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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS
DE SISTEMA DE CARTORIO DIGITAL PARA O MUNICIiPIO DE SAO CAETANO DO
SUL.

1.1. Trata-se o presente da contratacdo de empresa especializada na prestacao de

servicos de sistema de cartorio digital para o municipio de Sao Caetano do Sul.

2. DOS PRE-REQUISITOS

2.1. Integracao com sistemas de prontuario eletréonico Soul MV e MV SIGSS;

2.2. Compatibilidade com motor de assinatura digital da empresa SOLUTI;

2.3. Devera permitir o acesso por perfis parametrizaveis ao conteudo digital

armazenado;
2.4. Devera permitir a criacao de grupos de usuarios para definicao de privilégios de
usuarios, concedendo ou negando acesso aos arquivos armazenados no ECM,

conforme necessidade da instituicao;

2.5. Devera permitir a criacao de usuarios, permitindo que sejam agrupados,

conforme definido nos grupos de usuarios;

2.6. Permitir a visualizacao dos arquivos de forma agrupada e organizada conforme

a necessidade da instituicao;

2.7. Permitir upload de arquivos nos padroes TIFF, JPG, PNG, PDF e GIF;
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2.8. Permitir download dos arquivos carregados;

2.9. Permitir telas configuraveis por tipo de documento;

2.10. Permitir a configuracdo de chaves de pesquisa, de acordo com definicdo do

escopo do projeto;

2.11. Permitir a configuracao de fluxos de trabalho (workflow).

3. DA INTEGRACAO

3.1. Permitir a integracdo com aplicacdes do tipo caractere;

3.2. Permitir a integracdo com aplicacdes do tipo Cliente/Servidor;

3.3. Permitir a integracdo com aplicacoes do tipo web;

3.4. Permitir integracao via webservices;

4. DO ECM

4.1. Ferramenta encarregada de armazenar, fazer o fluxo das tarefas, acessar e

gerenciar as imagens escaneadas ou geradas automaticamente.

4.1.1. Permitir que seja realizada a gestdo de processos de acordo com as
especificacoes dos usuarios;

4.1.2. Permitir a definicao dos fluxos de trabalhos associados a cada processo;
4.1.3. Permitir que seja realizada a gestdo de conteudos de acordo com os tipos
de documentos contidos no repositorio de imagens;

4.1.4. Permitir acessar os documentos por perfis de usuarios a nivel de pastas.

5. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
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5.1. Realizar todo escopo de treinamento e capacitacdo previsto para atendimento

do servico contratado.

5.2. Devera responsabilizar-se pelo pagamento de todos os tributos, taxas,
contribuicoes previdenciarias e trabalhistas e todas as despesas de material de

consumo e instrumentais necessarios ao cumprimento deste contrato;

5.3. Devera assumir as despesas de deslocamento, hospedagem e alimentacao dos

seus funcionarios;

5.4. Garantir o sigilo de todas as informacoes dos funcionarios da CONTRATANTE;

5.5. A CONTRATADA devera executar os trabalhos de forma a garantir os melhores
resultados, cabendo a Contratada otimizar a gestdo de seus recursos, quer humano

quer materiais, com vistas a qualidade dos servicos e a satisfacao da Contratante;

5.6. Durante a execucao do contrato a CONTRATADA obriga-se a adotar todas as
preocupacoes e cuidados tendentes a evitar danos materiais e pessoais a seus
funcionarios, seus prepostos e a terceiros, pelos quais sera integralmente

responsavel.

5.7. A CONTRATADA devera exigir que seus profissionais, quando no ambiente da
CONTRATANTE, apresentem-se de forma adequada, identificados com cracha da
empresa com foto recente, que obedecam aos regulamentos internos do local de

trabalho, normas técnicas e protocolos recomendados para os servigos realizados.

6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. Acompanhar a realizacdo dos servicos fornecendo informacoes, e colaborando

para o bom andamento do projeto sempre que demandado;

6.2. Garantir local adequado para a realizacao das palestras, workshops, etc nas
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datas e horarios estabelecidos entre as partes.

6.3. E vedada a CONTRATANTE, e seus representantes, exercer poder de mando
sobre os colaboradores da CONTRATADA, reportando-se somente aos prepostos e

responsaveis por ela indicados;
6.4. A CONTRATANTE prestara informacdes e esclarecimentos que eventualmente

venham a ser solicitadas pela CONTRATADA e que digam respeito a natureza dos

servicos que tenham de executar.

5. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES

5.1. A CONTRATANTE podera aplicar adverténcia quando ocorrer prestacao
insatisfatéria dos servicos ou pequenos transtornos ao desenvolvimento dos
servicos, desde que sua gravidade ndo recomende as sancdes posteriormente

descritas.

5.2. Em caso de infracoes, a CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA as

seguintes sancoes de multa:

5.2.1. Multa de até 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor do
faturamento do més da ocorréncia da infracdo, pelo descumprimento de
quaisquer das obrigacoes decorrentes deste Contrato. Na hipotese de
reincidéncia por parte da CONTRATADA, a multa correspondera ao dobro do
valor daquela que tiver sido aplicada inicialmente, sendo observado, porém, o

valor limite equivalente a 20% (vinte por cento) do valor deste Contrato;

5.2.2. Multa de 10% (dez por cento), por inexecucao parcial do contrato,

calculada sobre o valor da parcela inexecutada;

5.2.3. Multa de 20% (vinte por cento), por inexecucao total do contrato,

calculada sobre o valor total deste Contrato;
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5.2.4. Faculta-se a CONTRATANTE, no caso da CONTRATADA nao cumprir o
fornecimento, solicitar a realizacdo do servico por outra empresa, devendo

CONTRATADA arcar com os custos que eventualmente forem acrescidos.

5.3. A CONTRATANTE podera, em decorréncia da gravidade dos atos praticados
pela CONTRATADA, suspender temporariamente sua participacdo em coleta de

precos a ser realizada pela Fundacao do ABC, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

5.3.1. A CONTRATADA possui plena ciéncia que a CONTRATANTE
encaminhara relato do ocorrido a municipalidade e a Fundacdo do ABC,
mantenedora da CONTRATANTE, para que caso assim desejem, também
suspendam o direito de participar em processos de compras/contratacao por

eles iniciados.

5.4. A sancao de Multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais
sancoes, nao tera carater compensatorio e a sua cobranca ndo isentara a

CONTRATADA de indenizar a CONTRATANTE por eventuais perdas e danos;

5.5. Constatado o descumprimento de quaisquer obrigacoes decorrentes do ajuste,
a CONTRATANTE notificara a CONTRATADA acerca de sua intencao de aplicar-lhe
eventuais penas, sendo-lhe facultada apresentacao de defesa escrita, se assim
entender, no prazo estipulado no documento, contados do recebimento da referida

notificacao;

5.6. Uma vez apresentada a defesa, a CONTRATANTE podera, apds analise, deferir
a pretensao, restando afastada, entao, a possibilidade da penalizacao, ou indeferir a
pretensao, dando prosseguimento aos tramites administrativos visando a efetiva

aplicacao da pena,;

5.6.1. Na hipotese de indeferimento, sera a CONTRATADA notificada da
referida decisdo, podendo a CONTRATANTE realizar o abatimento da multa

calculada na nota fiscal emitida para o pagamento dos servicos contratados.
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6. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E CRITERIOS DE FATURAMENTO

6.1. O CHMSCS devera pagar, mensalmente, a CONTRATADA pela prestacao dos
servicos efetivamente prestados e atestados, exclusivamente através de deposito em

conta corrente;

6.2. A CONTRATADA devera indicar na documentacao fiscal o nimero de sua conta
corrente, agéncia e banco a fim de que possa o CHMSCS efetuar o pagamento através

de deposito bancario;

6.3. O pagamento dos servicos sera realizado em até 20 (vinte) dias apos o ateste da

nota fiscal que devera seguir o seguinte tramite:

6.3.1. A CONTRATADA emitira relatorio de atendimento até o 10° dia util do
més subsequente a prestacdo de servicos contendo todos os procedimentos
realizados, as escalas médicas do periodo, apontamentos de eventuais

ocorréncias e resultados obtidos;

6.3.2. O referido relatorio sera atestado pelo gestor do contrato previamente

indicado pela CONTRATANTE.

6.3.3. Apos o citado ateste previsto na clausula 6.3.2., a CONTRATANTE
autorizara a CONTRATADA a emitir nota(s) fiscal(ais) e devera apresentar as

certidoes de regularidade fiscal e trabalhista (CND Federal e CND FGTS);

6.3.4. Havendo incongruéncias no relatéorio de execucdo contratual citado na
clausula 6.3.1, a CONTRATANTE tera o prazo maximo de 10 (dez) dias para

notificar a contratada a respeito de eventuais correcoes ou glosas.

6.4. Corrigida as impropriedades ou aplicadas as glosas, sera o tramite regular de

pagamento.
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6.5. A CONTRATANTE nao se responsabiliza pelos custos com insumos,

alimentacao, transporte e outros que se fizerem necessarios;

6.6. Em nenhuma hipétese serao aceitos titulos via cobranca bancaria;

6.7. Dos pagamentos, sera retido na fonte, o valor correspondente ao Imposto Sobre
Servicos de Qualquer Natureza, nos termos da legislacdo especifica e demais tributos

que recaiam sobre o valor faturado.

6.8. A CONTRATADA, neste ato, declara estar ciente de que os recursos utilizados
para o pagamento dos servicos ora contratados serdo aqueles repassados pela
Prefeitura Municipal de Sao Caetano do Sul, em razdo do Contrato de Gestao
n°88/19, firmado entre a CONTRATANTE e a Prefeitura Municipal de Sdao Caetano
do Sul, para a gestdo do Complexo Hospitalar e Unidades de Satide do Municipio de

Sao Caetano do Sul.

6.9. A CONTRATANTE compromete-se em pagar o preco irreajustavel constante da
proposta da CONTRATADA, desde que nao ocorram atrasos e/ou paralisacao dos
repasses pela Prefeitura Municipal de Sao Caetano do Sul para a CONTRATANTE,

relativo ao custeio do objeto do Contrato de Gestao n°® 88/19.

6.10. A unica fonte de receita a ser utilizada para pagamento dos servicos € aquela
prevista no respectivo contrato de gestdo ou outro instrumento congénere, sendo
vedada a utilizacao de qualquer outra fonte de recurso para pagamento, nos termos

da Legislacdo que regulamenta as Organizacoes Sociais de Saude.

6.11. A CONTRATADA devera encaminhar relatorio de execucao e posteriormente a
nota fiscal, e estas deverao ser emitidas para a Fundacao do ABC - Complexo

Hospitalar Municipal de Sao Caetano do Sul, CNPJ n°® 57.571.275/0014-17.

Enderecos:

Fatura: Rua do Niquel, 251, Prosperidade, Sao Caetano do Sul, SP
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Cobranca: Rua Sao Paulo, 1840, 4° Andar, Santa Paula, Sdo Caetano do Sul /SP
CEP: 09541-100

6.11.1. A CONTRATADA devera cadastrar e enviar nota fiscal

eletronicamente para nfcontratos@chmscs.org.br.

7. DA VIGENCIA

7.1. O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir

da data de sua assinatura e ou data pactuada entre as partes.
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