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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Este Termo de Referéncia tem por objeto a contratacao ou credenciamento de
empresas especializadas na realizacdo de exames diagnosticos em Neurologia,
conforme tabela abaixo:

Procedimento Estimado Estimado
Mensal Anual
Otoneurologico (testes
vestibulares/Otoneurologicos) 140 1.680
Enmiografia Membro Inf/Sup/Face
(Eletroneuromiografia) 370 4.440

2. DAS CONDICOES DA PRESTACAO DO SERVICO E VIGENCIA CONTRATUAL

2.1. A prestacdo do servico sera realizada aos pacientes devidamente
encaminhados pela Secretaria de Satide do Municipio de Sao Caetano do Sul, através
da GAP - Guia de Autorizacao de Procedimento, fora das dependéncias da

CONTRATADA, e sob a responsabilidade da CONTRATADA, em horario comercial pré-
estabelecidos pela CONTRATANTE.

2.2, Os exames realizados nas dependéncias da CONTRATADA serao retirados no
local da realizacao do exame.

2.3. A Ordem de Servico sera encaminhada por quaisquer meios de comunicacao
que possibilitem a comprovacdo dos respectivos recebimentos por parte da
CONTRATADA.

2.4. O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir
da data de sua assinatura e ou data pactuada entre as partes.

2.4.1. O prazo contratual podera ser prorrogado por iguais ou menores
periodos e sucessivos, até o limite de 60 (sessenta) meses;

2.4.2. O valor permanecera inalterado durante a vigéncia do presente
Contrato, podendo ser reajustado, mediante negociacdo entre as partes, a cada
periodo de 12 (doze) meses, conforme o Indice IGP-M acumulado no periodo.
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3. OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1. Responsabiliza-se a CONTRATADA a manter durante a vigéncia da contratacao,
as condicoes de habilitacao;

3.2. Correrao por conta da CONTRATADA eventual despesa de seguros, transporte,
tributos, embalagem, demais encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios
decorrentes da contratacéo;

3.3. A CONTRATADA devera indicar as instalacdes com descricdo da capacidade
fisica instalada (planta baixa), conforme resolucao — RDC n°50, de 21 de fevereiro de
2020 (ou posterior, se assim houver) — ANVISA - que dispde sobre o Regulamento
Técnico para planejamento, programacao, elaboracao e avaliacao de projetos fisicos de
estabelecimentos assistenciais de saude.

3.4. A CONTRATADA devera disponibilizar dentro de sua estrutura funcional os
seguintes profissionais com suas respectivas certificacoes:

3.4.1. MEDICO NEUROLOGISTA: médico com titulo de especialista em
neurologia, sendo que a habilitacdo pode ser comprovada por certificado de
Residéncia Médica reconhecida pelo Ministério da Educacao (MEC), titulo de
especialista ou registro no cadastro de especialistas dos respectivos Conselhos
Federal e Regional de Medicina;

3.4.2.TECNICO E/OU AUXILIAR DE ENFERMAGEM: Profissional de
enfermagem inscrito em seu Conselho Regional com a respectiva habilitacao
profissional, com formacao profissional reconhecida pelo MEC: O numero de
enfermeiros, técnicos e/ou de enfermagem devera cumprir a Resolucao COFEN
140/1992 e COFEN 293/2004 (ou posterior, se assim houver), de acordo com a
assisténcia prestada.

3.5. Devera a CONTRATADA manter em regime de plantao, um médico especialista
para atender as urgéncias e emergéncias solicitadas pela Secretaria de Saude do
Municipio de Sao Caetano do Sul, através de autorizacado da Diretoria Clinica, devendo
a execucao nestes casos, ser realizada na instituicao na qual o paciente se encontra
internado e/ou em observacao. (“Complexo Hospitalar de Clinicas e Unidades de Satude
de Sao Caetano do Sul”).

3.6. A CONTRATADA devera possuir (em suas dependéncias) rotinas e normas
escritas, atualizadas anualmente e assinadas pelo responsavel técnico pela unidade.
As rotinas e normas devem abordar todos os processos envolvidos na Atencao e
Administracao.

3.7. A CONTRATADA devera desenvolver plano de reciclagem periodica de seu
corpo técnico, devidamente documentado;
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3.8. O corpo técnico da CONTRATADA devera obedecer as normas técnicas e
protocolos recomendados para os procedimentos realizados;

3.9. Os procedimentos deverao ser realizados somente por profissionais
tecnicamente qualificados; habilitados e com registro nos 6rgaos competentes;

3.10. A CONTRATADA devera exigir que seus técnicos apresentem-se de forma
adequada, identificados com cracha da empresa com foto recente, uniformizados, que
obedecam os regulamentos internos do local de trabalho e as normas técnicas
recomendadas;

3.11. Ambientes de apoio (recepcao e registro de pacientes, sala de espera de
pacientes e acompanhantes, sanitarios para pacientes e acompanhantes, vestiario
para pacientes, sanitarios para funcionarios) adaptados também para atendimento de
pessoas com deficiéncia;

3.12. Os exames de diagnose somente serao realizados se forem solicitadas em
impresso proprio da CONTRATANTE ou da Secretaria Municipal de Satude de Sao
Caetano do Sul, assinado e carimbado por médico do corpo clinico da rede publica de
saude e autorizado por médico da equipe de regulacao, controle avaliacao e auditoria;

3.13. Autorizado o exame ou procedimento eletivo pela CONTRATANTE ou pela
SESAUD, a CONTRATADA devera realiza-lo no prazo maximo de 14 (quatorze) dias
corridos;

3.14. A entrega de laudos e resultados de exames devera ser imediata no caso de
exame solicitado com urgéncia e no maximo em 72 (setenta e duas) horas nos casos
de rotina, exceto nos casos em que a caracteristica técnica do exame exija mais tempo
para avaliacao dos resultados, comprovada por protocolos de conduta;

3.15. A CONTRATADA devera garantir ao usuario do servico publico de satide acesso
com atendimento acolhedor e humanizado;

3.16. A CONTRATADA devera manter cadastro dos usuarios, que permitam o
acompanhamento, o controle e a supervisao dos servicos; bem como contar com
sistema informatizado de identificacao dos pacientes;

3.17. A CONTRATADA devera atualizar seu CNES através das fichas de
preenchimento especificas, sempre que houver alteracdo de suas caracteristicas
(estrutural, de equipamentos ou recursos humanos);

3.18. A CONTRATANTE determinara, por meio de seus setores competentes, as
orientacoes referentes a regulacao de acesso ao servico de saude a ser prestado, bem
como as orientacdes referentes ao fluxo de documentos para controle dos servicos
prestados e do faturamento;

3.19. Sera proibida a cobranca ao paciente do SUS de qualquer taxa. A
CONTRATADA responsabilizar-se-a por cobranca indevida feita ao paciente ou seu
representante, por profissional empregado ou preposto, em razao da execucado do
contrato;
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3.20. A CONTRATADA sera submetida a avaliacdes sistematicas de acordo com o
Programa Nacional de Avaliacao de Servicos de Sauide — PNASS, ou qualquer outro
instrumento de avaliacdo que seja adotado pela SESAUD ou pela CONTRATANTE;

3.21. A fiscalizacdo ou acompanhamento da execucdo deste Contrato, por parte dos
orgaos competentes da CONTRATANTE, nao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA.

3.22. A CONTRATADA cumprira o Regimento Interno e as demais Normas Internas
do CONTRATANTE, assim como outras normas relativas a seguranca do trabalho com
base na lei 6.514, de 22/09/1977, portaria 3.214, (NR) e demais disposicoes legais e
as regulamentacoes da Agéncia Nacional+ de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e do
Ministério da Saude;

3.23. A CONTRATADA mantera completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados,
materiais, pormenores, informacodes, documentos, especificacoes técnicas ou
comerciais, inovagdes que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que venha a ser
confiado em razao deste contrato, sendo eles de interesse da CONTRATANTE, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar
conhecimentos a terceiros a esta contratacédo, sob pena da lei;

3.24. A CONTRATADA assume a defesa contra quaisquer reclamacoes ou demandas
ambientais, administrativas e judiciais, arcando com os respectivos 6nus, decorrentes
de quaisquer falhas na prestacao dos servicos ora contratados ou danos que venham
a ser causados durante o periodo de execucao dos servicos, seja na atuacao direta,
seja por seus colaboradores ou prepostos.

3.25. A CONTRATADA nao tera como soécios, gerentes, diretores ou administradores,
os conjuges, companheiros (as) ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau, inclusive, de funcionarios, ocupantes dos cargos de direcao, chefia,
assessoramento da CONTRATANTE, sob pena de rescisao contratual;

3.26. A CONTRATADA nao utilizara na execucao do objeto do presente contrato,
quaisquer funcionarios, administradores ou ocupantes de cargos de direcao da
Fundacao do ABC e de suas mantidas;

3.27. A CONTRATADA se obriga a observar os requisitos basicos de medicina e
seguranca do trabalho e segui-las.

3.28. Em caso de qualquer alteracao no quadro dos profissionais prestadores de
servicos encaminhados pela CONTRATADA, obrigatoriamente devera ser informado
ao responsavel da CONTRATANTE pela gestdo do presente contrato, para a efetiva
atualizacao do cadastro.

3.29. A CONTRATADA respondera por todas as despesas e tributos incidentes na
execucao do contrato, inclusive, sempre que cabivel: encargos sociais, comerciais,
civis, administrativos, fiscais, previdenciarios, acidentarios e trabalhistas,
abrangendo pagamento de férias, indenizacao de quaisquer natureza e contribuicoes
devidas ao INSS.
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3.30. Reconhecendo que ndo se estabelecera qualquer vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE, sendo assim, os trabalhadores que forem encaminhados pela
CONTRATADA para prestacdo dos servigos, esta assume, sempre que cabivel, a
obrigacao de responder e suportar integralmente todos os custos e despesas relativas
as decisoes trabalhistas, bem como a processos administrativos e judiciais de
qualquer natureza que sejam eventualmente instaurados ou ajuizados contra a
CONTRATANTE por funcionarios da CONTRATADA, sendo que neste caso a
CONTRATADA ira requerer em juizo a exclusao da CONTRATANTE do feito.

3.31. Para servicos que gerarem responsabilidade subsidiaria, correra por conta da
CONTRATADA todos os encargos, vinculos sociais e beneficios, tais como: salarios,
férias, 13° salario, avisos prévios, vales transportes, cestas basicas, seguros de vida,
uniformes incluindo equipamentos de protecado individual (E.P.I.), e outros direitos
previstos em lei.

3.32. A CONTRATADA devera se responsabilizar civil e criminalmente por danos
e/ou prejuizos decorrentes de acdo, omissao voluntaria, negligéncia, impericia ou
imprudéncia, que seus diretores, prepostos ou profissionais nédo vinculados a seu
quadro, porém por ela indicados, nessa qualidade, causarem ao paciente, bens
publicos, méveis e iméveis, objetos do servico contratado.

3.33. A CONTRATADA devera manter a CONTRATANTE atualizada quanto as
alteracoes em seu Contrato Social, entregando obrigatoriamente uma copia do
documento comprobatorio pertinente.

3.34. A CONTRATADA, conforme a natureza do servico prestado e sempre que com
ele existir relacdo, devera respeitar o regimento interno da CONTRATANTE, seus
regulamentos e normas, bem como as comissoes por ela instituidas ou indicadas;

3.35. A responsabilidade de que trata os itens anteriores estende-se aos casos de
danos causados por falhas relativas a prestacao dos servicos, nos termos do art. 14
do Codigo de Defesa do Consumidor.

3.36. Responsabilizar-se pela idoneidade dos servicos prestados, assim como pelo
exato cumprimento da legislacao aplicavel, seja federal, estadual ou municipal, aqui
incluidas todas as resolucoes, recomendacoes e demais determinacoes emanadas de
orgao legalmente investido de funcoes fiscalizadoras das atividades objeto deste
instrumento.

4. DO PAGAMENTO

4.1. A CONTRATANTE devera pagar, mensalmente, a CONTRATADA pelos exames de
neurologia realizados e atestados pelo gestor, exclusivamente através de deposito em
conta corrente;

4.1.1. A CONTRATADA devera indicar na documentacéao fiscal o namero de sua
conta corrente, agéncia e banco a fim de que possa a CONTRATANTE efetuar o
pagamento através de deposito bancario;
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4.2. O pagamento dos servicos sera realizado em até 20 (vinte) dias apos o ateste da
nota fiscal que devera seguir o seguinte tramite:

4.2.1. A CONTRATADA emitira relatério de execucdo contratual até o 10° dia
util do més subsequente a prestacdo de servicos contendo uma descricdo dos
procedimentos realizados;

4.2.2. O referido relatério sera atestado pelo gestor do contrato previamente
indicado pela CONTRATANTE.

4.3. Apo6s o ateste previsto na clausula 4.2.2, a CONTRATANTE autorizara a
CONTRATADA a emitir nota(s) fiscal(ais) e devera apresentar as certidoes de
regularidade fiscal e trabalhista (CND Federal, Estadual, Municipal, CNDT e FGTS);

4.3.1. Havendo incongruéncias no relatério de execucdo contratual citado na
clausula 4.2.1, a CONTRATANTE tera o prazo maximo de 10 (dez) dias para
notificar a contratada a respeito de eventuais correcoes ou glosas.

4.3.1.1. Corrigidas as impropriedades ou aplicadas as glosas, sera o
tramite regular de pagamento.

4.4. A CONTRATANTE néo se responsabiliza pelos custos com insumos, transporte,
taxa de manipulacao e outros;

4.5. Em nenhuma hipoétese serdao aceitos titulos via cobranca bancaria;

4.6. Sera retido na fonte o valor correspondente ao Imposto Sobre Servicos de
Qualquer Natureza, nos termos da legislacdo especifica e demais tributos que recaiam
sobre o valor faturado.

4.7. A CONTRATADA, neste ato, declara estar ciente de que os recursos utilizados
para o pagamento dos servicos ora contratados serdo aqueles repassados pela
Prefeitura Municipal de Sao Caetano do Sul, em razao do Contrato de Gestao n°88/19,
firmado entre a CONTRATANTE e a Prefeitura Municipal de Sao Caetano do Sul, para
a gestao do Complexo Hospitalar e Unidades de Saude do Municipio de Sao Caetano
do Sul.

4.8. Os servicos prestados sao decorrentes da celebracdo de contrato de gestao entre
a Fundacao do ABC e o poder publico, sendo a Unidade de satide de propriedade do
ente publico contratante, o recurso para pagamento decorrera do repasse do ente
publico contratante e, em razao de atraso dos repasses pelo poder publico, a Fundacéao
podera suspender os pagamentos até que sejam reestabelecidos os repasses.

4.9. A CONTRATANTE compromete-se em pagar o preco irreajustavel constante da
proposta da CONTRATADA, desde que ndo ocorram atrasos e/ou paralisacao dos
repasses pela Prefeitura Municipal de Sdo Caetano do Sul para a CONTRATANTE,
relativo ao custeio do objeto do Contrato de Gestdo n°® 88/19.

4.10. A Unica fonte de receita a ser utilizada para pagamento dos servicos é aquela
prevista no respectivo contrato de gestao, sendo vedada a utilizacdo de qualquer outra
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fonte de recurso para pagamento, nos termos da Legislacdo que regulamenta as
Organizacoes Sociais de Saude.

4.11. A CONTRATADA devera encaminhar relatério de execucao e posteriormente a
nota fiscal, e estas deverao ser emitidas para a Fundacdo do ABC — Complexo de Satude
de Sao Caetano do Sul, CNPJ n°® 57.571.275/0014-17.

Enderecos:

Fatura: Rua do Niquel, 251, Prosperidade, Sdo Caetano do Sul, SP

Cobranca: Rua Sao Paulo, 1840, 4° Andar, Santa Paula, Sdo Caetano do Sul /SP CEP:
09541-100

4.11.1. A CONTRATADA devera cadastrar e enviar nota fiscal
eletronicamente para nfcontratos@chmscs.org.br.

4.12. A CONTRATANTE procedera a retencao tributaria referente aos servicos
prestados nas aliquotas legalmente devidas, incidentes sobre o valor destacado em
nota fiscal.

5. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES

5.1. A CONTRATANTE podera aplicar adverténcia quando ocorrer prestacao
insatisfatoria dos servicos ou pequenos transtornos ao desenvolvimento, desde que
sua gravidade nao recomende as sancoes posteriormente descritas.

5.2. Em caso de infracées, a CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA as
seguintes sancdes de multa:

5.2.1. Multa de até 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor do
faturamento do més da ocorréncia da infracao, pelo descumprimento de
quaisquer das obrigacoes decorrentes deste Contrato. Na hipotese de
reincidéncia por parte da CONTRATADA, a multa correspondera ao dobro do
valor daquela que tiver sido aplicada inicialmente, sendo observado, porém, o
valor limite equivalente a 20% (vinte por cento) do valor do Contrato;

5.2.2. Multa de 10% (dez por cento), por inexecucao parcial do contrato,
calculada sobre o valor da parcela inexecutada,;

5.2.3. Multa de 20% (vinte por cento), por inexecucao total do contrato,
calculada sobre o valor total do Contrato;

5.2.4. Faculta-se a CONTRATANTE, no caso da CONTRATADA nao cumprir o
objeto contratado, adquirir o produto/servico de outra empresa, devendo a
CONTRATADA arcar com os custos que eventualmente forem acrescidos para a
aquisicao/contratacao.

5.3. A CONTRATANTE podera, em decorréncia da gravidade dos atos praticados
pela CONTRATADA, suspender temporariamente sua participacdo no processo a ser
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realizada pela CONTRATANTE, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

5.3.1. A CONTRATADA possui plena ciéncia que a CONTRATANTE
encaminhara relato do ocorrido a municipalidade e a Fundacdo do ABC,
mantenedora do Complexo de Saude de Sao Caetano do Sul, para que caso
assim desejem, também suspendam o direito de participar em processos de
compras/contratacao por eles iniciados.

5.4. A sancdo de Multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais
sancoes, ndo tera carater compensatorio e a sua cobranca nao isentara a
CONTRATADA de indenizar a CONTRATANTE por eventuais perdas e danos;

5.5. Constatado o descumprimento de quaisquer obrigacoes decorrentes do ajuste,
a CONTRATANTE notificara a CONTRATADA acerca de sua intencao de aplicar-lhe
eventuais penas, sendo-lhe facultada apresentacdo de defesa escrita, se assim
entender, no prazo estipulado na mesma, contados do recebimento da referida
notificacao;

5.6. Uma vez apresentada defesa, a CONTRATANTE podera, apés analise, deferir a
pretensao, restando afastada, entao, a possibilidade da penalizacdo, ou indeferir a
pretensao, dando prosseguimento aos tramites administrativos visando a efetiva
aplicacao da pena,;

5.6.1. Na hipotese de indeferimento, sera a CONTRATADA notificada da
referida decisdo, podendo a CONTRATANTE realizar o abatimento da multa
calculada na nota fiscal emitida para o pagamento dos servicos contratados.
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