TERMO DE CONTRATO N° 12024
PROCESSO SMSP N° 549/2023

EMENTA: TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A FUNDAGAO
DO ABC — REDE ASSISTENCIAL DA SUPERVISAO TECNICA DE SAUDE DE
SAO MATEUS, E A EMPRESA IMPORTINVEST IMPORTAGAO E COMERCIO
LTDA PARA A PRESTACAO DE SERVIGOS DE IMPRESSAO CORPORATIVA,
POR MEIO DE DISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTOS (MULTIFUNCIONAIS
E IMPRESSORAS), COM DEVIDA MANUTENGAO E FORNECIMENTO DE
SUPRIMENTOS (EXCETO PAPEL), DESTINADOS A IMPRESSAO DE
DOCUMENTOS NAS DEPENDENCIAS DAS UNIDADES DA FUABC -
CONTRATO DE GESTAO DE SAO MATEUS/SP.

Por este instrumento de Contrato, as partes, de um lado, a FUNDAGAO DO ABC
— REDE ASSISTENCIAL DA SUPERVISAO TECNICA DE SAUDE DE SAO
MATEUS, inscrita no CNPJ/MF n° 57.571.275/0023-08, neste ato representado
por seu Diretor Geral, Dr. Hugo Macedo Ferraz e Souza Junior, brasileiro, casado,
médico, portador da Cl com R.G. n° 25.125.772-1 SSP-SP e CPF/MF n°
253.532.598-58, doravante denominada apenas CONTRATANTE e, de outro, a
empresa IMPORTINVEST IMPORTAGAO E COMERCIO LTDA, com sede na
Avenida Aruana, 280, 352 -Conjunto 1 e 6, Tamboré, Barueri - SP, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 74.537.747/0001-10, representada pelo Sr. Mauricio Botter
Alfredo, brasileiro, casado, administrador de empresas, portador da Cl com R.G.
n° 8.276.348 - SSP-SP e CPF/MF n° 013.728.938-30, doravante denominada
CONTRATADA, tendo em vista o constante e decidido no Processo n° SMSP
549/2023, referido simplesmente como PROCESSO, tem como justo e acordado
0 que segue

Considerando que:
a) A Fundagdo do ABC celebrou com o Municipio de S3o Paulo, Contrato de
Gestéo visando a gestao de seus equipamentos publicos;
b) Diante da celebragéo do instrumento, a Fundag&o do ABC recebe repasses
publicos do ente da Administragdo Publica para as contratagdes
necessarias para o funcionamento dos equipamentos pu licos de saude;
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Cc) A presente contratagdo esta vinculada a celebragéo do instrumento com a
Administracdo Publica e aos repasses por ela realizados.

As partes ajustam e celebram o presente instrumento, nos termos do
Regulamento de Compras da Fundagdo ABC, e do Ato Convocatdrio
proveniente do Processo SMSP 549/2023, parte integrante deste contrato,
mediante as clausulas e condicdes que seguem:

1- DO OBJETO

1.1- O presente contrato tem por objeto a contratagéo de empresa para prestagéao
de servigos de impressdo corporativa, por meio de disponibilidade de
equipamentos (multifuncionais e impressoras), com devida manutengdo e
fornecimento de suprimentos (exceto papel), destinados a impressdo de
documentos nas dependéncias das unidades da FUABC — Contrato de Gestao de
S&80 Mateus, para o periodo de 12 (doze) meses, visando atender as
necessidades do Municipio de Sdo Paulo — SMSP0549/23, proposta comercial e
anexos, partes integrantes desta avenca.

1.2- O Termo de Referéncia, ato convocatdrio e proposta comercial sdo partes
integrantes deste contrato, como se aqui estivessem transcritos.

1.3 — Os servigos deverdo atender as caracteristicas equivalentes ou superiores
aos apresentados e ofertados na proposta comercial.

2- PRAZO

21 2.1 -0 prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses consecutivos e
ininterruptos, contados a partir da assinatura do presente instrumento contratual,
podendo ser prorrogado por igual e sucessivo periodo, no limite de 48 (quarenta
e oito) meses, a exclusivo critério da CONTRATANTE, nos termos e condigbes
permitidos por seu Regulamento de Compras.

3 - CONDIGOES DE EXECUGAO

3.1 - Os servigos serdo iniciados pela CONTRATADA apds a assinatura do
Contrato de Prestagéo de Servigos.

3.2 - A CONTRATANTE fiscalizara obrigatoriamente a execugao do contrato, a
fim de verificar se no seu desenvolvimento estdo sendo observadas as
especificagbes e demais requisitos nele previstos, reservando-se d| direito de
rejeitar os servigos que, a seu critério, ndo forem considerados sftisfatorios,
ressalvado o direito de defesa da CONTRATADA:;
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3.3. Deverad a CONTRATADA, tendo ciéncia do valor global disposto na Clausula
9.0 deste contrato, manter controle proprio da execugdo do objeto, nédo
ultrapassando o limite financeiro global estipulado.

3.4. O valor global podera ser ultrapassado Unica e exclusivamente mediante
solicitagdo da CONTRATANTE e desde que devidamente motivado, sendo
acompanhado do respectivo Termo Aditivo.

3.5. Havendo solicitagdo da CONTRATANTE e aditamento de acréscimo ao valor
do contrato, podera a CONTRATADA continuar a execugdo do objeto observando
0 novo valor estipulado.

3.6. Sendo ultrapassado o valor mensal estimado na Clausula 9.0, devera a
CONTRATADA informar imediatamente a CONTRATANTE, a fim de que esta
redistribua execugdo do contrato ou solicite o aditamento de valor devido,
limitando-se ao disposto na Clausula 4.7 do presente instrumento.

3.7 - O descumprimento das Clausulas 3.3 a 3.6 sujeitard a CONTRATADA ao
ndo recebimento dos valores executados que ultrapassem o valor global do
Contrato.

3.8 — Os servigos serao realizados prestados nas unidades constantes no Anexo
Il.

3.9 - Em cumprimento a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - Lei n°
13.709/2018 - as partes se obrigam a respeitar os termos e condigbes
estabelecidos no Anexo | do presente contrato.

4 - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Séo obrigagées da CONTRATADA:

4.1. Locag&o de impressoras e multifuncionais, que consiste na disponibilizagao,
instalag@o, configuragdo e monitoramento desses Equipamentos, em locais
definidos pela contratante, garantindo a manutencéo preventiva e corretiva, com
substituicdo de pegas e materiais de consumo de primeiro uso e ndo reutilizados,
necessarios ao seu funcionamento, sem 6nus adicional para a instituicdo. A
solugéo a ser fornecida devera atender aos requisitos elencados a seguir:

* Fornecimento de Equipamentos de Gltima geragao, novos € sem

uso anterior;
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originais dos fabricantes

dos equipamentos;
 Fornecimento de suporte técnico, quando necessério:
e Fornecimento de  assisténcia  técnica on-site, com

acompanhamento dos chamados técnicos para gestdo e

monitoramento das ocorréncias.

4.2. Fornecimento de impressoras e multifuncionais com as seguintes

caracteristicas minimas ou aproximadas por equipamento:

4.2.1. MULTIFUNCIONAL LASER MONOCROMATICA DE MEDIO PORTE
IMPRESSAO

e Copias Multiplas;

* Fungbes Principais: Impresséo, digitalizagéo, copia e fax;

» Copia Duplex (Frente e Verso): Sim;

e Tempo de Impressédo da Primeira Pagina: 7.5 segundos;

¢ Tecnologia de Impressao: Laser Eletrofotografico;

¢ Memoria Padrdo minimo de 1 GB;

e Velocidade Max. de Impressdo em Preto (ppm): 40 a 50 ppm
(carta/A4);

* Resolugéo da Impressao (maxima em dpi): Até 1200 x 1200 dpi;

e Capacidade de Impressdo Duplex (Frente e Verso): Sim;

* Interface de Rede Embutida: Wireless 802.11b/g/n, Gigabit
Ethernet, Hi-Speed USB 2.0

e Compatibilidade com o Driver de Impressora: Windows®, Mac
OS®, Linux;

» EmulagGes: PCL5e, PCL5¢c, PCL6 (PCL XL Class3.0), BR-Script3t,
IBM Proprinter, Epson FX, PDF Version 1.7, XPS Version 1.0;

» Fungo de Impressdo Segura: Sim;

* Volume Maximo de Ciclo Mensal: 150.000 paginas;

e Tamanho Méx. de Impress&o: 21,6 x 35,6 cm (oficio);

o Digitalizagdo em cores;
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CcO
Resolugéo de Copia (maxima): Até 1200 x 600 dpi;

Copia sem uso do PC: Sim:

Capacidade Max. do Alimentador Automatico de Documentos
(ADF): 80 folhas;

Velocidade da Cdpia em Preto: 40/50 ppm (carta/A4);
Redugéo/Ampliagdo: 25% ~ 400%:

Fung&o de Cépias Ordenadas: Sim;

Tamanho do Vidro de Documentos: Oficio;

Copia Duplex automatico (Frente e Verso): Sim;

4.2.2. IMPRESSORA LASER COLORIDA

N
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Impressao: Colorida;

Fung&o: Impressao, Cdpia, Scanner e Fax:

Conectividade: USB 2.0 de alta velocidade: 1 host USB na parte
traseira; Porta de rede Gigabit Ethernet 10/100/1000 Base-TX
incorporada; 1 radio sem fio 802.11b/g/n/2,4/5 GHZ Wi-Fi:
Memoria Padréo minimo de 512 MB NAND Flash, 512 MB DRAM:
Velocidade Impresséo: 27 a 30 ppm

Resolugéo Impressé&o: Preto (Melhor): 600 x 600 dpi, até 38, 400 x
600 dpi aprimorados; Cor (Melhor): 600 x 600 dpi, até 38, 400 x 600

dpi aprimorados;

Tecnologia de Impress&o: Laser.
SCANNER |
ADF: Sim; '\r
Scan Drivers Included: TWAIN, WIA, ICA, ISIS, SANE:
Resolugédo de Digitalizagdo Interpolada (dpi): Até 19200 x 19200
dpi;

Formatos (Exportag&o): JPEG, PDF Single-page/Multi-page (PDF
seguro, PDF pesquisavel, PDF/A), TIFF Single-page/Multi-page,
TXT, BMP, DOCX, XML, PPTX, XPS, PNG;

Digitaliza para: E-mail, Imagem, OCR, File, FTP, USB, Network
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er, SharePoint®, SSH
Server (SFTP), Cloud (Web Connect)}, Easy Scan to Email:

 Digitalizag&o Duplex (Frente e Verso): Sim.

4.2.3. IMPRESSORA LASER DE PEQUENO PORTE

e Fungdes Padrdo: Impressio:

e Capacidade de Cor: Preto e Branco (Monocromatico);

e Tamanho do Papel: A4;

» Velocidade de Impressao: 30 a 45 ppm;

» Impressdo Automatica Frente e Verso: Sim:

e Conectividade de Rede: USB 2.0 de alta velocidade, Ethernet
10/100 Base TX, certificado de alta velocidade (tipo B), sem fio
802.11b/g/n;

e Impressdo Movel;

 Digitalizagéo Duplex (Frente e Verso): Sim.

¢ Volume de Impressdo Mensal Recomendado: Até 2.500 paginas;

e Ciclo de Trabalho: Até 30.000 péaginas:

¢ Memoria de Impressao minimo de 256 MB;

e Processador: Dual-Core 1GHz;

» Dimensdes aproximadas: (LxPxA) 387 x 364 x 286 mm.

4.2.4. IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL ECOTANK A3+ IMPRESSAO

N

Resolugdo maxima de impress&o: Até 4800 dpi x 1200 dpi de resolucido
otimizada em varios tipos de papel;

Velocidade de impressédo ISO: 17 ppm em preto e 9 ppm em cores
(Ad/carta);

Velocidade maxima de impressdo de rascunho: 38 ppm em preto e 24
ppm em cores (rascunho, Ad/carta);

Tamanho minimo de goticula de tinta: 3,3 picolitros com tecnologia de
gotas de tinta de tamanho variavel;

Configuragéo de injetores: 400 injetores pretos e 128 injetores_para

cada cor (amarela, ciano e magenta).
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N

COPIA
Velocidade de cdpia ISO: 11,5 em preto 5,5 em cores (Ad/carta)

Qualidade de cépia: Normal /melhor qualidade;

Quantidade de copias: 1-99 (sem PC);

Tamanho maximo da copia: Oficio/Legal (ADF e base de scanner);
Caracteristicas de copia: Redugéo e ampliagéo (25% - 400%) ajuste
automatico, impressdo frente e verso (o usuario deve digitalizar
manualmente).

SCANNER

Tipo de scanner: Base plana com sensor de linhas CIS coloridos;
Resolugao éptica: 1200 dpi;

Resolug&o interpolada: 1200 dpi x 2400 dpi;

Profundidade de bit de cor: Cor: 48 bits de entrada, 24 bits de saida -
tons de cinza: 16 bits de entrada, 8 bits de saida;

Preto e branco: 16 bits de entrada, 1 bit de saida:

Caracteristicas do Scanner: PDF, JPEG, PNG, TIFF, Multi-TIFF, BMP
(Windows®), PICT (Mac®);

Area maxima de digitalizagao: 21,6 cm x 35,6 cm;

Velocidade de digitalizagéo: 13 segundos em preto e branco/ 28
segundos em cores PDF e tamanho A4 a 200 dpi.

MANUSEIO DO PAPEL

Tamanhos de papel: 10 cm x 15 ¢cm, 13 cm x 18 cm, 20 cm x 25 cm,
carta, offcio, (21,6 cm x 35,6 cm), A4, A5, A6, B5, A3+ (33 cm x 48 cm),
A3 (30 cm x 42 cm);

Tipos de papel: papel sulfite comum;

Tamanhos sem margens: Carta, A4, A3 (29,7 cmx 42 cm), 4 x 6", 5 x
7", 8 x 10", 11 x 14", 11 x 17", definido pelo usuario (89 cm x 12,7 cm
to 29,7 cm x 120 cm);

Tipos de envelope: N° 10 (10,5 cm x 24,1 cm);

Gramatura méxima do papel: Papel Normal: 64 ~ 90 g/m? ; papel
fotogréfico: 102 ~ 300 g/m?;

CONECTIVIDADE PADRAO /\
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Conectivida . e (compativel com USB
2.0), Ethernet 10/100 , Wi-Fi4 (IEEE 802.11 b/g/n), Wi-Fi Direct®4:

* Protocolos de impressdo em rede: TCPP/IPv4, TCP/IPv6 y LDP, IPP,
PORT9100, WSD;

* Protocolos de gerenciamento de redes: SNMP, HTTP, DHCP, BOOTP,
APIPA, PING, DDNS, mDNS, SLP, WSD, LLTD:

* Seguranca WLAN: WEP (64-bits/128-bits), WPA-PSK (TKIP), WPA2-
PSK (AES), WPA3-SAE(AES).

4.3.  Disponibilizar os equipamentos, além dos suprimentos necessarios (exceto
papel), para pronta utilizagdo, para atender a demanda das unidades de saude
nos locais relacionados, em até 07 (sete) dias posteriores ao inicio do Contrato,
informando em tempo habil, qualquer motivo impeditivo que a impossibilite de
assumir os servigos conforme o estabelecido;

4.4. Devera conduzir os trabalhos relacionados, objeto do presente instrumento,
de acordo com as normas técnicas aplicaveis, com estrita observancia da
Legislagdo em vigor;

4.5. Guardar absoluto sigilo sobre todas as informacgdes recebidas da
Contratante, as quais ndo poderéo ser utilizadas para finalidades outras que no
a do cumprimento do objeto do presente contrato:

4.6. Os equipamentos utilizados na prestagdo do servico deveréo estar em
conformidade com os programas de redugéo de consumo de energia;

4.7.  Interfaces preferencialmente em portugués.

4.8. A CONTRATADA respondera por todos os vicios e defeitos dos servigos
durante o periodo de vigéncia do contrato, tendo como limite 3 (trés) horas para
atendimento e 12 (doze) horas para reparo do problema, a partir da abertura do
chamado. Deve ser considerado como horario comercial o periodo das 8 as 18
horas de segunda & sexta-feira, exceto feriados:

4.9. O suporte técnico devera ser prestado nas unidades ou em local especifico
da CONTRATADA que der causa a qualquer falha na prestagéo do servigo;

410. A CONTRATADA devera se responsabilizar pela substituicdo dos
equipamentos em caso de defeitos (queima por descarga elgtrica,
superaquecimento, falha do equipamento). A substituicdo devera ser feita m no
maximo 5 (cinco) horas apds aberto o chamado. /-\

J\ Rede Assistencial da Supervisdo Técnica S30 Mateus — Fundacio ABC H CIDBDADRBE DE



4.11. Substituir o0 eq . € faga necessarios, por
motivos de reparos mecénicos, ma conservagdo, sem condigbes de seguranca,
higiene ou limpeza e roubo do mesmo:;

4.12. A CONTRATADA devera configurar os equipamentos conforme solicitagéo
e necessidades do CONTRATANTE sendo possivel a reconfiguragéo ou alteracéo
dos mesmos em qualquer momento durante a vigéncia do contrato sem 6nus
algum para o CONTRATANTE.

4.13. O suporte técnico ocorrerda sem nenhum 6nus mesmo quando forem
necessarias a atualizagéo, o translado e a estada de técnicos da CONTRATADA
ou qualquer outro tipo de servigo necessario para garantir o cumprimento do
servico;

4.14. Atender solicitagéo de reposicéo, troca ou pedido de suprimentos em até
1(um) dia util, apds a abertura do chamado.

4.15. As unidades irao realizar “Abertura de Chamados Técnicos” por telefone de
atendimento para cliente corporativo da operadora CONTRATADA ou outro
sistema de chamado que a CONTRATADA disponibilizar;

4.16. A Contratada devera fornecer nimero de protocolo apoés a abertura de
chamado e manter registros escritos onde constem data e hora, nome do servidor
solicitante, nome do atendente e a descrigdo do chamado.

4.17. A Contratada devera disponibilizar sistema para acompanhamento on-line
dos chamados bem como relatérios com todas as informagées de um chamado.

4.18. Disponibilizar os equipamentos de acordo com solicitado para pronta
utilizagéo, para atender as demandas das unidades relacionadas imediatamente
apoés a assinatura do contrato, informando em tempo habil, qualquer motivo
impeditivo que a impossibilite de assumir os servigos conforme o estabelecido.

4.19. Devera conduzir os trabalhos relacionados, objeto do presente instrumento,
de acordo com as normas técnicas aplicaveis, com restrita observancia da
legislagdo em vigor.

4.20. Guardar absoluto sigilo sobre todas as informagdes recebidas da
CONTRATANTE, as quais n3o poderéo ser utilizadas para finalidades outras que
nao a do cumprimento do objeto do presente contrato.

4.21. Indicar o representante responsavel por gerenciar o contrato devendo este
ser apresentado a CONTRATANTE como intermediario das relagdes de servigos
estabelecidas ao seu eficaz cumprimento e que, em eventual caso de substituic@io
do mesmo seja comunicada imediatamente de forma expressa, de forma que ngo
haja interrupg&o ou prejuizo do andamento dos servigos;

Y
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4.22. A Contratante

0 equipamento e, se

constatar alguma irregularidade, notificara a Contratada.

4.23. Durante a vigéncia do contrato, os equipamentos deverdo estar em perfeito
estado de funcionamento, conservagéo e higiene;

4.24. A CONTRATADA no podera repassar a terceiros, em nenhuma hipotese,
qualquer informagédo da CONTRATANTE, que possa expor sua seguranca da
informagéo e atingir suas areas de negocio.

4.25. Compreendendo que a informagéo fidedigna e precisa possui relevante
importancia para a gestio do negécio, é necessario que a mesma esteja protegida
© seu acesso seja controlado. Logo, é imprescindivel que os profissionais da
CONTRATADA adotem as seguintes agdes:
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a)Tratar como confidenciais e zelar pelo sigilo de todos
os dados, informagdes ou documentos que tomar
conhecimento em decorréncia da prestagdo dos
servigos objeto dessa contratagdo, bem como devera
submeter-se as normas e politicas de seguranga da
CONTRATANTE, devendo orientar seus funcionarios ou
prepostos nesse sentido, sob pena de responsabilidade
civil, penal e administrativa.

b)

d)

Assumir a responsabilidade sobre todos os possiveis
danos fisicos efou materiais causados a
CONTRATANTE, advindos de impericia,
negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas
de seguranga.

Submeter os recursos profissionais técnicos aos
regulamentos de seguranca e disciplina instituidos
pela CONTRATANTE, durante o tempo de
permanéncia nas suas dependéncias.

Todas as informagdes contidas nos bancos de dados
sdo de propriedade e wuso exclusivo da
CONTRATANTE, e devera, no encerramento do
contrato, permanecer com todas as atualizagGes,
alteragbes e outros registros pertinentes.

Todos os cadastros constituidos ou desenvolvidos
no decorrer da execugdo do instrumento contratua|
passardo a fazer parte dos arquivos d
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S MesmMos permanecer
com todas as atualizagGes, alteragbes e demais
registros a eles pertinentes.

4.26. Designar um técnico para instalar o equipamento e treinar os funcionarios
das unidades de saude responsaveis pela operagdo do mesmo, devendo o
treinamento (cursos operacionais, tantos quantos forem necessarios) ser

ministrado no proprio local da instalagdo, ficando as despesas a expensas da
CONTRATADA.

4.27. Executar manutengdo preventiva e corretiva do equipamento deve ser
realizada no minimo 1 vez ao més, incluindo os servigos de troca de pecas,
lubrificag&o, bem como substituicdo de pegas desgastadas, sem custo adicional
em relagcdo ao prego contratado;

4.28. Realizar manutengdo preventiva na periodicidade recomendada pela boa
técnica e de acordo com as especificacdes do fabricante, mantendo o
equipamento em perfeitas condigdes de operacionalidade, seguranga, limpeza e
higiene;

4.29. Caso ocorra muitas divergéncias com o equipamento, a CONTRATANTE
pode exigir a substituigdo do mesmo caso jugue necessario, e a contratada devera
acatar a solicitagéo trocando por um equipamento novo.

4.30. Prestar assisténcia em horario comercial na modalidade 8 x 5 (oito horas
diarias pelos cinco dias da semana), exceto feriados, para atendimento ao
equipamento locado;

4.31. Substituir o equipamento em definitivo por outro novo, com as mesmas
caracteristicas e capacidade, quando o mesmo apresentar repetidamente,
maxima de 04 (trés) vezes, em 90 (noventa) dias, os mesmos defeitos:

4.32. Substituir imediatamente o equipamento, a qualquer tempo, caso se faca
necessario, por motivo de reparos mecanicos, ma conservagdo, sem condicdes
de seguranga, higiene ou limpeza;

4.33. Entregar e retirar o equipamento substituido sem cobranca de taxa;

4.34. Atender a chamados técnicos no prazo maximo de 5 (cinco) horas, a contar
da hora da abertura de chamado para a manutengao, realizado via e-mail ou via
fone;

4.35. Disponibilizar “Central de Atendimento” para abertura de chamados, via
telefone, web e/ou e-mail, de segunda a sexta feira, em horario comercial,
indicando telefones e enderegos para contato.

\
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4.36. Cumprir fielme eferéncia, em especial
no que se refere a implantag&o, operagéo e niveis de servico.

4.37. Os equipamentos devem ser novos, sem uso anterior e em perfeito
funcionamento;

4.38. Os equipamentos, pegas e componentes ndo devem estar fora de linha de
producao dos fabricantes a data da realizacgo da contratagéo, bem como na data
de assinatura do contrato;

4.39. Arcar com todos 0s dnus necessarios a completa execugdo dos servigos,
inclusive com a implantag&o e configuragéo dos softwares e hardwares, se for o
caso;

4.40. Iniciar a prestagdo dos servicos de acordo com o prazo informado na
proposta;

4.41. Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre
em perfeita ordem;

4.42. Comunicar ao departamento de Tl da CONTRATANTE, por escrito,
qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos julgados
necessarios;

4.43. Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre
em perfeita ordem;

4.44. Encaminhar para a execugdo dos servigos, empregados devidamente
registrados com comprovada idoneidade moral e profissional;

4.45. A CONTRATADA deve iniciar os servigos imediatamente apds a assinatura
do presente contrato.

4.46. Realizar a instalagdo e a ativagio do servigo em horarios e data a ser
acertada com a Coordenagdo de Informatica, sempre que possivel dentro do
horario de expediente que é de seg a sex das 08:00 as 17:00.

4.47. A Contratada devera prover os recursos e equipamentos necessarios para
a execugao do objeto.

4.48. Os equipamentos deverdo vir lacrados e as verificagdes que implicarem na
abertura do equipamento, deveréo ser realizados por representante legal ou
credenciado da CONTRATADA, a fim de preservar a garantia dos equipamentos
e recolocacgao do lacre;

4.49. Apos a entrega, o CONTRATANTE dispora de um periodo de até 5 (cinco)
dias uteis para testes, quando, entdo verificara se os equipamentos atende
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completamente todo
comprovagao do seu perfeito funcionamento e verificagdo, bem como, se a marca
e modelo correspondem aquelas discriminadas na proposta;

rato compreendendo a

4.50. Os equipamentos devem estar segurados contra incéndio, roubo, furto e
desastres naturais:;

4.51. A CONTRATADA deve enviar os equipamentos conforme quantidade e
descritivo para as localidades abaixo:

Unidade

Enderego

ITEM

QUANTIDA
DE

AMA/UBS
Integrada
Santo André

Jd.

R. MIGUEL FERREIRA DE MELO,
497 - JD. SANTO ANDRE, CEP
08390-000 ~ S&o Paulo - SP

MULTIFUNCIONAL
LASER
MONOCROMATIC
A DE PORTE
MEDIO

IMPRESSORA
LASER DE
PEQUENO PORTE

UBS
MATEUS |

SAO

R. ANGELO DE CANDIA, 1058 -
SAO MATEUS, CEP 03958-000 -
Sao Paulo - SP

MULTIFUNCIONAL
LASER
MONOCORMATIC
A DE MEDIO
PORTE

IMPRESSORA
LASER DE
PEQUENO PORTE

UBS JD. TIETE
!

R. AUGUSTO FERREIRA
RAMOS, 9 - JD TIETE - CEP -
03947-030 - Sao Paulo - SP

MULTIFUNCIONAL
LASER
MONOCORMATIC
A DE MEDIO
PORTE

IMPRESSORA
LASER DE
PEQUENO PORTE

CER/TIETE Il

R. AUGUSTO FERREIRA
RAMOS, 9 - JD TIETE - CEP -
03947-030 - Sao Paulo - SP

MULTIFUNCIONAL
LASER

MONOCORMATIC
A DE MEDIO
PORTE

1

N
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ESSORA

LASER DE |1
PEQUENO PORTE
MULTIFUNCIONAL
AMA/UBS R. BANDEIRA DE ARACAMBI, |LASER
Integrada  Jd.| 704 - JD. RODOLFO PIRANI, CEP|MONOCROMATIC |1
Sao Francisco Il |08310-010 - Szo Paulo - SP A DE PORTE
MEDIO

UBS Sao Rafael

RUA DR ARISTIDES RICARDO,
313 - PQ SAO RAFAEL - CEP
08311-270 — Sao Paulo - SP

MULTIFUNCIONAL
LASER
MONOCORMATIC
A DE MEDIO
PORTE

IMPRESSORA
LASER DE
PEQUENO PORTE

UBS
Colorado

Jd.

R. JOSE DE ARAUJO VIEIRA, 61
- PQ SAO RAFAEL - CEP 08310-
240 — Sao Paulo - SP

MULTIFUNCIONAL
LASER
MONOCORMATIC
A DE MEDIO
PORTE

IMPRESSORA
LASER DE
PEQUENO PORTE

UBS
CLARO

RIO

R. CINIRA POLONIO, 33 - JD RIO
CLARO, CEP - 08395-320 - Sao
Paulo - SP

MULTIFUNCIONAL
LASER
MONOCORMATIC
A DE MEDIO
PORTE

IMPRESSORA
LASER DE
PEQUENO PORTE

11

UBS Pq. Boa
Esperanca

AV. RAGUEB CHOHFI, 3826 - JD
AUGUSTO, CEP 08490-500 - Siao
Paulo - SP

MULTIFUNCIONAL
LASER
MONOCORMATIC
A DE MEDIO
PORTE

IMPRESSORA
LASER DE
PEQUENO PORTE

13

PAI IGUATEMI

AV. RAGUEB CHOHFI, 3826 - JD
AUGUSTO, CEP 08490-500 - Sao
Paulo - SP

MULTIFUNCIONAL
LASER
MONOCORMATIC

o

N
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MEDIO

DE

PORTE

uBsS
Palanque

CDHU

R. PONTE DA AMIZADE, 2 - JD
PALANQUE CEP - 08375-000 -
Sao Paulo - SP

MULTIFUNCIONAL
LASER
MONOCORMATIC
A DE MEDIO
PORTE

IMPRESSORA
LASER DE
PEQUENO PORTE

UBS Jd. Roseli

RUA SIMAO NUNES, 31
IGUATEMI - CEP 08380-039- Sio
Paulo - SP

MULTIFUNCIONAL
LASER
MONOCROMATIC
A DE PORTE
MEDIO

IMPRESSORA
LASER DE
PEQUENO PORTE

18

AMA/UBS
Integrada.  Jd.
das Laranjeiras

R. BENTO GUELFI, 1100 - JD DAS
LARANJEIRAS, CEP 08381-001 -
Séao Paulo - SP

MULTIFUNCIONAL
LASER
MONOCROMATIC
A DE PORTE
MEDIO

UBS Recanto
Verde do Sol

ESTRADA DOS FIDELIS, 10 - JD.
ARANTES - CEP 08382-505 - Sao

MULTIFUNCIONAL
LASER
MONOCROMATIC
A DE PORTE
MEDIO

Paulo - SP

IMPRESSORA
LASER DE
PEQUENO PORTE

16

UBS JARDIM
DA CONQUISTA
I

R. PERAMIRIM,01 - VILA BELA,
CEP 08340-500 - Sao Paulo - SP

MULTIFUNCIONAL
LASER
MONOCORMATIC
A DE MEDIO
PORTE

IMPRESSORA
LASER DE
PEQUENO PORTE

15

UBS JARDIM
DA CONQUISTA
Il

TV. SOMOS TODOS IGUAIS, 915
- JD. CONQUISTA - CEP 08343-
000 - Sao Paulo - SP

MULTIFUNCIONAL
LASER
MONOCROMATIC
A DE PORTE
MEDIO

)

N
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ESSORA
LASER

DE
PEQUENO PORTE

13

AMA/UBS
Integrada Jd. DA
CONQUISTAIII

TRAVESSA SOMOS TODOS
IGUAIS, 330 - JD. CONQUISTA -
08343-000 - Sao Paulo - SP

MULTIFUNCIONAL
LASER
MONOCORMATIC
A DE MEDIO
PORTE

IMPRESSORA
LASER DE
PEQUENO PORTE

16

uBS
CARRAOZINH
0]

R. MARCOS GONCALVES
CORREIA, 25 - JD VILA CARRAO,
CEP 08340-320 - Sao Paulo - SP

MULTIFUNCIONAL
LASER
MONOCROMATIC
A DE PORTE
MEDIO

AMA/UBS
INTEGRADA Jd.
Tiete |

AV. ENGENHO NOVO, 120 - JD
TIETE, CEP 03943-020 - Sao
Paulo - SP

MULTIFUNCIONAL
LASER
MONOCROMATIC
A DE PORTE
MEDIO

IMPRESSORA
LASER DE
PEQUENO PORTE

EMAD SAO

MATEUS

AV. ENGENHO NOVO, 120 - JD
TIETE, CEP 03943-020 - Sao
Paulo - SP

MULTIFUNCIONAL
LASER
MONOCORMATIC
A DE MEDIO
PORTE

UBS JARDIM
PARAGUAGCU

R. TAIOBEIRAS, 125 - JD
PARAGUACU, CEP 03941-060 -
Sao Paulo - SP

MULTIFUNCIONAL
LASER
MONOCORMATIC
A DE MEDIO
PORTE

IMPRESSORA
LASER DE
PEQUENO PORTE

HOSP. DIA -
HORA CERTA
SAO MATEUS

R. AUGUSTO FERREIRA
RAMOS, 9 - JD TIETE - CEP -
03947-030 - Sao Paulo - SP

MULTIFUNCIONAL
LASER
MONOCORMATIC
A DE MEDIO
PORTE

N
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ESSORA
LASER

DE
PEQUENO PORTE

UBS JARDIM IV
CENTENARIO

R. CAMPO FLORIDO, 482 - JD
IMPERADOR, CEP 03940-060 -
Sao Paulo - SP

MULTIFUNCIONAL
LASER
MONOCORMATIC
A DE MEDIO
PORTE

IMPRESSORA
LASER DE
PEQUENO PORTE

de Julho

UBS Jd. Nove

R. SIBALDO LINS, 146 - JD NOVE
DE JULHO -CEP 03953-100 - Sao

MULTIFUNCIONAL
LASER
MONOCORMATIC
A DE MEDIO
PORTE

Paulo - SP

IMPRESSORA
LASER DE
PEQUENO PORTE

UBS
Barbara

Santa

RUA SOL, 45 - BAIRRO C. S
BARBARA - CEP 08330-360 SAO
PAULO - Sao Paulo - SP

MULTIFUNCIONAL
LASER
MONOCORMATIC
A DE MEDIO
PORTE

IMPRESSORA
LASER DE
PEQUENO PORTE

CAPS II-1J

AV. CLAUDIO AUGUSTQ
FERNANDES, 188 - S.MATEUS |

MULTIFUNCIONAL
LASER
MONOCORMATIC
A DE MEDIO
PORTE

CEP 03962-120 - Séo Paulo - SP

IMPRESSORA
LASER DE
PEQUENO PORTE

PA
MATEUS I

SAO

Rua Maestro Jodo Balan, 88
Cidade Sao Mateus, Sao Paulo
SP, 03963-030

MULTIFUNCIONAL

1 LASER
1 MONOCORMATIC

A DE MEDIO

PORTE

SESMT

RUA LIVIO ZAMBECARI, 27 - SAC
MATEUS - CEP 03964-000 - SAQ

PAULO

MULTIFUNCIONAL
LASER
MONOCORMATIC

3
)

N
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DE  MEDIO
PORTE

RUA LIVIO ZAMBECARI, 27 - SAQ IMPRESSORA

fEENS(g"ETNH ARIA) | MATEUS - CEP 03964-000 - SAQ|MULTIFUNCIONAL |1
PAULO A3+
MULTIFUNCIONAL
PAl SAO RUA LIVIO ZAMBECAR, 27 - SéO LASER
e MATEUS - CEP 03964-000 - SAQ MONOCORMATIC |1
PAULO A DE MEDIO
PORTE
MULTIFUNCIONAL
LASER

MONOCORMATIC |2

RUA SUIGA, 95- PARQUE DAgA  DE  MEDIO

SEDEADM  |NACOES - SANTO ANDRE -SHLORIE
CEP 09210-000 IMPRESSORA
LASER DE | 1
PEQUENO PORTE
IMPRESSORA

LASER COLORIDA

MULTIFUNCIONAL
LASER
MONOCORMATIC |1

A DE MEDIO
AV. CLAUDIO AUGUSTQ PORTE

SEDE

ASSISTENCIAL E'émgggffz'oms - S- MATEUS 1 \MPRESSORA 1
LASER COLORIDA
IMPRESSORA
MULTIFUNCIONAL | 1
A3+

4.52. Esclarecer por escrito, dentro do prazo de até 02 (dois) dias corridos, as
duvidas relativas ao atendimento efou servigos prestados, informando as
providéncias tomadas para a sua regularizagéo, quando for o caso;

4.53. Encaminhar a Contratante, sempre que solicitada, documentacdo de
qualquer espécie, pertinente a prestagao de servigos efetuado no cumprimento do
objeto do contrato;

4.54. Arcar com todas as despesas relativas a toner, troca de cilindro e revelador, :
e demais suprimentos, exceto papel, necessarios ao fiel cumprimento do objeto \
/

sob o contrato; .- \\ &
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4.55. Disponibilizar, quando da instalagéo, 02 (dois) kits de suprimentos basicos
para o equipamento, necessario & produgéo de copias, sendo um para consumo
imediato e outro para reserva;

4.56. Garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposi¢cdo dos
suprimentos necessarios a produgéo mensal de copias (toner, revelador e cilindro
ou belt), tendo como base a sua durabilidade e a quantidade de copias do modelo
do equipamento, além de ser responsavel pela retirada de toner vazio consumido
Nos servigos;

4.57. Atender a chamados de reposicéo extra de suprimentos no prazo maximo
de 1 (um) dia dtil, a contar da solicitagéo da unidade de saude:

4.58. Comunicar ao gestor da Contratada, conforme o caso requeira, sobre fatos
e/ou impedimentos temporarios, que impliquem na alteragdo de atendimento ou
prestagdo dos servigos;

4.59. Manter programa interno de autofiscalizacdo da correta manutengdo do
equipamento, quanto ao desperdicio de papel e demais suprimentos:

4.60. Manter politica de boas praticas ambientais na gestdo de suprimentos
especialmente quanto a aquisicdo e descarte de toner, bem como dos residuos
dos processos de manutengao e limpeza do equipamento;

4.61. Executar todos os servicos de manutengéo e reparos da maquina, sendo
que esses servigos serdo prestados, independentes de remuneragéo, durante o
horario de expediente da Contratada:

4.62. Fornecer maquinas cujas pegas, componentes, acessorios e materiais
estejam disponiveis (ou em linha de fabricag&o) no mercado, para maior eficiéncia
no imediato atendimento aos chamados para reparo técnico;

4.63. A CONTRATADA devera encaminhar, mensalmente, 8 CONTRATANTE
demonstrativo de produgdo das quantidades de impressdes no més
correspondente, bem como os relatérios extraidos de cada maquina devidamente
atestadas pelo gestor da unidade, sem o qual ndo sera realizado o pagamento da
fatura.

4.64. Fornecer maquinas novas, em bom estado de conservagdo e
funcionamento, com software original de fabrica, com garantia de qualidade de
copias, impressoes, digitalizagdes e fax.

4.65. Fornecer, quando solicitado pela CONTRATANTE ou necessario para A
perfeita prestagéo dos servigos, mio-de-obra especializada e habilitada a mantér

s
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as maquinas adequa ado de conservagéo e
funcionamento.

4.66. Fornecerinsumos e materiais de consumo de boa qualidade para o perfeito
funcionamento das maquinas e na quantidade necessaria para suprir a demanda
(exceto papel), no prazo estabelecido neste Termo, sem 6nus adicional.

4.67. Substituir insumos e materiais de consumo quando constatado que 0s
mesmos estao prejudicando a boa qualidade das impressées.

4.68. A CONTRATADA compromete-se a garantir sigilo e inviolabilidade das
informagbes que eventualmente possa ter acesso durante os procedimentos de
instalagdo e manutengdo de seus equipamentos, bem como durante a operagao
dos servigos;

4.69. Credenciar, junto ao CONTRATANTE, um representante para prestar
esclarecimentos e atender as reclamagdes que porventura surgirem durante a
execugao do contrato;

4.70. Respeitar o sistema de seguranga do CONTRATANTE e fornecer todas as
informagdes solicitadas;

4.71. Garantir os niveis de servigo previstos neste termo:

4.72. Prestar atendimento dentro dos niveis de rapidez e eficiéncia acordados,
para toda e qualquer ocorréncia que altere a prestagdo normal dos servigos de
comunicagéo de dados contratados;

4.73. Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar diretamente
ao CONTRATANTE ou a terceiros em razédo de agdo ou omissdo, dolosa ou
culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominagées
contratuais ou legais a que estiver sujeita;

4.74. Aceitar a retengdo dos valores correspondentes a possiveis danos
causados na primeira fatura, ou nas subsequentes até a cobertura total dos
prejuizos;

4.75. E obrigagdo da CONTRATADA a guarda do historico e execugdo dos
servigos contratados;

4.76. Responsabilizarem-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, despesas de seguros, transportes, e outros resultantes direta ou
indiretamente da execugao deste servigo. A inadimpléncia da CONTRATADA com
referéncia a estes encargos nio transfere a CONTRATANTE a responsabilidade /
por seus pagamentos, nem podera onerar o objeto deste contrato. . \(
X(_.-\,-”

\
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5 — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

A Contratante compromete-se a:

5.1- Disponibilizar estrutura fisica adequada para a prestagéo de servicos ora
contratada, respeitando as especificagdes técnicas apresentadas pela
CONTRATADA;

5.2- Indicar preposto e responsavel para fiscalizagdo dos servicos a serem
prestados pela CONTRATADA;

5.3 - Promover os pagamentos avengados pelos servigos efetivamente prestados,
nas condi¢des e prazos especificados e ora acordados:

5.4 - Encaminhar a liberagdo de pagamento das faturas referente aos Servigos
fornecidos e atestadas pela Gerencia de cada unidade;

6 - DA FISCALIZACAO

6.1 — A CONTRATANTE fiscalizara a execugdo dos servicos através de
funcionario (s) designado (s) para esse fim, com a incumbéncia de relatar ao
supervisor as falhas ou irregularidades que porventura verificar, as quais, se n3o
forem sanadas, serdo objetos de comunicado oficial, expedido pela Unidade, a
CONTRATADA.

6.2 — A execugéo do contrato sera fiscalizada em todos os aspectos pertinentes
ao objeto ajustado, inclusive, reservando o direito de resolugédo de quaisquer
casos omissos, em especial as especificagdes, requisitos, sinalizagdes e
seguranga, implicando o direito de rejeitar os servigos insatisfatdrios, intimando a
execucao das devidas modificagdes, quando for o caso.

6.3 — O exercicio de fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE ndo eximira a
CONTRATADA das responsabilidades pelos danos materiais e pessoais que vier
a causar a terceiros ou a CONTRATANTE, por culpa ou dolo de seus prepostos,
na execugado do contrato, nos termos do Cédigo Civil.

N

7- DO PRECO E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTOS \

7.1 A CONTRATANTE compromete-se a pagar o prego constante na proposta
comercial, observando-se as seguintes condigdes.

7.2 Os pagamentos serdo realizados no 15° (décimo quinto) dia Gtil do més
subsequente aos servigos prestados, devendo a CONTRATADA encaminhar a
nota fiscal com o valor mensalmente, separadas para cada unidade a
CONTRATANTE.
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7.21 A CONTRA envia-las
para o enderego de e-mail notafiscalsmsp@smfuabc.org.br.

7.3 As notas fiscais devem ser emitidas individualmente para cada unidade,

devendo constar em seu corpo os seguintes dizeres: “Despesa realizada com
base no C. Gestéo n°009/2015 — SMS/NTCSS”.

7.4 A CONTRATADA devera encaminhar, no ato do pagamento, os seguintes
documentos:
7.4.1 CND valida, provando a regularidade do prestador de servico
continuo de contrato formal, junto a previdéncia social;
7.4.2 Prova de regularidade perante o FGTS (CRF);
7.4.3 Certiddo negativa de Débito Trabalhistas, emitida pela justica
do Trabalho (CNDT);

7.5 A CONTRATANTE podera, a seu critério, solicitar outras documentagbes
de regularidade nao citadas acima, tais como copia de guia de recolhimento do
INSS, demonstrativo de pagamento de salarios e beneficios acompanhado com
os respectivos recibos, entre outros.

7.6 A CONTRATADA devera fazer constar na documentagéo fiscal o nimero
do banco, agéncia e da conta corrente bancaria a fim de agilizar o pagamento.

7.7 Em hipétese alguma sera aceito boleto bancario como meio de cobranga.

7.8 A CONTRATADA ficara responsavel pelo pagamento dos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e outros que resultarem dos
compromissos no contrato.

7.9 A CONTRATANTE n&o assumira responsabilidade alguma por pagamento
de impostos e encargos que competirem a CONTRATADA, nem estara obrigado
a restituir-lhe valores, principais e acessorios, que por ventura despender com
pagamento dessa natureza.

7.10 A CONTRATADA, neste ato declara estar ciente de gque 0S recursos
utilizados para o pagamento dos servicos ora contratados seréo aqueles
repassados pelo ente publico, em razdo do Contrato de Gestio 009/2015 -
SMS/NTCSS, firmado entre a CONTRATANTE e a Prefeitura de Sdo Paulo —
Secretaria Municipal da Saude para Gestdo do Contrato de Sio Mateus/SP.”

711 A CONTRATANTE compromete-se em pagar o preco irreajustavel
constante na proposta da CONTRATADA, desde que ndo ocorram atrasos e ou
paralisagdo dos repasses pela Prefeitura Municipal de Sdo Paulo - Secretaria
Municipal de Saltde para a CONTRATANTE, relativo ao custeio do objeto do
Contrato de Gestédo 009-2015- SMS/NTCSS.

7.12 No caso de eventuais atrasos, os valores serdo atualizados de acordo com
a legislagao vigente, salvo quando ndo decorram de atrasos e ou paralisagédo dos
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repasses pela Prefel ICipal da Saude para a
CONTRATANTE, em consondncia com o disposto nas clausulas deste
CONTRATO.

8 — DO REAJUSTE

8.1 — Havendo prorrogagdo do presente contrato de prestagdo de servigos, apos
ocorrido 12 (doze) meses, podera haver reajuste de pregos, da seguinte forma:

8.2 — Sera utilizado o IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado) ou o IPCA
(indice Nacional de Prego ao Consumidor Amplo — IBGE) a ser utilizado,
observando os seguintes critérios:

8.2.1 — Na elei¢do do indice:
8.2.1.1 — Dois Meses de retroagdo da data base (més da proposta);

8.2.2 — Na periodicidade:

8.2.2.1 — Sera considerada a variagdo ocorrida no periodo de 12 (doze) meses,
a contar do més da proposta, observada a retroacio de dois meses na eleigdo
dos indices.

8.2.3 -~ Na incidéncia:

8.2.3.1 — A variag&o verificada no periodo de 12 (doze) meses apurada na forma
citada nos itens 8.2.1.1. e 8.2.2.1, sera aplicada sobre o preco inicial (da
proposta).

8.3 — A CONTRATADA ficarad responsavel pelo pagamento dos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais € outros que resultarem dos
compromissos no contrato.

8.4 — A CONTRATANTE néo assumira responsabilidade alguma pelo pagamento
de impostos e encargos que competirem 8 CONTRATADA, nem estara obrigada
a restituir-lhe valores, principais e acessorios, que porventura despender com
pagamento dessa natureza.

9 - DO VALOR \(\

9.1 — Da ao presente contrato o valor mensal de R$42.989,80 (quarenta e dois
mil novecentos e oitenta e nove reais e oitenta centavos), perfazendo o valor
global para a vigéncia contratual no importe de R$515.877,60 (quinhentos e
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quinze mil oitocentos avos) para o periodo
de 12 (doze).

10 - DAS PENALIDADES

10.1 As penalidades serdo propostas pela fiscalizacdo da CONTRATANTE e
aplicadas, se for o caso, pela autoridade competente, garantindo o contraditorio
administrativo com defesa prévia;

10.2 Multa de 10% (dez por cento) por inexecugédo parcial do contrato, sobre a
parcela inexecutada, podendo a CONTRATANTE, autorizar a continuacdo do
mesmo;

10.3 Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, por inexecucéo total
do mesmo;

10.4 Multa de 10% (dez por cento) do valor do faturamento do més em que ocorre
a infragéo, se o servigo prestado estiver em desacordo com as especificacdes
propostas e aceitas pela CONTRATANTE:;

10.5 Multa de 1% (um por cento) por dia de atraso no cumprimento dos prazos
estipulados em contrato;

10.6 As multas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
cumulativamente. A aplicagdo de uma n&o excluia a das outras, bem como a das
demais penalidades previstas em lei;

10.7 O valor relativo, as multas eventualmente aplicadas, sera deduzido dos
pagamentos que a CONTRATANTE efetuar, mediante a emisséo de recibo.

11 - DA RESCISAO

11.1 O presente Contrato podera ser rescindido unilateraimente, desde que haja
conveniéncia para a CONTRATANTE mediante autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade superior, sem que caiba a CONTRATADA o direito

de indenizagao de qualquer espécie;
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11.2 O ndo cumpri pelas partes ensejara
resciséo contratual, sendo licito a qualquer das partes denuncia-lo a qualquer
tempo, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem que caiba a outra parte
direito de indenizagéo de qualquer espécie;

11.3 Este instrumento podera ser rescindido por ato unilateral da
CONTRATANTE, em se verificando a ocorréncia de descumprimento de clausulas
contratuais, assegurados, no entanto, o contraditério e a ampla defesa;

11.4 O presente CONTRATO extinguir-se-4 automaticamente em caso de
rescisdo do contrato de gestdo celebrado entre a CONTRATANTE e a
Administragéo Publica, ndo cabendo indenizagéo de qualquer natureza as partes.
Em caso de formalizagédo de novo Contrato de Gest&o celebrado entre o Municipio
de S&o Paulo e a Fundagdo do ABC, em substituigdo ao atual, esta contratagao
estara abrangida pelo novo contrato.

11.5 A rescisdo poderad ocorrer a qualquer momento, em defesa do interesse
publico;

11.6 No caso de n&o interesse de renovagdo do CONTRATO por parta da
CONTRATADA, a mesma devera comunicar a CONTRATANTE, em um prazo
minimo de 120 (cento e vinte) dias, ou manter o servico contratado em
funcionamento por igual periodo, apos o vencimento do mesmo:

12 DAS ALTERACOES
12.1 Quaisquer acréscimos ou diminuigdo dos servigos, objeto do contrato,

somente poderdo ser executados apds o respectivo aditamento contratual,
devidamente aprovado pela CONTRATANTE.

13 DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

13.1 Para fins deste instrumento:

13.1.1. Dados Pessoais: significa qualquer informagdo pessoal no publica
coletada diretamente das Partes, incluindo, mas néo se limitando a, nome
completo, data de nascimento, nacionalidade, enderego pessoal,
geolocalizagéo, profissdo e informacgdes financeiras, tais como ativos, fonte
de recursos e riqueza, informagdes sobre renda, carteira e conta, bem
como quaisquer outros dados pessoais, conforme descrito na Lei de
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Protegéo de ’ — “LGPD”) e demais

legislagbes esparsas aplicaveis a dados pessoais no Brasil:

13.1.2. Tratamento de Dados Pessoais: significa a coleta, produgao,
recepcao, classificagdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmiss3o,
distribui¢éo, processamento, arquivamento, armazenamento, atualizagao,
eliminagdo, avaliagéo, controle, modificagdo, comunicagao, transferéncia,
difus&o ou extragdo de Dados Pessoais.

13.2. A CONTRATADA se compromete a tratar qualquer dado pessoal obtido por

meio da relagdo com a CONTRATANTE apenas para finalidades comerciais

especificas e legitimas, devendo ser armazenados apenas pelo tempo
necessario;

13.2.1. O acesso aos Dados Pessoais sera limitado aos(as)
empregados(as) do(a) CONTRATADA que tiverem necessidades
comerciais e legitimas para acessa-las;

13.2.2. A CONTRATADA nao disponibilizar4 Dados Pessoais advindos da
relagdo com a CONTRATANTE a qualquer terceiro(a), incluindo
fornecedores, exceto em casos em que opere como controladora de dados,
ocasi@o em que, na contratagdo com terceiros que tenham acesso aos
referidos Dados Pessoais, tais como sistemas, armazenamentos,
softwares, entre outros, devera ser analisado se o fornecedor terceiro se
compromete ao cumprimento da LGPD. Ao realizar a transagdo a
CONTRATADA assume integralmente a responsabilidade pelo tratamento
de Dados Pessoais que o terceiro realizara:

13.2.3. A CONTRATADA concorda em responsabilizar empregados(as) por
violagGes a este Contrato, incluindo a imposigéo de sangdes e penalidades;
13.2.4. A CONTRATADA n&o devera aferir lucro por meio do

compartilhamento ndo autorizado pela CONTRATANTE dos Dados
Pessoais advindo da presente relagdo contratual para quaisquer
propositos;

18218) A CONTRATADA ndo deverd utilizar os dados Pessoais de
quaisquer maneiras que prejudiquem a CONTRATANTE ou que beneficiem
terceiros em detrimento da CONTRATANTE

13.3. As PARTES concordam em implementar medidas legais, técnica e

organizacionais para proteger Dados Pessoais contra o tratamento ndo autorizado

ou ilegal contra perda, destruigdo, dano, alteragdo ou disponibilizagdo ndo

autorizadas, bem como de qualquer violagdo ou tentativa de violagdo as medidas

de seguranca da CONTRATANTE (“Incidente”);

13.3.1. As PARTES deverdo notificar prontamente sobre evento em que
saibam ou tenham motivos razoaveis para acreditar na ocorréncia de um
incidente que inclua dados pessoais oriundos da relagdo co
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existente, inclu violagdo as medidas de
seguranga; (2) os tipos de Dados Pessoais potencialmente comprometidos
ou vazados; (3) a duragéo e consequéncias esperadas do incidente; e (4)
quaisquer medidas para mitigagdo ou remediagdo tomadas ou planejadas
em resposta ao Incidente.

13.3.2. Em relagdo a qualquer descoberta, A CONTRATADA (I) tomara
todas as medidas razodaveis para investigar, remediar e mitigar os efeitos
do Incidente, e (ll) fornecera a CONTRATANTE garantias razoavelmente
satisfatorias de qual Incidente n&o tornara a ocorrer.

13.4. A CONTRATADA se compromete a eliminar todos os dados pessoais da
CONTRATANTE apés um ano do término da relagdo contratual, salvo se
houverem débitos a receber, onde apenas os dados necessarios para
identificagéo e cobranga do débito serdo guardados até a sua quitagcdo ou
obrigag&o regulatoria a ser cumprida.

14  DISPOSIGOES FINAIS

14.1 Este ajuste regular-se-a pelas suas disposicdes e partes integrantes tais
como o Ato Convocatério, seus anexos e proposta da CONTRATADA, legislagao
vigente e demais normas de direito aplicaveis:

14.2 A toleréncia por qualquer das Partes em exercer qualquer de seus direitos
sob o presente ndo devera ser considerada rendncia ou novagao, e ndo afetara o
subsequente exercicio de tal direito. Qualquer renuncia produzira efeitos somente
se for especificamente outorgada por escrito;

14.3 Na hipétese em que quaisquer termos ou disposicdes do presente
CONTRATO venham a ser declarados nulos ou ndo aplicaveis, tal nulidade ou
inexequibilidade ndo afetara o restante do CONTRATO, que permanecera em
pleno vigor e eficacia, como se tais disposi¢bes jamais |he houvessem sido
incorporadas;

14.4 O presente CONTRATO néo cria qualquer vinculo empregaticio, societario,
associativo, de representagdo, agenciamento, consércio, ou assemelhados entre
as Partes, arcando cada qual com suas respectivas obrigagdes nos termos do
ordenamento juridico em vigor;

14.5 Fica eleito o foro desta Comarca para dirimir quaisquer questdes oriyndas do
presente contrato.
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E, por estarem as partes de comum acordo sobre as estipulagdes, termos e
condigdes deste instrumento, firmam-no em 03 (trés) vias, na presenga de 02
(duas) testemunhas.

Santo André, O  de \,L\Uw "3 de 2024.

\

FUNDAGAO DO ABC - REDE ASSISTENCIAL DA SUPERVISAO TECNICA DE SAUDE
Dr. Hugo Macedo Ferraz e Souza JUnior

IMPORTINVEST  Assinado de forma digital

IMPORTINVEST
IMPORTACAOE  Riortacao
COMERCIO COMERCIO

LTDA:74537747000110

LTDA:745377470 05 20200117
00110 16:11:57 -03'00'

IMPORTINVEST IMPORTAGAO E COMERCIO LTDA
Sr. Mauricio Botter Alfredo

AN

TESTEMUNHAS:
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

DO OBJETO

1.1.Contratagdo de empresa para prestacdo de servicos de impressdo
corporativa, por meio de disponibilidade de equipamentos (multifuncionais
e impressoras), com devida manutencdo e fornecimento de suprimentos
(exceto papel), destinados & impress&o de documentos nas dependéncias
das unidades da FUABC - Contrato de Gestdo de Sdo Mateus.

JUSTIFICATIVA

2.1.0 servigo se faz necessario para atender a demanda de implantagéo do
prontuario eletronico nas unidades que integram o contrato de gestdo de

S&o Mateus, visando melhorar o parque tecnoldgico da instituicgo.

ESPECIFICACOES TECNICAS
3.1.Locagdo de impressoras e multifuncionais, que consiste na
disponibilizagdo, instalagdo, configuragdo e monitoramento desses
Equipamentos, em locais definidos pela contratante, garantindo a
manutengao preventiva e corretiva, com substituicdo de pegas e materiais
de consumo de primeiro uso e ndo reutilizados, necessarios ao seu
funcionamento, sem 6nus adicional para a instituigdo. A solugdo a ser
fornecida devera atender aos requisitos elencados a seguir:
¢ Fornecimento de Equipamentos de ultima geragéo, novos e sem
uso anterior;
e Fornecimento de pecgas e componentes originais dos fabricantes
dos equipamentos;
e Fornecimento de suporte técnico, quando necessario;
e Fornecimento de assisténcia técnica on-site, com
acompanhamento dos chamados técnicos para gestéo e //-\J
!

monitoramento das ocorréncias.
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3.2.Fornecimento de impressoras e multifuncionais com as seguintes

caracteristicas minimas ou aproximadas por equipamento:

- MULTIFUNCIONAL LASER MONOCROMATICA DE MEDIO PORTE
IMPRESSAO

Cépias Mdltiplas;

FungGes Principais: Impresséo, digitalizagdo, copia e fax;

Copia Duplex (Frente e Verso): Sim:

Tempo de Impressédo da Primeira Pagina: 7.5 segundos;

Tecnologia de Impressédo: Laser Eletrofotografico;

Memoéria Padrdo minimo de 1 GB;

Velocidade Max. de Impress&o em Preto (ppm): 40 a 50 ppm (carta/A4);
Resolugédo da Impresséo (maxima em dpi): Até 1200 x 1200 dpi;
Capacidade de Impresséo Duplex (Frente e Verso): Sim;

Interface de Rede Embutida: Wireless 802.11b/g/n, Gigabit Ethernet, Hi-
Speed USB 2.0

Compatibilidade com o Driver de Impressora: Windows®, Mac OS®,
Linux;

Emulagbes: PCL5e, PCL5c, PCL6 (PCL XL Class3.0), BR-Script3%, IBM
Proprinter, Epson FX, PDF Version 1.7, XPS Version 1.0;

Fungéo de Impressdo Segura: Sim;

Volume Maximo de Ciclo Mensal: 150.000 paginas;

Tamanho Max. de Impresséo: 21,6 x 35,6 cm (oficio);

Digitalizagdo em cores;

COPIA

Resolugdo de Copia (maxima): Até 1200 x 600 dpi;

Copia sem uso do PC: Sim;

Capacidade Max. do Alimentador Automatico de Documentos (ADF): 80
folhas;

Velocidade da Cépia em Preto: 40/50 ppm (carta/A4);

Redugédo/Ampliagdo: 25% ~ 400%; /\'
[
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Tamanho do Vidro de Documentos: Oficio;

Copia Duplex automatico (Frente e Verso): Sim:;

- IMPRESSORA LASER COLORIDA

Impresséo: Colorida;

Fung&o: Impressdo, Copia, Scanner e Fax:

Conectividade: USB 2.0 de alta velocidade; 1 host USB na parte traseira;
Porta de rede Gigabit Ethernet 10/100/1000 Base-TX incorporada: 1
radio sem fio 802.11b/g/n/2,4/5 GHZ Wi-Fi:

Memoria Padrdo minimo de 512 MB NAND Flash, 512 MB DRAM;
Velocidade Impressédo: 27 a 30 ppm

Resolugéo Impresséo: Preto (Melhor): 600 x 600 dpi, até 38, 400 x 600
dpi aprimorados; Cor (Melhor): 600 x 600 dpi, até 38, 400 x 600 dpi
aprimorados;

Tecnologia de Impresséo: Laser.

SCANNER

ADF: Sim;

Scan Drivers Included: TWAIN, WIA, ICA, ISIS, SANE;

Resolugédo de Digitalizagdo Interpolada (dpi): Até 19200 x 19200 dpi;
Formatos (Exportagdo): JPEG, PDF Single-page/Multi-page (PDF
seguro, PDF pesquisavel, PDF/A), TIFF Single-page/Multi-page, TXT,
BMP, DOCX, XML, PPTX, XPS, PNG;

Digitaliza para: E-mail, Imagem, OCR, File, FTP, USB, Network Folder
(CIFS - Windows® only), E-mail Server, SharePoint®, SSH Server
(SFTP), Cloud (Web Connect)t, Easy Scan to Email;

Digitalizagéo Duplex (Frente e Verso): Sim.

- IMPRESSORA LASER DE PEQUENO PORTE

Fung6es Padrdo: Impressio;

Capacidade de Cor: Preto e Branco (Monocromatico);
Tamanho do Papel: A4; ‘l
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Velocidade de

Impressdo Automatica Frente e Verso: Sim:

Conectividade de Rede: USB 2.0 de alta velocidade, Ethernet 10/100
Base TX, certificado de alta velocidade (tipo B), sem fio 802.11 b/g/n;
Impressdo Moével;

Digitalizagdo Duplex (Frente e Verso): Sim.

Volume de Impressdo Mensal Recomendado: Até 2.500 paginas;
Ciclo de Trabalho: Até 30.000 paginas;

Memoria de Impresséo minimo de 256 MB:

Processador: Dual-Core 1GHz;

Dimensdes aproximadas: (LxPxA) 387 x 364 x 286 mm.

- IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL ECOTANK A3+

IMPRESSAO

Resolugdo maxima de impresséo: Até 4800 dpi x 1200 dpi de resolugéo
otimizada em varios tipos de papel;

Velocidade de impress&do I1SO: 17 ppm em preto e 9 ppm em cores (Ad/carta);
Velocidade maxima de impresséo de rascunho: 38 ppm em preto e 24 ppmem
cores (rascunho, Ad/carta);

Tamanho minimo de goticula de tinta: 3,3 picolitros com tecnologia de gotas
de tinta de tamanho variavel;

Configuragéo de injetores: 400 injetores pretos e 128 injetores para cada cor
(amarela, ciano e magenta).

COPIA

Velocidade de copia ISO: 11,5 em preto 5,5 em cores (A4/carta);

Qualidade de copia: Normal /melhor qualidade;

Quantidade de copias: 1-99 (sem PC);

Tamanho maximo da copia: Oficio/Legal (ADF e base de scanner);
Caracteristicas de copia: Redugdo e ampliagdo (25% - 400%) ajuste
automatico, impresséo frente e verso (o usuario deve digitalizar manualmente).
SCANNER

Tipo de scanner: Base plana com sensor de linhas CIS coloridos: \
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Resolugao optica:

Resolugéo interpolada: 1200 dpi x 2400 dpi;

Profundidade de bit de cor: Cor: 48 bits de entrada, 24 bits de saida - tons de
cinza: 16 bits de entrada, 8 bits de saida;

Preto e branco: 16 bits de entrada, 1 bit de saida;

Caracteristicas do Scanner: PDF, JPEG, PNG, TIFF, Multi-TIFF, BMP
(Windows®), PICT (Mac®);

Area maxima de digitalizacdo: 21,6 cm x 35,6 cm:

Velocidade de digitalizagdo: 13 segundos em preto e branco/ 28 segundos em
cores PDF e tamanho A4 a 200 dpi.

MANUSEIO DO PAPEL

Tamanhos de papel: 10 cm x 15 cm, 13 cm x 18 cm, 20 cm x 25 cm, carta,
oficio, (21,6 cm x 35,6 cm), A4, A5, A6, B5, A3+ (33 cm x 48 cm), A3 (30 cm x
42 cm);

Tipos de papel: papel sulfite comum:;

Tamanhos sem margens: Carta, A4, A3 (29,7 cmx 42 cm), 4 x 6", 5 x 7", 8 x
10%, 11 x 14", 11 x 17", definido pelo usuario (89 cm x 12,7 cm to 29,7 cm x
120 cm);

Tipos de envelope: N° 10 (10,5 cm x 24,1 cm):

Gramatura méxima do papel: Papel Normal: 64 ~ 90 g/m? ; papel fotografico:
102 ~ 300 g/m?;

CONECTIVIDADE PADRAO

Conectividade padrdo: USB de alta velocidade (compativel com USB 2.0),
Ethernet 10/100 , Wi-Fi4 (IEEE 802.11 b/g/n), Wi-Fi Direct®4;

Protocolos de impressdo em rede: TCPP/IPv4, TCP/IPv6 y LDP, IPP,
PORT9100, WSD;

Protocolos de gerenciamento de redes: SNMP, HTTP, DHCP, BOOTP, APIPA,
PING, DDNS, mDNS, SLP, WSD, LLTD;

Seguranga WLAN: WEP (64-bits/128-bits), WPA-PSK (TKIP), WPA2-PSK
(AES), WPA3-SAE(AES).

3.3.Disponibilizar os equipamentos, além dos suprimentos necgssarios
(exceto papel), para pronta utilizagdo, para atender a ]Eema da das
\
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unidades , em até 07 (sete) dias
posteriores ao inicio do Contrato, informando em tempo habil, qualquer
motivo impeditivo que a impossibilite de assumir os servigos conforme o
estabelecido;

3.4.Devera conduzir os trabalhos relacionados, objeto do presente
instrumento, de acordo com as normas técnicas aplicaveis, com estrita
observancia da Legislagdo em vigor;

3.5.Guardar absoluto sigilo sobre todas as informagbes recebidas da
Contratante, as quais ndo poderdo ser utilizadas para finalidades outras
que ndo a do cumprimento do objeto do presente contrato:

3.6.0s equipamentos utilizados na prestacdo do servigo deveréo estar em
conformidade com os programas de reducéo de consumo de energia;

3.7. Interfaces preferencialmente em portugués.

4. SUPORTE TECNICO

4.1.A CONTRATADA respondera por todos os vicios e defeitos dos servicos
durante o periodo de vigéncia do contrato, tendo como limite 3 (trés) horas
para atendimento e 12 (doze) horas para reparo do problema, a partir da
abertura do chamado. Deve ser considerado como horério comercial o
periodo das 8 as 18 horas de segunda & sexta-feira, exceto feriados:

4.2. 0 suporte técnico devera ser prestado nas unidades ou em local especifico
da CONTRATADA que der causa a qualquer falha na prestacdo do
servigo;

4.3.A CONTRATADA devera se responsabilizar pela substituicdo dos
equipamentos em caso de defeitos (queima por descarga elétrica,
superaquecimento, falha do equipamento). A substituicdo devera ser feita
em no maximo 5 (cinco) horas apds aberto o chamado.

4.4. Substituir o equipamento, a qualquer tempo, caso se faga necessarios, por
motivos de reparos mecénicos, ma conservagdo, sem condi¢des de
seguranga, higiene ou limpeza e roubo do mesmo;

4.5.A CONTRATADA devera configurar os equipamentos conforme solicitagao
e necessidades do CONTRATANTE sendo possivel a reconfiguragdo ou
alteragdo dos mesmos em qualquer momento durante a vigéncia do
contrato sem 6nus algum para o CONTRATANTE.

4.6.0 suporte técnico ocorrerd sem nenhum énus mesmo quando |forem
necessarias a atualizagdo, o translado e a estada de técni
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ecessario para garantir
0 cumprimento do servigo;

4.7. Atender solicitagéo de reposig&o, troca ou pedido de suprimentos em até
1(um) dia util, apds a abertura do chamado.

4.8.As unidades irdo realizar “Abertura de Chamados Técnicos” por telefone
de atendimento para cliente corporativo da operadora CONTRATADA ou
outro sistema de chamado que a CONTRATADA disponibilizar:

4.9.A Contratada devera fornecer niumero de protocolo apds a abertura de
chamado e manter registros escritos onde constem data e hora, nome do
servidor solicitante, nome do atendente e a descricdo do chamado.

4.10. A Contratada devera disponibilizar sistema para acompanhamento
on-line dos chamados bem como relatérios com todas as informagdes de
um chamado.

CONDIGOES GERAIS DA PRESTAGAO DO SERVIGO

5.1.Disponibilizar os equipamentos de acordo com solicitado para pronta
utilizagdo, para atender as demandas das unidades relacionadas
imediatamente ap6s a assinatura do contrato, informando em tempo habil,
qualquer motivo impeditivo que a impossibilite de assumir os servigos
conforme o estabelecido.

5.2.Devera conduzir os trabalhos relacionados, objeto do presente
instrumento, de acordo com as normas técnicas aplicaveis, com restrita
observancia da legislagdo em vigor.

5.3.Guardar absoluto sigilo sobre todas as informagdes recebidas da
CONTRATANTE, as quais ndo poderdo ser utilizadas para finalidades
outras que ndo a do cumprimento do objeto do presente contrato.

5.4.Indicar o representante responsavel por gerenciar o contrato devendo este
ser apresentado a CONTRATANTE como intermediario das relagbes de
servigos estabelecidas ao seu eficaz cumprimento e que, em eventual
caso de substituigdo do mesmo seja comunicada imediatamente de forma
expressa, de forma que ndo haja interrupgéo ou prejuizo do andamento
dos servigos;

5.5.A Contratante podera inspecionar regularmente o equipamento e, se
constatar alguma irregularidade, notificara a Contratada.

5.6.Durante a vigéncia do contrato, os equipamentos deverdo estar em
perfeito estado de funcionamento, conservagéo e higiene;
"\
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SIGILO DAS |

6.1. A CONTRATADA ndo podera repassar a terceiros, em nenhuma hipétese,
qualquer informagéo da CONTRATANTE, que possa expor sua seguranga
da informagé&o e atingir suas areas de negocio.

6.2. Compreendendo que a informagao fidedigna e precisa possui relevante
importancia para a gestdo do negdcio, é necessario que a mesma esteja
protegida e seu acesso seja controlado. Logo, é imprescindivel que o0s
profissionais da CONTRATADA adotem as seguintes agdes:

a. Tratar como confidenciais e zelar pelo sigilo de todos os dados,
informagées ou documentos que tomar conhecimento em
decorréncia da prestagdo dos servigos objeto dessa contratagao,
bem como deverd submeter-se as normas e politicas de segurancga
da CONTRATANTE, devendo orientar seus funcionarios ou
prepostos nesse sentido, sob pena de responsabilidade civil, penal
e administrativa.

b. Assumir a responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos
e/ou materiais causados 8 CONTRATANTE, advindos de impericia,
negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca.

c. Submeter os recursos profissionais técnicos aos regulamentos de
seguranga e disciplina instituidos pela CONTRATANTE, durante o
tempo de permanéncia nas suas dependéncias.

d. Todas as informacdes contidas nos bancos de dados sdo de
propriedade e uso exclusivo da CONTRATANTE, e devera, no
encerramento do contrato, permanecer com todas as atualizages,
alteragdes e outros registros pertinentes.

e. Todos os cadastros constituidos ou desenvolvidos no decorrer da
execugado do instrumento contratual passardo a fazer parte dos
arquivos da CONTRATANTE, devendo os mesmos permanecer com
todas as atualizagdes, alteragbes e demais registros a eles
pertinentes.

TREINAMENTO

7.1.Designar um técnico para instalar o equipamento e treinar os funcionarios
das unidades de salde responsaveis pela operagdo do mesmo, devendo
o treinamento (cursos operacionais, tantos quantos forem necegsarios) ser
ministrado no proprio local da instalagéo, ficando as despesas @ expensas
da CONTRATADA.
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MANUTENCO

8.1.Executar manutengdo preventiva e corretiva do equipamento deve ser
realizada no minimo 1 vez ao més, incluindo os servigos de troca de pegas,
lubrificag&o, bem como substituicdo de pegas desgastadas, sem custo
adicional em relagéo ao precgo contratado;

8.2.Realizar manuteng&o preventiva na periodicidade recomendada pela boa
técnica e de acordo com as especificagdes do fabricante, mantendo o
equipamento em perfeitas condigdes de operacionalidade, seguranga,
limpeza e higiene;

8.3.Caso ocorra muitas divergéncias com o equipamento, a CONTRATANTE
pode exigir a substituigdo do mesmo caso jugue necessario, e a contratada
devera acatar a solicitagdo trocando por um equipamento novo.

8.4. Prestar assisténcia em horario comercial na modalidade 8 x 5 (oito horas
diarias pelos cinco dias da semana), exceto feriados, para atendimento ao
equipamento locado;

8.5. Substituir o equipamento em definitivo por outro novo, com as mesmas
caracteristicas e capacidade, quando o0 mesmo apresentar repetidamente,
maxima de 04 (trés) vezes, em 90 (noventa) dias, os mesmos defeitos;

8.6. Substituir imediatamente o equipamento, a qualquer tempo, caso se faga
necessario, por motivo de reparos mecanicos, ma conservagdo, sem
condi¢des de seguranga, higiene ou limpeza;

8.7.Entregar e retirar o equipamento substituido sem cobrancga de taxa;

8.8.Atender a chamados técnicos no prazo maximo de 5 (cinco) horas, a
contar da hora da abertura de chamado para a manutencéo, realizado via
e-mail ou via fone;

8.9.Disponibilizar “Central de Atendimento” para abertura de chamados, via
telefone, web e/ou e-mail, de segunda a sexta feira, em horario comercial,
indicando telefones e enderegos para contato.

DEVERES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE

9.1.Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto e das demais clausulas do
termo referencial e do Contrato;

9.2.Comunicar tempestivamente & CONTRATADA, sobre as popsiveis
irregularidades observadas no decorrer da prestagéo dos servigos{para a
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imediata anar os problemas
eventualmente ocorridos:

9.3. Proporcionar as condi¢des necessarias para que a CONTRATADA possa
cumprir o que estabelecem o Contrato;

9.4.Atestar as notas fiscais/faturas desde que tenham sido entregues
conforme estipulado no contrato, verificar os relatérios apresentados,
encaminhar as notas fiscais e/ou faturas, devidamente atestadas, para
pagamento;

9.5.Efetuar os pagamentos, no prazo e nas condi¢des indicadas neste
instrumento, dos servigos que estiverem de acordo com as especificagoes,
comunicando @ CONTRATADA quaisquer irregularidades ou problemas
que possam inviabilizar os pagamentos;

9.6. Notificar a CONTRATADA, sobre as imperfeices, falhas, e demais
irregularidades constatadas na execugdo dos procedimentos previstos no
presente no Contrato, a fim de serem tomadas as providéncias cabiveis
para corregéo do que for notificado;

9.7.Aplicar a CONTRATADA as sangbes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis;

9.8.Prestar as informagbes e esclarecimentos relativos ao objeto desta
contratagdo que venham a ser solicitados pelo preposto da
CONTRATADA;

9.9. Podera realizar no momento da licitagdo e sempre que possivel diligéncias
com o LICITANTE classificado provisoriamente em primeiro lugar, para
fins de comprovagéo de atendimento das especificagdes técnicas;

9.10. Liberagéo de acesso a equipe de servigos da CONTRATADA, para
que entreguem os produtos nas dependéncias das unidades;

9.11. Realizar atividades de duvidas e informagdes e esclarecimentos
pertinentes ao objeto deste Termo de Referéncia, que venham ser
solicitados pela empresa a ser CONTRATADA:

9.12. A CONTRATANTE fiscalizara obrigatoriamente a execugdo do
contrato a fim de verificar se no seu desenvolvimento estdo sendo
observadas as especificagbes e demais requisitos neles previstos,
reservando-se o direito de rejeitar os servigos que a seu critgrio, ndo forem
considerados satisfatorios;
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10.

N

ora das especificagtes
e solicitar expressamente sua substituicdo. Levar a conhecimento da
CONTRATADA, a realizagdo de eventos que interfiram diretamente nas
rotinas e funcionamento das comunicagdes;

9.14. Aplicar 8 CONTRATADA as penalidades previstas nesta contratagéo
e na legislagdo pertinente e documentar as ocorréncias havidas,
determinando a regularizagdo das falhas e defeitos observados no
fornecimento e utilizagéo dos produtos;

DEVERES E RESPONSABILIDADES DAS CONTRATADAS

10.1. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em
especial no que se refere a implantagéo, operacgéo e niveis de servico.

10.2. Os equipamentos devem ser novos, sem uso anterior e em perfeito
funcionamento;

10.3. Os equipamentos, pecas e componentes ndo devem estar fora de
linha de produgéo dos fabricantes a data da realizagdo da contratagao,
bem como na data de assinatura do contrato;

10.4. Arcar com todos os 6nus necessarios a completa execugio dos
servigos, inclusive com a implantagdo e configuracdo dos softwares e
hardwares, se for o caso;

10.5. Iniciar a prestagéo dos servicos de acordo com o prazo informado
na proposta;

10.6. Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os
sempre em perfeita ordem;

10.7. Comunicar ao departamento de Tl da CONTRATANTE, por escrito,
qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos
julgados necessarios;

10.8. Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os
sempre em perfeita ordem;

10.9. Encaminhar para a execugdo dos servicos, empregados
devidamente registrados com comprovada idoneidade moral e
profissional;

10.10. A CONTRATADA deve iniciar os servigos imediatamente apos a
assinatura do presente contrato.
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O em horarios e data a
ser acertada com a Coordenagdo de Informatica, sempre que possivel
dentro do horario de expediente que é de seg a sex das 08:00 as 17:00;

10.12. A Contratada deverd prover os recursos e equipamentos
necessarios para a execugdo do objeto.

10.13.  Os equipamentos deverdo vir lacrados e as verificagbes que
implicarem na abertura do equipamento, deverdo ser realizados por
representante legal ou credenciado da CONTRATADA, a fim de preservar
a garantia dos equipamentos e recolocagéo do lacre;

10.14.  Apos a entrega, o CONTRATANTE dispora de um periodo de até 5
(cinco) dias Uteis para testes, quando, entéo verificara se os equipamentos
atendem completamente todos os quesitos a condi¢des do contrato
compreendendo a comprovagdo do seu perfeito funcionamento e
verificagdo, bem como, se a marca e modelo correspondem aquelas
discriminadas na proposta;

10.15.  Os equipamentos devem estar segurados contra incéndio, roubo,
furto e desastres naturais;

10.16. A CONTRATADA deve enviar os equipamentos conforme
quantidade e descritivo para as localidades abaixo:

Unidade Endereco el QUAI;‘g 120
MULTIFUNCIONAL
LASER
MONOCROMATIC 1
AMA/UBS R. MIGUEL FERREIRA DE ) A DE PORTE
Integrada Jd. | MELO, 497 - JD. SANTO ANDRE, MEDIO
Santo André | CEP 08390-000 — Sdo Paulo - SP IMPRESSORA
LASER DE 3

PEQUENO PORTE
MULTIFUNCIONAL

LASER
MONOCORMATIC 1
UBS SAO | R.ANGELO DE CANDIA, 1058 - | A DE MEDIO
SAO MATEUS, CEP 03958-000 - PORTE
el Séo Palo - SP
IMPRESSORA
LASER DE 1

PEQUEI\{O PORTE

/!
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UBS JD. TIETE
1]

R. AUGUSTO FERBEIRA
RAMQOS, 9 - JD TIETE - CEP -
03947-030 - Sao Paulo - SP

MONOCORMATIC
A DE MEDIO
PORTE

IMPRESSORA
LASER DE
PEQUENO PORTE

CER/TIETE Il

R. AUGUSTO FERREIRA
RAMOS, 9 - JD TIETE - CEP -
03947-030 - Séo Paulo - SP

MULTIFUNCIONAL
LASER
MONOCORMATIC
A DE MEDIO
PORTE

IMPRESSORA
LASER DE
PEQUENO PORTE

AMA/UBS
Integrada Jd.
Sao Francisco |l

R. BANDEIRA DE ARACAMBI,
704 - JD. RODOLFO PIRANI,
CEP 08310-010 - S&o Paulo - SP

MULTIFUNCIONAL
LASER
MONOCROMATIC
A DE PORTE
MEDIO

UBS Sao Rafael

RUA DR ARISTIDES RICARDO,
313 - PQ SAO RAFAEL - CEP
08311-270 — S0 Paulo - SP

MULTIFUNCIONAL
LASER
MONOCORMATIC
A DE MEDIO
PORTE

IMPRESSORA
LASER DE
PEQUENO PORTE

UBS Jd.
Colorado

R. JOSE DE ARAUJO VIEIRA, 61
- PQ SAO RAFAEL - CEP 08310-
240 — Sao Paulo - SP

MULTIFUNCIONAL
LASER
MONOCORMATIC
A DE MEDIO
PORTE

IMPRESSORA
LASER DE
PEQUENO PORTE

UBS RIO
CLARO

R. CINIRA POLONIO, 33 - JD RIO
CLARO, CEP - 08395-320 - Sao
Paulo - SP

MULTIFUNCIONAL
LASER
MONOCORMATIC
A DE MEDIO
PORTE

IMPRESSORA
LASER DE
PEQUENO PORTE

11

N
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AV. RAGUEB CHOHFI, 3826 - JD

MONOCORMATIC

UBS Pq. Boa ~ A DE MEDIO
Esperanca AUGUSTO’F%EII::)(ESSLlIgO-SOO - S0 PORTE
IMPRESSORA
LASER DE 13
PEQUENO PORTE
MULTIFUNCIONAL
AV. RAGUEB CHOHFI, 3826 - JD LASER
PAI IGUATEMI | AUGUSTO, CEP 08490-500 - S&o | MONOCORMATIC 1
Paulo - SP A DE MEDIO
PORTE
MULTIFUNCIONAL
LASER
UBS CDHU | R- PONTE DA AMIZADE, 2 - JD MOANSSSAEgﬁ)T'C 1
Palanaus PALANQUE CEP - 08375-000 - b
qu Sé&o Paulo - SP
IMPRESSORA
LASER DE 7
PEQUENO PORTE
MULTIFUNCIONAL
LASER
) MONOCROMATIC 1
RUA SIMAO NUNES, 31 - A DE PORTE
UBS Jd. Roseli | IGUATEMI - CEP 08380-039- S&o MEDIO
SELIOLSR IMPRESSORA
LASER DE 18
PEQUENO PORTE
MULTIFUNCIONAL
AMA/UBS R. BENTO GUELFI, 1100 - JD LASER
Integrada. Jd. | DAS LARANJEIRAS, CEP 08381- | MONOCROMATIC 2
das Laranjeiras 001 - Séo Paulo - SP A DE PORTE
MEDIO
MULTIFUNCIONAL
LASER
ESTRADA DOS FIDELIS, 10 - JD, | MONOCROMATIC 1
UBS Recanto A DE PORTE
ARANTES - CEP 08382-505 -
Verde do Sol S50 Paulo - SP MEDIO
IMPRESSORA
LASER DE 16
PEQUENO PORTE
MULTIFUNCIONAL
UBS JARDIM | & pERAMIRIM,01 - VILA BELA, A
S CEP 08340-500 - Séo Paulo - sp | MONOCORMATIC | 1
CONQUISTA | A DE MEDIO
POR

AN
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RESSORA
LASER DE
PEQUENO PORTE

15

UBS JARDIM
DA
CONQUISTA I

TV. SOMOS TODOS IGUAIS, 915
- JD. CONQUISTA - CEP 08343-
000 - S30 Paulo - SP

MULTIFUNCIONAL
LASER
MONOCROMATIC
A DE PORTE
MEDIO

IMPRESSORA
LASER DE
PEQUENO PORTE

13

AMA/UBS
Integrada Jd.
DA
CONQUISTA IlI

TRAVESSA SOMQOS TODOS
IGUAIS, 330 - JD. CONQUISTA -
08343-000 - Sdo Paulo - SP

MULTIFUNCIONAL
LASER
MONOCORMATIC
A DE MEDIO
PORTE

IMPRESSORA
LASER DE
PEQUENO PORTE

16

UBS
CARRAOZINH
o)

R. MARCOS GONCALVES
CORREIA, 25 - JD VILA
CARRAO, CEP 08340-320 - S0
Paulo - SP

MULTIFUNCIONAL
LASER
MONOCROMATIC
A DE PORTE
MEDIO

AMA/UBS
INTEGRADA
Jd. Tiete |

AV. ENGENHO NOVO, 120 - JD
TIETE, CEP 03943-020 - Séo

MULTIFUNCIONAL
LASER
MONOCROMATIC
A DE PORTE
MEDIO

Paulo - SP

IMPRESSORA
LASER DE
PEQUENO PORTE

EMAD SAQO
MATEUS

AV. ENGENHO NOVO, 120 - JD
TIETE, CEP 03943-020 - S3o
Paulo - SP

MULTIFUNCIONAL
LASER
MONOCORMATIC
A DE MEDIO
PORTE

UBS JARDIM
PARAGUAGCU

R. TAIOBEIRAS, 125 - JD
PARAGUACU, CEP 03941-060 -

MULTIFUNCIONAL
LASER
MONOCORMATIC
A DE MEDIO
PORTE

S&o Paulo - SP

IMPRESSORA
LASER DE
PEQUENO PORTE

MULTIFUNGIONAL
LASE

N
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HOSP. DIA -
HORA CERTA
SAO MATEUS

R. AUGUSTO FERREIRA
RAMOS, 9 - JD TIETE - CEP -
03947-030 - S&o Paulo - SP

OCORMATIC
A DE MEDIO
PORTE

IMPRESSORA
LASER DE
PEQUENO PORTE

UBS JARDIM IV
CENTENARIO

R. CAMPO FLORIDO, 482 - JD
IMPERADOR, CEP 03940-060 -
Sao Paulo - SP

MULTIFUNCIONAL
LASER
MONOCORMATIC
A DE MEDIO
PORTE

IMPRESSORA
LASER DE
PEQUENO PORTE

UBS Jd. Nove
de Julho

R. SIBALDO LINS, 146 - JD
NOVE DE JULHO -CEP 03953-
100 - S30 Paulo - SP

MULTIFUNCIONAL
LASER
MONOCORMATIC
A DE MEDIO
PORTE

IMPRESSORA
LASER DE
PEQUENO PORTE

UBS Santa
Barbara

RUA SOL, 45 - BAIRRO C. S
BARBARA - CEP 08330-360 SAO
PAULO - Sao Paulo - SP

MULTIFUNCIONAL
LASER
MONOCORMATIC
A DE MEDIO
PORTE

IMPRESSORA
LASER DE
PEQUENO PORTE

CAPS I -1J

AV. CLAUDIO AUGUSTO
FERNANDES, 188 - S.MATEUS -
CEP 03962-120 - Sao Paulo - SP

MULTIFUNCIONAL
LASER
MONOCORMATICA
DE MEDIO PORTE

IMPRESSORA
LASER DE
PEQUENO PORTE

PA SAQO
MATEUS I

Rua Maestro Jodo Balan, 88 -
Cidade Sao Mateus, Sdo Paulo -
SP, 03963-030

MULTIFUNCIONAL
LASER
MONOCORMATICA
DE MEDIO PORTE

SESMT

RUA LIVIO ZAMBECARI, 27 - S’AO
MATEUS - CEP 03964-000 - SAO

PAULO

MULTIFUNCIONAL
LASER
MONOCORMATICA
DE MEDIO PQRTE

N
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SESMT
(ENGENHARIA)

MATEUS - CEP 03964-000 - SAO
PAULO

PRESSORA
MULTIFUNCIONAL
A3+

PAI SAO
MATEUS

RUA LIVIO ZAMBECARI, 27 - SAQ
MATEUS - CEP 03964-000 - SAO
PAULO

MULTIFUNCIONAL
LASER
MONOCORMATICA
DE MEDIO PORTE

SEDE ADM

RUA SUICA, 95- PARQUE DAS

MULTIFUNCIONAL
LASER
MONOCORMATICA
DE MEDIO PORTE

NAGOES - SANTO ANDRE -SP
CEP 09210-000

IMPRESSORA
LASER DE
PEQUENO PORTE

IMPRESSORA
LASER COLORIDA

SEDE
ASSISTENCIAL

AV. CLAUDIO AUGUSTO

MULTIFUNCIONAL
LASER
MONOCORMATICA
DE MEDIO PORTE

FERNANDES, 518 - S. MATEUS -
CEP 03962-120

IMPRESSORA
LASER COLORIDA

IMPRESSORA
MULTIFUNCIONAL
A3+

10.17.

Esclarecer por escrito, dentro do prazo de até 02 (dois) dias corridos,

N

as duvidas relativas ao atendimento e/ou servigos prestados, informando
as providéncias tomadas para a sua regularizagéo, quando for o caso;

10.18.  Encaminhar & Contratante, sempre que solicitada, documentagéo de
qualquer espécie, pertinente a prestagdo de servicos efetuado no
cumprimento do objeto do contrato;

10.19.  Arcar com todas as despesas relativas a toner, troca de cilindro e
revelador, e demais suprimentos, exceto papel, necessarios ao fiel
cumprimento do objeto sob o contrato;

10.20.  Disponibilizar, quando da instalagdo, 02 (dois) kits de suprimentos
basicos para o equipamento, necessario a produgdo de cdpias, sendo um
para consumo imediato e outro para reserva;

10.21.  Garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposicdo do
suprimentos necessérios a produgéo mensal de cdpias (toner, revelador

/
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cilindro ou be ade e a quantidade de
copias do modelo do equipamento, além de ser responsavel pela retirada
de toner vazio consumido nos servigos;

10.22.  Atender a chamados de reposicdo extra de suprimentos no prazo
maximo de 1 (um) dia Util, a contar da solicitagdo da unidade de saude;

10.23.  Comunicar ao gestor da Contratada, conforme o caso requeira,
sobre fatos e/ou impedimentos temporarios, que impliquem na alteragdo
de atendimento ou prestagdo dos servigos;

10.24.  Manter programa interno de autofiscalizagdo da correta manutengao
do equipamento, quanto ao desperdicio de papel e demais suprimentos;

10.25. Manter politica de boas praticas ambientais na gestao de
suprimentos especialmente quanto a aquisicdo e descarte de toner, bem
como dos residuos dos processos de manutengdo e limpeza do
equipamento;

10.26.  Executar todos os servigos de manutencgédo e reparos da maquina,
sendo que esses servigos serdo prestados, independentes de
remuneragao, durante o horario de expediente da Contratada;

10.27.  Fornecer maquinas cujas pegas, componentes, acessorios e
materiais estejam disponiveis (ou em linha de fabricagdo) no mercado,
para maior eficiéncia no imediato atendimento aos chamados para reparo
técnico;

10.28. A CONTRATADA devera encaminhar, mensalmente, &
CONTRATANTE demonstrativo de produgdo das quantidades de
impressdes no més correspondente, bem como os relatorios extraidos de
cada maquina devidamente atestadas pelo gestor da unidade, sem o qual
n&o sera realizado o pagamento da fatura.

10.29.  Fornecer maquinas novas, em bom estado de conservacdo e
funcionamento, com software original de fabrica, com garantia de
qualidade de copias, impressdes, digitalizagdes e fax.

10.30.  Fornecer, quando solicitado pela CONTRATANTE ou necessario
para a perfeita prestagdo dos servigos, mdo-de-obra especializada e
habilitada a manter as maquinas adequadamente ajustadas e em perfeito
estado de conservagédo e funcionamento.

10.31.  Fornecer insumos e materiais de consumo de boa qualidade para o
perfeito funcionamento das maquinas e na quantidade necessari
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suprir a dema cido neste Termo, sem
6nus adicional.

10.32.  Substituir insumos e materiais de consumo quando constatado que
0s mesmos estdo prejudicando a boa qualidade das impressées.

10.33. A CONTRATADA compromete-se a garantir sigilo e inviolabilidade
das informagdes que eventuaimente possa ter acesso durante os
procedimentos de instalagdo e manutencdo de seus equipamentos, bem
como durante a operagéo dos servigos;

10.34.  Credenciar, junto ao CONTRATANTE, um representante para
prestar esclarecimentos e atender as reclamagdes que porventura
surgirem durante a execugéo do contrato;

10.35.  Respeitar o sistema de seguranga do CONTRATANTE e fornecer
todas as informagdes solicitadas:

10.36.  Garantir os niveis de servigo previstos neste termo;

10.37.  Prestar atendimento dentro dos niveis de rapidez e eficiéncia
acordados, para toda e qualquer ocorréncia que altere a prestagédo normal
dos servigos de comunicagdo de dados contratados:

10.38.  Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar
diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de aco ou
omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que
estiver sujeita;

10.39.  Aceitar a retengédo dos valores correspondentes a possiveis danos
causados na primeira fatura, ou nas subsequentes até a cobertura total
dos prejuizos;

10.40.  E obrigacdo da CONTRATADA a guarda do historico e execugdo dos
servigos contratados;

10.41.  Responsabilizarem-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, despesas de seguros, transportes, e outros resultantes
direta ou indiretamente da execucéo deste servigo. A inadimpléncia da
CONTRATADA com referéncia a estes encargos ndo transfere a
CONTRATANTE a responsabilidade por seus pagamentos, nem pgdera
onerar o objeto deste contrato.
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ANEXO I

VALORES CONTRATADOS
[) R 00 QTD ALOR ALOR :
1___[MULTIFUNCIONAL LASER MONOCROMATICA DE MEDIO PORTE 42 | R$ 35819|R$  15.043,98
2__|IMPRESSORA LASER COLORIDA 2__|RS 73341|R$  1.466,82
3__|IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL ECOTANK A3t 2__|RS 66928 | R$  1.338,56
4 |IMPRESSORA LASER DE PEQUENO PORTE 169 | RS 148,76 | RS 2514044
TOTAL MENSAL | R$ 42.989,80
TOTAL GLOBAL| R$ 515.877,60

N
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