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ADMINISTRATIVO FUNDA(;[\O DO ABC
T AMDACRODOARE MEMORIAL DESCRITIVO DE COLETA DE PRECOS e

PROCESSO ATH0038/2024

MEMORIAL DESCRITIVO PARA CONTRATAGAO PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE GESTAO ORGANIZACIONAL, ADMINISTRAGAO INFORMATIZADA E
GERENCIAMENTO DE DADOS DOS PROCESSOS DE CME, VISANDO AS BOAS PRATICAS NA DISTRIBUIGAO E
ARMAZENAGEM DE PRODUTOS PARA A SAUDE COMPREENDENDO A ESTERILIZAGAO, REESTERILIZAGAO E
REPROCESSAMENTO DE TODOS OS ARTIGOS MEDICOS, SEJAM ELES TERMOSSENSIVEIS OU
TERMORRESISTENTES UTILIZADOS NO COMPLEXO HOSPITALAR MUNICIPAL DE SANTO ANDRE, ADMINISTRADO
PELA FUNDAGAO DO ABC, ATRAVES DA SISTEMATIZAGAO E RASTREABILIDADE INFORMATIZADA E APLICAGAO
DE FLUXOS APROPRIADOS

1. PREAMBULO

1.1. Encontra-se disponivel na FUNDACAO DO ABC — UNIDADE DE APOIO ADMINISTRATIVO SANTO ANDRE, com
sede na Av. Lauro Gomes, n° 2.000, Vila Sacadura Cabral, Santo André — SP, inscrita no CNPJ/MF sob o ne.
57.571.275/0027-31, 0 MEMORIAL DESCRITIVO PARA CONTRATAGAO PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE GESTAO ORGANIZACIONAL, ADMINISTRAGAO
INFORMATIZADA E GERENCIAMENTO DE DADOS DOS PROCESSOS DE CME, VISANDO AS BOAS PRATICAS NA
DISTRIBUICAO E ARMAZENAGEM DE PRODUTOS PARA A SAUDE COMPREENDENDO A ESTERILIZACAO,
REESTERILIZACAO E REPROCESSAMENTO DE TODOS OS ARTIGOS MEDICOS, SEJAM ELES TERMOSSENSIVEIS OU
TERMORRESISTENTES UTILIZADOS NO COMPLEXO HOSPITALAR MUNICIPAL DE SANTO ANDRE, ADMINISTRADO
PELA FUNDACAO DO ABC, ATRAVES DA SISTEMATIZACAO E RASTREABILIDADE INFORMATIZADA E APLICACAO
DE FLUXOS APROPRIADOS; localizada na Avenida Jodo Ramalho, 326 - Vila Assuncdo - Santo André— SP, nos termos
do Regulamento Interno de Compras disponibilizado no sitio eletronico da Fundacao do ABC, assim como, demais
legislacBes aplicaveis, e, ainda, de acordo com as condi¢Ges estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos,
0s quais, sdo parte integrante deste Memorial.

1.2. O Memorial Descritivo estard disponivel para download no site da Fundag¢do do ABC (www.fuabc.org.br), na
aba ”PUBLICAC()ES OFICIAIS — EDITAIS”.

1.3. Os envelopes (Envelope n2 1 — Proposta e Envelope n2 2 — Documentagao) deverdo ser entregues na sede da
FUNDAGAO DO ABC - UNIDADE DE APOIO ADMINISTRATIVO — na Avenida Lauro Gomes, 2.000 — Vila Sacadura
Cabral - Santo André — SP — CEP 09060-870, no Setor de Compras, até o dia 22/03/2024, das 08hs as 16hs, em
conformidade com as disposi¢des a seguir:
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ADMINISTRATIVO FUNDACAO DO ABC

FUNDACAD DO ABC DESDE 1967

2. DO OBIJET

2.1. A presente Coleta de Precos tem por objeto a CONTRATAGAO PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGCAO DE SERVICOS DE GESTAO ORGANIZACIONAL, ADMINISTRAGAO
INFORMATIZADA E GERENCIAMENTO DE DADOS DOS PROCESSOS DE CME, VISANDO AS BOAS PRATICAS NA
DISTRIBUICAO E ARMAZENAGEM DE PRODUTOS PARA A SAUDE COMPREENDENDO A ESTERILIZACAO,
REESTERILIZACAO E REPROCESSAMENTO DE TODOS OS ARTIGOS MEDICOS, SEJAM ELES TERMOSSENSIVEIS OU
TERMORRESISTENTES UTILIZADOS NO COMPLEXO HOSPITALAR MUNICIPAL DE SANTO ANDRE, ADMINISTRADO
PELA FUNDAGCAO DO ABC, ATRAVES DA SISTEMATIZACAO E RASTREABILIDADE INFORMATIZADA E APLICAGAO
DE FLUXOS APROPRIADOS; conforme condicBes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos, parte
integrante deste Memorial.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO
3.1. Cada proponente deverd apresentar 2 (dois) envelopes, um contendo o ENVELOPE 1 - PROPOSTA

COMERCIAL, outro com o ENVELOPE 2 - DOCUMENTACAO - que deverdo ser entregues separadamente, Unica
via, em envelopes fechados e lacrados, rubricados no fecho e identificados com 0 nome da empresa, o nimero

do processo e o seu objeto, nome, telefone e e-mail com o nome do proponente e contendo em suas partes

externas e frontais, em caracteres destacados, os seguintes dizeres em:

ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA COMERCIAL

FUNDAGAO DO ABC - UNIDADE DE APOIO ADMINISTRATIVO - CONTRATAGAO PELO PERIODO DE 12 (DOZE)
MESES DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE GESTAO ORGANIZACIONAL,
ADMINISTRAGCAO INFORMATIZADA E GERENCIAMENTO DE DADOS DOS PROCESSOS DE CME NO COMPLEXO
HOSPITALAR MUNICIPAL DE SANTO ANDRE;

COLETA DE PRECOS N2 ATH0038/2024

RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE

CNPJ N° XXXX

NOME DO PROPONENTE:

EMAIL: TELEFONE:

ENVELOPE N° 02 - DOCUMENTACAO

FUNDAGAO DO ABC - UNIDADE DE APOIO ADMINISTRATIVO - CONTRATAGAO PELO PERIODO DE 12 (DOZE)
MESES DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE GESTAO ORGANIZACIONAL,
ADMINISTRAGCAO INFORMATIZADA E GERENCIAMENTO DE DADOS DOS PROCESSOS DE CME NO COMPLEXO
HOSPITALAR MUNICIPAL DE SANTO ANDRE;

COLETA DE PRECOS N2 ATH0038/2024

(RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE

CNPJ N° XXXX

NOME DO PROPONENTE:

EMAIL: TELEFONE:
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ADMINISTRATIVO FUNDACAO DO ABC

3.1.1. Os enVvelGpes (ENVELOPE 1 — PROPOSTA E ENVELOPE 2 — DOCUMENTACAO) deverdo ser entregifés‘até a
data e hordrio limites de recebimento dos envelopes, sob pena de, ndo o fazendo, ser considerada inabilitada para

o certame.

3.2. A Razdo ou Denominacgdo Social da empresa constante dos envelopes ou de quaisquer outros documentos
deverdo ser a mesma constante do Cadastro Nacional de Pessoa juridica, vedada a utilizacdo de nome “fantasia”
ou nome incompleto.

3.3. A proposta comercial devera ser apresentada impressa, sem emendas ou rasuras.

3.4. N3o serd admitida a subcontratacdo de servigcos na execucdo do contrato decorrente desta Coleta de Precos,
salvo se houver prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE.

3.5. A CONTRATANTE, fica reservado o direito de efetuar diligéncias, em qualquer fase da Coleta de Precos, para
verificar a autenticidade, veracidade e exequibilidade dos documentos e informacdes apresentadas nas Propostas,
bem como esclarecer ou complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou
informacao exigido neste Memorial.

3.6. Junto ao Envelope n2 01 — Proposta Comercial, o Proponentes deve apresentar “DECLARACAO DE ACEITACAO
DO REGULAMENTO DE COMPRAS E CONTRATACAO DA FUNDACAO DO ABC - UNIDADE DE APOIO
ADMINISTRATIVO”, modelo anexo ao Regulamento Interno de Compras da Fundacao do ABC, ANEXO X.

3.7. A contratagdo objeto deste certame terd validade de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses nos termos do Regulamento de Compras e
Contratacdo da FUNDACAO DO ABC - UNIDADE DE APOIO ADMINISTRATIVO — Santo André;

3.8. Nao sera admitida a participacao de consdrcios, bem como as participacdes de empresas impedidas por lei.

4. DOCUMENTOS EXIGIDOS E DA ANALISE DA DOCUMENTAGCAO DA EMPRESA VENCEDORA DA PRESENTE
COLETA DE PRECOS (ENVELOPE N2 2)

4.1. A Documentacdo devera estar contida no Envelope n2 02 — Documentacgao, devidamente lacrado, conforme
item 3.1 acima.

4.1.1. O Envelope n? 2 (Documentacdo) devera ser entregue juntamente com o Envelope n? 1 (Proposta
Comercial), sob pena de, ndo o fazendo, ser considerada inabilitada para o certame.

4.1.2. Necessariamente a proposta comercial deverd ser entregue em envelope lacrado e identificado como
envelope 1 e a documentacgao exigida pela cldusula 4 do presente Memorial, devera ser entregue em envelope
separado e identificado como Envelope 2.
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4.1.3. O petanderGomnpras, procedera a abertura dos ENVELOPES 1 — PROPOSTA COMERCIAL aprésditaddste Bips\BC
julgament6"da “Méthor oferta, sera aberto o ENVELOPE 2 — DOCUMENTACAO. Somente a empresa mielhor
classificada tera sua documentacdo submetida a avaliacdo. O Envelope n2 2 (Documentacdo) devera conter:

4.2. Registro comercial, no caso de empresa individual.

4.3. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrados, tratando-se de sociedades
comerciais e no caso de sociedades por acdes, acompanhados de documentos de elei¢cdo de seus administradores.
No ato constitutivo deverd estar contemplada, dentre os objetivos sociais, a atividade que autorize a prestacao de
servicos exigidos no objeto desta coleta de precos.

4.4. Cartdo de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), emitido em até 60 (sessenta) dias
anteriores a data de publicacdo do Memorial Descritivo, desde que ndo tenha ocorrido alteracdes contratuais
societdrias apds sua emissao.

4.5. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo a sede da
empresa participante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratado.

4.6 Prova de regularidade com as Fazendas Publicas:

4.6.1 Federal (Certiddo conjunta fornecida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria Geral
da Fazenda Nacional, respectivamente, em conjunto, nos termos da IN/RFB n2 734/07 e do Decreto n@
6.106/2007);

4.6.2 Estadual; e,
4.6.3 Municipal. (certiddo de tributos mobiliarios e imobiliarios), conforme o domicilio ou sede da participante.

4.6.4 Serdo admitidas certiddes positivas com efeito de negativas ou outras equivalentes na forma da lei.

4.7. Certiddo Negativa, de pedido de faléncia, concordata, recuperacdo judicial ou extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, emitida no periodo de até 30 (trinta) dias anteriores a data fixada para a
entrega dos envelopes.

4.8. Prova de inexisténcia de débitos trabalhistas, através do documento “Certiddao Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT ou Certidao Positiva de Débitos Trabalhistas com os mesmos efeitos da CNDT”, expedida pela
Justica do Trabalho conforme a Lei n® 12.440/2011.

4.9. Prova de Regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).

4.10. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da
lei, que vedada a substituicdo por balancete ou balango provisério.
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ADMINISTRATIVO FUNDACAO DO ABC
4.11. Atest388°de Capacidade Técnica, expedido por 6rgdo governamental ou empresa privada, o qual em %&U"%orpo

(’C

venha discriminado de forma clara, contendo caracteristicas, local, quantidades, identificacdo da pessoa juridica emitente
bem como o nome e o cargo do signatdrio, e descri¢cdo do servigco prestado, compativel com o objeto deste Memorial;
executados por no minimo 12 (doze) meses.

4.12. Declaracdo (Anexo IX) que, de acordo com as especificacdes fornecidas pela CONTRATANTE, ha perfeitas
condicbes para execucdo completa dos servicos.

4.13. Declaragdo (com logotipo da empresa) “Quadro Societario”, acerca da ndo incorréncia da Proponente das
vedacOes estabelecidas no artigo 62 do Regulamento Interno de Compras da Fundacdo do ABC, nos moldes do
Anexo VI.

4.14. Declaracao de ndao impedimentos, conforme Anexo VII.

4.15. Declaragdo de Cumprimento de Lei Anticorrup¢do e das politicas da Fundacdo do ABC, conforme modelo
Anexo V.

4.16. Atestados de vistoria dos locais de execucdo dos servicos, onde sera declarado que a Proponente tem pleno
conhecimento dos locais em que se desenvolverao os servigos, dos acessos e de todas as demais condi¢Oes e
eventuais dificuldades para execucdo dos servicos do objeto, devendo a vistoria ser realizada pelo responsavel
técnico da empresa (Anexo lll).

4.16.1. Caso a proponente opte pela ndo realizacdo de visita técnica devera apresentar declaracdo de declinio de
sua realizacdo, declarando ainda que tem pleno conhecimento das condicdes e peculiaridades inerentes a natureza
do objeto da Coleta de Preco (Anexo IV).

4.17 - A CONTRATADA devera disponibilizar Responsavel Técnico pelos servicos um profissional com graduacao
superior em enfermagem com registro no COREN;

4.18 - Alvara de licenga para estabelecimento (prefeitura);
4.19 - Licenga de funcionamento da Vigilancia Sanitaria (Estadual ou Municipal);
4.20 - Autorizacdo de funcionamento Anvisa (Federal).

4.21. Apresentar o questiondrio de Due Diligence de Compliance de fornecedores devidamente preenchido e
assinado (ANEXO XI).

5. VISTORIAS

5.1. As vistorias deverdao ser agendadas com antecedéncia, pelos telefones : (11) 4433-3660 com Sra. Zilvani
Guimardes no Centro Hospitalar Municipal — Av. Jodo Ramalho, 326 - Vila Assun¢do, Santo André - SP, CEP.:09030-
320 e no tel. (11) 4478-5012 e com a sra. lve Britto no Hospital da Mulher Rua América do Sul, 285 - Parque Novo

Oratédrio, Santo André - SP, CEP.: 09270-410 nos horérios das 8:00 as 1700
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ADMINISTRATIVO FUNDACAO DO ABC
5.2. Durantecaivistoria, os proponentes deverdo observar todas as instalagdes, sanar qualquer tipo duvidastgeanto

ao dimensionamento dos materiais, produtos, equipamentos e demais itens necessarios para perfeita execucao
dos servicos;

"\A

5.3. No ato das vistorias serdo fornecidos aos participantes da coleta de precos os respectivos atestados, em
impresso préprio, devidamente rubricados pelos funciondrios da FUNDACAO DO ABC - UNIDADE DE APOIO
ADMINISTRATIVO - Santo André, que acompanharam a vistoria, com o “DE ACORDO” do representante da
Proponente que procedeu as vistorias.

5.4. A vistoria deverd ser realizada por pessoa devidamente credenciada, por meio de documento emitido pela
interessada, que identifique o vistoriador (a), que devera ter capacitagdo técnica para avaliar as condi¢bes dos
locais, objeto da coleta de preco, incluindo as dificuldades e riscos.

5.4.1. Acomprovacao de vistoria, através do Termo de Vistoria é facultativa, ndo constituindo condicao obrigatodria
para participacdo do certame.

5.5. Alegacgdes posteriores relacionadas com o desconhecimento de condig¢des locais, ou de projetos ou amostras
porventura disponibilizadas, se for o caso, ndo serdo consideradas para reclamagdes futuras, ou de forma a
desobrigar a sua execucao.

6. PROPOSTAS COMERCIAIS
6.1. A proposta comercial estard contida no Envelope n2 01 — Proposta Comercial, devidamente lacrado, conforme

item 3.1 acima, devendo ser apresentada da seguinte forma:

6.2. A proposta Comercial em papel timbrado da empresa participante com o valor global e mensal, em algarismo
e por extenso, conforme modelo de proposta no Anexo |l do Memorial Descritivo.

6.3. EspecificagOes dos servigos oferecidos em consonancia com o objeto do presente Memorial.

6.4 Planilha de precos ofertados, contendo:

° Prego Unitario;

° Preco total mensal;

° Preco total anual;

. Valor mensal e anual escrito por extenso.

6.5. Os precos apresentados deverdo ser em reais, com até duas casas decimais, expressos em algarismos e por
extenso, computados todos os custos basicos diretos, bem como tributos, encargos sociais e trabalhistas
e quaisquer outros custos ou despesas que incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente sobre o
objeto do memorial descritivo, relacionados a plena execucdo do objeto durante todos o periodo de

contratagao.
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6.6. Prazo'dé'Validade da proposta: n3o inferior a 60 (sessenta) dias. ESDE 1967

6.7. Deverao estar inclusos no preco global dos servicos apresentados na proposta eventuais servicos de mao de
obra, e todas as despesas necessarias a execucdo dos servicos, incluindo-se transporte e pessoal, livres de
guaisquer 6nus para a CONTRATANTE, sejam estes de natureza trabalhista, previdencidria, ou ainda, transportes,
veiculos, combustivel, materiais, tributos, dentre outros.

6.8. O preco global devera ser compativel com o de mercado, na data da apresentacdo da proposta, formulada em
moeda corrente nacional.

6.8.1 O valor maximo mensal para contratacdo é de RS 567.500,00 (quinhentos e sessenta e sete mil e quinhentos
reais), perfazendo o valor global maximo de RS 6.810.000,00 (seis milhdes, oitocentos e dez mil reais) pelo periodo
de 12 (doze) meses.

6.9 A apresentacdo da proposta significara expressa aceitacdo de todas as disposi¢cdes deste instrumento.

6.10. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente memorial descritivo e seus
anexos, que sejam omissas ou apresentarem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento, e
ainda, aquelas que contemplem precos acima do valor méximo para contratacdo ou inexequiveis.

7. DO PROCESSAMENTO E JULGAMENTO

7.1. As propostas comerciais serdo analisadas pelo Setor de Compras que lavrard o competente Termo de
Julgamento, cabendo submeté-lo a decisdo do Diretor Geral da FUNDACAO DO ABC - UNIDADE DE APOIO
ADMINISTRATIVO — Santo André, nos termos regimentais.

7.2. A presente Coleta de Precos é do tipo “menor preco global”, que serdo julgados de acordo com os seguintes
critérios:

I. Adequacdo das propostas a especificacdo do produto/servico a ser adquirido;
Il. Qualidade;

[ll. Menor pre¢o;

IV. Prazo de fornecimento;

V. Condi¢Oes de pagamento e maior retorno econémico;

VI. Outros critérios previstos no Regulamento de Compras.

7.3. O Setor de Compras procedera a classificagdo das empresas, por preco, do menor para o maior;

7.4. Serd considerada vencedora a empresa que atenda todas as exigéncias formais do presente memorial, desde
gue os servicos estejam de acordo com todas as exigéncias e especificacdes mencionadas nos Anexos;
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ADMINISTRATIVO FUNDACAO DO ABC

FUNDACAD DO ABC DESDE 1967
7.5. Em caso de empate, entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os seguintes critérios de desempate, nesta

ordem:

7.5.1. Disputa final, hipdtese em que os participantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificagao;

7.5.2 . Caso o empate persista, sera realizado sorteio.

7.6. As propostas comerciais serdo avaliadas pelo Setor de Compras, devidamente assessorada por Comissdo
Técnica nomeada, caso julgue necessario.

7.7. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias deste Memorial.

7.7.1. Serdo desclassificadas as propostas que:

a) contiverem vicios insanaveis;

b) ndo obedecerem as especificagcdes técnicas pormenorizadas no edital e seus anexos;

c) apresentarem precos inexequiveis ou permanecerem acima do orgamento estimado para a contratacdo;
d) ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Contratante;

e) apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que insanavel.

7.7.2. Consideram-se precos manifestamente inexequiveis aqueles que, comprovadamente, forem insuficientes
para a cobertura dos custos decorrentes da contratacao pretendida;

7.8. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de custos e formacdo de precos ndo
caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da proposta, desde que ndo contrariem exigéncias legais;

7.8.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, podera ser efetuada diligéncia, para efeito de comprovacao de sua exequibilidade, podendo ser
adotado, dentre outros, os seguintes procedimentos:

a) questionamentos junto a proponente para a apresentacao de justificativas e comprovagdes em relagdo aos
custos com indicios de inexequibilidade;

b) verificacdo de Acordos, Convencgdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho;

c¢) levantamento de informacdes junto ao Ministério do Trabalho;

d) consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;

e) pesquisas em érgdos publicos ou empresas privadas;

f) verificacdo de outros contratos que o proponente mantenha com a Administracdo ou com a iniciativa privada;
g) pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas, lojas de suprimentos,

h) vefifitAtS AR HSELE fiscais dos'g)rodutos adquiridos pelo proponente;
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i) levant e indicadores salariais ou trabalhistas publicados por 6rgaos de pesquisa; J\
J) nidaae EAPOI. _ '
k) consuMtaissiBAEYOndas Federal, distrital, estadual ou Municipal; e FUNDACAO DO ABC

,..FUNDACADDOABC L. . e . L, . DESDE 1967
) andlise de solugBes técnicas escolhidas e/ou condicdes excepcionalmente favoraveis que o proponente

disponha para a prestacdo dos servicos.

7.9. Quando o proponente apresentar preco final inferior a 30% da média dos precos ofertados para o mesmo
item, e a inexequibilidade da proposta nao for flagrante e evidente pela analise da planilha de custos e formacao
de precos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, serd obrigatéria a realizacdo de diligéncias para
aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

7.10. Na hipdtese de todas as Propostas serem desclassificadas e a critério do Setor de Compras, podera ser fixado
o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para apresentacdo de nova proposta comercial.

7.11. O resultado final do presente certame sera publicado no site da Fundacdo do ABC (www.fuabc.org.br).

7.12. Os interessados deverdao acompanhar o resultado final através do sitio eletronico da Fundagdo do ABC.
8. DOS QUESTIONAMENTOS E ESCLARECIMENTOS

8.1. Os questionamentos e/ou esclarecimentos do Memorial Descritivo deverdo ser formalizados em papel
timbrado da empresa e protocolados no Departamento de Compras da FUNDACAO DO ABC - UNIDADE DE APOIO
ADMINISTRATIVO — Santo André, em até 02 (dois) dias Uteis anterior a data fixada para entrega de propostas;

8.2. Havendo questionamento por quaisquer dos interessados no certame, a FUNDACAO DO ABC — SANTO
ANDRE, podera publicar a suspensdo do ato convocatério, a fim de sanar as dividas eventualmente surgidas, se
assim entender como necessaria.

8.3. Os questionamentos e/ou esclarecimentos ndo suspendem o certame, salvo, em caso de analise técnica que
demande tempo maior para analise, razdo pela qual a suspensdo sera publicada no site da FUNDACAO DO ABC
(www.fuabc.org.br).

9. DAS IMPUGNAC@ES DO MEMORIAL

9.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar os termos dos Atos Convocatdrios, desde que formalmente
e protocoladas, junto ao Departamento de Compras da Fundacdo do ABC, em até 2 (dois) dias Uteis anteriores a
data final fixada para recebimento das propostas, das 09:00 as .16:00 horas de segunda a sexta-feira.

9.2. Aiimpugnacao oferecida dentro do prazo estabelecido no item anterior, serd encaminhada imediatamente a
autoridade maxima da Unidade, para que esta se manifeste quanto a aplicacdo do efeito suspensivo ou nao a essa.

9.3. Havendo acolhimento pelo Setor Juridico da FUNDACAO DO ABC - UNIDADE DE APOIO ADMINISTRATIVO —
Santo André, das impugnacgGes formuladas, o departamento responsavel publicard no site da Fundagdo do ABC
(www.fuabc.org.br).
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reconhecidas as impugnacdes que tenham sido encaminhadas por Fax ou qualquer outra forma que nao a descrita
neste item.

9.5. Se procedente e acolhida a impugnacdo deste Edital, seus vicios serdo sanados e nova data sera designada
para a realizacdo do certame.

10. DAS VISTAS

10.1. Serdo franqueadas vistas ao processo, a todos interessados, a partir da Publicacdo do resultado final, qual
seja, expediente do Setor de Compras apds analise da documentacdo da empresa classificada e convocada para
referida entrega, ocasido em que serd aberto prazo para Recursos e contrarrazées.

10.2. As vistas deverdo ser realizadas formalmente e protocoladas, caso ndo seja a pessoa que compde o quadro
do contrato social, necessdrio apresentar de forma fisica a procuracdo dando a autorizacdo, junto ao
Departamento de Compras da Fundacdo da ABC, no periodo das 09:00 as 16:00 horas de segunda a sexta-feira.

11. DOS RECURSOS

11.1. Cabera recurso das decisdes do Setor de Compras da Fundacdo do ABC — — Santo André, no prazo de 02
(dois) dias uteis da publicacdo do resultado final no site www.fuabc.org.br, desde que formalmente e
protocolados, junto ao Departamento de Compras da Fundacdo do ABC, das 09:00 as 16:00 horas de segunda a
sexta-feira.

11.2. Estardo legitimados, na apresentacdo de recurso, os representantes legais da empresa e/ou aqueles que por
procuracdo especifica.

11.3. A Fundacdo do ABC — Santo André, havendo interposicao de recurso por quaisquer das empresas, notificara
as demais através de e-mail, para que, havendo interesse, apresentem suas impugnacdes e/ou contrarrazdes, por
escrito, em 02 (dois) dias Uteis, impreterivelmente da notificagdo, das 09:00 as 16:00.

11.4. Osrecursos deverdo observar os seguintes requisitos:

a) serem dirigidos a autoridade competente para aprecia-los;

b) serem digitados e devidamente fundamentados;

C) serem rubricados e assinados por representante legal da recorrente, devidamente credenciado, ou
por procurador devidamente habilitado.

11.5. Osrecursos e contrarrazdes dever3o ser entregues sede da FUNDACAO DO ABC - UNIDADE DE APOIO
ADMINISTRATIVO — Santo André, enderecadas a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a
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11.6. N&o serdo conhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos por representante
nao habilitado legalmente ou ndo identificado no processo para responder pela proponente.

12. DO CONTRATO

12.1. A participante vencedora deverd comparecer a sede da CONTRATANTE, no prazo maximo de 02 (dois) dias
Uteis, contados da convocacdo feita pela Secdo competente para esse fim, apta para assinatura do respectivo
Contrato, sob pena de, ndo o fazendo, ficar a mesma impossibilitada de participar de futuras Coletas de Precos da
CONTRATANTE.

12.2. O presente Memorial, inclusive seus anexos, integrardo o contrato que vier a ser firmado com a empresa
vencedora da Coleta de Precos.

12.3. Fica desde ja eleito o foro da Comarca de Santo André para dirimir quaisquer questdes oriundas da presente
coleta de precos e do contrato que em decorréncia dela vier a ser firmado.

13 - DA EXECUGAO DO CONTRATO

13.1 — Os servigos serdo iniciados, pela CONTRATADA, somente apds a assinatura do Contrato de Prestacdo de
Servigos;

13.2 - ACONTRATADA deverd estar em condicdes de prestar os servicos a partir da data de assinatura do contrato,
e manter essa condicdo durante a vigéncia do contrato, atendendo a demanda encaminhada pelos setores e
departamentos da CONTRATANTE, incluindo-se eventuais acréscimos ou supressées ao objeto e,
consequentemente, ao valor do contrato, limitando a 25% (vinte e cinco por cento);

13.3 - A CONTRATANTE fiscalizard obrigatoriamente a execuc¢do do contrato, a fim de verificar se no seu
desenvolvimento estdo sendo observadas as especificagdes e demais requisitos nele previstos, reservando-se o
direito de rejeitar os servigos que, a seu critério, ndo forem considerados satisfatorios;

13.4 - Afiscalizacdo, por parte da CONTRATANTE, ndo eximira a CONTRATADA das responsabilidades previstas no
Cddigo Civil e dos danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a terceiros, por culpa ou dolo de seus funcionarios
ou de seus prepostos na execu¢ao do Contrato.

13.5 - A CONTRATANTE, através da fiscalizagao contratual, monitorara a qualidade do servico executado pelo
corpo clinico da CONTRATADA, através dos seguintes indicadores:

a) Adesdo aos protocolos implantados pela CONTRATANTE

b) Apontamentos nas Comissdes.
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14 - DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

14.1 — ApOs declaragdo da vencedora do certame e até a data da assinatura do contrato, sera exigida a
garantia da CONTRATADA correspondente a 5% (cinco por cento) do valor da presente contratacao.

14.2. A ndo prestacdo da garantia de execuc¢ao equivale a recusa injustificada para a assinatura do contrato,
caracterizando descumprimento total da obrigacao assumida e sujeitando a empresa vencedora as sanc¢des
previstas neste Memorial.

14.3. Cabera a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

14.3.1. Seguro-garantia: a apdlice de seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item 14.5. Caso tal cobertura ndo conste expressamente da apdlice, a empresa vencedora
podera apresentar declaragdo firmada pela seguradora emitente afirmando que o seguro-garantia
apresentado é suficiente para a cobertura de todos os eventos indicados no item 14.5.

14.3.2. Fianca bancaria: feita a opgdo pela fianga bancéria, no instrumento devera constar a rendncia
expressa do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

14.4. A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apds a execugéo do contrato.

14.5. Cobertura: A garantia de execucdo assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

a) Prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato.

b) Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo da CONTRATADA
durante a execugéo do objeto do contrato;

c) Multas, moratérias e compensatérias, aplicadas pela contratante a contratada.

d) Obrigagbes trabalhistas e previdenciarias relacionadas ao contrato ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

14.6. Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isenc¢des de responsabilidade que ndo as seguintes:

a) Caso fortuito ou forga maior;
b) Descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos imputaveis
exclusivamente a CONTRATANTE.

14.7. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo minimo
de trés meses apoOs o término da vigéncia contratual. A garantia deve assegurar a cobertura de todos os
eventos ocorridos durante a sua validade, ainda que o sinistro seja comunicado pela CONTRATANTE apos
expirada a vigéncia do contrato ou a validade da garantia.
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14.8. No caso de alteracao do valor do contrato ou prorrogacao dos prazos de execucdo, a garantia devera
ser readequada nas mesmas condigoes.

14.8.1. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente para o pagamento de qualguer obrigacao, a
CONTRATADA deveréa efetuar a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados

da data em que for notificada pela CONTRATANTE para fazé-lo.

14.9. Decorrido o prazo de validade da garantia, e desde que constatado o cumprimento integral de todas
as obrigacdes contratuais, esta sera considerada extinta com a devolu¢éo da apélice ou da carta-fianca.

15 - DAS PENALIDADES;

15.1 — Pela inexecucdo total ou parcial do contrato, a CONTRATANTE poder3, garantida a defesa prévia, aplicar a
CONTRATADA, as seguintes penalidades:

15.2 — Multa de 3% (trés por cento) do valor do contrato, na recusa da empresa vencedora em assina-lo dentro
do prazo estabelecido;

15.3 — Multa de 10% (dez por cento) por inexecugdo parcial do contrato, sobre o valor do contrato, podendo, a
Fundag¢do do ABC —, autorizar a continuagao do mesmo.

15.4 — Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, por inexecucdo total do mesmo;
15.5 — Multa de 10% (dez por cento) do valor do faturamento do més em que ocorrer a infragdo, se o servigo

prestado estiver em desacordo com as especificagdes propostas e aceitas pela FUNDACAO DO ABC - UNIDADE DE
APOIO ADMINISTRATIVO — — Santo André;

15.6. — Multa de 1% (um por cento) por dia de atraso no cumprimento dos prazos estipulados em contrato;

15.7 — As multas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas cumulativamente. A aplicacdo de uma nao
exclui a das outras, bem como a das demais penalidades previstas em lei;

15.8— O valor relativo as multas, eventualmente aplicadas, sera deduzido dos pagamentos que a FUNDACAO DO
ABC - UNIDADE DE APOIO ADMINISTRATIVO — Santo André efetuar, mediante a emissdo de recibo;

15.9— As penalidades ser3o propostas pela fiscalizagdo da FUNDACAO DO ABC - e aplicadas, se for o caso, pela
autoridade competente, garantindo o contraditério administrativo com defesa prévia.

16- DOS PAGAMENTOS

16.1 - A CONTRATANTE compromete-se a pagar o preco constante da proposta da CONTRATADA, observando-se

as seguintes condigoes:
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16.2 - A CON(TRATANTE, efetuard analise nos documentos apresentados pela CONTRATADA, e aprovara os

procedimentos executados e valores correspondentes, solicitando que a CONTRATADA emita a nota fiscal para o
devido pagamento;

16.3 - A CONTRATADA devera emitir a nota fiscal discriminando detalhadamente os servicos prestados:

16.4 - O pagamento pelos servicos prestados, serdo realizados, mensalmente, no sexagésimo dia do més
subsequente ao da prestacdo dos servicos, mediante a emissdo de nota fiscal e a sua devida atestacdo pela
CONTRATANTE.

a) Cartdo CNPJ e Nota fiscal constando discriminacdo detalhada do servico prestado;

b) CND valida, provando regularidade do prestador de servico continuo de contrato formal, junto a
Previdéncia Social e Receita Federal;
c) Prova de regularidade perante o FGTS;

d) CNDT — Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, emitida pela Justica do Trabalho;
e) Relatdrios de servico prestado;

16.4.1 - A CONTRATADA devera indicar no corpo da nota fiscal o nimero do Banco, Agéncia e da conta corrente
bancaria, preferencialmente do Santander a fim de agilizar o pagamento, informar também o nimero do Contrato
de Gestdo n°219/23 firmado entre o municipio de Santo André e a CONTRATANTE, nimero do processo de
compras n2 ATH0038/24, indicacdo da contratante, sendo FUNDACAO DO ABC - UNIDADE DE APOIO
ADMINISTRATIVO — Santo André e fonte pagadora sendo, Prefeitura Municipal de Santo André:

Local: Centro Hospitalar Municipal e Hospital da Mulher do municipio de Santo André;

Fonte Pagadora: Prefeitura Municipal de Santo André;

Nome da Contratante: FUNDACAO DO ABC - Unidade de Apoio Administrativo — Santo André;
Descricao dos Servigos: Prestacao de Servicos de Gestdao de CME

Numero do Processo:ATH0038/2024;

Contrato de Gestdo: 219/23;

16.4.2 - Em hipdtese alguma serd aceito boleto bancario como meio de cobranga;

16.5 - O pagamento pelos servicos prestados, serdao realizados, mensalmente, no trigésimo dia do més
subsequente ao da prestacdo dos servicos, mediante a emissdo de nota fiscal e a sua devida atestacdo pela
CONTRATANTE.

16.6 - No caso de eventuais atrasos no pagamento, os valores serdo atualizados de acordo com a legislagao
vigente;
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16.7 - A CONTRATANTE procedera a retencdo tributdria referente aos servicos prestados nas aliquotas

legalmente devidas, incidentes sobre o valor destacado em nota fiscal;

16.8 - A CONTRATANTE realizard o pagamento por servico efetivamente realizados, devendo a CONTRATADA
encaminhar relatério dos mesmos juntamente com a nota fiscal;

16.9 - A CONTRATANTE se compromete a pagar o preco constante da proposta da CONTRATADA, desde que ndo
ocorram atrasos e/ou paralisacbes dos repasses pela Secretaria do Municipio de Santo André para a
CONTRATANTE.

16.10 - No caso de eventuais atrasos, os valores serdo atualizados de acordo com a legislagdao vigente, salvo
quando decorram de atrasos e/ou paralisacbes dos repasses pela Prefeitura Municipal de Santo André, a
CONTRATANTE, em consonancia com o disposto nas cldusulas 15.9 e 15.8 deste MEMORIAL.

17 - DO REAJUSTE DOS PRECOS

17.1. — Havendo prorrogacdo do presente contrato de prestagdo de servigos, apos ocorrido 12 (doze) meses,
podera haver reajuste de precos, da seguinte forma:

17.2- Sera utilizado o IGP-M (indice Geral de Pregos do Mercado) ou o IPCA (indice Nacional de Preco ao
Consumidor Amplo — IBGE) a ser utilizado, observando os seguintes critérios:

17.2.1 - Na elei¢do do Indice:

17.2.1.1. — Dois meses de retroacdo da data base (més da proposta);
17.2.2— Na periodicidade:

17.2.2.1- Serda considerada a variacdo ocorrida no periodo de 12 (doze) meses, a contar do més da proposta,
observada a retroacdo de dois meses na elei¢cdo dos indices.

17.2.3 - Na incidéncia:

17.2.3.1 - Avariacao verificada no periodo de 12 (doze) meses, apurada na forma citada nos itens 17.2.1.1. e
17.2.2.1, serd aplicada sobre o preco inicial (da proposta).

18 - DO REGIME DE EXECUGAO

18.1. A Prestacao de Servicos devera ser executada de acordo com o ANEXO | do presente Memorial;

18.2. Os servicos deverdo estar sob a responsabilidade técnica de profissionais por periodo, com experiéncia
comprovada, com os devidos registros nos conselhos competentes, para cada cargo executado;
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18.3- Os servicos deverao ser prestados nos padrdes técnicos recomendados e contar com quadro de pessoal
técnico, operacional e administrativo qualificado e em nimero suficiente.

19- DA RESCISAO

19.1. O ndo cumprimento das obrigacdes contratuais pelas partes ensejara rescisdao contratual, sendo licito, a
qualquer das partes, denuncia-lo a qualquer tempo, com antecedéncia minima de (30) trinta dias, sem que caiba
a outra parte direito de indenizacdo de qualquer espécie;

19.2. O presente Contrato podera ser rescindido unilateralmente, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE mediante autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade superior, sem que caiba a
CONTRATADA o direito de indenizacao de qualquer espécie;

19.3. Este instrumento podera ser rescindido por ato unilateral da CONTRATANTE, verificando-se a ocorréncia de
descumprimento de cldusulas contratuais, assegurados, no entanto, o contraditdrio e a ampla defesa.

19.4 — A presente avenca extinguir-se-a automaticamente em caso de rescisdo do contrato de gestdo/convénio
celebrado entre a CONTRATANTE e a Administra¢do Publica, ndo cabendo indenizagdo de qualquer natureza as
partes.

19.5. Arescisdo podera ocorrer a qualguer momento, em defesa do interesse publico;

19.6. No caso de ndo interesse de prorrogacdo do contrato por parte da CONTRATADA, a mesma devera
comunicar a CONTRATANTE, em um prazo minimo de 120 (cento e vinte) dias, ou manter o servi¢co contratado
em funcionamento por igual periodo, apds o vencimento do mesmo;

19.7. A presente avenca podera ser rescindida mediante aviso prévio em caso de conclusdo de tomada de precos
realizada nos termos do Regulamento de Compras e Contratacdo de Servicos de Terceiros e Obras da Fundacao
do ABC, que objetive a substituicdo da contratacdo para melhor adequacao dos servigos prestados, atendendo ao
interesse publico primario.

19.8. O contrato pode ser rescindido, antecipadamente, em caso de fim de vigéncia do Contrato de Gestdo em
gue figuram como partes a Prefeitura Municipal de Santo André e a CONTRATANTE, sem que haja qualquer tipo
de 6nus para CONTRATANTE ou CONTRATADA.

20 - DISPOSICOES GERAIS

20.1. Quaisquer esclarecimentos poderao ser obtidos na Fundacdo do ABC, situada na Avenida Lauro Gomes,
2.000 — Santo André — SP - CEP 09060-870, no horario das 08hsO0min as 16hs00min;

20.2. .'- i tra c e treida creve
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20.3. A FUNDACAO DO ABC - Unidade de Apoio Administrativo — Santo André, se reserva ao direito de, a qualquer
tempo a seu exclusivo critério, adiar ou revogar a presente Coleta de Precos, sem que isso represente motivo para
gue as empresas interessadas pleiteiem qualquer tipo de indenizacao.

20.4. Seguem Anexos do presente Memorial:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA;

ANEXO Ill - MODELO DE ATESTADO DE VISTORIA;

ANEXO IV — MODELO DE DECLARACAO DE DECLINIO DE VISTORIA;
ANEXO V- DECLARACAO DE ANTICORRUPCAO;

ANEXO VI — DECLARACAO QUADRO SOCIETARIO;

ANEXO VII - DECLARACAO DE NAO IMPEDIMENTO;

ANEXO VIII - MODELO DE ETIQUETA DOS ENVELOPES;

ANEXO IX - DECLARACAO DE PERFEITAS CONDICOES

ANEXO X - DECLARAGAO DE ACEITAGAO DO REGULAMENTO DE COMPRAS E CONTRATAGAO DA FUNDAGAO DO
ABC (ENVELOPE N2 1 — PROPOSTA)

ANEXO XI - QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE DE COMPLIANCE DE FORNECEDORES DEVIDAMENTE PREENCHIDO
E ASSINADO;
ANEXO XIl - MINUTA DE CONTRATO
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CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
GESTAO ORGANIZACIONAL, ADMINISTRAGAO INFORMATIZADA E GERENCIAMENTO DE
DADOS DOS PROCESSOS DE CME (CENTRO DE MATERIAIS E ESTERILIZACAO),
VISANDO AS BOAS PRATICAS NA DISTRIBUICAO E ARMAZENAGEM DE PRODUTOS PARA
A SAUDE COMPREENDENDO A  ESTERILIZACAO, REESTERILIZACAO E
REPROCESSAMENTO DE TODOS OS ARTIGOS MEDICOS, SEJAM ELES
TERMOSSENSIVEIS OU TERMORRESISTENTES UTILIZADOS NO COMPLEXO
HOSPITALAR MUNICIPAL DE SANTO ANDRE, ADMINISTRADO PELA FUNDACAODO ABC,
ATRAVES DA SISTEMATIZACAO E RASTREABILIDADE INFORMATIZADA E APLICACAO DE
FLUXOS APROPRIADOS, SENDO:

LOTE 01

Centro Hospitalar Municipal de Santo André - Dr. Newton a Costa Branddo CHMSA

LOTE 02

Hospital da Mulher — Maria José dos Santos Stein - HMMJSS
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TERMINOLOGIAS UTILIZADAS NESTE TERMO DE REFERENCIA:

CCHI Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar

Central de Material e Esterilizacdo - unidade funcional destinada ao processamento de
CME
produtos para saude dos servicos de saude

CPPS Comité de Processamento de Produtos para a Saude

CONTROLE DE QUALIDADE DE

PROCESSAMENTO DOS Avaliagdo sistematica e documentada da estrutura e do processo de trabalho e avaliacdo

PRODUTOS PARA ,
ObUTOS dos resultados de todas as etapas do processamento de produtos para saude
SAUDE
Prazo estabelecido em cada instituicdo, baseado em um plano de avaliacdo da
integridade das embalagens, fundamentado na resisténcia das embalagens, eventos
DATA LIMITE DE USO DE relacionados ao seu manuseio (estocagem em gavetas, empilhamento de pacotes,
PRODUTO ESTERILIZADO dobras das embalagens), condi¢des de umidade e temperatura, seguranca da selagem e
rotatividade do estoque armazenado
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DESGANEAMINAGAR

ADMINISTRATIVO

E o processo de eliminacdo parcial da carga microbiana de artigos e sup

tornando-os aptos para 0 manuseio seguro. FUNDACAO D

O ABC

FUNDACAO DO ABC

DESINFECCAO

DESDE 1967

E o processo fisico ou quimico de destruicdo de microrganismos, exceto os esporulados.
A desinfeccdo é realizada por meio fisico, através da dgua quente (60 a 902C) ou em

ebulicdo e pelo meio quimico, através de produtos denominados de desinfetantes.

DETERGENTES

Produto destinado a limpeza de artigos e superficies por meio da diminui¢do da tensdo
superficial, composto por grupo de substancias sintéticas, organicas, liquidas ou pos
sollveis em dgua que contém agentes umectantes e emulsificantes que suspendem a
sujidade e evitam a formagdo de compostos insolUveis ou espuma no instrumento ou na

superficie.

EMBALAGEM PARA
ESTERILIZACAO DE PRODUTOS
PARA SAUDE

Invélucro que permite a entrada e saida do ar e do agente esterilizante e impede a

entrada de microrganismos;

ENDOSCOPIA - END

Servicos que realizam procedimentos endoscépicos, diagndsticos e intervencionistas,
com utilizacdo de equipamentos rigidos ou flexiveis, com via de acesso ao organismo

utilizando a cavidade oral, nasal, o conduto auditivo externo, o anus, a vagina e a uretra.

ESTERILIZACAO

E o processo de destruicio de todos os microrganismos, inclusive esporulados, a tal

ponto que ndo seja mais possivel detecta-los através de testes microbiolégicos padréo.

LAVADORA ULTRASSONICA

Equipamento automatizado de limpeza que utiliza o principio da cavitagdo, em que
ondas de energia acUstica propagadas em solucdo aquosa rompem os elos que fixam a

particula de sujidade a superficie do produto.

Remocdo de sujidades organicas e inorganicas, reducdo da carga microbiana presente

nos produtos para saude, utilizando agua, detergentes, produtos e acessorios de

LIMPEZA limpeza, por meio de acdo mecanica (manual ou automatizada), atuando em superficies
internas (limen) e externas, de forma a tornar o produto seguro para manuseio e
preparado para desinfec¢do ou esterilizacao.

PRE-LIMPEZA Remocdo da sujidade visivel presente nos produtos para satde.

PRODUTOS PARA SAUDE
PASSIVEIS DE
PROCESSAMENTO

Produto para saude fabricado a partir de matérias primas e conformacgé&o estrutural, que
permitem repetidos processos de limpeza, preparo e desinfeccdo ou esterilizagdo, até

gue percam a sua eficacia e funcionalidade.
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Conjunto de agBes relacionadas a pré-limpeza, recepcao, limpeza, secagem, ava

integridade e da funcionalidade, preparo, desinfecgdo ou esterilizagdo, armazenament
FUNDACAO D

O ABC

e distribuicdo para as unidades consumidoras. DESDE 1967

QUALIFICACAO DA
INSTALACAO

Evidéncia documentada, fornecida pelo fabricante ou distribuidor, de que o

equipamento foi entregue e instalado de acordo com as suas especificagdes.

QUALIFICACAO DE OPERAGCAO

Evidéncia documentada, fornecida pelo fabricante ou distribuidor, de que o
equipamento, apds a qualificagdo da instalacdo, opera dentro dos parametros originais

de fabricagdo.

QUALIFICACAO DE
DESEMPENHO

Evidéncia documentada de que o equipamento, apds as qualificacdes de instalacdo e
operacgdo, apresenta desempenho consistente por no minimo 03 ciclos sucessivos do
processo, com parametros idénticos, utilizando- se pelo menos a carga de maior desafio,

determinada pelo servico de saude.

RASTREABILIDADE

Capacidade de tragar o histérico do processamento do produto para salde e da sua

utilizagdo por meio de informagdes previamente registradas.

RESIDUOS DE SERVICOS DE
SAUDE

Sdo todos aqueles resultantes de atividades exercidas nos servicos de saude, publicos ou
privados, que por suas caracteristicas, necessitam de processos diferenciados em seu

manejo, exigindo ou ndo tratamento prévio a sua disposicdo final.

REPRESENTANTE LEGAL

Pessoa fisica investida de poderes legais para praticar atos em nome da pessoa

juridica.

RESPONSAVEL TECNICO — RT

Profissional de nivel superior legalmente habilitado, que assume perante a vigilancia
sanitdria a responsabilidade técnica pelo servico de saude ou pela empresa

processadora, conforme legislacdo vigente.

AREAS/PROCESSOS DA CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO

a) Recepcéo
b) Limpeza
Cc) Preparo

d) Esterilizacdo/Desinfeccéo

e) Armazenamento e Distribuicdo

Todas as atividades pertinentes a este objeto deverdo ser acompanhadas pela Contratante, com o

objetivo de fiscalizar o desempenho e cumprimento das obrigagdes da Contratada.
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1. DO OBJETO

O present Termo de Referéncia tem por objeto a Contratacdo de empresa especializada para
prestacéo de servicos de gestdo organizacional, administracdo informatizada e gerenciamento de
dados de processo da CME, visando as boas praticas na distribuicdo e armazenagem de produtos
para a Saude compreendendo a esterilizacao, reesterilizagédo e reprocessamento de todos os artigos
médicos, sejam eles termossensiveis ou termorresistentes utilizados na assisténcia a saude para o
Complexo Hospitalar Municipal de Santo André, Lote 01 (CHMSA) e Lote 02 (HM), através da
sistematizacéo e rastreabilidade informatizada e aplicacdo de fluxos apropriados, nas caracteristicas
exigidas neste regulamento e seus anexos, tendo como objetivo a participacdo de empresas do
setor, que tenham capacidade técnica condizente com 0s servigos que serdo pormenorizados neste

Instrumento, a fim de suprir as necessidades de atendimento da CONTRATANTE.

1.1 DO DETALHAMENTO DO OBJETO

111 Prestacéo de servigos que compreende a implementacédo da Gestdo dos processos
da CME visando a Administracdo e o Gerenciamento de Dados através da sistematizagdo e registro
informatizado de todas as etapas do processamentodos produtos para saude, gestdo da manutencéo
de equipamentos, fornecimento de Hardwares e Softwares, qualificacdo/calibracdo dos
equipamentos, gestdo de fluxos apropriados para o abastecimento de insumos, saneantes,
correlatos e EPI’s.

1.1.2 Fornecimento de apoio técnico para normatizar, padronizar e implantar os servi¢cos
operacionais do objeto, oferecendo suporte as equipes de enfermagem; capacitacdo dos
colaboradores,e ainda, implementacdo da centralizagdo das operacdes e controle dos processos,

conforme especificagfes e quantitativos estabelecidos nos anexos.

2. DOS OBJETIVOS DA CONTRATACAO

2.1. Dispor de tecnologia para controle e seguranca dos processos;

2.2. Garantir 0 monitoramento das informacbes relacionadas as etapas do

processamento de produtos para saude e sua utiliza¢éo na assisténcia ao beneficiario;

2.3. Promover melhores condi¢bes organizacionais;
2.4. Otimizar o controle dos bens patrimoniais;
2.5. Garantir qualidade do processamento de produtos para saude;
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2.7. Maximizar satisfagéo de clientes internos e externos.

3.DAS JUSTIFICATIVAS DA CONTRATACAQO

3.1. Considerando que a Central de Material e Esterilizacdo (CME), é uma unidade de apoio
técnico, a qual se propbe a prestar um servigo que possibilita assegurar o controle, preparo e
esterilizacao de artigos médicos hospitalares, assim como a distribuicdo de material estéril para a
unidade, proporcionando maior garantia na qualidade dos servigos e, principalmente, contribuir para
a prevencao e controle de infeccdo hospitalar. Sendo assim, demonstramos a importancia da
prestacdo do servigo, por consistir numa visdo de gestdo a implantada, tendo por objetivo, trazer
maior nivel de seguranca no processamento dos artigos médico-hospitalares, garantir a qualidade
e fornecer materiais desinfectados e esterilizados para a Unidade, prevenindo e controlando focos

de infecgéo hospitalar:

3.2. Atender aos requisitos legais:
3.2.1. RDC ANVISA n° 36/2013 - Institui acdes para a seguranga do paciente em servicos de

saude e d& outras providéncias;

3.2.2. RDC ANVISA n° 15/2012 - DispbGe sobre requisitos de boas préaticas para o
processamento de produtos para saude e da outras providéncias;

3.2.3. RDC ANVISA n° 55/2012 - Disp&e sobre os detergentes enzimaticos de uso restrito em
estabelecimentos de assisténcia a saude com indicacao para limpeza de dispositivos médicos e da
outras providéncias;

3.2.4. RDC ANVISA n° 08/2009 - Dispde sobre as medidas para reducao da ocorréncia de
infecgBes por Microbactérias de Crescimento Rapido - MCR em servigos de saude;

3.2.5. RDC ANVISA n° 02/2010 - Dispde sobre o gerenciamento de tecnologias em salde em
estabelecimentos de saude;

3.2.6. NR 32/2007 - Estabelece as diretrizes basicas para a implementacao de medidas de
protecdo a seguranca e a saude dos trabalhadores dos servicosde saude, bem como daqueles que
exercem atividades de promogé&o e assisténcia a saude em geral;

3.2.7. RDC ANVISA n° 156/2006 - Dispde sobre o registro, rotulagem e reprocessamento de
produtos médicos, e d& outras providéncias;

3.2.8. RE ANVISA n° 2605/2006 - Estabelece a lista de produtos médicos enquadrados como

de uso Unico proibidos de ser reprocessados;

3.2.9. RE ANVISA n° 2606/2006 - Dispde sobre as diretrizes para elaboracao,validacdo e
Aimplartacao deprotocolos de reprocessamento de produtos médicose da SHHESbTEEEHEHEPACAC DO ABC!
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sonec RDC ANVISA n° 306/2004 - DispBe sobre o Regulamento Técnico parao gefengigmento

de residuos de servigos de saude.
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3.2.11. Garantir controle e seguranca na utilizacdo e circulagdo dos instrumentais cirirgicos
de conformidade complexa e ndo complexa considerando o alto valor patrimonial.

3.2.12. Otimizar resultados de produtividade das equipes de trabalho;

3.2.13. Garantir registro especifico de manutencdes, qualificacdes, calibracdes e indicadores
de monitoramento dos equipamentos, que asseguram o processamento de produtos para saude;
3.2.14. Garantir a realizacdo de procedimentos cirdrgicos, através de monitoramento de

eventos adversos que possam resultar em adiamento e ou cancelamentos;

Considered, finalmente, tratar-se de atividade meio, passivel de contratacdo de servico
especializado.

4. DO DETALHAMENTO DO SERVI

4.1. DA GESTAO LOGISTICA
Cabers aimpresa contratada prestar 0s servicos, objeto deste Termo de Referéncia,atendendo de forma
especifica a CME para o atendimento das duas unidades hospitalares: Lote 01 (CHMSA) e Lote 02 (HM),

conforme descrito nos limites especificados a seguir:

4.1.1. Operacionalizagéo das atividades na CME por 24 horas diarias; durante todos
os dias do més e do ano nas duas Unidades Hospitalares, Lote 01 (CHMSA) e Lote 02
(HM);

4.1.2. Execucao do Registro informatizado por itens, desde a recepcao da CME até a
distribuicdo de produtos para saude processados nas duas Unidades Hospitalares, Lote 01
(CHMSA) e Lote 02 (HM);

4.1.3. Sistematizacao e registro informatizado de todas as etapas do processamento
dos produtos para saude, conforme fluxos de processos e producédo diaria estabelecidas

no servico, por 24 horas diarias nas duas Unidades Hospitalares, Lote 01 (CHMSA) e Lote

02 (HM);
4.1.4.Capacidade total de instrumentais em circulacdo e em
estoque:
Lote Quantidade
01 - CHMSA Inferior ou igual a 15.000 instrumentais
02 — HM Inferior ou igual a 7000 instrumentais
4.1.5. Capacidade total de produtos de assisténcia ventilatéria :
Lote Quantidade
L o UL";nL:‘HIVIDI-\ mferforoufguata 37000 pecas v - DO ABC!
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Quantidade

) Lote
Unidade de Apoio
ADMINISTRATIOD - CHMSA Até 30.000 pacotes/més FUNDACAO DO ABC

FUNDACAD DO AB€ DESDE 1967

02 — HM Até 15.000 pacotes/més

4.1.7. Quantidade total de ciclos de esterilizacao

Lote Quantidade
01 - CHMSA Até 550 ciclos/més
02 — HM Até 400 ciclos/més
4.1.8. Quantidade total de ciclos de termodesinfec¢éo:
Lote Quantidade
01 - CHMSA Até 230 ciclos/més
02 — HM Até 100 ciclos/més

4.1.9.Numero de procedimentos cirurgicos:

Lote Quantidade
01 - CHMSA Aproximadamente 900 procedimentos/més
02 —HM Aproximadamente 450 procedimentos/més
4.1.10. Manutencéo preventiva e corretiva de instrumentais

para cirurgia aberta

Lote Quantidade
01 - CHMSA Aproximadamente 30
instrumentais/més
02 - Aproximadamente 20
HM instrumentais/més
4.1.11. Utilizacdo de recurso que permita a leitura Optica,

através de codigo bidimensional, visando a rastreabilidade
especifica para cada item:

Lote Quantidade
01 — CHMSA Até 15.000 itens/ano
02 - Até 6.000 itens/ano
HM
4.1.12. Identidade Visual: Codificacdo com até 3 cores

distintas, com a finalidade de agilizar e contribuir na rastreabilidade

dos itens processados, e sua manutencdo durante a prestacdo de

Servigos:
Lote Quantidade
01 — CHMSA Até 45.000 itens/ano
02 —HM Até 6.000 itens/ano
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FUN'ﬂﬂgﬁ:{':}‘:'ﬂl"oDisponibiIiza(;éo, Manutencéo, Conservacao e AtualizacdoTecnologi DES;HW
e Softwares aplicados no Complexo Hospitalar Municipal de Santo André, conforme especificacdes
e quantitativos estabelecidos nos anexos deste TERMO DE REFERENCIA;
4.1.14. Manutencéao e “UP GRADE” de Aplicativo Gerencial, nas duas unidades hospitalares,

Lote 01 (CHMSA) e Lote 02 (HM), em cessao de uso (Software de Gestao);

4.1.15. Manutencdo Preventiva e Corretiva com reposicdo de pecas e acessoérios dos
equipamentos das duas unidades hospitalares, Lote 01 (CHMSA) e Lote 02 (HM);

4.1.16. Qualificacdo/Calibracao anual de equipamentos das duas unidades hospitalares, Lote
01 (CHMSA) e Lote 02 (HM), conforme especificagfes e quantitativos estabelecidos nos anexos
deste TERMO DE REFERENCIA;

4.1.17. Abastecimento de Insumos das duas unidades hospitalares, Lote 01 (CHMSA) e Lote
02 (HM), conforme especificagcbes e quantitativos estabelecidos nos anexos deste TERMO DE
REFERENCIA;

4.1.18. Logistica empregada na Prestacdo do Servi¢co para abastecimento de insumos e de
manutencéo de equipamentos das duas unidades hospitalares , Lote 01 (CHMSA) e Lote 02 (HM);

4.1.19. Analise qualitativa da agua tratada por osmoses reversas, conforme especificagbes
e guantitativos estabelecidos nos anexos deste TERMO DE REFERENCIA, para as duas unidades
hospitalares, Lote 01 (CHMSA) e Lote 02 (HM);

4.1.20. Disponibilizacdo de equipe para suporte ao gerenciamento dos servicos a serem
executados neste objeto, para cada unidade hospitalar, Lote 01 (CHMSA) e Lote 02 (HM), sendo:

Lote Quantidade

01 - CHMSA 1(um) Responséavel Técnico — Formacao
superior, preferencialmente em
enfermagem - diarista

5 (cinco) profissionais de nivel médio para
atuar no suporte, sendo 2 plantonistas
12x36 diurno, 2 plantonistas 12 x36

noturno e 1 folguista

02 - HM 1(um) Responséavel Técnico — Formacao
superior, preferencialmente em
enfermagem - diarista

Diurno: 5 Auxiliares 12x36 (2 Par - 2
Impar — 1 horizontal de segunda &
sexta-feira)

Noturno 4 Auxiliares 12x36 (2 Par e 2
Impar) e 01 enfermeiro horizontal de

segunda a sexta-feira

BC
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4.1.21.1. Disponibilizar funcionarios habilitados com conhecimento dos servi¢os

a serem executados, em conformidade com as normas e determinacfes em
vigor;

4.1.21.2. Manter organizacdo nos locais dos servigcos, retirando no prazo
maximo de 24h (vinte e quatro horas) por solicitacdo da fiscalizacdo, qualquer
profissional integrante do contrato cuja atuacdo, permanéncia e/ou
comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios
a disciplina ou ao interesse da CONTRATANTE.

4.1.21.3. Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os através de
crachas, com fotografia recente e provendo-os dos Equipamentos de Protecao
Individual - EPI'S, sempre que necessario;

4.1.21.4. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas
necessarias ao atendimento dos seus empregados acidentados ou com mal
subito, por meio de seus encarregados;

4.1.21.5. Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a
pontualidade de seu pessoal, bem como as ocorréncias havidas, efetuando a
reposicao da mao-de-obra, em carater imediato e na eventual auséncia, ndo

sendo permitida a prorrogagéo da jornada de trabalho;

4.1.21.6. N&o vincular o pagamento dos salarios e demais vantagens de
seus empregados ao pagamento das faturas emitidas contra a
CONTRATANTE;

4.1.21.7. Manter o controle de vacinagdo, nos termos da legislacédo

vigente, aos empregados diretamente envolvidos na execucao dos servigos;
4.1.21.8. Responsabilizar-se pelo fornecimento e conservagdo dos
uniformes, que deverdo ser adequados ao tipo de servigco, da categoria
profissional contratada, substituindo-o de acordo com o disposto no respectivo
Acordo, Convencao ou Dissidio Coletivo de Trabalho, ou quando necessario;
4.1.21.9. Os custos de qualquer um dos itens de uniforme e Equipamentos
de protecéo Individual, ndo poderéo ser repassados aos empregados;
4.1.21.10. Apresentar cronograma de treinamento para os funcionarios
com emissao de Certificado, bem como avaliacédo periddica de desempenho,
4.1.21.11. Responsabilizar-se por acidentes na execucdo dos servicos,
bem como responder civil e/ou criminalmente, por quaisquer danos causados
diretamente ou indiretamente, a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes

de sua culpa ou dolo e manter a CONTRANTE a salvo de quaisquer queixas,
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CONTRATANTE, seus prepostos ou terceiros na execucdo dos servicos do

ABC

presente Termo de Referéncia.

4.1.22. Realizar capacitacdo permanente dos colaboradores, por Equipe Técnica
especializada, de todos os insumos, saneantes e correlatos, bem como, todo o
processo informatizado, e, os itens exigidos pela legislacao de boas praticas de

processamento vigente, acao que interfere diretamente na efetividade e eficacia.

4.2. DAGESTAO DO PROCESSO INFORMATIZADO

O sistema informatizado, a ser implantado pela Contratada, devera executar ogerenciamento
de todos os processos conforme as exigéncias descritas a seguir para o Complexo Hospitalar
Municipal de Santo André:

42.1.1. rastreabilidade de todos os itens e kits processados, bem como, registro de
todas as etapas (instrumentais cirurgicos, artigos de assisténciaventilatéria, consignados e

enxoval cirdargico);

42.1.2. rastreabilidade de todos os lotes de producéo;

42.1.3. gestdo dos acessos e producdo dos usuarios do sistemainformatizado;
42.1.4. gestao do inventario de produtos para saude em circulagéo e em estoque;
4.2.1.5. gestdo das informagdes e rastreabilidade dos insumos, saneantes e correlatos

utilizados no processamento dos produtos para saude;

42.1.6. gestéo das informacdes relacionadas as manutencdes preventivas e corretivas
dos instrumentais e equipamentos, bem como, substituicdo e controle de pecas e referidas

garantias;

4.2.1.7. gestdo das informacdes relacionadas as execu¢bes das qualificacdes/calibracdes
dos equipamentos;

4.2.1.8. gestdo das informacdes relacionadas as execu¢bes do monitoramento diario dos
equipamentos e do registro da temperatura e umidade do ambiente;

4.2.1.9. gestédo das informages relacionada a execucao das andlise qualitativa da agua;

4.2.1.10. gestéo das informacdes relacionadas ao controle e uso de EPI;

4.2.1.11. gestéo das informacgdes relacionadas a capacitacdo permanente dos colaboradores;
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4.2.1.12. gestdo de producédo e distribuicdo para o adequado rateio, portamanhos de

"\A

pacotes e valor atribuido através de peso financeiro da producéo.

4.2.1.13. gestao dos registros e informacodes.

4.2.2.1. Devera atender condicbes técnicas, para o bom
desempenho das funcdes, sendo de responsabilidade da
contratada os custos com os servigos referentes a:

4.2.2.2. rede logica interna;
4.2.2.3. banda larga para internet;
4.2.2.4. softwares, licencas e anti virus (implantacdo e manutencao);

4.2.2.5. fornecimento de equipamentos de informatica - hardwares (servidor,
computadores, nobreak e estabilizadores, impressoras, leitores épticos, impressoras de
cbdigos de barras e switch);
4.2.2.6. insumos para impressdo, com qualidade e em quantidade suficiente para o
desenvolvimento dos servicos objeto deste, conforme especificagbes e quantitativos
estabelecidos nos anexos deste PROJETOBASICO:
4.2.3. Devera possibilitar a parametrizacdo de fluxos e controles sem alterages das rotinas
estabelecidas pela Contratante;
4.2.4. Manter o desempenho do banco de dados e servidores nas dependéncias do CME,
oferecendo independéncia da rede WEB para o funcionamento do sistema;
4.2.5. Devera permitir alteracdes e desenvolvimento de melhorias do sistema baseado nas
necessidades da Contratante;
4.2.6. Devera executar back-up dos dados gerados no processo sem paralizacdo ou
comprometimento das atividades diarias da Contratante;
4.2.7. Devera dispor as informacgbes para leitura dos processos, em seu bancode dados,
possibilitando a Contratante acesso as informacdes do sistema de gerenciamento, sendo
obrigatéria a manutengéo dos registros;
4.2.8. Disponibilizar auditoria total dos fluxos dos processos, do ponto inicial (recebimento do
material) ao ponto final (paciente), através de sistema eficaz, registrando quem recebeu, quem
executou cada procedimento, o lote utilizado de cada insumo, quem dispensou e o colaborador
que transportou;
4.2.9. Devera executar todos os fluxos de processamento via leitura de cédigo bidimensional.

4.2.10. Devera possibilitar a montagem de kit's (conjuntos para procedimento

C|rurg|c030e Itens, bem comao, a circulagao no sistema 'mormanzad%NDETEMSA['IDE,TEM FUNDAGI\O DO ABC!
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42.11. Devera permitir acdes de remocao e reposi¢cao de itens aos kits com agilidade

ndo paralizando o processamento destes;

4.2.12. Devera propiciar informacdes para aplicacdo de indicadores de qualidade,
visando a desempenho, produtividade e ndo conformidades;
4.2.13. Devera permitir controle de descarte de produtos para saude, bem como,

emissao de relatorios;

4.2.14, Possibilitar a identificacéo diferenciada dos instrumentais da Contratante com

os de terceiros, bem como outros materiais consignados, no banco de dados.

4.2.15. Registro do destino de residuos dos insumos utilizados no servigo.

4.3.  DOSINSUMOS

43.1. E parte integrante deste TERMO DE REFER\ENCIA a relagéo
dos insumos, descritos e especificados nos anexos para que a
CONTRATADA execute o0s servicos de acordo com as
exigéncias da CONTRATANTE, bem como a referéncia técnica
minima dos insumos de reposicdo, sob a responsabilidade da
CONTRATADA,;

4.3.2. E de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de
EPI's aos colaboradores do servico da CME, de acordo com a
legislacdo vigente e conforme especificacdes e quantitativos
estabelecidos nos anexos deste TERMO DE REFERENCIA,;

4.3.3. E necessaria apresentacdo pela CONTRATADA os registros no
Ministério da Saude vigente para os insumos, laudos de eficacia
dos saneantese eficacia da barreira microbiana das embalagens
para esterilizac&o;

4.3.4. Os insumos deverdo estar em conformidade com as normas

de fabricacéo.
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DAS MANUTENGOES/QUALIFICAGOES

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

A
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As manutengbes preventivas dos equipamentos deverdo ser

realizadasconforme especificages e quantitativos estabelecidos

nos anexos deste TERMO DE REFERENCIA,;

As manuten¢fes corretivas dos equipamentos deverdo estar

incluidas as reposicbes das pecas e acessoérios, quando

necessario;

Todo servico executado deverd ser acompanhado pela CONTRATADA que

devera reportar formalmente & CONTRATANTE através dos (as) Fiscais do Contrato todas

as evidéncias de intervencgoes;

4.44.  As intervencdes técnicas a serem realizados fora das dependéncias

dainstituicdo, deverdo ocorrer por conta e risco da CONTRATADA,;

4.4.5 - As manutencdes corretivas deverdo ser atendidas, no maximo em

24 horas da abertura do chamado, em qualquer dia da semana. Na

impossibilidade de atendimento e resolucdo do problema, a Contratada

devera comunicar a Contratante, formalmente, justificando e informando

0 prazo necessario.

Da manutencéo Preventiva, Corretiva e Calibragéo

45.1.

Cabe a CONTRATADA a realizagdo de toda a manutencéo
preventiva e corretiva dos equipamentos disponibilizados
pela CONTRATANTE e pertencentes a CONTRATADA,
assim como sua qualificacdo, calibracdo e a validacdo de
seus ciclos. Devera ser elaborado um programa de
manutengcdo preventiva e corretiva de todos o0s
equipamentos utilizados e tal programa disponivel para

vistas / consulta a CONTRATANTE a qualquer tempo.

45.1.1 Manutencdo Preventiva: sera realizada uma avaliagcao detalhada

dos equipamentos para que possa ser entregue ao hospital um

cronograma de manutencgdo preventiva, no prazo de 01 més apds

o inicio das atividades;

4.5.1.2 Manutencédo Corretiva: o tempo médio de resposta devera ser de
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4.5.2. A empresa CONTRATADA deverd elaborar e implantar o programa de
calibracdo envolvendo todos os equipamentos utilizados na central de
esterilizacdo para permitir posterior validagdo. Essa calibragdo devera ser
realizada anualmente para cada instrumento de medic&do dos equipamentos,
podendo sua periodicidade ser reduzida em caso de manutencdes que
acarretem alteragdes significativas nos equipamentos.

4.5.3. obrigatério a colocacdo de pecas genuinas e originais de fabrica
ou similar aprovada pelo fabricante do equipamento. E despesas
com frete correspondente ao envio de pecas, consumiveis ou
componentes dos  equipamentos deverdo ser de
responsabilidade da CONTRATADA;

45.4. As qualificagbes/calibracdes deverdo ser realizadas conforme
periodicidade definida nos anexos deste TERMO DE
REFERENCIA. As requalificagcbesdos equipamentos de limpeza
e esterilizagdo deverdo ocorrer por conta da CONTRATADA,
guando houver mudanca de local de instalagdo ou quando

houver grandes reparos;

4.5.5.

As medidas preventivas e as operacdes de conservacdo de
instrumentais, deverdo ser realizados, nas dependéncias das
unidades hospitalares, e em caso de necessidade de realizar fora,
as despesas com o transporte dos mesmos para execucgdo de
servigos, até o destino apropriado e vice e versa, correrdo por conta
e risco da CONTRATADA, com anuéncia dos (as) Fiscais do

Contrato;

4.5.6.
As manutencdes corretivas dos instrumentais de procedimentos
de cirurgia aberta deverdo seguir os limites estabelecidos neste
TERMO DE REFERENCIA e as pecas sem condicdes de reparo
deverdo ser acompanhado de laudo técnico para baixa do
patrimonial da CONTRATANTE.
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Visando ampliar a concorréncia, fica permitida a subcontratacéo

para a execucdo de 100% das manutencbes preventivas e
corretivas dos equipamentos e instrumentais (tendo em vista que
a maioria das empresas nao possuem assisténcia técnica
especializada propria no escopo principal da Gestdo dos
Processos e Rastreabilidade) uma vez que subcontratar tal fase,
ndo ultrapassa o limite maximo de 50% do objeto licitado;

4.5.8.

A subcontratagdo n&o exonera a contratada das
responsabilidades decorrentes do contrato, de modo que apenas
este responde, em regra, pelo adimplemento ou inadimplemento

contratual.

4.5.9.

Os servicos serdo executados por preco global, sendo que a
contratada podera subcontratar, nos termos do Art. 72 da Lei
Federal N°8.666/93 com suas alteracdes, 0s servi¢cos desde que:
(ou 122 da 14.133)

45.9.1 Apresente a CONTRATANTE no inicio da execugdo dos
servicos,contrato de prestacdo de servicos com empresa especializada

pelo periodode duracao do contrato.
4.5.10.

A contratada permanecera solidariamente responsavel com a
subcontratada, tanto em relagdo a CONTRATANTE, como em
relacdo a terceiros, pelo cumprimento de todas as clausulas e
condicdes do contrato.

45.11.

Qualquer subcontratacdo feita sem prévia autorizacdo da
Contratantesera nula de pleno direito, além de constituir infracdo

contratual passivel das cominac¢des juridicamente cabiveis.
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4.6. DAQUALIDADE DA AGUA
4.6.1.
As anadlises qualitativas da agua tratada por osmoses reversas
deverdoser realizadas, conforme especificacdes e quantitativos
estabelecidos nos anexos deste TERMO DE REFERENCIA;

4.6.2.

As acdes corretivas frente aos resultados ndo conformes aos
pardmetros estabelecidos na legislacdo, deverdo ser de
responsabilidade da CONTRATADA desde que, as intervencdes
estejam relacionadas aos sistemasde osmose reversa instalados

nas dependéncias das CME.

4.6.3.

Visando ampliar a concorréncia, fica permitida a subcontratacao
para aexecucdo de 100% da analise qualitativa da agua (tendo
em vista que a maioria das empresas ndao possuem laboratério
préprio com este servico no escopo principal da Gestao dos
Processos e Rastreabilidade) uma vez que subcontratar tal
servi¢co ndo ultrapassa o limite méximo de 50% do objeto licitado;
4.6.4.

A subcontratacdo ndo exonera a contratada das
responsabilidades decorrentes do contrato, de modo que apenas
este responde, em regra, pelo adimplemento ou inadimplemento
contratual.

4.6.5.

Os servigcos serdo executados por preco global, sendo que a
contratada poderd subcontratar, nos termos do Art. 72 da Lei
Federal N° 8.666/93 com suasalteracdes, os servicos desde que:
(ou 122 da 14.133)

45.5.1. Apresente a CONTRATANTE no inicio da execugdo dos

servigos, contrato com o laboratério palo periodo de duracdo do

contrato.
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4.6.6.

Apresente a CONTRATANTE no inicio da execucao dos servicos
documentos de qualificacdo do prestador de servigos (alvara
sanitario, autorizacbes de funcionamento e certificacdes
existentes).

4.6.7.

A contratada permanecera solidariamente responsavel com a
subcontratada, tanto em relacdo a Contratante, como emrelacéo a
terceiros, pelo cumprimento de todas as clausulas e condi¢des do

contrato.
4.6.8.

Qualquer subcontratacdo feita sem prévia autorizagdo da
Contratante ser4 nula de pleno direito, além de constituir
infracdo contratual passivel das cominagdes juridicamente

cabiveis.

4.6 DA EQUIPE DE SUPORTE

4.6.1. A empresa CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica
minima residente para a Contratante, por 24 horas diérias, durante todos os
dias do mése do ano;

4.6.2. A contratagdo pretendida tem como objetivo garantir a continuidade
dos servicos, como também ndo permitir que a instituicdo venha ter
interrupcao na disponibilizacdo de produtos para saude processados com
gualidade e segurancaa todas as unidades assistenciais, e, pelo fato da
Contratante ndo ter em seu quadro efetivo profissionais com a qualificacédo

técnica para a realizacdo destes;

4.6.3. Sendo a CME, indispensavel para a pratica assistencial, os servi¢os
nao poderao ficar inoperantes, portanto, ter profissionais da empresa “in loco”
garantea Contratante o servico sem interrupgdo, assim como, intervencoes

imediatas, para garantir atendimento seguro ao Municipe sem prejuizo.
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4.6.4. A equipe técnica residente para gerenciamento dos servicos, a
serem executados no item 6.1 deste TERMO DE REFERENCIA, devera ser

treinada e capacitada para o desenvolvimento das atividades inerentes a

rastreabilidade de todas e etapas e processos com solugcdes técnicas,
administrativas e gerenciais, devendo ser composta conforme item 4.1.21

deste instrumento

4.6.5. O mapeamento das competéncias com a descricdo das funcdes
deverdo ser disponibilizados a CONTRATANTE.

4.7. DAGESTAO OPERACIONAL

4.7.1. A CONTRATADA devera executar as atividades em condi¢des
operacionais especificas e técnicas, compativeis com 0s servicos a serem
desenvolvidos, ininterruptamente, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete)
dias por semana.

4.7.2. Implantar e manter em pleno funcionamento o sistema
informatizado que atenda todo o servigo, em especial a seguranca,
rastreabilidade dos itens processados, gerenciamento de itens, insumos e
servicos, gerenciamento dos procedimentos, gerenciamento de qualidade

com registros de desempenho, produtividade e ndo conformidades;

4.7.3. Realizar a codificacdo de todos os instrumentais e artigos de
assisténcia ventilatoria, processados pela CME, criando identidade para cada
peca, de forma que nado exista similaridade de identificacdo no cadastro do
sistema informatizado aplicado, de propriedade da CONTRATADA ou

Terceiros;

4.7.4. Realizar a codificacdo de todos os produtos para saude em
circulacdo e em estoque através de equipe e métodos especializados, por meio
de cédigo bidimensional, de modo a ndo danificar os produtos para saide e nédo
haver perda de garantia dos instrumentais;

4.7.5. Garantir permanentemente arquivo dos registros e manutencéo

dos dados da rastreabilidade em servidor proprio com back-up das

informacoes;
Av. Lauro Gomes, 2000 ONDETEM SAUDE, TEM FUNDA@O DO ABC!
Vila Sacadura Cabral | Santo André (SP) www.fuabc.org.br

CEP: 09060-870 | Tel.: (11) 2666-5400 0@ fuabcoficial



,4,.

ADMINISTRATIVO FUNDACAO DO ABC

FUNDACAD DO ABC DESDE 1967

4.7.6. Garantir a rastreabilidade dos processos, dos insumos, dos
equipamentos, dos servicos, das manutencbes, dos testes de
monitoramento e dos produtos para saude, peca por peca, através de
controles especificos através do aplicativo disponibilizado pela
CONTRATADA,;

4.7.7. Garantir a rastreabilidade, em sistema informatizado proprio,
dos produtos para saude utilizados na instituicdo e que n&o pertengam ao
servico da CONTRATANTE, tais como: materiais consignados, de
propriedade de cirurgides, dentre outros;

4.7.8. Apoiar o registro operacional de cada colaborador da
CONTRATANTE, bem como, identificacdo de todas as etapas do
processamento dos produtos para saude: recepgdo, lavagem, preparo,
esterilizagdo/desinfec¢édo, armazenamento e distribuicao;

4.7.9. Realizar registro informatizado, dos servigos de manutengéo da
gualidade dos instrumentais;

4.7.10. Gerar rétulos de identificacdo das embalagens produzidas pelo
servi¢o padronizado pelo sistema informatizado, conforme requisitos legais:

- identificacdo do item através de cAdigo bidimensional;

- nome, funcdo e documento de classe do operador;
- método de esterilizacao;

- data e hora do preparo e de esterilizagéo;

- namero de lote;

- data limite de uso;

- quantidade de itens do pacote;

4.7.11. Registrar e controlar o uso e dispensacdo de EPI's para
funcionarios CME, sendo que, as informacdes deverdo ser acessiveis para a
equipe de gestdoda CONTRATANTE.

4.7.12. Todo material a ser esterilizado na Central de Esterilizagao da
CONTRATANTE devera ser entregue na Central de Esterilizagdo pelo setor

responséavel, cabendo ao chefe desta central fazer a triagem.
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Central de Esterilizacdo, a fim de retirar 0 sangue e a sujeira mais densa e

visivel a olho nu.

4.7.14. Os materiais devem ser lavados com agua tratada por sistema
de osmose reversa e ter grau de pureza WFI, no caso de produtos
endovenosos. A CONTRATADA devera realizar trimestralmente analise da
agua da osmose reversa para endotoxinas e analise microbiolégica além de
realizar semestralmente analise fisico-quimica, realizar o monitoramento e
registro.

4.7.15. A CONTRATADA devera ter lavadoras ultrassbnicas, para
limpeza dos artigos. Deverdo ser usados também detergentes enzimaticos
com no minimo quatro enzimas e outros agentes quimicos de limpeza.
4.7.16. A CONTRATADA devera entregar os artigos na embalagem de
esterilizacdo adequada, para cada artigo, de acordo com as normas de
Embalagens para artigos médico-hospitalares, além do indicador quimico de
processo ou exposicao, na parte externa, de acordo com a Norma 1SO 11140-
1, devidamente registrados na ANVISA e Ministério da Saude.

4.7.17. A CONTRATADA devera garantir a qualificacéo do processo por
testes biolégicos rapidos de 30 (trinta) minutos com controle do mesmo em
livro préprio, e disponiveis a qualquer tempo a vistas/consultas pela
CONTRATANTE.

4.7.18. Os artigos que em funcao de sua geometria e peso ndo puderem
ser embalados em papel grau cirdrgico deverdo ser embalados em
embalagem néo tecido SMS ou de dois polimeros ou em campo de tecido
duplo., esse Ultimo devera possuir controle de nimero de processos a que foi
submetido.

4.7.19. Os produtos deverdo ser esterilizados em equipamentos
registrados junto ao Ministério da Salde. A CONTRATADA devera possuir
todos os equipamentos calibrados e ter os ciclos aos quais os produtos
serdo submetidos, validados por érgdos competentes comprovados.

4.7.20. A CONTRATADA ainda devera controlar instantaneamente
também através de equipamentos calibrados, todos os parametros do ciclo
de forma a garantir que cada ciclo atendeu aos parametros minimos da
validagcdo. Os parametros minimos a serem controlados s&o: temperatura,

umidade relativa, presséo, tempo de exposicdo e concentracdo do agente

Av. Lauro Gomes, 2000 | ' 7" " ONDE TEM SAUDE, TEM FUNDACAO DO ABC!
Vila sacadura EISRARLVEIS P @Konsulta a qualquer tempo. www.fuabc.org.br

CEP: 09060-870 | Tel.: (11) 2666-5400 © Q @ fuabcoficial



& A

Unidade de Afboi6-21. A desinfeccao térmica devera ser realizada em equipamentos ‘

ADMINISTRATIVO . ) . . . . FUNDACAO DO ABC
rios para esse fim, devendo o ciclo de desinfecgéo térmica ser validado;, prom—

FUNDACAD DO Al

provando a eficiéncia quanto ao alcance do nivel de inativagcdo microbiana
compativel com a desinfeccao de alto nivel. Somente produtos nao criticos e
semi-criticos poderdo passar por esse processo. Todos 0s produtos criticos
deverdo ser esterilizados por perdxido de hidrogénio ou vapor saturado.

4.7.22. ApOs a esterilizacdo os produtos deverdo ser armazenados em
local limpo, seco, livre de intempéries, aguardando a liberacdo do controle de
gualidade durante a realizacdo dos testes pertinentes, com controle de

tempetura.

4.7.23. Quanto aos Prazos:

4.7.23.1 O prazo de entrega do material esterilizado internamente, em
cada unidade de prestacdo dos servigos, sera de, no minimo, 3
(trés) horas e, no maximo, 12 (doze) horas, a partir da chegada

na Central de Esterilizagdo.

4.7.24. Quanto aos Materiais Termossensiveis:

4.7.25 Os custos com a esterilizacdo de materiais termossensiveis,
enviados para a esterilizacdo a CONTRATADA ja deverao estar inclusos

na proposta de preco.

4.7.26 Do Controle de Qualidade:

4.7.26.1. A CONTRATADA devera atender integralmente as exigéncias da
Portaria n° 482/99 (no caso de esterilizacdo por 6xido de etileno), bem como as
exigéncias da RDC 15/2012.

4.7.27.2. A CONTRATADA devera cumprir as Normas exigidas pela
ANVISA, Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, para o método de
esterilizacdo utilizado.

4.7.27.3. Os materiais enviados a CONTRATADA, para esterilizagao,
reesterilizacdo e reprocessamento, quando devolvidos a CONTRATANTE,

devidamente processado, deverdo ser sempre acompanhados de:
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bactérias e fungos;
» Laudo técnico indicando a auséncia de pirogénio,
guando se tratar de produtos de uso endovenoso;
» Laudo técnico indicando a esterilidade dos indicadores
bioldgicos utilizados no mapeamento da camara, na

concentracao de 1X10° colénia de microorganismos;

4.7.28. A CONTRATADA ainda devera realizar teste de residual de
sangue, carga organica e proteinas inclusive para residuos de produtos de
limpeza.

4.7.29. O controle de qualidade da esterilizag&o a ser realizada dentro da
central de esterilizagdo por vapor d’agua sob pressdo devera atender as
normas NBR I8SO 17665-1, e a norma Orientacdes Gerais recomendacdes
para central de esterilizacdo do Ministério da Saude de 2001.

4.7.30. Cabe a CONTRATADA desenvolver e manter disponivel ao aceso
de seus funcionarios na Central de Esterilizacdo, em cada unidade de
prestagdo dos servicos (CHMSA e HMMJSS) e em sua propria, todos os
registros das operagbes, assim como o0 manual de procedimentos
operacionais das atividades realizadas.

4.7.31. Cabe a CONTRATADA também, fazer todas as alteragfes quando
for necessario, mantendo o manual da qualidade sempre atualizado em

relagéo as praticas.

DA GESTAO ORGANIZACIONAL

4.8.1. Apresentar os Procedimentos Operacionais Padrdo —

POP eProcedimentos Sistémico - PRS, em conformidade com a
aplicacdo da informatizagdo, com observancia as normas e rotinas

ja elaboradas e compativeis aos da CONTRATANTE, com revisdes

anuais ou quandonecessario;

4.8.2. Apresentar qualificacdo dos fornecedores e/ou fabricantes dos
insumos, correlatos e saneantes, bem como, laudos de eficacia de acéo e
barreiramicrobiana, sempre do fornecimento de novos lotes de produtos;
4.8.3. Adequar juntamente com os Gestores das CME, documentos da
qualidade que necessitam de inclusdo de dados/registros pertinentes aos

servigos executados;

DESDE 1967
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Contratada;
4.8.5. Participar de reunibes e acdes do comité de
processamento deprodutos para satde — CPPS, conforme cronograma

ou quando se fizer necessério;

4.8.6. Planejar e aplicar, em conjunto com o0s servicos de
Educacdo Permanente e CCIH da Contratante, de programas de
treinamento e reciclagemque atendam aos requisitos legais, com
capacitacdo dos envolvidos direta ou indiretamente com o
processamento de produtos para saude, e, registrar em sistema
informatizado proprio;

4.8.7. Promover o envolvimento e compromisso de toda a equipe
com os objetivos e finalidades do servigo, através de palestras,
treinamentos, cursos, workshop, etc.;

4.8.8. Favorecer o bom relacionamento interpessoal com as
equipes envolvidas nos processos;

4.8.9. Coordenar os servicos a serem prestados promovendo

os devidosrelatérios gerenciais;

4.8.10. Aplicar, sempre que possivel, a logistica reversa dos
residuos solidosgerados pela CONTRATADA nas instalagdes das
CME, visando a sustentabilidade;
4.8.11. Emitir relatérios informatizados de acordo com a
necessidade doservico e solicitacdo dos Gestores/ Fiscais do contrato;
4.8.12. Avaliar as condic¢des de instalagdes: elétrica, vapor, vazdo
hidraulica,climatizacéo, ar comprimido, entre outras, para adequacao
da operacionalidade dos equipamentos instalados e a instalar, no
momento da visita técnica e durantea prestacdo dos servicos, notificar
os Gestores/ Fiscais do Contrato ou Enfermeira(o) responsavel da
CONTRATANTE, quando necessario, sobre sua situacao para
reparacao;

5. DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. A CONTRATADA obriga-se a prestar os servicos mencionados neste
PROJETO BASICO, com disponibilizacdo de equipe técnica qualificada, com
registrode classe ativo, da area de saude. Devendo a CONTRATADA comprovar o

Av. Lawfrisulesenmpregaticio dos profissionais, através da relacdo de empreg&HBETERSAUDE, TEM FUNDACAO DO ABC!
Vila Sacadura Cabral | Santo André (SP) www.fuabc.org.br

CEP: 09060-870 | Tel.: (11) 2666-5400 © Q @ fuabcoficial




<M,

ADMINISTRATIVO FUNDACAO DO ABC

FUNDACAD DO ABC DESDE 1967

5.2.  FGTSI/INSS ououtro documento eficaz, para o inicio dos servicos;

5.3. As subcontratacdes que se referem as atividades secundarias pertinentes
ao objeto, ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA perante a
administracdo publica quanto a qualidade técnica do servico prestado.

54. Toda paralisagdo nao programada, ocasionada por falhas dos
equipamentos, serdo de responsabilidade da CONTRATADA, com providéncias
pertinentes para o reestabelecimento e colocacdo em operacdo no menor tempo
possivel de forma segura e confidvel, com o acionamento da manutenc¢ao;

5.5. As intervencdes técnicas executadas pela CONTRATADA deverao ser por
profissionais devidamente capacitados com a certificacdo pertinente a intervencao
a ser realizada, com registros dos servi¢cos executados, no sistema informatizado
disponibilizado;

5.6. Selecionar e preparar rigorosamente a equipe técnica que ira orientar e/ou
executar os servigos, sendo suas fungdes profissionais legalmente registradas em
suas Carteiras de Trabalho ou através de contratos de prestagéo de servigos;

5.7. Manter disciplina nos locais dos servigos, substituindo das funcoes,
gualquer colaborador que venha a ser, comprovadamente, considerada de conduta
inconveniente pela CONTRATANTE;

5.8. Manter a Equipe, devidamente uniformizada nas dependéncias do
hospital e, nos setores de atuagcdo conjunto privativo fornecido pela
CONTRATANTE, e identificando-os através de crachas, constando nome, n. ° do

RG, fungéo, nome da empresa e com fotografia recente;

5.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de sua equipe, das
normasdisciplinares determinadas pelo Ministério do Trabalho;
5.10. Disponibilizar todo equipamento de prote¢do individual a equipe da CME

emperfeitas condi¢bes de uso;

5.11. Os equipamentos elétricos devem ser verificados, de modo a evitar danos a
redeelétrica da CONTRATANTE;

5.12. Identificar os equipamentos e artigos de sua propriedade, de forma a nado

serem confundidos com similares de propriedade da CONTRATANTE;
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5.14. Assumir toda e qualquer responsabilidade e tomar as medidas necessarias

aoatendimento de seus colaboradores acidentados ou com mal subito;

5.15. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito Federal, Estadual
ou Municipal, as Normas de Seguranca e Protecdo do Trabalho;

5.16. Cumprir com o pagamento de tributos taxas e impostos para a execugao da
Prestacéo dos servicos;

5.17. Instruir seus colaboradores de acordo com as normas vigentes instituidas
pelaContratante;

5.18. Prover colaboradores de equipamentos de protecao individual E.P.l para a

prevencgdo de intercorréncias;

5.19. Responsabilizar-se também pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais, resultantes da execugéo do contrato, conforme exigéncia legal;
5.20. Prestar os servigos dentro do parametro de rotinas estabelecidas
fornecendo todos os insumos em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas,
com a observancia das recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislacdes;

5.21. Reexecutar servigos tidos como nado satisfatorios, sempre que solicitado
pelos Gestores/ Fiscais do Contrato ou Enfermeira(o) responsavel da
CONTRATANTE;

5.22. Responder por danos estruturais, mecanicos ou elétricos, causados
diretamente ao CONTRATANTE ou terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo,
aposaveriguacao e constatacdo dos fatos, na execucao do contrato, ndao excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizagdo ou acompanhamento pela
CONTRATANTE;

5.23. Os profissionais da CONTRATADA obrigar-se-ao a instruir e capacitar os
usuéarios da CONTRATANTE, relativo ao manuseio e cuidado dos equipamentos
de informatica instalados, ndo havendo subordinagéo entre eles;

5.24. Comunicar de imediato a CONTRATANTE a existéncia de qualquer defeito
eminstalacbes que ndo possa ser eliminado pela CONTRATADA e cuja correcao
dependade orcamento a ser previamente aprovado, devendo especificar as
providéncias necessérias;

5.25. Responsabilizarem-se pelo gerenciamento integral dos processos da CME;

5.26. Responsabilizar-se pela atualizacdo tecnolégica e de manutencao da

av. LaGodHICacAg de instrumentais; ONDE TEM SAUDE, TEM FUNDACAO DO ABC!

Vila S3820172 CR@d forsapllizaPlse pela manutencdo do Software e dos Hardwares “Www-fuabc.org.br
CEP: 09060-870 | Tel.: (11) 2666-5400 © @ fuabcoficial



0s,bem como a aquisicdo das licencas necessarias, sem 6nus adicionais ao J\

Unidage der t((jllb .

ADMINISTRATIVO . o o _ ' FUNDACAO DO ABC
~ wdi28ascPossuir o dominio dos codigos fonte do aplicativo sistematizado a Ser  oeoe e

implantado e ter dominio total do banco de dados dos programas especificos para
execucao do objeto deste TERMO DE REFERENCIA, e ainda possuir Certificado de
Registrode Marca perante ao INPI para Programas de Computador Gravados em
nome da Contratada;

5.29. A CONTRATADA devera manter um escritério local na Regido
Metropolitana de S&o Paulo, com ndmero de telefone e fax também locais, que
possibilitem o imediato atendimento das solicitagbes efetuadas pela
CONTRATANTE em relacao aexecucao dos servigos contratados.

5.30. A Contratada se comprometer a implantar e manter sob suas expensas, em
sua sede, no prazo maximo de 60 dias a contar do inicio da vigéncia do contrato,
estrutura compativel a presente execugdo de servi¢os, para no caso de qualquer
interrupcao por questdes de equipamentos ou estruturais da Contratante, manter a
operacdo em perfeita execucdo sem qualquer paralisacéo, pelo tempo que se faca

necessario para retomada na Contratante.

6. DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. Assegurar aos técnicos da CONTRATADA o livre acesso as suas
instalacdes, inclusive dos veiculos, tanto da &rea técnica como de supervisao,
geréncia e diretoria, inclusive na area de estacionamento interno, desde que
devidamente identificadas e a todos os locais onde se fizerem necessarios seus
servi¢os, promovendo o bom relacionamento e entendimento entre as equipes da
CONTRATADA e CONTRATANTE;

6.2. Fiscalizar o bom andamento do servico prestado pela CONTRATADA,
atravésGestores/Fiscais do Contrato e/ou Coordenac¢édo das CME, com avaliacdes
periédicasadequadas aos procedimentos utilizados na execucdo dos servicos,
notificando, imediatamente, e por escrito, qualquer problema ou irregularidade
encontrada;

6.3. Controlar a efetiva execucdo dos servicos da CONTRATADA a fim de
subsidiaro Gestor na emissdo do devido Atestado de Realizagdo dos Servicos
executados;

6.4. Prestar a equipe da CONTRATADA informacdes e esclarecimentos acerca
dos servicos a serem executados, mediante repasse das irregularidades

relacionadas aofuncionamento dos equipamentos, quando possivel,
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Executar os servicos indicados pela CONTRATADA quando estes se
referirem a estrutura da CME, assumindo a integral responsabilidade que deste ato
resultar;

6.6. Fornecer local para guarda de todos os insumos e equipamentos da
CONTRATADA, em condi¢cBes adequadas de conservacéo e higiene;

6.7. N&o permitir o ingresso de terceiros nao autorizados nas instalacdes, bem
como, a intervencdo de estranhos nos equipamentos e/ou instrumentais da
CONTRATADA;

6.8. Responsabilizar-se pela execugdo das atividades relacionadas com o
processamento de produtos para saude, na CME, ndo transferindo

responsabilidades,conforme legislagdes vigentes;

Cabera aos Gestores/Fiscais do contrato informar ao
responsavel da CONTRATADA sobre manobras em subestacdes elétricas, ou
qualquer outra intercorréncia, que possa oferecer uma interrupgéo das atividades
na CME com antecedéncia minima de 03 dias.

6.10. Oferecer a area fisica, identificada em visita técnica, constando o0s
equipamentos disponiveis para o servigo, bem como, o fornecimento de energia
elétrica, agua quente e fria, climatizacdo, hidraulica, rede de ar comprimido, vapor
e vacuo, bem como insumos ndo descritos neste Projeto Basico;

6.11. Apresentar e estabelecer, juntamente com a equipe da CONTRATADA, as
rotinas e procedimentos a serem parametrizados no sistema de Gestdo de
Processosem CME da CONTRATANTE;

6.12. Fornecer a CONTRATADA relacdo com nome das chefias responsaveis e
respectivos setores da instituicao;

6.13. Garantir o estacionamento do carro de transporte no patio para descarga
dos insumos, correlatos e saneantes e o acesso dos colaboradores da
CONTRATADA atéa CME;

6.14. Facilitar o acesso a linha telefénica, quando necessario, para contatos com
a Sede Matriz da CONTRATADA;

6.15. Notificar, por escrito, a CONTRATADA sobre a inadequada ou insatisfatéria
atuacao dos técnicos e a execucado do contrato, fixando prazo para a correcao das
irregularidades.

6.16. Assegurar que os produtos para a saude sejam entregues e retirados no

CME, nao permitindo por parte da CONTRATADA a locomocao com materiais.

DESDE 1967
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7.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES

7.1. A CONTRATANTE podera aplicar adverténcia quando ocorrer prestacdo
insatisfatéria dos servicos ou pequenos transtornos ao desenvolvimento dos
servicos,desde que sua gravidade ndo recomende as sancbes posteriormente
descritas.

7.2. Em caso de infrac6es, a CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA as

seguintes san¢des de multa:

7.2.1. Multa de até 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor do
faturamentodo més da ocorréncia da infragdo, pelo descumprimento de
quaisquer das obrigacdes decorrentes deste Contrato. Na hipotese de
reincidéncia por parte da CONTRATADA, a multa correspondera ao dobro do
valor daquela que tiver sido aplicada inicialmente, sendo observado, porém, o
valor limite equivalente a20% (vinte por cento) do valor deste Contrato;
7.2.2. Multa de 10% (dez por cento), por inexecuc¢do parcial do contrato,
calculada sobre o valor da parcela inexecutada;

7.2.3. Multa de 20% (vinte por cento), por inexecucdo total do contrato,
calculada sobre o valor total deste Contrato;

7.2.4. Faculta-se a CONTRATANTE, no caso da CONTRATADA néo
cumprir o fornecimento, solicitar a realizagdo do servico por outra empresa,
devendo CONTRATADA arcar com 0s custos que eventualmente forem

acrescidos.

7.3. A CONTRATANTE podera, em decorréncia da gravidade dos atos praticados
pela CONTRATADA, suspender temporariamente sua participacdo em coleta de
precos a ser realizada pela Fundacao do ABC.
7.3.1. A CONTRATADA possui plena ciéncia que a CONTRATANTE
encaminhara relato do ocorrido a municipalidade e a Fundacdo do ABC,
mantenedora da CONTRATANTE, para que caso assim desejem, também
suspendam o direito de participar em processos de compras/contrata¢ao por

elesiniciados.

7.4. A sancédo de Multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes,

nao tera carater compensatorio e a sua cobranca ndo isentara a CONTRATADA
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7.5. Constatado o descumprimento de quaisquer obrigacdes decorrentes do
ajuste, a CONTRATANTE notificard a CONTRATADA acerca de sua intengcédo de
aplicar-lheeventuais penas, sendo-lhe facultada apresentacéo de defesa escrita, se
assim entender, no prazo estipulado no documento, contados do recebimento da
referida notificacao;
7.6. Uma vez apresentada a defesa, a CONTRATANTE podera, apoés andlise,
deferira pretensao, restando afastada, entdo, a possibilidade da penalizagéo, ou
indeferir apretenséo, dando prosseguimento aos tramites administrativos visando a
efetiva aplicagcdo da pena;
7.6.1. Na hipétese de indeferimento, serd& a CONTRATADA notificada da
referidadecis@o, podendo a CONTRATANTE realizar o abatimento da multa

calculada na nota fiscal emitida para o pagamento dos servigos contratados.

8. DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO E CRITERIOS DE FATURAMENTO

8.1. O CHMSA e oHM devera pagar, mensalmente, a CONTRATADA pela prestagéo
dos servicos efetivamente prestados e atestados, exclusivamente através de depdésito
emconta corrente;

8.2. A CONTRATADA devera indicar na documentagéo fiscal o nimero de sua
conta corrente, agéncia e banco a fim de que possa a Fundacdo ABC efetuar o

pagamentoatravés de depdsito bancario;

8.3. O pagamento dos servicos serda realizado em até 30 (trinta) dias apos o ateste

da nota fiscal que devera seguir o seguinte tramite:

8.4. A CONTRATADA emitir relatorio de atendimento até o 10° dia util do més
subsequente a prestacdo de servicos contendo todos os procedimentos
realizados, apontamentos de eventuais ocorréncias e resultados obtidos;

8.5. O referido relatério serd atestado pelo gestor do contrato previamente
indicado pela CONTRATANTE.

8.6. ApOs o citado ateste previsto na clausula 8.3.2., a CONTRATANTE
autorizara a CONTRATADA a emitir nota(s) fiscal(ais) e deverd apresentar
as certiddes de regularidade fiscal e trabalhista (CND Federal, Estadual
Procuradoria e Fazenda, CNDT, Municipal e CND FGTS);

o i A latério. d « | citad

Av. Lauro Gomej 20012 8.3.1, a CONTRATANTE terd o prazo maximo de 10 (&&E&fg‘éﬁp@ Fal M FUNDAQAO DO ABC!
Vila Sacadura Cabral | Santo André (SP) ww.fuabc.org.br

CEP: 09060-870 | Tel.: (11) 2666-5400 .0 @ fuabcoficial



‘»"notmcar a contratada a respeito de eventuais correcdes ou glosas. J \

Unidads 'EAI% orrlglda as impropriedades ou aplicadas as glosas, sera o tramite regular de \

ADMI to FUNDACAO DO ABC
FUNDACAGDO ABC ' DESDE 1967

8.9. A CONTRATANTE nao se responsabiliza pelos custos com insumos,

alimentacéo, transporte e outros que se fizerem necessarios;

8.10. Em nenhuma hipétese serdo aceitos titulos via cobranca bancaria;

8.11. Dos pagamentos, sera retido na fonte, o valor correspondente ao Imposto
SobreServicos de Qualquer Natureza, nos termos da legislacéo especifica e demais
tributosque recaiam sobre o valor faturado.

8.12. A CONTRATADA, neste ato, declara estar ciente de que 0S recursos
utilizados para o pagamento dos servigos ora contratados serdo aqueles
repassados pela Prefeitura Municipal de Santo André, em razao do Contrato de
Gestéo n®219/23, firmado entre a CONTRATANTE e a Prefeitura Municipal de Santo
André,para a gestdo do Complexo Hospitalar e Unidades de Saude do Municipio
de Santo André;

8.13. A CONTRATANTE compromete-se em pagar o preco irreajustavel constante
daproposta da CONTRATADA, desde que ndo ocorram atrasos e/ou paralisacao
dos repasses pela Prefeitura Municipal de Santo André para a CONTRATANTE,
relativo ao custeio do objeto do Contrato de Gestdo n° 219/23.

8.14. A Unica fonte de receita a ser utilizada para pagamento dos servigos € aquela
prevista no respectivo contrato de gestdo ou outro instrumento congénere, sendo
vedada a utilizacdo de qualquer outra fonte de recurso para pagamento, nos termos
da Legislacédo que regulamenta as Organizac¢des Sociais de Saude.

8.15. A CONTRATADA devera encaminhar relatorio de execucao e posteriormente
anota fiscal, e estas deverdo ser emitidas para a Fundagdo do ABC — Complexo

Hospitalar Municipal de Santo André:

Enderecos:
Fatuma: Av. Jodo Ramalho,326 — Vila Assuncédo- Santo André -SP.

Cobranga: Av. Jodo Ramalho,326 — Vila Assun¢do- SantoAndré -

SP.
8.15.1. A CONTRATADA deverd cadastrar e enviar nota
fiscal eletronicamente para-E-MAIL compras.cemtral@fuabc.org.br
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9.1. O contrato a ser firmado devera vigorar pelo periodo de 12 (doze) meses.

9.2. Na hipotese da CONTRATADA descumprir total ou parcialmente as
obriga¢Bes decorrentes do contrato a ser celebrado, poderdo ser aplicadas
as sanc¢des previstasneste termo de referéncia, bem como subsidiariamente
0s previstos pela Lei Federaln®. 8.666/93 e suas atualizacfes; (ou 14.133)

9.3. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicfes

contratadas,0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios no objeto, a

critério exclusivodo CONTRATANTE, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento)

do valor atualizadodo contrato.

9.4. A empresa na execucdo do contrato, sem prejuizo das responsabilidades

contratuais e legais, podera subcontratar partes do servico até o limite legal

permitido;

9.5. A execucao dos servicos devera ter inicio em até 20 (vinte) dias, a contar

da data de assinatura do contrato, com a apresentacdo da Equipe Técnica a

Gerente do Contrato, com o0s prazos abaixo definidos:

- Para o abastecimento dos itens relacionados no anexo lll “D” e “E” — 5 dias, a

partirda apresentacdo da Equipe Técnica;

- Para a Implantacdo e operagdo do Sistema e da Rastreabilidade integral de

instrumentais e artigos, relacionado no Anexo Il “C”: até 90 dias, ap0s a instalagédo

da Rede Ldégica, Hardware, software e licengas;

- Para a instalacdo de Hardware, software e rede logica relacionados no Anexo llI

“C”:até 90 dias da data da assinatura do contrato;

- Para as manutengbes constantes no Anexo Ill “B”: 30 dias, com a aplicagcéo de

cronograma das atividades;

- Para a instalacdo dos equipamentos constantes do Anexo Il “A”: até 20 dias para entrega,
promovendo sua instalagdo em até 30 dias. Cabera a Contratante prover condi¢fes de acesso
dos equipamentos, area definida e condi¢Bes da rede hidraulica,rede de ar comprimido e rede
elétrica para a instalacao.

- Para a elaboracgéo e implantacéo dos POP’s: até 30 dias da assinatura do Contrato.

9.6. A fiscalizacdo do contrato serd realizada pela Central de Material e

Esterilizacdo(CME) do Hospital , de acordo com os servigos prestados em cada

unidade.
Av. Lalmﬁr-ns, 2000 ONDETEM SA[IIDE, TEM FUNDA@O DO ABC!
Vila Sacadura Cabral | Santo André (SP) www.fuabc.org.br
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10.DA GARANTIA CONTRATUAL

10.1. Ap6s a adjudicacdo do objeto do certame e até a data da
assinatura do contrato, a vencedora devera prestar garantia
correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor da contratacao,
em conformidade com o disposto no artigo 56 da Lei Federal n°8.666/93
(ou art. 98 da 14.133) e despesas decorrentes do contrato a ser firmado
correra a conta das seguintes dotacdes orcamentarias;

10.2. A garantia prestada sera restituida (e/ou liberada) ap6s o
cumprimento integralde todas as obrigacdes contratuais e, quando em
dinheiro, seré atualizada monetariamente, conforme dispbe o § 4° do
artigo 56 da Lei federal n°® 8.666/93 (ou art 100 da 14.133);

10.3. A ndo prestagdo de garantia equivale a recusa injustificada
para a celebrag@odo contrato, caracterizando descumprimento total da
obrigacdo assumida, sujeitando a Adjudicataria as penalidades

legalmente estabelecidas e a aplicagdo de multa.

11. DAVISITATECNICA

11.1. As empresas deverdo efetuar visita técnica em razdo das condi¢bes
peculiarese relevantes para a execugao do objeto deste termo, uma vez que trata-
se de contratacdo de servico para Gestdo Organizacional, Administracdo e
Gerenciamentode Dados do Processamento de Produtos para a saude em CME, com
a sistematizacdoe rastreabilidade informatizada e que compreendem fluxos de
trabalho, gestdo de equipamentos e instrumentais de varias marcas, modelos,
sistemas operacionais, vida util, conservacao e abastecendo varias unidades da

Contratante.

11.2. Para que a CONTRATADA possa compor seu preco, € de suma importancia
gue conhecga pessoalmente a &rea fisica, processos de trabalho, equipamentos e
locais instalados, pois do contrario, inviabilizard a execug¢do do servico por

dimensionamento inadequado dos custos, resultando em propostas imprecisas.

Av. Lauro Gomes, 2000 ONDETEM SAUDE, TEM FUNDA@O DO ABC!
Vila Sacadura Cabral | Santo André (SP) www.fuabc.org.br
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11.3. E importante esclarecer que o objetivo da visita técnica é propiciar as
Contratadas o efetivo conhecimento das condicdes reais do objeto a ser contratado,
ou seja, do servico a ser executado, de modo a evitar que haja prejuizo de natureza
econbmica e de natureza técnica. Nesse contexto, responsabilizar a
CONTRATADA em razao "da ocorréncia de eventuais prejuizos em virtude da sua
omissao na verificacdo de seus equipamentos e locais" ndo é a mesma coisa que
atender satisfatoriamente a necessidade da administracdo, conforme busca o

principio da eficiéncia.

11.4. Justifica-se a exigéncia da visita técnica obrigatéria pela necessidade de
apresentacdo de propostas precisas, como também evitar exposi¢do ao risco em
receber propostas inaptas, sem o0 conhecimento total de elementos técnicos e
financeiros que a efetiva execucéo do objeto demanda.

v A visita técnica e agendamento devera ocorrer em horario comercial,

4 A visita técnica devera ser previamente agendada e realizada em até 2
(dois)dias uteis antes da data a ser fixada para a realiza¢éo do certame;

A visita devera acontecer nos seguintes locais:
- Central de Material e Esterilizacdo do Complexo Hospitalar Municipal de Santo
André, situado a Avenida Jodo Ramalho, n.° 326. Vila Assunc¢éo — Santo André,
CEP 09030-320.

11.5. As empresas interessadas deverdo agendar a visita com a Central
deMaterial e Esterilizacdo através de contato telefénico (11) 4433-3729 .
ANEXO I-A- PLANILHA DE CUSTOS

1. Hospital
Central de Materiais e Esterilizagao VALOR MENSAL

VALORES REFERENTES AS EXIGENCIAS DESTE PROJETO
BASICO e ANEXO V (A+B+C+D+E+F+G+H+I)

B - MANUTENCOES E Q UALIFICACOES /CALIBRACOES DOS
EQUIPAMENTOS

C - DISPONIBILIZACAO DE HARDWARES, SOFTWARES ELICENCAS

D — FORNECIMENTO DE INSUMOS, CORRELATOS E SANEANTES
Av-tauro Gomes; 2000 ONDE TEM SAUDE, TEM FUNDACAO DO ABC!
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F- AN%%ETATIVA DA AGUA

FUNDACAO DO ABC

DESDE 1967

G - EQUIPE DE SUPORTE*

H — GESTAO DO PROCESSO INFORMATIZADO

| — CUSTO FIXO, GESTAO LOGISTICA, ORGANIZACIONAL E
OPERACIONAL

VALOR MENSAL R$

VALOR GLOBAL 12 MESES R$

*ANEXO I-B - DETALHAMENTO DE CUSTOS PARA EQUIPE DE SUPORTE

Obs.: Os valores apresentados deverdo estar compostos com taxas,

impostose demais encargos financeiros para a execugédo do Servigo.

Este anexo devera constar no envelope Proposta em complemento ao Anexo,

devidamente preenchido com os valores para cada item.

Av. Lauro Gomes, 2000
Vila Sacadura Cabral | Santo André (SP)
CEP: 09060-870 | Tel.: (11) 2666-5400
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ANEXO I-C - DETALHAMENTO DE CUSTOS PARA EQUIPE RESIDENTE

DE SUPORTE TECNICO

PLANILHA INDIVIDUALIZADA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS DA EQUIPE

PERFIL DA MAO DE OBRA: -

Av. LauJo Gomes, 2000

Custo da Execucgéo Contratual

MONTANTE RUBRICA VR.
(R$)
1. Salario Unitéario 0,00
. POSTOS B
OE Remuneragdo |2. Insalubridade 0,00
TRABALHO Total da 45
Remuneragéo
Previdéncia Social 0,00% 0,00
SESI/SESC 0,00% 0,00
INCRA 0,00% 0,00
Salario Educacéo 0,00% 0,00
FGTS 0,00% 0,00
S Acidente do Trabalho-
eguro Acidente do Trabalho 0.00% 0.00
SAT/INSS
Férias + 1/3 + abono pecuniario % 0,00
Auxilio Doenca % 0,00
Il - ENCARGOS SOCIAIS E | Licenca Maternidade/Paternidade % 0,00
SUAS INCIDENCIAS NO Faltas Legais % 0,0
CUSTO DA EXECUQAO Auxilio Acidente do Trabalho % 0,00
CONTRATUAL Aviso Prévio Trabalhado % 0,00
(Percentuais sobre a Décimo-terceiro salario % 0,00
Remuneracao) Aviso Prévio Indenizado % 0,00
Indenizacéo Adicional % 0,00
Indenizaca Rescisd Just
ndenizacdo nas Rescisdes sem Justa % 0,00
Causa
Outros E Sociais (d a
utros Encargos Sociais (deveraoser % 0,00
justificados legalmente)
Refl b
eflexos encargos sobre encargos (se % 0.00
houver) (demonstrar férmula aplicada)
Total dos Encargos Sociais e suas Incidéncias no 0.00

Vila Sadadura-Cabrall Santo André (SP)
CEP: 09060-870 | Tel.: (11) 2666-5400

© O @ fuabcoficial
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TOTAL EQUIPE TECNICA (=Remuneracéo + Encargos Sociais)

0,00

Unidadp de Apoio
ADMINISTRATIVO

FUNDACAO DO ABC

Il - BENEFICIOS

Vale-Transporte [( R$ Tarifa X quant. dia ) x 22 dias] m
FUNDACAO DO

288

do Salério Base) DESDE 1967

Vale-Alimentagdo (22* R$ Valor ACT/CCT) -

(percentual de desconto em foha)% o0
Auxilio Creche 0,00
Seguro-Saude/Plano de Saude 0,00
Outros Beneficios previstos em 0,00
CCT/IACT

Soma dos Beneficios 0,00

Av. Lauro Gomes, 2000
Vila Sacadura Cabral | Santo André (SP)
CEP: 09060-870 | Tel.: (11) 2666-5400
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Despesas Administrativas Indiretas 0,00% 0,00
v - DEMAIS (apontar a incidéncia)
COMPONENTES Desp. Financeiras 0,00% +
ADMINISTRATIVOS Seg./Garantia 0,0% 0,00
0,00% + Riscos 0,00%
Total dos Demais Componentes 0,00
(= SUBTOTAL I+l + 1l +1V) 0,00
Contribuicdo para a Seguridade 0,00%
Social-COFINS 0,00
Contribuicdo Social sobre o Lucro 0,00%
Liquido-CSLL -
I R P
mposto sobre a Renda de Pessoa 0,00%
V. TRIBUTOS Juridica-IRPJ -
Programa de Integracdo Social —PIS 0,00%
0,00
i .
mposto sobre Servicos de 0.00%
Qualquer Natureza-I1SS 0,00
Soma 0,0%
0,00
R R$
CUSTO POSTO DE TRAB./MES
0,00
Obs.: Os valores acima deverdo ser preenchidos por cargo, pela CONTRATADA R$
vencedora, para composi¢cdo dos custos. 0,00
** Os salarios deverdo ser conforme estabelecido em Convencéao Coletiva deTrabalho ou outra
norma aplicavel.
R$
0,00

* Os valores acima deverdo ser preenchidos, por cargo, pela contratada para

composi¢ao dos custos.

Av. Lauro Gomes, 2000
Vila Sacadura Cabral | Santo André (SP)
CEP: 09060-870 | Tel.: (11) 2666-5400
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A - DISPONIBILIZACAO DE EQUIPAMENTOS PARA PROCESSAMENTO

DEPRODUTOS PARA SAUDE

Equipamentos minimos necessarios a execugao dos servi¢os

ltem Descrigcdo Quantidade | Responsabilidade
A2 | Guilhotina linear com suporte para bobinas 01 Da contrada
Seladora com area minima de selagem de 10mm, com
A3 01 Da contrada
sistema de esteira.
Seladora RON RSR-2000
A4 01 Da contratante
A8 |Autoclave Horizontal Baumer HiVAC BP-542P 02 Da contratante
Lavadora Termodesinfectora Baumer TW E-200-287P
A9 01 Da contratante
Lavadora Ultrassbnica Baumer E0201-042
All v ! u 01 Da contratante
Seladora RON RSR-2000
Al12 01 Da Contratante

Av. Lauro Gomes, 2000
Vila Sacadura Cabral | Santo André (SP)
CEP: 09060-870 | Tel.: (11) 2666-5400

ONDE TEM SAUDE, TEM FUNDAGAO DO ABC!
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B - MANUTENCOES E QUALIFICACOES/CALIBRACOES DOS EQUIPAMENTOS

Manutencdes preventivas e corretivas dos equipamentos

CME
Item Descri¢do Quant Manutencéo Manutencgdo Qualificagéo
CHM. Preventiva Corretiva / Calibragéo
(Mensal) (Anual)

B1 Lavadora Ultrassodnica 2 1 Necessaria 1
B2 Termodesinfectoras 1 1 Necessaria 1
B3 Seladoras 2 1 Necessaria 1

Suporte e cortador de 1 N.A Necessaria N.A
B4 .

bobinas

Autoclave Vapor Saturado 2 1 Necessaria 1
B5

Autoclave a Plasma Peréxido 1 1 Necessaria 1
B7 . -

de Hidrogénio

Sistema de osmose para |2 1 Necessaria N.A.
B9

autoclave

A CONTRATADA sera responsavel pela substituicdo de pecas de desgaste natural e ndo estruturaispara manutengao corretiva nos|

equipamentos, e, cumprimento do cronograma apresentado acima.

As manutengdes e qualifica¢des listadas neste anexo referem-se a quantidade mensal e anual porequipamento

Os insumos utilizados durante a qualificagédo dos equipamentos séo de responsabilidade daCONTRATADA.

C - DISPONIBILIZACAO DE HARDWARES, SOFTWARES E LICENCAS

Informética
Item Descricao Quantidade
C1 Impressora Multifuncional a laser 02
Cc2 Impressora para Etiquetas 02
C3 Leitores Opticos para leitura de Cddigo 10
Bidimensional
C4 Computadores para estacao de trabalho 05
ChH Servidor Inrinr‘ip;\l 01
Agbauro GompsgEiQfior Backup e Espelhamento ONDE TEMPAUDE, TEMFUNDACAO DOABC—)
L Vila Sacadura Cabrall Sante-André {SP) www.fuabc.org.br
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Monitores LCD 19

05

01 N\

C8 ) I_\lo break 1Kva

C9 ADMINISTRA |\ﬁ§tabilizadores 1000 Va

05 FUNDACAO DO ABC

C10 FUNDAGRAODOARC Swich 24 portas 01 DESDE 1967
Ci11 Teclado de borracha 02
C12 Licenga SQL CAL para estacdes 05
C13 Licenga de Windows Server Std 02
C14 Licenga de SQL Server 02
C15 Licenga Windows Server CAL Estagfes 05
Cle6 Licenga Office 01
C17 Antivirus Server 01
C18 Rack 01

sob a responsabilidade da Proponente.

Hardwares e demais licengas, necessarios para atendimento do item 4.2., permanecerdo emcomodato durante a vigéncia do Contrato,

O Proponente devera apresentar descricdo completa para os itens acima, para avaliagdo técnica.

D - FORNECIMENTO DE INSUMOS, CORRELATOS E SANEANTES

Insumo, Correlatos e Saneantes
Item Descri¢éo UND QUANTIDADE
D1 Abragadeira de Nylon UND 30
D2 Bobina Impressora Autoclave/Termo UND 10
D3 Detergente Enzimatico 5 enzimas5000ml GALAO 10
D4 Espuma detergente tri-enzimatica, prontouso, para pré- FRASCO 05
limpeza
D5 Escova Dupla Cerdas para Limpeza UND 05
175X35MM
D6 Escova de Nylon Autoclavavel paraLimpeza de UND 02
Instrumentais
D7 Etigueta em BOPP 90X30MM em bobina para BOBINA o1
impressora de etiqguetas. COM 900
D8 Etiqueta em couché 34X23X3MM em
bobina para impressora de etiquetas. COM4000 BOBINA 08
D9 Etiqueta com Indicador de Esterilizagdo Dupla Adesiva —
90X50MM em bobina paraimpressora de etiquetas. COM | BOBINA 15
580
D10 Etigueta em couché 90X30MM em bobina BOBINA 02
para impressora de etiquetas.COM 900
D11 Etigueta 90X50MM Dupla adesivo em couché sem
Indicador em bobina para Impressora de etiqueta. COM | BOBINA 15
580
D12 Fita Adesiva para Autoclave (Zebrada) UND 50
D13—FitaAdesivaparaAutoctave-Perdxido(Zebrada) - =
Av. Lhuro Gomes, 2000 UND ONDE PEM SAUDE, TEM FUNDACAO DO ABC!
VilaSacadura-Cabrall Sante-André{SP) www-fuabec.org.br—|
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oclavavel Branca UND 100
ara impressora Autoclave ERC -22 UND 05 N\
11@sar &indtpico 10CMX100M BOBINA 02 FUNDACAO DO ABC
D17 TRIrEitargico 15CMX100M BOBINA 03 PEDETIT
D18 Grau Cirtrgico 20CMX100M BOBINA 10
D19 Grau Cirtrgico 25CMX100M BOBINA 10
D20 Grau Cirurgico 30CMX100M BOBINA 10
D21 Grau Cirurgico 35CMX100M BOBINA 03
D22 Grau Cirtrgico 40CMX100M BOBINA 02
D23 Lubrificante para instrumentais 5000ML GALAO 01
D24 Marcadores de Instrumentais UND 100
D25 Renovador de Instrumentais 1000ML FRASCO 02
D26 Ribbon (largura 10 cm) para etiquetas emcouché para
UND 20
impressora de etiquetas
D27 Ribbon para etiquetas em BOPP para
impressora de etiquetas com, 10cm delargura UND 05
D28 Selo em poliester de alta densidade paraCodificacédo
UND 200
D29 Saco Plastico 18X26CM UND 5000
D30 SMS 50X50CM - Gramatura Leve UND 1200
D31 SMS 75X75CM - Gramatura Leve UND 1200
D32 SMS 100 x 100CM - Gramatura Pesado UND 1000
D33 SMS 120X120CM - Gramatura Pesado UND 500
D34 Solucédo de Perdxido de Hidrogénio CASSETE 02
D35 Teste Bowie & Dick - Pacote Desafio PCT 80
D36 Teste de Limpeza para Deteccéo deProteina UND 30
D37 Teste de Limpeza para Detecgéo de ATP UND 30
D38 Teste Indicador Bioldgico 20min (Autoclave
UND 80
Vapor)
D39 Teste Integrador Quimico (Autoclave Vapor)
UND 2500
Classe 5
D40 Teste Indicador Biolégico (AutoclavePerdxido de
UND 35
Hidrogénio)
D41 Teste Indicador Quimico para Esterilizagaode Peroxido de
UND 200
Hidrogénio
D42 Teste de Eficiéncia da Selagem UND 50
D43 Teste para Termodesinfectora (Superficie) UND 30
D44 Teste de Limpeza Lavadora Ultrassbnica(Superficie)
UND 30
D45 Tyvek 7,5CMX70M BOBINA 01
D46 Tyvek 10CMX70M BOBINA 01
D47 Tyvek 12CMX70M BOBINA 02
D48 Tyvek 15CMX70M BOBINA 02
D49 Tyvek25CMXZ0M BOBINA 02
D58V LAT kB G OM BOBINA o1 ONDE TEM SAUDE, TEM FUNDACAO DOABCH—
Vila-Sacadura-Cabrall Santo-André {SP) www fuabc.org.br
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BOBINA 01

urgico com Avental descartavel KIT 10 N\

verd apresentar Registro no M.S. dos produtos oferecidos ou declarar suaisengdo. FUNDACAO DO ABC

FUNDACAD DO ABC DESDE 1967

E- FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL

Equipamento de Protecao Individual para a Equipe da Contratante
ltem Descricao UND QUANTIDADE
El Avental Impermeéavel PVC com Mangas UND 10
E2 Luva Borracha Cano Longo PAR 10
Oculos de Protecdo (Ampla Visao e UND 10
E3 Sobreposi¢ao)
E4 Protetor Auricular UND 10
E5 Mascara de Protecéo Facial UND 10
A CONTRATADA deverd apresentar o C.A. dos EPI’s oferecidos
F - EQUIPE PARA SUPORTE
EQUIPE PARA SUPORTE
Item Descricao QUANT.
G1 Profissional nivel superior de enfermagem 01
G2 Profissional nivel médio para suporte 05
A CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais ecomerciais, resultantes da execugéo
do contrato, conforme exigéncia legal;

H— GESTAO DO PROCESSO INFORMATIZADO

PROCESSO INFORMATIZADO

Item Descri¢édo QUANT.

H1 Gestao do Processo Informatizado 01

A CONTRATADA devera apresentar no envelope HABILITACAO registro do Sistema emseu nome (software de Gest4o)
e descricdo completa do Sistema Informatizado para avaliacdo técnica de atendimento as exigéncias deste Projeto
Basico;

O Software de Gerenciamento em CME ficara disponivel apenas durante a vigénciado contrato

— GESTAO LOGISTICA, ORGANIZACAO E OPERACAO

LOGISTICA, ORGANIZACAO E OPERACAO

CME

Item Descricédo QUANT. CHM

11 Gestao Logistica 01

12 Gestéo Organizacional 01

13" Av. Laure gofa€stagg@peracional ODNDE TEM SAUDE, TEM FUNDAQI\O DO Alf(!
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ANEXO VI - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL PARA SERVICOS
Aempresa......cccccveiiiieenenieens , eStabeleCida NaA ......ooeviieii e

NO CNPJ SOD NO ..o, , propbe
fornecer a CME do Complexo Hospitalar Municipal, pertencentes a Secretaria de
Salde do Municipio de Santo André/SP os Servicos de GESTAO
ORGANIZACIONAL, ADMINISTRACAO INFORMATIZADA E
GERENCIAMENTO DE DADOS DOS PROCESSOS DE CME PARA AS BOAS
PRATICAS EM ARMAZENAGEM E DISTRIBUICAO DE PRODUTOS PARA A
SAUDE PROCESSADOS E UTILIZADOS NA ASSISTENCIA A SAUDE DOS
MUNICIPES DO MUNICIPIO DE SANTO ANDRE.

Complexo Hospitalar Municipal, Situado a R. XXXXXXXX, XXX - XXXXXXX,
KHXXXXKKXXXKXKXXXXXXXXXXX - SP, 00000-000, em estrito cumprimento ao previsto no

Anexo | do edital da licitacdo em epigrafe, conforme abaixo discriminado:

PROPOSTA COMERCIAL
DADOS A CONTAR PREENCHIMENTO PELO PROPONENTE
NA PROPOSTA
Nome Empresarial
CNPJ
Endereco
Telefone/email
Nome do
Representante Legal
Identidade do CPE do
Representante legal Representante
Legal

DESCRICAO DA PROPOSTA

Av. Lauro Gomes, 2000
ila Sacadura Cabral ! Santo André (QD}

Valor GNBETNISASEE, TEM FUNDACAO DO ABC!
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onforme especificacdo técnica do

R$

Ny

Urﬁﬁﬁ Apoio
A

FUNDACAD DO ABC

BAL 12 (doze) meses:

R$

FUNDACAO DO ABC
DESDE 1967

Duracgéo do Contrato: 12 (doze) meses

Prazo de val

idade da Proposta:

Local de Execucéo:

Declaro que seréo atendidas todas as condi¢gfes estabelecidas neste Projeto Basico

Av. Lauro Gomes, 2000
Vila Sacadura Cabral | Santo André (SP)
CEP: 09060-870 | Tel.: (11) 2666-5400

ONDE TEM SAUDE, TEM FUNDAGAO DO ABC!
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D&¢lars due nos precos propostos encontram-se incluidos todos os tributos, encargos soci&is*frabalhistas

e financeiros, taxas, seguros, mao de obra, despesas com deslocamentos, alimentacéo e hospedagem de
pessoal, que porventura sejam necessarias e quaisquer outros énus que porventura possam recair sobre|
a prestacdo de servico objeto da licitacdo supracitadae que estou de acordo com todas as normas da

solicitagdo de propostas e seus anexos.

Declaro que esta proposta foi elaborada de forma independente.

KOOOKKKKIKKIKKIHKIKKIHKHKKXKKKIKXXXKKXXXXXXXXX, dE XXXXXXXXXXX 2024

Assinatura do Representante Legal da Empresa

Av. Lauro Gomes, 2000 ONDETEM SAUDE, TEM FUNDA(.AO DO ABC!
Vila Sacadura Cabral | Santo André (SP) www.fuabc.org.br
CEP: 09060-870 | Tel.: (11) 2666-5400 o@ fuabcoficial
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ADMINISTRATIVO

FUNDACAD DO ABC

FUNDACAO DO ABC
DESDE 1967

ANEXO I-D

AVALIACAO DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO DE

GESTAO DEPROCESSOS

1 DAS ATIVIDADES DE PROCESSOS Sim Ndo | Pontos
1.1 O registro informatizado da recepcdo dos produtos
encontrava-se adequado com acomposicao das caixas
(S=2 pontos)
1.2 A disponibilidade de produto em arsenal encontrava-se
organizado e disponivel emsistema informatizado (S= 2
pontos)
1.3 As rotulagens impressas encontravam-se legiveis
(S=1 pontos)
1.4 O Software Gestao ativo integralmente (S=4
pontos)
1.4.1 Responder somente se a resposta ao item 1.4 tenha sido “Nao”.
A ndo realizacdo dos registrosfoi por intercorréncia de falta de
energia
elétrica no setor (Registro técnico).
Subtotal — Das atividades de Processos (maximo)=9 pontos
2 DOS EQUIPAMENTOS Sim N&o | Pontos
2.1 Os equipamentos encontravam-se em plenofuncionamento
(S= 2 pontos)
2.2 As manutengdes preventivas foram executadas (S=
2 pontos)
2.3 As manutencgdes corretivas foram executadas (S= 2
pontos)
2.4 O monitoramento diario dos equipamentos
encontrava-se executado (S=2 pontos)
24.1 Responder somente se a resposta ao item 2.4 tenhasido “Nao”. A
nao realizacdo dos testes foi por intercorréncia defalta de energia
elétrica no setor (registrado técnico).
Subtotal — Dos equipamentos (maximo)= 8 pontos
3 DA EQUIPE Da dontratada Sim Nao Ponto
— S .
b e g e ol Taiioloosed

Vila Sagadura Cab

CEP: 09060-870 | Tel.: (11) 2666-5400

© O @ fuabcoficial



Técnico usava EPI adequado (S= 3 pontos)

S Técnico desempenhou adequadamente suas
Unidade de Apoi

ADMINISTRATIV@UNGOES (S= 2 pontos) FUNDACAQ DO ABC
FUNDREAAPOABC | Técnico cumpriu 0s horarios pré-estabelecidos (S= 2 DESDE 1967
pontos)

Subtotal — Da equipe suporte (maximo)= 8 pontos

4 DA ANALISE DE DADOS — SOFTWARE GESTAO Sim Né&o Ponto
s
4.1 Dados de producao encontravam-se de acordo (S=
2 pontos)
Av. Lauro Gomes, 2000 ONDE TEM SAI]DE, TEM FUNDA{J"\O DO ABC!
Vila Sacadura Cabral | Santo André (SP) www.fuabc.org.br

CEP: 09060-870 | Tel.: (11) 2666-5400 O@ fuabcoficial



4.2 Dados do uso de EPI por atividade encontravam-se

disponiveis (S= 3 pontos)

4.3 Dados de consumo dos insumos encontravam-sedisponiveis (S= 2
pontos)
4.4 Dados de monitoramento e manutengdes

encontravam-se disponiveis (S= 3 pontos)

Subtotal — Da anélise de dados (maximo)=10 pontos

TOTAL DE AVALIACAO DO NIVEL DE SERVICO

SIM

Houve intercorréncia por parte da Equipe ou dos equipamentos que
impediu o desenvolvimento dasatividades? Notificar a CSS por falta
grave.

Penalidade conforme clausulas contratuais.

Faixa de Pagamento conforme avaliacdo do servico prestado

A- 29 a 35 pontos= 100%
B- 22 a 28 pontos= 95%
C- 17 a 21 pontos= 90%

D- Menos de 17 pontos= 80%
Nos casos de B, Ce D, a empresa obrigatoriamente devera efetuar justificativa em até 5 dias
Uteis para apreciacdo da CSS e fardo parte do processo de analisede ndo conformidade grave.
O ndo envio ou a avaliagdo de ndo procedéncia da justificativa apresentada implicara na

punicdo contratual nos termos da clausulade penalidade do contrato.

Unidade gestor do Contrato Empresa

Nome, Nome, Nome,

RF RF RG
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FUNDACAD DO ABC DESDE 1967

No caso do prestador ndo concordar em assinar a Avaliagao de

Nivel de Servico, as testemunhas abaixo estdo cientes e

atestam que a avaliacao ocorreu e o funcionario da empresa foi

devidamente cientificada.

Testemunha 1

Testemunha?2

Nome, RF

Nome, RF
Av. Lauro Gomes, 2000 ONDE TEM SAI]DE, TEM FUNDA@"\O DO ABC!
Vila Sacadura Cabral | Santo André (SP) www.fuabc.org.br

CEP: 09060-870 | Tel.: (11) 2666-5400 o@ fuabcoficial
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ADMINISTRATIVO FUNDACAO DO ABC

FUNDACAD DO ABC DESDE 1967

ANEXO 1l
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

[logotipo da empresa e papel timbrado]
A
Fundagéo do ABC — UNIDADE DE APOIO ADMINISTRATIVO - Referente ao
Processo n°xx/24

1. Aempresa (razdo social da participante), inscrita no CNPJ n.% XX.XXX.XXX/XXXXXX, COm
sede no (endereco completo), por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a) (nome
do representante Legal), infra-assinado, para os fins do Processo , apresenta a seguinte
proposta de preco:

TOTAL TOTAL

ITEM DESCRICAO
MENSAL | ANUAL

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO
DE SERVICOS DE GESTAO ORGANIZACIONAL, ADMINISTRACAO
INFORMATIZADA E GERENCIAMENTO DE DADOS DOS PROCESSOS
DE CME, VISANDO AS BOAS PRATICAS NA DISTRIBUICAO E

1 ARMAZENAGEM DE PRODUTOS PARA A SAUDE COMPREENDENDO (RS RS
A ESTERILIZACAO, REESTERILIZACAO E REPROCESSAMENTO DE
TODOS 0OS ARTIGOS MEDICOS, SEJAM ELES TERMOSSENSIVEIS
OU TERMORRESISTENTES UTILIZADOS NO COMPLEXO
HOSPITALAR MUNICIPAL DE SANTO ANDRE

Valor Total Mensal (em algarismos): XXxxxx

Valor Total Mensal (por extenso):

Valor Total Global 12 (doze) meses (em algarismos): XXXXXXX

Valor Total Global 12(doze) meses (por extenso) :

1.1. A participante devera apresentar preco por item, sendo vencedora a empresa de menor
preco global. contidas neste Termo de Referéncia e seus anexos quanto a execucao
dos servigos, no cumprimento

1.2. O pagamento sera realizado pelo servigo efetivamente realizado.

1.3. DA VALIDADE DA PROPOSTA: A proposta devera conter prazo de validade
minimode 60 (sessenta) dias, contados da adjudicacdo dos servigos ofertados.

1.4. DECLARAMOS, para os devidos fins, QUE CONSIDERAMOS, NA
FORMULACAO DOS CUSTOS DA PROPOSTA DE PRECOS, OU SEJA, todos 0s
custos necessarios para o atendimento do objeto desta coleta de preco tais como: custos
com mdo de obra, equipamentos, materiais, utensilios e transporte, impostos, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamentos de
pessoal, garantia e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto.

Av. Lauro Gomes, 2000 ONDETEM SA[’]DE, TEM FUNDA@O DO ABC!
Vila Sacadura Cabral | Santo André (SP) www.fuabc.org.br

CEP: 09060-870 | Tel.: (11) 2666-5400 © Q @ fuabcoficial
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1.5 DADOS DA EMPRESA:
Empresa/Razdo Social:

Endereco:

CEP:

CNPJ:

Telefone:

E-mail:

Banco: Agéncia / Conta-Corrente:

1.6 QUALIFICACAO DO RESPONSAVEL PARA ASSINATURA DO

CONTRATO.:

Nome completo:

CPF:

RG:

(Local),.......... de i de 2024.
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
(Nome, Assinatura, Identificacdo — CPF)

Av. Lauro Gomes, 2000 ONDE TEM SAI]DE, TEM FUNDA@"\O DO ABC!
Vila Sacadura Cabral | Santo André (SP) www.fuabc.org.br

CEP: 09060-870 | Tel.: (11) 2666-5400 o® fuabcoficial
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ANEXO Il
[logotipo da empresa]
ATESTADO DE VISTORIA

Declaramos que a empresa , CNPJ n?
, esteve presente através de seu representante Sr(a)

,portador do documento de

identidade n? realizando vistoria no Centro Hospitalar e

Hospital da Mulher do Municipio de Santo André, onde deverd ser executado os servicos
constantes no anexo | Especificacdes de Servigos.

Estando a mesma ciente das obrigacdes, natureza e vulto dos servicos, bem como,
informados a respeito de todas as condi¢des locais que direta e indiretamente se relacionem
com a execugao dos trabalhos e servigos.

de de 2024.

Fundacdo do ABC -
De acordo:

Representante da empresa participante

Av. Lauro Gomes, 2000 ONDETEM SAUDE, TEM FUNDA(.AO DO ABC!
Vila Sacadura Cabral | Santo André (SP) www.fuabc.org.br

CEP: 09060-870 | Tel.: (11) 2666-5400 O@ fuabcoficial
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ANEXO IV
[logotipo da empresa]

MODELO DE OPGAO POR NAO REALIZAR A VISITA TECNICA

Eu, , portador do RG n? e do CPF
ne , ha condicdo de representante legal de
(nome Empresa), inscrita no CNPJ sob o n? , com sede no endereco ,

interessado em participar da Coleta de Pregcos n2, DECLARO que a Empresa nao realizou a
visita técnica prevista no Memorial e que, mesmo ciente da possibilidade de fazé-la e dos
riscos e consequéncias envolvidos, optou por formular a proposta sem realizar a visita
técnica que lhe havia sido facultada. A Empresa esta ciente desde ja que, em conformidade
com o estabelecido no Memorial, ndo podera pleitear em nenhuma hipdétese modificacdes
nos pregos, prazos ou condigdes ajustadas, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou
reivindicar quaisquer beneficios sob a invocagao de insuficiéncia de dados ou informagdes
sobre os locais em que serdo executados os servigos.

Local, data.

Nome da Empresa e de seu representante legal.

Av. Lauro Gomes, 2000 ONDETEM SAUDE, TEM FUNDA@AO DO ABC!
Vila Sacadura Cabral | Santo André (SP) www.fuabc.org.br
CEP: 09060-870 | Tel.: (11) 2666-5400 o@ fuabcoficial
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ANEXO V

[logotipo da empresa]
MODELO DE DECLARACAO DE ANTICORRUPCAO

Eu, _ ,portadordo CPF/MFn. |, representante legal da empresa (Razdo Social da
Empresa), estabelecidana __ .(endereco completo), inscrita no CNPJ/MF sob n.°_ |
no uso de minhas atribuicdes, DECLARO que a pessoa juridica conduz seus negdcios de
forma a coibir fraudes, corrupcdo e a pratica de quaisquer outros atos lesivos a
Administracao Publica, direta ou indireta, nacional ou estrangeira, em atendimento a Lei
Federal n? 12.846/ 2013, ao Decreto Estadual n? 60.106/2014, tais como:

| — Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico,
ou a terceira pessoa a ele relacionada;

Il — Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a
pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;

Il — Comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos praticados;

IV — No tocante a licitagdes e contratos:

a) Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combina¢do ou qualquer outro expediente,
o carater
competitivo de procedimento licitatorio publico;

b) Impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento
licitatorio publico;

c) Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

d) Fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;

e) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitacdo publica ou celebrar contrato administrativo;

f) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagées ou
prorrogacdes de contratos celebrados com a administragdo publica, sem autorizacdo em lei,
no ato convocatério da licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou

g) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados
com a administragcao publica;

Av. Lauro Gomes, 2000 ONDETEM SAUDE, TEM FUNDA@O DO ABC!
Vila Sacadura Cabral | Santo André (SP) www.fuabc.org.br

CEP: 09060-870 | Tel.: (11) 2666-5400 0@ fuabcoficial
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V — Dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de érgaos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuacdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos
orgaos de fiscalizacdo do

sistema financeiro nacional.

Local, data.

NOME DO REPRESENTE LEGAL
CPF

Av. Lauro Gomes, 2000 ONDE TEM SAI]DE, TEM FUNDA@"\O DO ABC!
Vila Sacadura Cabral | Santo André (SP) www.fuabc.org.br
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ANEXO VI

[logotipo da empresa]

DECLARACAO

Eu, _ ,portadordoCPF/MFn.___ ,representante legal da empresa (Razdo Social da
Empresa), estabelecidana ___ .(endereco completo), inscrita no CNPJ/MF sob n. |
DECLARO, para todos os fins de direito, sob as penas da lei, ndo possuir no quadro da
Empresa pessoa que figure como dirigente ou sécio conjuge, companheiro, parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até terceiro grau inclusive de profissionais integrantes
de 6rgaos de deliberacdo ou direcdo da Fundacao do ABC, exceto o previsto nos paragrafos
32 e 42 do artigo 62 do Regulamento Interno de Compras da Funda¢ao do ABC.

Ainda, declaro que no quadro da empresa ndo possui sécios que sejam agentes politicos de
Poder, membros do Ministério Publico, ou dirigentes de d6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica celebrante, bem como seus respectivos conjuges, companheiros ou
parentes, até o segundo grau, em linha reta, colateral ou por afinidade

[LOCAL] [DATA]

Empresa
Representante Legal

Av. Lauro Gomes, 2000 ONDETEM SAUDE, TEM FUNDA@AO DO ABC!
Vila Sacadura Cabral | Santo André (SP) www.fuabc.org.br
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ANEXO VII

[logotipo da empresa]

DECLARACAO NAO IMPEDIMENTOS

Eu,  , portador do CPF/MFn. ___, representante legal da empresa (Razdo Social da
Empresa), estabelecidana ___ .(endereco completo), inscrita no CNPJ/MF sob n. |
DECLARO, para todos os fins de direito, sob as penas da lei, de que inexiste impedimento
em contratar com a Fundag¢do do ABC ou com a Administracdo Publica.

ONDE TEM SAUDE, TEM FUNDAGAO DO ABC!

Av. Lauro Gomes, 2000
www.fuabc.org.br

Vila Sacadura Cabral | Santo André (SP)
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ANEXO VIl
MODELOS DE ETIQUETAS PARA CAPA DOS ENVELOPES

ENVELOPE N° 01 — PROPOSTA COMERCIAL

FUNDAGAO DO ABC - UNIDADE

COLETA DE PRECOS N2 ATH0038/2024

Razdo Social:

CNPJ N°

Endereco do Proponente:

Nome do Representante Legal/Responsavel

E-mail:

Telefone:

Data de Recebimento

Horario hrs min.

Av. Lauro Gomes, 2000 ONDE TEM SAI]DE, TEM FUNDA@"\O DO ABC!
Vila Sacadura Cabral | Santo André (SP)

www.fuabc.org.br
CEP: 09060-870 | Tel.: (11) 2666-5400
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ENVELOPE N° 02 - DOCUMENTACAQO

FUNDAGAO DO ABC - UNIDADE
COLETA DE PRECOS N2 ATH0038/2024

Razdo Social:

CNPJ N°

Endereco do Proponente:

Nome do Representante Legal/Responsavel

E-mail: ;
Telefone: ;
Data de Recebimento
Horario hrs min.
Av. Lauro Gomes, 2000 ONDE TEM SAI]DE, TEM FUNDA@"\O DO ABC!
Vila Sacadura Cabral | Santo André (SP) www.fuabc.org.br
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ANEXO IX [logotipo da empresa]

DECLARACAO DE PERFEITAS CONDICOES

Declaro, para todos os fins de direito, que de acordo com as especifica¢cdes fornecidas pela
CONTRATANTE, ha perfeitas condi¢cbes para execucao completa dos servicos.

[LOCAL] [DATA]

Contratada
Representante Legal

Av. Lauro Gomes, 2000 ONDE TEM SAI]DE, TEM FUNDA@"\O DO ABC!
Vila Sacadura Cabral | Santo André (SP) www.fuabc.org.br
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ANEXO X

DECLARACAO DE ACEITACAO DO REGULAMENTO DE COMPRAS E CONTRATACAO DA
FUNDACAO DO ABC

[logotipo da empresa]

A FUNDACAO DO ABC

Prezados Senhores,

Pelo presente, informamos que analisamos atentamento o Regulamento de Compras e
Contrata¢do da Fundagdo do ABC — FUABC e manifestamos plena aceitagdo aos termos e
condicdes previstas no documento, ndo reputando qualquer vicio ou discordancia expressa
e/ou tacita com as suas condig¢des renunciando expressamente a qualquer discussdo acerca
de suas clausulas, e concordando expressamente com o seu contetdo.

Declaramos outrossim que o sécio/representante que abaixo assina tem plenos poderes
para celebrar tal declaragao.

Sem mais para o momento.

Atenciosamente,

Representante legal:

Empresa:

CNPJ:
Av. Lauro Gomes, 2000 ONDETEM SAUDE, TEM FUNDA@AO DO ABC!
Vila Sacadura Cabral | Santo André (SP) www.fuabc.org.br

CEP: 09060-870 | Tel.: (11) 2666-5400 O@ fuabcoficial
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ANEXO XI - QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE DE COMPLIANCE DE FORNECEDORES

CODIGO: FOR.RHU.009

PAG: 1

de 3

A

FORMULARIO ELABORADO

1 16/07/2021

REVISADO: 28/06/2023

FUNDACAO DO ABC
Desde 1967

VIGENCIA: NA

VERSAO: 01

TiITULO: QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE DE COMPLIANCE DE FORNECEDORES

IDENTIFICAGAO DO FORNECEDOR - DADOS CADASTRAIS BASICOS

Razéo social

CNPJ ou equivalente

Nome fantasia

/

Data de constituicédo

/

Enderego

Namero Complemento

Cidade Estado

CEP

INFORMACOES SOBRE A PAR'HCIPA(;AO SOCIETARIA E GESTAO DA EMPRESA
Se

Apresentar os dados das pessoas fisicas e juridicas que detém parti

g P
P

juridica nesta lista, por

favor, indicar os beneficiarios finais, até o nivel em em que ha_ga
Nome/Razao social CPF/CNPJ

Nacionalidade

% Participagéo

As pessoas listadas nos itens anteriores possuem relacdo de parentesco com algum colaborador em O Sim
cargo de confianga — Conselheiro, dirigente, diretor, gerente ou coordenador da Fundacdo do ABC? O Nao
Em caso afirmativo | Nome:
informar os seguintes | Fungdo:
GERIOR: Unidade:
RAMO DE ATIVIDADE
1. Segmento O Industrla. .
[J Comércio e Servigos
Principais atividades (CONFORME DESCRIGAO NO CNAE): Atividades secundarias:
PORTE
2. Receita bruta anual: 3. N° de empregados:
[0 Até R$ 60 mil e 1 até empregado (Microempreendedor individual - MEI) COAté 19
O Até R$ 360 mil (Microempresa) ODe 20 a 99
I De R$ 360 mil a R$ 3,6 milhdes (Pequena empresa) (iBs 100.a-199
I De R$ 3,6 milhdes a R$ 300 milhdes (Média empresa) CIACmaden00.
. ) Cobertura geografica:
[0 Acima de R$ 300 milhdes (Grande empresa)
POLITICAS E PROCEDIMENTOS
Programa de Integridade 0 Sim [0 Nao
Em caso positivo, fornecer uma copia.
Cadigo de ética O Sim [ Nao
Em caso positivo, fornecer uma cépia.

COPIA NAO CONTROLADA

Av. Lauro Gomes, 2000
Vila Sacadura Cabral | Santo André (SP)
CEP: 09060-870 | Tel.: (11) 2666-5400
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FORMULARIO ELABORADO: 16/07/2021 REVISADO: 28/06/2023

'\ CODIGO: FOR.RHU.009 PAG: 2de 3

FUNDAGAO DO ABC " .
Desde 1967 VIGENCIA: NA VERSAO: 01

TITULO: QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE DE COMPLIANCE DE FORNECEDORES

A empresa possui politica de recebimento e apuragdo de denuncias de irregularidades por parte 0 Sim 0 Nao
de seus steackholders (Canal de Denuncias)?

Politica de selecéo e contratagédo de funcionarios [0 Sim [0 Nao
Prevencao e combate a fraude e corrupgao O Sim [0 Nao
Oferta e recebimento de brindes, presentes e hospitalidades O Sim [0 Nao
Politica de registros contabeis e financeiros [0 Sim [0 Nao
Protecdo de dados [0 Sim O Nao
Seguranga da Informacao O Sim O Nao
Due diligence de terceiros [0 Sim O Nao

Os funcionarios recebem treinamentos sobre Cédigo de Etica e/ou outros temas relacionados O Sim O Néo
com ética, integridade e anticorrupcdo?

Em caso positivo, com qual frequencia?

SUPORTE E COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRACAO E LIDERANCA
O fornecedor possui um érgdo ou area responsavel pela coordenagdo ou gestdo de suas atividades de | [J Sim
Compliance (integridade e conformidade) [J Nao

OPresidéncia OJuridico  OFinanceiro
[JOutro:

O fomecedor possui canal de denuncias? Caso positivo, | ([ Ndo  [7 Sim.

identificar o fluxo de tratamento das ocorréncias, se € | Resposta:

garantida a confidencialidade dos dados e a protegdo do
anonimato aos denunciantes

Este 6rgdo ou area esta subordinado a(o):

O fornecedor promove treinamentos periédicos sobre suas normas internas, inclusive a seus

empregados e demais publicos pertinentes

Sao mantidos registros dos treinamentos, incluindo controle dos participantes e do material utilizado | (0 Sim [ Nao
QUESTOES OPERACIONAIS E REPUTACIONAIS

[0 Nao [J Sim, qual impedimento:

O sim [ Néao

O fornecedor possui algum tipo de conflito de interesses
que impossibilitaria a prestagao de servicos a FUABC?

O fornecedor subcontrata algum de seus servigos ou utiliza intermediarios? 0O Sim [ Néao
O fornecedor possui controles financeiros, de tesouraria e contabeis adequados, precisos e . =
p 0O Sim 0O Néao
atualizados?
Possui registros contabeis submetidos a auditoria independente (em caso positivo, informa a empresa de . =
Sou O Sim [ Néo
auditoria):
A empresa, seus acionistas, conselheiros ou diretores estatutarios ou quaisquer empresas em seu grupo econémico
estdo ou estiveram nos Ultimos 05 (cinco) anos, de qualquer forma, envolvidos em processos administrativos ou judiciais
fundados nas legislagdes abaixo:

Leis anticorrupgédo brasileira ou internacionais O Sim [0 Nao
Lei de improbidade administrativa O Sim O Nao
Lei de licitagdes O Sim [J Nao
Lei de Defesa da Concorréncia O Sim [0 Nao
Processos criminais O Sim 0 Nao

Em caso de afirmativo a questéo anterior, justificar e identificar o andamento do(s) processo(s).
Nome da pessoa envolvida Justificativa Andamento

COPIA NAO CONTROLADA
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’\ CODIGO: FOR.RHU.009 PAG: 3de 3

FORMULARIO ELABORADO: 16/07/2021 REVISADO: 28/06/2023

FUNDAGAO DO ABC = =
Desdo 1967 VIGENCIA: NA VERSAO: 01

TITULO: QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE DE COMPLIANCE DE FORNECEDORES

PESSOA EXPOSTA POLITICAMENTE AO CONFLITO DE INTERESSE

Algum proprietario, sécio, acionista majoritario, membro do Conselho de Administragcéo, Diretor e/ou representante da
empresa enquadra-se na na condigdo de PEP, conforme definido no § 1°, artigo 1°, da Resolugdo COAF n.° 40, de 22
de novembro de 20217

[ Sim [0 Nao - Em caso positivo, informe quem é a pessoa, a posigdo ocupada e o érgdo do governo:

DECLARAGAO
Declaro e atesto para os devidos fins que as informacdes fomecidas anteriormente, bem como os documentos
disponibilizados sdo verdadeiros e ndo ocultaram quaisquer dados. Se em algum momento as informagdes ou
documentos apresentados neste questionario ndo representarem mais a realidade, comprometo-me em comunicar
imediatamente a Fundagdo do ABC e fornecer um relatério complementar detalhando referida mudanca.

/ /
Local (cidade) Data Assinatura do responsavel
COPIA NAO CONTROLADA
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ANEXO XIl - MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS — PROCESSO N2
ATHO0038/24.

EMENTA: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE GESTAO ORGANIZACIONAL, ADMINISTRACAO INFORMATIZADA E
GERENCIAMENTO DE DADOS DOS PROCESSOS DE CME - (CENTRO DE
MATERIAIS E ESTERILIZACAO), PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA REDE
HOSPITALAR MUNICIPAL DO MUNICIPIO DE SANTO ANDRE/SP — CENTRO HOSPITALAR
MUNICIPAL DE SANTO ANDRE — CHMSA “DR. NEWTON DA COSTA BRANDAO” E HOSPITAL DA
MULHER “MARIA JOSE DOS SANTOS STEIN — HMMJSS” - PROCESSO N2 ATH0038/24

CONTRATADA: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Por este instrumento, as partes, de um lado FUNDAGCAO ABC- UNIDADE DE APOIO
ADMINISTRATIVO - SANTO ANDRE, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do
Ministério da Fazenda sob o n° 57.571.275/0027-31, estabelecida na Avenida Jo3o
Ramalho, n° 326, Vila Assuncdo, Santo André- SP, CEP: 09.030-320, neste ato representada
por seu Diretor Geral, SR. DECIO TEIXEIRA PRATES JUNIOR, brasileiro, administrador, RG n?
28.955.515 e CPF/MF n2 216.057.198-97, doravante denominada simplesmente
“CONTRATANTE”, e de outro lado, a empresa XXXXXXX, com sede XXXXX - SP, CEP: XXX
inscrita no CNPJ/MF sob o n°® XXXX, neste ato representada na forma de seu contrato social,
doravante denominada “CONTRATADA”, e nos termos do processo de compra n2
ATHO0138/23, tem por justo e acordado que segue:

1.0 - DO OBJETO

1.1 — O presente contrato tem por objeto a contratacao de empresa especializada para
prestacdo de servicos de gestdo organizacional, administracdo informatizada e
gerenciamento de dados dos processos de CME para atender as necessidades da rede
hospitalar municipal do municipio de santo André/SP - Centro Hospitalar Municipal De
Santo André — CHMSA “Dr. Newton Da Costa Brandao” e Hospital Da Mulher “Maria José
Dos Santos Stein — HMMIJSS”, rigorosamente conforme termo de referéncia, processo
administrativo ATH0038/24, proposta comercial e anexos, partes integrantes desta

avenca.
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2.0 - PRAZO

2.1- 0 prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses consecutivos e ininterruptos,

contados a partir da assinatura do presente instrumento contratual, podendo ser
prorrogado por igual e sucessivo periodo, mediante aditivo assinado pelas partes, no
limite de 60 (sessenta) meses, nos termos e condicBes permitidos pela legislacdo
vigente

3.0 - CONDICOES DE EXECUGCAO

3.1 - Os servicos serdo iniciados pela CONTRATADA na data da assinatura do Contrato de
Prestacdo de Servicos.

3.2 - A CONTRATANTE fiscalizard obrigatoriamente a execucdo do contrato, a fim de
verificar se no seu desenvolvimento estdo sendo observadas as especificacbes e demais
requisitos nele previstos, reservando-se o direito de rejeitar os servicos que, a seu critério,
nao forem considerados satisfatorios;

3.3 — Devera a CONTRATADA, tendo ciéncia do valor global disposto na Clausula 9.0 deste
contrato, manter controle préprio da execucdo do objeto, ndo ultrapassando o limite
financeiro global estipulado.

3.4 — O valor global podera ser ultrapassado Unica e exclusivamente mediante solicitacdo
da CONTRATANTE e desde que devidamente motivado, sendo acompanhado do respectivo
Termo Aditivo.

3.5 — Havendo solicitagdo da CONTRATANTE e aditamento de acréscimo ao valor do
contrato, poderd a CONTRATADA continuar a execugdo do objeto observando o novo valor
estipulado.

3.6 — Sendo ultrapassado o valor mensal estimado na Clausula 9.0, deverd a CONTRATADA
informar imediatamente a CONTRATANTE, a fim de que esta redistribua execucdo do
contrato ou solicite o aditamento de valor devido, limitando-se ao disposto na Clausula 4.7
do presente instrumento.

3.7 — O descumprimento das Clausulas 3.3 a 3.6 sujeitara a CONTRATADA ao nao
recebimento dos valores executados que ultrapassem o valor global do Contrato.
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3.8 - Em cumprimento a Lei Geral de Proteg¢do de Dados Pessoais - Lei n? 13.709/2018 - as
partes se obrigam a respeitar os termos e condi¢Ges estabelecidos no Anexo | do presente
contrato.

4.0 - DAS OBRIGACGES DA CONTRATADA

Sao obrigacdes da CONTRATADA:

4.1 - Prestar os servicos observando as melhores praticas e técnicas aplicadas no mercado.
4.2 - Cumprir todas as normas, regras e leis aplicaveis a execucdo do objeto do Contrato.

4.2.1 - Obriga-se a CONTRATADA a seguir exatamente os termos e requisitos para prestacao
do servico contemplados no Termo de Referéncia do Memorial Descritivo de Coleta de
Precos.

4.3 - Observar estritamente as normas internas dos hospitais.

4.4 - Todos os encargos decorrentes da execuc¢ao do ajuste, tais como: obrigagdes civis,
trabalhistas, fiscais, previdenciarias assim como despesas com transporte, distribuicao e
guaisquer outras que incidam sobre a contratacdo, serdo de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA.

4.5 - Indenizar, imediatamente, a CONTRATANTE por quaisquer danos que seus
representantes legais, prepostos, empregados ou terceiros credenciados causem, por
culpa, dolo, acdo ou omissdo, a CONTRATANTE ou a terceiros.

4.6 - Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados nos termos da legislacao
em vigor.

4.7 - A CONTRATADA devera estar em condicdes de prestar os servicos a partir da data da
assinatura do Contrato e manter essa condicdo durante a vigéncia do contrato, atendendo
a demanda contratada, incluindo-se eventuais acréscimos ou supressdes que nao deverao
ultrapassar os 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos
termos do Regulamento de Compras da Fundacdo do ABC e, subsidiariamente, a lei
8.666/93.

4.8 - Executar os servicos, objeto do contrato, rigorosamente em conformidade com todas
as suas condi¢cbes e normas legais.
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4.9 - A CONTRATADA deverd adotar as medidas, precaucoes e cuidados tendentes a evitar
danos materiais e pessoais de seus funciondrios, seus prepostos e a terceiros, pelos quais
sera inteiramente responsavel.

4.10 — A CONTRATADA garantird a execucao do objeto através de pessoas habilitadas e
treinadas.

4.11 - ACONTRATADA deverd manter durante todo o periodo do contrato, compatibilidade
com as obrigacGes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas no
certame.

4.12 - Assume a CONTRATADA a responsabilidade Civil e Criminal pela Legitimidade de suas
assinaturas e ou de seu representante e pela autenticidade dos documentos apresentados,
assim como as informacdes prestadas.

4.14 — Fica vedada a CONTRATADA a subcontratacdo objeto de contrato, bem como a
execucdo deste através de terceiros sem expressa anuéncia da CONTRATANTE, que deverd
motivar eventual liberagao.

4.15 - A CONTRATADA devera fornecer os uniformes aos seus funcionarios com a devida
identificacdo.

4.16 — A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelo fornecimento de todos os
Equipamentos de Protegdo Individual — EPIs, nas quantidades necessarias a perfeita
execugado dos servigos.

4.17 — Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte dos funcionarios, das normas
disciplinares determinadas pela CONTRATANTE.

4.18 — Implantar de forma adequada a planificacdo, execucao e supervisdo permanente dos
servicos, de modo a obter uma operacao correta e eficaz, realizando os servicos de maneira
meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem todas as dependéncias da
CONTRATANTE.

4.19 - Atender aos requisitos legais:

4.19.1.1 - RDCANVISA n236/2013 - Institui agdes para a seguranca do paciente em
servicos de saude e dd outras providéncias;
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4.20 RDC ANVISA n2 15/2012 - Dispde sobre requisitos de boas praticas para o
processamento de produtos para saude e da outras providéncias;

4.21 RDC ANVISA n2 55/2012 - DispGe sobre os detergentes enzimaticos de uso restrito
em estabelecimentos de assisténcia a saude com indicacdo para limpeza de
dispositivos médicos e da outras providéncias;

4.22 RDC ANVISA n? 08/2009 - Disp&e sobre as medidas para reducdo da ocorréncia de
infeccOes por Microbactérias de Crescimento Rapido - MCR em servigos de saude;

4.23 RDC ANVISA n2 02/2010 - Dispde sobre o gerenciamento de tecnologias em saude
em estabelecimentos de saude;

4.24 NR 32/2007 - Estabelece as diretrizes basicas para a implementa¢do de medidas de
protecdo a seguranca e a salde dos trabalhadores dos servicosde salide, bem como
daqueles que exercem atividades de promocdo e assisténcia a saude em geral;

4.25 RDC ANVISA n2 156/2006 - Dispde sobre o registro, rotulagem e reprocessamento
de produtos médicos, e da outras providéncias;

4.26 RE ANVISA n? 2605/2006 - Estabelece a lista de produtos médicos enquadrados
como de uso Unico proibidos de ser reprocessados;

4.27 RE ANVISA n2 2606/2006 - Dispde sobre as diretrizes para elaboracdo,validacdo e
implantacdo de protocolos de reprocessamento de produtos médicose da outras
providéncias;

4.28 RDC ANVISA n? 306/2004 - DispbGe sobre o Regulamento Técnico para o
gerenciamento de residuos de servicos de saude.

4.28.1 Garantir controle e seguranca na utilizagdo e circulagdo dos instrumentais
cirdrgicos de conformidade complexa e ndo complexa considerando o alto valor
patrimonial.

4.28.2 Otimizar resultados de produtividade das equipes de trabalho;

4.28.3 Garantir registro especifico de manutengbes, qualificacbes, calibracdes e
indicadores de monitoramento dos equipamentos, que asseguram o processamento
de produtos para saude;
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4.28.4 Garantir a realizacdo de procedimentos cirlrgicos, através de monitoramento de
eventos adversos que possam resultar em adiamento e ou cancelamentos;

4.29 Devera a CONTRATADA executar os servicos conforme especificacdes deste Termo
de Referéncia, seus anexos e de sua Proposta, com a disponibilizacdo dos
funciondrios necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de
fornecer o enxoval, materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
na qualidade e quantidade ideal para o andamento do objeto proposto.

4.30 — Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais funcionarios.

4.31 — Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacao dos servigos.

4.32 - A CONTRATADA obriga-se a prestar os servicos mencionados contrtato, com
disponibilizacdo de equipe técnica qualificada, com registro de classe ativo, da area de
saude. Devendo a CONTRATADA comprovar o vinculo empregaticio dos profissionais,
através da relacdo de empregados do FGTS/INSS ou outro documento eficaz, para o inicio
dos servicos;

4.33 - As subcontratacées que se referem as atividades secundarias
pertinentes ao objeto, ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA
perante a administracdo publica quanto a qualidade técnica do servico
prestado;

4.34 - Toda paralisacdo ndo programada, ocasionada por falhas dos
equipamentos, serdo de responsabilidade da CONTRATADA, com
providéncias pertinentes para o reestabelecimento e colocacdo em operagdo
no menor tempo possivel de forma segura e confidavel, com o acionamento da
manutencao;

4.35 - As intervengdes técnicas executadas pela CONTRATADA deverao ser
por profissionais devidamente capacitados com a certificacdo pertinente a
intervencao a ser realizada, com registros dos servigos executados, no sistema

informatizado disponibilizado;
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4.36- Selecionar e preparar rigorosamente a equipe técnica que ird orientar
e/ou executar os servicos, sendo suas fung¢des profissionais legalmente
registradas em suas Carteiras de Trabalho ou através de contratos de
prestacdo de servicos;

4.37- Manter disciplina nos locais dos servicos, substituindo das funcgdes,
qgualquer colaborador que venha a ser, comprovadamente, considerada

de conduta inconveniente pela CONTRATANTE;

4.38- Manter a Equipe, devidamente uniformizada nas dependéncias do
hospital e, nos setores de atuacdo conjunto privativo fornecido pela
CONTRATANTE, e identificando-os através de crachas, constando nome,

n. 2 do RG, fungdo, nome da empresa e com fotografia recente;

4.39- Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de sua equipe, das
normas disciplinares determinadas pelo Ministério do Trabalho;

4.40- Disponibilizar todo equipamento de protecao individual a equipe da
CME em perfeitas condicdes de uso;

4.41- Os equipamentos elétricos devem ser verificados, de modo a evitar
danos a rede elétrica da CONTRATANTE;

4.42 - Identificar os equipamentos e artigos de sua propriedade, de forma a
nao serem confundidos com similares de propriedade da CONTRATANTE;

4.43 - Implantar, de forma adequada, a planificacdo, execucdo e supervisao
permanente dos servicos, de forma a obter uma operacdo correta,
efetiva e eficaz, realizando-os de forma meticulosa e constante,
mantendo sempre em perfeita ordem, todas as etapas relacionadas
neste PROJETO BASICO, objeto dos servicos contratados;

4.44- Assumir toda e qualquer responsabilidade e tomar as medidas
necessarias ao atendimento de seus colaboradores acidentados ou com
mal subito;

4.45- Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito Federal,

Estadual ou Municipal, as Normas de Seguranca e Prote¢ao do Trabalho;
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4.46 - Cumprir com o pagamento de tributos taxas e impostos para a
execucdo da Prestacdo dos servicos;

4.47- Instruir seus colaboradores de acordo com as normas vigentes
instituidas pela Contratante;

4.48- Prover colaboradores de equipamentos de protecdo individual E.P.I
para a prevencao de intercorréncias;

4.49- Responsabilizar-se  também  pelos encargos trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais, resultantes da execucdo do
contrato, conforme exigéncia legal;

4.50- Prestar os servicos dentro do parametro de rotinas estabelecidas
fornecendo todos os insumos em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia das recomendac¢Oes aceitas pela boa
técnica, normas e legislacoes;

4.52- Reexecutar servicos tidos como ndo satisfatdrios, sempre que
solicitado pelos Gestores/ Fiscais do Contrato ou Enfermeira(o)
responsavel da CONTRATANTE;

4.53 - Responder por danos estruturais, mecanicos ou elétricos, causados
diretamente ao CONTRATANTE ou terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo, apds averiguagdo e constatacdo dos fatos, na execugdo do contrato,
ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizacdo ou
acompanhamento pela CONTRATANTE;

4.54- Os profissionais da CONTRATADA obrigar-se-3o a instruir e capacitar os
usuarios da CONTRATANTE, relativo ao manuseio e cuidado dos
equipamentos de informatica instalados, ndo havendo subordinacdo
entre eles;

4.55 - Comunicar de imediato a CONTRATANTE a existéncia de qualquer
defeito em instalagbes que nao possa ser eliminado pela CONTRATADA
e cuja correcdo dependa de orgamento a ser previamente aprovado,

devendo especificar as providéncias necessarias;
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4.56 - Responsabilizarem-se pelo gerenciamento integral dos processos da CME;

4.57- Responsabilizar-se pela atualizacdo tecnoldgica e de manutencao da
codificacdo de instrumentais;

4.58- Responsabilizar-se pela manutencdo do Software e dos Hardwares
aplicados, bem como a aquisicdo das licencas necessdrias, sem onus

adicionais ao contrato;

4.59- Possuir o dominio dos cddigos fonte do aplicativo sistematizado a ser
implantado e ter dominio total do banco de dados dos programas
especificos para execucdo do objeto deste TERMO DE REFERENCIA, e
ainda possuir Certificado de Registro de Marca perante ao INPI para

Programas de Computador Gravados em nome da Contratada;

4.60- A CONTRATADA deverd manter um escritério local na Regido
Metropolitana de Sdo Paulo, com numero de telefone e fax também
locais, que possibilitem o imediato atendimento das solicitacdes
efetuadas pela CONTRATANTE em relacdo a execucdo dos servicos

contratados.

4.61- A Contratada se comprometer a implantar e manter sob suas expensas,
em sua sede, no prazo maximo de 60 dias a contar do inicio da vigéncia
do contrato, estrutura compativel a presente execucdo de servicos, para
no caso de qualquer interrupgdo por questdes de equipamentos ou
estruturais da Contratante, manter a operagdo em perfeita execugdo sem
qualquer paralisacdo, pelo tempo que se faca necessario para retomada

na Contratante;

4.62 — Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras

empresas a responsabilidade por problemas no fornecimento do servigo.
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4.63 — Responder diretamente por quaisquer perdas, danos ou prejuizos que vier a causar
a CONTRATANTE, decorrentes de sua acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, na execucgdo
deste contrato, independentemente de outras cominag¢des contratuais ou legais a que
estiver sujeita.

4.64 — Nao veicular em nenhuma hipdtese, publicidade ou qualquer outra informacao
acerca da prestacao dos servicos do contrato, sem prévia autorizacdo do CONTRATANTE.

4.65 — Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias,
tributdrias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a Administragdo.

4.66 — Adquirir todo o material de consumo que utilizara na execucdo dos servicos relativos
aos servigos contratados.

4.67 — Executar os servicos em hordrios conforme definidos pela CONTRATANTE, para que
nao interfiram no bom andamento da rotina de funcionamento.

4.68 — Caberd a CONTRATADA identificar todos os equipamentos e modveis de sua
propriedade, os quais deverdo ser retirados em até 10 dias antes do encerramento do
contrato.

4.69 - A CONTRATADA responsabiliza-se integralmente por quaisquer agdes administrativas
e/ou judiciais, movidas por seus prestadores, empregados ou ex-empregados, nas quais
figure a CONTRATANTE como responsavel subsididria ou solidaria, em decorréncia do
presente contrato, comprometendo-se a requerer a exclusao da CONTRATANTE do polo
passivo de eventual demanda judicial, sem prejuizo do direito de regresso contra a
CONTRATADA, caso o pedido de exclusdo seja negado.

5.0 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
A Contratante compromete-se a:

5.1 - Disponibilizar estrutura fisica adequada para a prestacdo de servicos ora contratada,
respeitando as especificagcOes técnicas apresentadas pela CONTRATADA.

5.2 - Indicar responsdvel para fiscalizagdo dos servicos a serem prestados pela
CONTRATADA.

5.3 — Cancelar ou alterar, ao seu exclusivo critério e a qualquer tempo, a prestacdo de
servicos nos locais que julgar conveniente, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

5.4 — Realizar os pagamentos na forma e condi¢Ges previstas.
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5.5 — Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA, todos os elementos e informacdes
que se fizerem necessdrios a execuc¢do do contrato.

5.6 — Prestar as informacdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto do contrato, que
venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

5.7 — Conferir toda a documentacdo técnica gerada e apresentada durante a execugdo do
contrato, efetuando sua atesta¢do quando estiverem em conformidade com os padrdes de
informacado e qualidade exigidos no contrato.

6.0 - DA FISCALIZACAO
6.1 - A fiscalizacdo da CONTRATANTE tera livre acesso aos locais de execucdo do servico.

6.2 - ACONTRATANTE exercera a fiscalizacdo dos servigos contratados, de modo a assegurar
o efetivo cumprimento da execucdo do escopo contratado, cabendo, também realizar a
supervisdo das atividades desenvolvidas pela CONTRATADA, efetivando avaliacdo
periddica.

6.3 - Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funcionarios da
CONTRATADA que estiverem sem uniforme ou crachd, que embaracarem ou dificultarem a
sua fiscalizacdo ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente.

6.4 - Executar mensalmente a medicdo dos servicos efetivamente cobertos, descontando-
se do valor devido, o equivalente a indisponibilidade dos servicos contratados e por motivos
imputaveis a CONTRATADA, sem prejuizo das demais sanc¢des disciplinadas em contrato.

6.5 - O acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacao
da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste.

6.6 - O representante da Contratante deverd ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execugao dos servigos e do contrato.

6.7 - A verificacdo da adequacao da prestacao do servico devera ser realizada com base
nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.
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6.8 - Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracgdo, devendo intervir para
requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.9 - ACONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestagao do servico com menor
nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle do prestador.

6.10 - O fiscal técnico poderd realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos
Servigos.

6.11 - O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais.

6.12 - O descumprimento total ou parcial das demais obrigacGes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicacdo de san¢des administrativas, previstas neste
Termo de Referéncia e na legislagdo vigente.

6.13 - A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfei¢cOes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
gualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Contratante ou de seus prepostos.

7.0 - DO PREGO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTOS

7.1 - A CONTRATANTE compromete-se a pagar o preco constante da proposta comercial,
observando se as seguintes condic¢des:

7.2- A CONTRATANTE, efetuard analise nos documentos apresentados pela CONTRATADA,
e aprovara os procedimentos executados e valores correspondentes, solicitando que a

CONTRATADA emita a nota fiscal para o devido pagamento;

7.3 - Em hipdtese alguma sera aceito boleto bancario como meio de cobranca;
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7.4 -O pagamento serd efetuado mediante a apresentacdo, pela CONTRATADA, dos
seguintes documentos, que serdo arquivados pela CONTRATANTE:

a) Cartdo CNPJ e Nota Fiscal constando discriminacdo detalhada do servigo prestado;

b) CND vdlida, provando regularidade do prestador de servico continuo de contrato
formal, junto a Previdéncia Social;

c) Prova de regularidade perante o FGTS.

d) CNDT - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, emitida pela Justica do Trabalho;

e) Relatdrio de realizacdo dos servicos prestados;

7.4.1- A CONTRATADA deverad indicar no corpo da nota fiscal o niumero do Banco, Agéncia
e da conta corrente bancaria, preferencialmente do Banco Santander, a fim de agilizar o
pagamento.

7.4.2 - O pagamento pelos servigos prestados, serdo realizados, mensalmente, no
sexagésimo dia do més subsequente ao da prestacdo dos servicos, mediante a emissdo de
nota fiscal e a sua devida atestacdo pela CONTRATANTE.

7.4.3 - A CONTRATADA devera indicar no corpo da nota fiscal as exigéncias contidas na
resolugdo 23/2022, que aprova as alteracgdes as instrugdes n 1/2020, do Tribunal de contas
do Estado de S3do Paulo, as notas fiscais deverdo obrigatoriamente conter:

a) Indicagdo da Contratante: FUNDAGAO DO ABC - UNIDADE DE APOIO
ADMINISTRATIVO

b) Indicagdo do Contrato de Gestdo n2219/23

c) Numero do processo de compras N2 ATH0038/24

d) Fonte pagadora: Prefeitura Municipal de Santo André

7.4 - No caso de eventuais atrasos no pagamento, os valores serao atualizados de acordo
com a legislacdo vigente;

7.4.1— As notas fiscais, referentes aos servigcos prestados, deverdo ser entregues em tempo
consideravel (terceiro dia util do més subsequente a prestagao de servigos), para que a

Av. Lauro Gomes, 2000 ONDETEM SAUDE, TEM FUNDA@O DO ABC!
Vila Sacadura Cabral | Santo André (SP) www.fuabc.org.br

CEP: 09060-870 | Tel.: (11) 2666-5400 O@ fuabcoficial



D

ADMINISTRATIVO FUNDACAO DO ABC

FUNDACAD DO ABC DESDE 1967

CONTRATANTE possa proceder com as analises devidas e o subsequente pagamento dos
valores;

7.5 - A CONTRATANTE procederd a retencdo tributaria, referente aos servicos prestados,
nas aliquotas legalmente devidas, incidentes sobre o valor destacado em nota fiscal.

7.6 - A CONTRATADA, neste ato, declara estar ciente de que os recursos utilizados para
0 pagamento dos servicos, ora contratados, serdo aqueles repassados pelo Municipio de
Santo André, firmado entre a CONTRATANTE e o municipio.

7.7 - A CONTRATANTE compromete-se a pagar o preco constante da proposta da
CONTRATADA, desde que ndo ocorram atrasos e/ou paralisagdes dos repasses pelo
Municipio de Santo André para a CONTRATANTE.

7.8 - No caso de eventuais atrasos, os valores serao atualizados de acordo com a
legislagdo vigente, salvo quando decorram de atrasos e/ou paralisagdes dos repasses pelo
Municipio de Santo André, a CONTRATANTE, em consonancia com o disposto nas cldusulas
7.7 e 7.8 deste CONTRATO;

8.0 — DO REAJUSTE DOS PRECOS

8.1 — Havendo prorrogacdo do presente contrato de prestacdo de servigcos, apds ocorrido
12 (doze) meses, podera haver reajuste de precos, da seguinte forma:

8.2 — Serd utilizado o IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado) ou o IPCA (indice Nacional
de Preco ao Consumidor Amplo — IBGE) a ser utilizado, observando os seguintes critérios:

8.2.1 — Na eleicdo do indice:

8.2.1.1 — Dois Meses de retroacdo da data base (més da proposta);

8.2.2 — Na periodicidade:

8.2.2.1 — Sera considerada a variacdo ocorrida no periodo de 12 (doze) meses, a contar do
més da proposta, observada a retroacdo de dois meses na eleicdo dos indices

8.2.3 — Na incidéncia:

8.2.3.1 — A variagdo verificada no periodo de 12 (doze) meses apurada na forma citada nos
itens

8.2.1.1. e 8.2.2.1, sera aplicada sobre o preco inicial (da proposta).

8.3 — A CONTRATADA ficard responsdvel pelo pagamento dos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais e outros que resultarem dos compromissos no contrato.
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8.4 — A CONTRATANTE ndo assumira responsabilidade alguma pelo pagamento de impostos
e encargos que competirem a CONTRATADA, nem estara obrigada a restituir-lhe valores,
principais e acessorios, que porventura despender com pagamento dessa natureza

9.0 — DO RECEBIMENTO

9.1 — No recebimento dos servicos serdo observados os preceitos pertinentes ao
Regulamento Interno de Compras da Fundacdo do ABC.

9.2 — A CONTRATADA mensalmente apresentara relatério circunstanciado das atividades
desenvolvidas.

10.0 - DO VALOR

10.1 — Dar-se-a ao presente contrato o valor de RS xxx (xxx) mensal, perfazendo o valor
global maximo de RS xxx (xxxxx), para o periodo de 12 (doze) meses.

11.0 - DAS PENALIDADES

11.1 — As penalidades serdo propostas pela fiscalizacdo da Contratante e aplicadas, se for o
caso, pela autoridade competente, garantindo o contraditério administrativo com defesa
prévia;

11.2 — Multa de 3% (trés por cento), sobre o valor do contrato, na recusa da empresa
vencedora em assina-lo dentro do prazo estabelecido.

11.3 — Multa de 10% (dez por cento), sobre o valor do contrato, por inexecucdo parcial do
contrato, sobre a parcela inexecutada, podendo a Contratante autorizar a continuagao do
mesmo.

11.4 — Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, por inexecugdo total do
mesmo.

11.5 — Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, do valor do faturamento do
més em que ocorrer a infracdo, se o servico prestado estiver em desacordo com as
especificagcdes propostas e aceitas pela Contratante.

11.6. — Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato, por dia de atraso no
cumprimento dos prazos estipulados em contrato.
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11.7 — As multas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas cumulativamente. A
aplicacdo de uma nao exclui a das outras, bem como a das demais penalidades previstas em
lei.

11.8 — O valor relativo, as multas eventualmente aplicadas, serd deduzido de pagamentos
gue a Contratante efetuar, mediante a emissdo de recibo.

11.9 — As penalidades serdo propostas pela fiscalizacdo da Contratante e aplicadas, se for o
caso, pela autoridade competente, garantindo o contraditério administrativo com defesa
prévia.

12.0 - DA RESCISAO

12.1 — O ndo cumprimento das obrigacdes contratuais pelas partes ensejard rescisao
contratual, sendo licito, a qualquer das partes, denuncid-lo a qualquer tempo, com
antecedéncia minima de (30) trinta dias, sem que caiba a outra parte direito de indenizacao
de qualquer espécie;

12.2 — O presente Contrato poderad ser rescindido unilateralmente, desde que haja
conveniéncia para a CONTRATANTE mediante autorizagdo escrita e fundamentada da
autoridade superior, sem que caiba a CONTRATADA o direito de indenizacdo de qualquer
espécie;

12.3 — Este instrumento poderd ser rescindido por ato unilateral da CONTRATANTE,
verificando-se a ocorréncia de descumprimento de cldusulas contratuais, assegurados, no
entanto, o contraditdrio e a ampla defesa.

12.4 — A presente avenga extinguir-se-a automaticamente em caso de rescisdo do contrato
de gestdo/convénio celebrado entre a CONTRATANTE e a Administra¢do Publica, ndo
cabendo indenizacdo de qualquer natureza as partes. Em caso de formalizacdo de novo
Contrato de Gest3o celebrado entre o Municipio de Santo André e a FUNDACAO DO ABC -
UNIDADE DE APOIO ADMINISTRATIVO, em substituicdo ao atual, esta contratacdo estard
abrangida pelo novo contrato.

12.5 - A rescisdo poderd ocorrer a qualquer momento, em defesa do interesse publico;

12.6 - No caso de nado interesse de renovagao do contrato por parte da CONTRATADA, a
mesma devera comunicar a CONTRATANTE, em um prazo minimo de 120 (cento e vinte)
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dias, ou manter o servico contratado em funcionamento por igual periodo, apds o
vencimento do mesmo;

13.0 - DISPOSICOES FINAIS

13.1 — Este ajuste regular-se-a pelas suas disposicdes e partes integrantes tais como seus
anexos, processo administrativo, proposta da CONTRATADA, legislacdo vigente e demais
normas de direito aplicaveis.

13.2 — Fica eleito o foro da Comarca de Santo André para dirimir quaisquer questdes
oriundas do presente contrato.

E, por estarem as partes de comum acordo sobre as estipulagdes, termos e condi¢des
deste instrumento, firmam-no em 03 (trés) vias, na presenca de 02 (duas) testemunhas.

Santo André, 00 de xxxx de 2024

FUNDAGAO DO ABC - UNIDADE DE APOIO ADMINISTRATIVO

XXXXXXX

Testemunhas:

1-
_Nome:
CPF:

2-
__Nome:
CPF:
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ANEXO | - CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO - PROCESSO N2 ATH0038/24
DA PROTECAO DE DADOS

1.1. Quando utilizados neste Contrato os seguintes termos, no singular ou no plural, terdo
o significado atribuido a eles abaixo, exceto se expressamente indicado ou acordado entre
as Partes de outra forma:

Dado(s) Pessoal(ais)” significa qualquer informacdo que identifique ou possa identificar
uma pessoa fisica, como, por exemplo, nome, CPF, endereco, e-mail, nimero de IP,
numero de conta corrente, dentre outras.

“Dado(s) Pessoal(ais) Sensivel(eis)” significa qualquer informacdo que revele, ou qualquer
tratamento que venha revelar, em relacdo a uma pessoa fisica, sua origem racial ou étnica,
conviccdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a Organizacdo de cardter
religioso, filoséfico ou politico, dados referentes a saldde ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

“Titular(es)” significa qualquer pessoa fisica identificada ou que possa vir a ser identificada
a partir dos Dados Pessoais.

“Tratamento” significa toda e qualquer atividade realizada com os Dados Pessoais,
incluindo (mas ndo se limitando a/ao), coleta, armazenamento, compartilhamento,
destruicao, agregacao, dentre outros.

“Violacdo de Dados” significa um incidente de seguranga ndo autorizado que provoque (i)
destruicdo, (ii) perda, (iii) alteracgdo, (iv) divulgacdo ou (v) acesso acidental ou ilegal a
Dados Pessoais.

LEGISLACAO DE Protec¢do de Dados: significa qualquer lei sobre privacidade e protecdo a
dados, incluindo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), a(s) qual(is) a
CONTRATADA esteja sujeita em conexdao com o Contrato (incluindo, sem limitagao, e a titulo
de exemplo, interpretagdes, decisdes, acordos ou diretrizes de qualquer autoridade
governamental);

LGPD: significa a Lei Geral de Prote¢dao de Dados, Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018, assim
como suas eventuais alteragdes, regulamentagdes ou substituicoes.
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Todos os demais termos nao definidos neste Contrato que possuem definicdo na Lei Geral
de Protecdo de Dados (Lei Federal n? 13.709/2018) serdo compreendidos como ali
descritos.

1.2. As Partes, neste ato, se comprometem a cumprir toda a legislacdo aplicavel sobre a
seguranca da informagdo, privacidade e protecdo de dados, inclusive (sempre e quando
aplicdveis) a Constituicdo Federal, o Cddigo de Defesa do Consumidor, o Cédigo Civil, o
Marco Civil da Internet (Lei Federal n2 12.965/2014), seu decreto regulamentar (Decreto
8.771/2016), a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal n? 13.709/2018) (LGPD), e as
demais normas setoriais ou gerais sobre o tema, se comprometendo a tratar os dados
pessoais e sensiveis (“Dados”) de acordo com as melhores praticas de protecdo de dados
utilizadas no mercado, se comprometendo a:

(i) Atender eventuais solicitagdes de autoridades brasileiras, incluindo a Autoridade
Nacional de

Protecdo de Dados (“ANPD”);

(ii) Respeitar, no Tratamento de Dados, os principios descritos no artigo 62 da LGPD,
disponibilizando aos Titulares todas as informacgGes obrigatdrias previstas na LGPD e nas
demais legislagdes aplicaveis; (iii) Manter um programa de seguranga da informacdo
apropriado, razoavel e por escrito, que inclua medidas fisicas, técnicas e organizacionais
proporcionais a natureza do dado pessoal tratado sob este Contrato, medidas que
correspondam ou superem padrées e boas praticas industriais e que sejam adequadas a
prevenir a Violacdo de Dados Pessoais;

(iv) As Partes cumprirdo a Legislacdo de Protecdo de Dados que tenha conexdo com este

Contrato; (v) N3o reter quaisquer Dados por periodo superior ao necessario para o

cumprimento das suas obrigacdes ou para cumprimento de prazo fixado em lei especifica,

salvaguardas e hipdteses em sentido contrario;

(vi) Respeitar os direitos dos Titulares previstos na LGPD, e responder as solicitagdes dos

Titulares; (vii) Manter registro dos Tratamentos realizados e

(viii) Notificar, quando exigido pela legislagdo, as autoridades competentes e os Titulares
sobre eventual a Violagdao de Dados, nos termos do artigo 48 da LGPD.

1.3. As Partes declaram que tém compromisso com a privacidade de seus clientes, parceiros
e empregados, sendo sua atua¢do guiada pelos seguintes principios: (a) limitagdo de uso de
dados pessoais ao extremamente necessario para atender aos propdsitos empresariais; (b)
acesso aos dados pessoais apenas por pessoas imprescindiveis e elimina¢cdo de dados

uando _ndo_mais_necessarios; (c) cuidado adicional no _tratamento de dados pessoais
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sensiveis; (d) transparéncia com clientes, parceiros e empregados; (e) seguranca dos dados
pessoais.

1.4. A parte prejudicada terd o direito de ser reembolsada pela parte infratora por
quaisquer perdas, danos, multas, custos ou despesas (incluindo despesas e desembolsos
legais) incorridos pela parte prejudicadas e que resultem de uma Violagdo de Dados
Pessoais, falha na adocdo de medidas de seguranca exigidas pelo artigo 46 da LGPD ou da
violagdo de algum item desta cldusula em relagdo a quaisquer dados pessoais tratados em
conexdao com o Contrato, e que tais valores serdo considerados perdas diretas e serao
devidos pela arte infratora a parte prejudicada, mediante comprovacao.

Santo André, XX de XXX de 2024

FUNDACAO DO ABC - UNIDADE DE APOIO ADMINISTRATIVO
Nome:
CPF:

XXXXXXX

Nome:
CPF:
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