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MEMORIAL DESCRITIVO DE COLETA DE PRECOS

PROCESSO N. 0469/2023

MEMORIAL DESCRITIVO PARA CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA DISPONIBILIZACAO DE SOLUCAO INTEGRADA DE INFRAESTRUTURA TI
E SOFTWARE DE CONTROLE E GESTAO EM SAUDE, SEM LIMITE NO NUMERO
DE USUARIOS, COM FUNDAMENTO NA PORTARIA MS/GM N° 2048/2022 E
DEMAIS LEGISLACOES DO MINISTERIO DA SAUDE, EM ESPECIAL A PORTARIA
MS/N° 2026/2011, 1010/2012 E A PORTARIA SAS/MS/N° 356/2013, PARA ATENDER
AS NECESSIDADES DO SAMU 192 MAUA (CENTRAL DE REGULAGCAO),
CONFORME CONDICOES E EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NESTE
INSTRUMENTO E ESPECIFICACOES DETALHADAS NO TERMO DE REFERENCIA.

1. PREAMBULO

1.1. Encontra-se disponivel na FUNDACAO DO ABC — COMPLEXO DE SAUDE DE
MAUA - COSAM, localizada na Rua Regente Feij6, 166, Vila Bocaina, Maua — SP, O
MEMORIAL DESCRITIVO VISANDO A CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA DISPONIBILIZACAO DE SOLUCAO INTEGRADA DE
INFRAESTRUTURA Tl E SOFTWARE DE CONTROLE E GESTAO EM SAUDE, SEM
LIMITE NO NUMERO DE USUARIOS, COM FUNDAMENTO NA PORTARIA MS/GM
N° 2048/2022 E DEMAIS LEGISLACOES DO MINISTERIO DA SAUDE, EM
ESPECIAL A PORTARIA MS/N° 2026/2011, 1010/2012 E A PORTARIA SAS/MS/N°
356/2013, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO SAMU 192 MAUA (CENTRAL
DE REGULACAO), CONFORME CONDICOES E EXIGENCIAS ESTABELECIDAS
NESTE INSTRUMENTO, nos termos do Regulamento Interno de Comprast!
disponibilizado no sitio eletrénico da Fundagéo do ABC, assim como, demais legislacdes
aplicaveis e, ainda, de acordo com as condi¢es estabelecidas no Termo de Referéncia
€ Seus anexos, 0s guais integram este Memorial.

1.2. O Memorial Descritivo estara disponivel para download no site da Fundacgédo do
ABC (www.fuabc.org.br), na aba “PUBLICACOES OFICIAIS — EDITAIS”.

1.3. Os envelopes (Envelope n® 1 — Proposta e Envelope n® 2 — Documentagao)
deverdo ser entregues na Avenida Lauro Gomes n° 2000, Vila Sacadura Cabral, Santo
André— SP, CEP 09060-870, até o dia 04/04/2024, das 09hs as 16hs, em conformidade
com as disposi¢coes a seguir:

2. DO OBJETO

! https://fuabc.org.br/portaldatransparencia/wp-content/uploads/2022/11/requlamento_compras_2022_diario_oficial.pdf
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2.1. A presente Coleta de Precos tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA DISPONIBILIZACAO DE SOLUCAO INTEGRADA DE
INFRAESTRUTURA Tl E SOFTWARE DE CONTROLE E GESTAO EM SAUDE, SEM
LIMITE NO NUMERO DE USUARIOS, COM FUNDAMENTO NA PORTARIA MS/GM
N° 2048/2022 E DEMAIS LEGISLACOES DO MINISTERIO DA SAUDE, EM
ESPECIAL A PORTARIA MS/N° 2026/2011, 1010/2012 E A PORTARIA SAS/MS/N°
356/2013, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO SAMU 192 MAUA (CENTRAL
DE REGULACAO), conforme condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia e
demais anexos, partes integrantes deste Memorial.

3. DAS CONDIGCOES DE PARTICIPAGAO

3.1. Cada proponente devera apresentar 2_(dois) envelopes, o ENVELOPE 1 -
PROPOSTA COMERCIAL e o ENVELOPE 2 - DOCUMENTAGCAO - que deverao ser
entreques separadamente, em Unicavia, fechados e lacrados, rubricados no fecho
e identificados com 0 nome da empresa, 0 numero do processo e o0 seu objeto,
contendo em suas partes externas e frontais, em caracteres destacados, 0s seguintes
dizeres:

ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA COMERCIAL

FUNDAGCAO DO ABC — COSAM —HOSPITAL DE CLINICAS DR. RADAMES NARDINI
— CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA DISPONIBILIZACAO DE
SOLUCAO INTEGRADA DE INFRAESTRUTURA Tl E SOFTWARE DE CONTROLE
E GESTAO EM SAUDE, SEM LIMITE NO NUMERO DE USUARIOS, COM
FUNDAMENTO NA PORTARIA MS/GM N° 2048/2022 E DEMAIS LEGISLACOES DO
MINISTERIO DA SAUDE, EM ESPECIAL A PORTARIA MS/N° 2026/2011, 1010/2012
E A PORTARIA SAS/MS/N° 356/2013.

COLETA DE PRECOS N° ........ /12023

RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE

CNPJI N oo,

NOME DO PROPONENTE:

EMAIL:

TELEFONE:

ENVELOPE N° 02 - DOCUMENTACAO

FUNDACAO DO ABC — COSAM —HOSPITAL DE CLINICAS DR. RADAMES NARDINI
— CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA DISPONIBILIZACAO DE
SOLUCAO INTEGRADA DE INFRAESTRUTURA Tl E SOFTWARE DE CONTROLE
E GESTAO EM SAUDE, SEM LIMITE NO NUMERO DE USUARIOS, COM
FUNDAMENTO NA PORTARIA MS/GM N° 2048/2022 E DEMAIS LEGISLACOES DO
MINISTERIO DA SAUDE, EM ESPECIAL A PORTARIA MS/N° 2026/2011, 1010/2012
E A PORTARIA SAS/MS/N° 356/2013.

COLETA DE PRECOS N° ......... 12024

(RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE
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CNPJ N° .
NOME DO PROPONENTE:
EMAIL:

TELEFONE:

3.1.1. Os envelopes (ENVELOPE 1 - PROPOSTA E ENVELOPE 2 -
DOCUMENTAGCAO) deverio ser entregues, até a data e horario limites de recebimento
dos envelopes, sob pena de n&o o fazendo, ser a proponente considerada inabilitada
para o certame.

3.2. A Razédo ou Denominagdo Social da empresa constante dos envelopes ou de
quaisquer outros documentos devera ser idéntica a que consta no Cadastro Nacional
de Pessoa juridica, vedada a utilizacdo de nome “fantasia” ou nome incompleto.

3.3. A proposta comercial devera ser apresentada impressa, sem emendas ou rasuras.

3.4. Nao serd admitida a subcontratacdo de servicos na execucdo do contrato
decorrente desta Coleta de Precos, salvo se houver prévia e expressa autorizacao da
CONTRATANTE.

3.5. ACONTRATANTE, fica reservado o direito de efetuar diligéncias, em qualquer fase
da Coleta de Precos, para verificar a autenticidade, veracidade e exequibilidade dos
documentos e informacdes apresentadas nas propostas, bem como, esclarecer ou
complementar a instrucdo do processo, vedada a incluséo posterior de documento ou
informac&o exigidos neste Memorial.

3.6. Junto ao Envelope n°® 01 — Proposta Comercial, o Proponente deve apresentar
“DECLARACAO DE ACEITACAO DO REGULAMENTO DE COMPRAS E
CONTRATACAO DA FUNDACAO DO ABC”, ANEXO X deste Memorial.

3.7. A contratacdo objeto deste certame tera validade de 12 (doze) meses, a contar da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por convengao das partes, até o limite
de 60 (sessenta) meses, nos termos do Regulamento de Compras e Contratacdo da
Fundacao do ABC.

3.8. Naéo sera admitida a participacdo de consoércios, bem como, a participacdo de
empresas impedidas por lei.

4. DOS DOCUMENTOS EXIGIDOS E DA ANALISE DA DOCUMENTAGCAO DA
EMPRESA VENCEDORA (ENVELOPE N° 2)

4.1. A Documentacdo devera estar contida no Envelope n° 02 — Documentacéo,
devidamente lacrado, conforme determina o item 3.1 deste edital.
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4.1.1. O Envelope n° 2 (Documentacdo) devera ser entregue juntamente com o
Envelope n°® 1 (Proposta Comercial), sob pena de ndo o fazendo, ser a proponente
considerada inabilitada para o certame.

4.1.2. Necessariamente, a proposta comercial devera ser entregue em envelope
lacrado e identificado como Envelope 1 e a documentacéo exigida pela clausula 4 do
presente Memorial, deverd ser entregue em envelope separado e identificado como
Envelope 2.

4.1.3. O Setor de Compras, procedera a abertura dos ENVELOPES 1 — PROPOSTA
COMERCIAL apresentados e, apo6s julgamento da melhor oferta, sera aberto o
ENVELOPE 2 — DOCUMENTACAO. Somente a empresa melhor classificada tera
sua documentacdo submetida a avaliacdo. O Envelope n° 2 (Documentacdo) devera
conter:

4.2. Registro comercial, ho caso de empresa individual.

4.3. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrados,
tratando-se de sociedades comerciais e no caso de sociedades por agoes,
acompanhados de documentos de eleicdo de seus administradores. No ato constitutivo
devera estar contemplada, dentre os objetivos sociais, a atividade que autorize a
prestacéo de servigos exigidos no objeto desta coleta de precos.

4.4, Cartao de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), emitido
em até 60 (sessenta) dias anteriores a data de publicagdo do Memorial Descritivo, desde
gue nao tenha ocorrido alteragdes contratuais societarias apés sua emissao.

4.5. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes estadual e/ou municipal, se
houver, relativo a sede da empresa participante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratado.

4.6. Prova de regularidade com as Fazendas Publicas:

4.6.1. Federal (Certidao conjunta fornecida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, respectivamente, em conjunto, nos
termos da IN/RFB n° 734/07 e do Decreto n° 6.106/2007).

4.6.2. Estadual; e,

4.6.3. Municipal (Certidao de tributos mobiliarios e imobiliarios), conforme o domicilio
ou sede da participante.
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4.6.4. Serdo admitidas certidbes positivas com efeito de negativas ou outras
equivalentes na forma da lei.

4.7. Certiddo Negativa, de pedido de faléncia, recuperacéo judicial ou extrajudicial
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, emitida no periodo de até 30
(trinta) dias anteriores a data fixada para a entrega dos envelopes.

4.8. Prova de inexisténcia de débitos trabalhistas, por meio do documento “Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certidao Positiva de Débitos Trabalhistas
com os mesmos efeitos da CNDT”, expedida pela Justica do Trabalho, nos termos da
Lei n° 12.440/2011.

4.9. Prova de Regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigco
(FGTS).

4.10. Balango patrimonial e demonstragbes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da
empresa, vedada a substituicdo por balancete ou balanco provisorio.

4.11. Atestado de Capacidade Técnica, expedido por 6rgao governamental ou empresa
privada, o qual em seu corpo venha discriminado de forma clara, contendo
caracteristicas, local, quantidades, identificacdo da pessoa juridica emitente bem como
0 nome e o cargo do signatario, e descricdo do servigco prestado, compativel com o
objeto deste Memorial.

4.12. Declaracdo (Anexo IX) que, de acordo com as especificacdes fornecidas pela
CONTRATANTE, ha perfeitas condi¢cdes para execuc¢ao total dos servicos.

4.13. Declaragédo (com logotipo da empresa) “Quadro Societario”, acerca da nao
incorréncia da Proponente nas vedacgdes estabelecidas no artigo 6° do Regulamento
Interno de Compras da Fundacédo do ABC, nos moldes do Anexo VI.

4.14. Declaragéo de ndo impedimentos, conforme Anexo VII.

4.15. Declaragédo de Cumprimento de Lei Anticorrupgéo e das politicas da Fundacéo do
ABC, conforme Anexo V.

4.16. Atestados de vistoria dos locais de execuc¢édo dos servi¢cos, onde sera declarado
que a Proponente tem pleno conhecimento dos locais em que se desenvolverdo os
servicos, dos acessos e de todas as demais condicdes e eventuais dificuldades para
execucdo do objeto, devendo a vistoria ser realizada pelo responsavel técnico da
empresa (Anexo ).
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4.16.1. Caso a proponente opte pela ndo realizacéo de visita técnica devera apresentar
declaracdo de declinio de sua realizacdo, declarando ainda que tem pleno
conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza do objeto da Coleta
de Preco (Anexo V).

4.17. DocumentacBes comprobatérias de idoneidade perante o Tribunal de Contas do
Municipio de S&o Paulo, Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, Tribunal de
Contas da Uni&o e Portal da Transparéncia da Controladoria Geral da Uni&o.

5. VISTORIAS
5.1. As vistorias serfo opcionais. As empresas proponentes que quiserem realizar

vistoria, poderdo agendar pelo telefone (11) 4547-6999, de segunda a sexta feira, no
horario das 09h00 as 16h00, até 2 (dois) dias Uteis, antes da entrega dos Envelopes.

5.1.1. As vistorias serdo realizadas nas dependéncias do SAMU 192.

5.2. Durante a vistoria, as proponentes deverdo observar todas as instalacdes, sanar
qualquer tipo davidas quanto ao dimensionamento dos materiais, produtos,
equipamentos e demais itens necessarios para perfeita execugdo dos servigos.

5.3. No ato das vistorias serdo fornecidos aos participantes da coleta de precos os
respectivos atestados, em impresso proprio, devidamente rubricados pelos funcionarios
da Fundacdo do ABC — COSAM - Hospital de Clinicas Dr. Radamés Nardini, que
acompanharam a vistoria, com o “DE ACORDO” do representante da Proponente que
participou da vistoria.

5.4. A vistoria devera ser realizada por pessoa devidamente credenciada, por meio de
documento emitido pela interessada, que identifique o vistoriador (a), que devera ter
capacitacdo técnica para avaliar as condi¢des dos locais, objeto da coleta de pregos,
incluindo as dificuldades e riscos.

5.4.1. A comprovagdo de vistoria, através do Termo de Vistoria é facultativa, ndo
constituindo condicao obrigatéria para participacao do certame.

5.5. Alegacdes posteriores relacionadas com o desconhecimento de condi¢des locais
ndo serdo consideradas para reclamacdes futuras, ou de alguma forma, desobrigar a
sua execucao do objeto contratado.

6. PROPOSTAS COMERCIAIS

6.1. A proposta comercial estara contida no Envelope n° 01 — Proposta Comercial,
devidamente lacrado, conforme item 3.1 acima, devendo ser apresentada da seguinte
forma:
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6.2. A proposta Comercial em papel timbrado da empresa participante com o valor
global e mensal, em algarismo e por extenso, conforme modelo de proposta no Anexo
Il do Memorial Descritivo.

6.3. Especificacdes dos servicos oferecidos em consonéncia com o objeto do presente
Memorial.

6.4 Planilha de precos ofertados, contendo:

) Preco Unitario;

. Preco total mensal,

. Preco total anual;

° Valores mensal e anual escritos por extenso.

6.5. Os precos apresentados deverdao ser em reais, com até duas casas decimais,
expressos em algarismos e por extenso, computados todos os custos basicos diretos,
bem como tributos, encargos sociais e trabalhistas e quaisquer outros custos ou
despesas que incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente sobre o objeto do
memorial descritivo, relacionados a plena execugéo do objeto durante todo o periodo de
contratacgéo.

6.6. Prazo de validade da proposta: ndo inferior a 60 (sessenta) dias.

6.7. Deverdo estar inclusos no preco global dos servicos apresentados na proposta
eventuais servicos de mao de obra, e todas as despesas necessarias a execu¢ado dos
servi¢os, incluindo-se transporte e pessoal, livres de quaisquer 6nus para a
CONTRATANTE, sejam estes de natureza trabalhista, previdenciaria, ou ainda,
transportes, veiculos, combustivel, materiais, tributos, dentre outros.

6.8. O preco global devera ser compativel com o de mercado, na data da apresentagéo
da proposta, formulada em moeda corrente nacional.

6.8.1 O valor maximo mensal para contratacdo é de R$ 16.100,00 (dezesseis mil e cem
reais), perfazendo o valor maximo global de R$ 193.200,00 (cento e noventa e trés mil
e duzentos reais), pelo periodo de 12 (doze) meses consecutivos.

6.9 A apresentacao da proposta significara expressa aceitacdo de todas as disposicdes
deste instrumento.

6.10. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do
presente memorial descritivo e seus anexos, que sejam omissas ou apresentarem
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irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento e, ainda, aquelas que
contemplem precos acima do valor maximo para contratacdo e as que forem
consideradas inexequiveis.

7. DO PROCESSAMENTO E JULGAMENTO

7.1. As propostas comerciais serdo analisadas pelo Setor de Compras que lavrard o
competente Termo de Julgamento, cabendo submeté-lo & decisdo da Diretora Geral da
Fundacao do ABC — COSAM — Hospital de Clinicas Dr. Radamés Nardini, nos termos
regimentais.

7.2. A presente Coleta de Precos é do tipo “menor prego global” e sera julgada de
acordo com os seguintes critérios:

I. Adequacdo das propostas as especificacdes dos produtos/servicos a serem
adquiridos;

II. Qualidade;

[ll. Menor precgo;

IV. Prazo de fornecimento;

V. Condigbes de pagamento e maior retorno econémico;

VI. Outros critérios previstos no Regulamento de Compras.

7.3. O Setor de Compras procedera a classificacdo das empresas, por preco, do menor
para o maior;

7.4. Seré considerada vencedora a empresa que atenda todas as exigéncias formais do
presente memorial, desde que os servigos estejam de acordo com todas as exigéncias
e especificagcbes mencionadas em seus Anexos;

7.4.1. A arrematante do objeto, apés aprovacdo da documentacdo de habilitacao,
deverd ser convocada pelo SAMU 192, para realizagdo da demonstracdo do sistema,
conforme data, local e horério definidos pelo SAMU 192, sob pena de desclassificagéo.
Nesta visita, a licitante devera demonstrar a banca examinadora designada pela
Coordenacéo do SAMU 192 as funcionalidades do sistema, que avaliara se o Software
atende as necessidades/exigéncias da Administracdo Publica, dentro dos critérios
objetivos constantes no edital.

7.5. Em caso de empate, entre duas ou mais propostas, seréo utilizados os seguintes
critérios de desempate, nesta ordem:

7.5.1. Disputa final, hipétese em que os participantes empatados poderdo apresentar
nova proposta em ato continuo a classificagéo;
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7.5.2 . Caso o empate persista, seré realizado sorteio.

7.6. As propostas comerciais serdo avaliadas pelo Setor de Compras, devidamente
assessorada por Comissao Técnica homeada, caso seja necessario.

7.7. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias deste
Memorial.

7.7.1. Serdo desclassificadas as propostas que:

a) contiverem vicios insanaveis;

b) ndo obedecerem as especificacdes técnicas pormenorizadas no edital e seus
anexos;

C) apresentarem precos inexequiveis ou permanecerem acima do orcamento
estimado para a contratacao;

d) n&o tiverem sua exequibilidade demonstrada;

e) apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital,
desde que insanavel.

7.7.2. Consideram-se precos manifestamente inexequiveis aqueles que,
comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da
contratagéo pretendida.

7.8. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de custos e
formacdo de precos ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificagcdo da
proposta, desde que ndo contrariem exigéncias legais.

7.8.1 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, para
efeito de comprovacédo de sua exequibilidade, podendo ser adotado, dentre outros, 0s
seguintes procedimentos:

a) questionamentos junto a proponente para a apresentacdo de justificativas e
comprovacgdes em relagdo aos custos com indicios de inexequibilidade;

b) verificacdo de Acordos, Convencgdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho;

c) levantamento de informacdes junto ao Ministério do Trabalho;

d) consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;

e) pesquisas em 6rgaos publicos ou empresas privadas;

f) verificacdo de outros contratos que o proponente mantenha com a Administracdo
ou com a iniciativa privada;

g) pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados:

h) verificacdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;
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i) levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por 6rgdos de
pesquisa,

j) estudos setoriais;

k) consultas as Fazendas Federal, Distrital, Estadual ou Municipal; e

[) andlise de solucdes técnicas escolhidas e/ou condi¢cdes excepcionalmente
favoraveis que o proponente disponha para a prestacao dos servicos.

7.9. Quando o proponente apresentar preco final inferior a 30% da média dos precos
ofertados para o0 mesmo item, e a inexequibilidade da proposta n&o for flagrante e
evidente pela andlise da planilha de custos e formacao de prec¢os, ndo sendo possivel
a sua imediata desclassificacéo, sera obrigatoria a realizacdo de diligéncias para aferir
a legalidade e exequibilidade da proposta.

7.10. Na hipotese de todas as Propostas serem desclassificadas e a critério do Setor de
Compras, poderé ser fixado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para apresentacdo de nova
proposta comercial.

7.11. O resultado final do presente certame sera publicado no site da Fundacdo do ABC
(www.fuabc.org.br).

7.12. Os interessados deverdo acompanhar o resultado deste certame exclusivamente
pelo sitio eletrénico da Fundacéo do ABC.

8. DOS QUESTIONAMENTOS E ESCLARECIMENTOS

8.1. Os questionamentos e/ou esclarecimentos do Memorial Descritivo deverdo ser
formalizados em papel timbrado da empresa e protocolados no Departamento de
Compras da FUNDACAO DO ABC — COSAM — Hospital de Clinicas Dr. Radamés
Nardini, em até 02 (dois) dias Uteis anterior a data fixada para entrega das propostas.

8.2. Havendo questionamento por quaisquer dos interessados no certame, a
FUNDACAO DO ABC — COSAM podera publicar a suspenséo do ato convocatorio, a
fim de sanar as duvidas eventualmente surgidas, se assim entender como necessaria.

8.3. Os questionamentos e/ou esclarecimentos ndo suspendem o certame, salvo, em
caso de analise técnica que demande tempo maior para analise, razdo pela qual a
suspenséo sera publicada no site da FUNDACAO DO ABC (www.fuabc.org.br).

9. DAS IMPUGNACOES AO MEMORIAL

9.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar os termos dos Atos Convocatorios,
desde que formalmente e protocoladas, junto ao Departamento de Compras da
Fundacdo do ABC — COSAM - Hospital de Clinicas Dr. Radamés Nardini, em até 2
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(dois) dias uteis anteriores a data final fixada para recebimento das propostas, no horario
das 09h00 as 16h00, de segunda a sexta-feira.

9.2. A impugnacado oferecida dentro do prazo estabelecido no item anterior, sera
encaminhada imediatamente a autoridade méxima da Unidade, para que esta se
manifeste quanto a aplicacao ou ndo do efeito suspensivo.

9.3. Havendo acolhimento das impugnactes pelo Setor Juridico da Fundacéo do ABC
— COSAM - Hospital de Clinicas Dr. Radamés Nardini, o departamento responsavel
publicard no site da Fundagédo do ABC (www.fuabc.org.br).

9.4. N&o serdo reconhecidas as impugnagdes cuja peticdo tenha sido apresentada fora
do prazo. Também ndo sado reconhecidas as impugnacdes que tenham sido
encaminhadas por Fax ou qualquer outra forma que nao a descrita neste item.

9.5. Se procedente e acolhida a impugnagéo do Edital, seus vicios serdo sanados e
nova data sera designada para a realizacéo do certame.

10. DAS VISTAS

10.1. Serédo franqueadas vistas dos autos aos interessados, a partir da Publicacdo do
Resultado Final do Certame, a qual indicara o prazo para vistas e para interposi¢éo de
Recursos e Contrarrazdes.

10.2. As vistas dos autos deverao ser efetuadas pelo representante legal da empresa.
Em caso de ndo ser pessoa que compde o quadro do contrato social, necessario
apresentar, de forma fisica, uma procuragédo concedendo poderes para a realizagéo de
vistas dos autos, a qual devera ser protocolada no Departamento de Compras da
Fundacdo da ABC — COSAM — Hospital de Clinicas Dr. Radamés Nardini, no periodo
das 09h00 as 16h00 de segunda a sexta-feira.

11. DOS RECURSOS

11.1. Cabera recurso das decisbes do Setor de Compras da Fundacdo do ABC —
COSAM, no prazo de 02 (dois) dias uteis da publicagdo do resultado final no site
www.fuabc.org.br, desde que por escrito e protocolado no Departamento de Compras
da Fundacédo do ABC - COSAM, das 09h00 as 16h00, de segunda a sexta-feira.

11.2. Estardo legitimados para apresentar recurso os representantes legais da empresa
e/ou aqueles com procuracgdo especifica para esse ato.

11.3. A Fundacdo do ABC — COSAM, havendo interposi¢cdo de recurso por quaisquer
das empresas, notificara os demais proponentes através de e-mail, para que, havendo
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interesse, apresentem suas impugnacdes e/ou contrarrazdes, por escrito, no prazo de
02 (dois) dias uteis, impreterivelmente, do recebimento da notificacdo, no horario das
09h00 as 16h00.

11.4. Os recursos, obrigatoriamente, deverao ser:

a) dirigidos a autoridade competente para aprecia-los;

b) digitados e devidamente fundamentados;

c) rubricados e assinados por representante legal da recorrente, devidamente
credenciado, ou por procurador legalmente habilitado.

11.5. Osrecursos e contrarrazdes deverao ser protocolados sede da Fundagdo do ABC
— COSAM - Hospital de Clinicas Dr. Radamés Nardini, enderecados a autoridade que
tiver editado o ato ou proferido a decisé@o recorrida, dentro do prazo recursal, até as
16h00.

11.6. Na&o serdo conhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou
subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou nédo identificado no processo
para responder pela proponente.

12. DO CONTRATO

12.1. A empresa vencedora devera comparecer a sede da CONTRATANTE, no prazo
méximo de 02 (dois) dias Uteis, contados da convocacéao feita pela Secdo competente
para esse fim, apta para assinatura do respectivo Contrato, sob pena de ndo o fazendo,
ficar impossibilitada de participar de futuras Coletas de Precos da CONTRATANTE.

12.2. O presente Memorial, inclusive seus anexos, integrardo o contrato que vier a ser
firmado com a empresa vencedora desta Coleta de Precos.

12.3. Fica eleito o foro da Comarca de Maua para dirimir quaisquer questdes oriundas
da presente coleta de pregos e do contrato que vier a ser firmado.

12.4. No ato da contratacdo, a Empresa contratada devera fornecer prova de vinculo
formal dos profissionais responsaveis pela execucdo dos servicos, que podera ser
comprovado mediante registro na CLT, prova de membro de quadro societario ou
contrato de prestacao de servicos autbnomo, além da comprovacédo da qualificacao
técnica/especializada dos profissionais, conforme exigéncia deste Memorial.

13 - DA EXECUCAO DO CONTRATO

13.1 — Os servicos serdo iniciados pela CONTRATADA, somente ap0s a assinatura do
Contrato de Prestacédo de Servicos.
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13.2 - A CONTRATADA devera estar em condicdes de prestar os servigos a partir da
data de assinatura do contrato, e manter essa condi¢cdo durante toda a vigéncia do
contrato, atendendo a demanda, incluindo-se eventuais acréscimos ou supressfes ao
objeto contratado e, consequentemente, ao valor do contrato, limitado a 25% (vinte e
cinco por cento).

13.3 - A CONTRATANTE fiscalizara a execugdo do contrato, a fim de verificar se no
seu desenvolvimento estdo sendo observadas as especificacdes e demais requisitos
nele previstos, reservando-se o direito de rejeitar os servigos que, a seu critério, nao
forem considerados satisfatorios.

13.4 - Afiscalizagéo, por parte da CONTRATANTE, n&o eximira a CONTRATADA das
responsabilidades previstas no Coédigo Civil e dos danos que vier a causar a
CONTRATANTE ou a terceiros, por culpa ou dolo de seus funcionarios ou de seus
prepostos na execucéo do contrato.

13.5 - A CONTRATANTE, por meio de Fiscal devidamente indicado, monitorara a
gualidade do servico executado pelo corpo clinico da CONTRATADA, através dos
seguintes indicadores:

a) Adeséo aos protocolos implantados pela CONTRATANTE

b) Apontamentos nas Comissoes.

14 - DAS PENALIDADES

14.1 - Pela inexecugdo total ou parcial do contrato, a CONTRATANTE podera,
garantida a ampla defesa e o contraditorio, aplicar & CONTRATADA, as seguintes
penalidades:

14.2 — Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor total contratado, na recusa da empresa
vencedora em assinar o contrato, dentro do prazo estabelecido;

14.3 — Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total contratado, por inexecucao parcial
do contrato, podendo, se houver interesse, a Fundagdo do ABC — COSAM autorizar a
continuagdo do mesmo;

14.4 — Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, por inexecucdo total
do mesmo;

14.5 — Multa de 10% (dez por cento) do valor do faturamento do més em que ocorrer a
infracdo, se 0 servico prestado estiver em desacordo com as especificacbes
estabelecidas pela FUNDACAO DO ABC — COSAM - Hospital de Clinicas Dr.
Radamés Nardini;

COMPLEXO DE SAUDE DE MAUA — HOSPITAL DE CLINICAS DR. RADAMES NARDINI (COSAM)
Rua Regente Feijo, 166—Vila Bocaina— Maua/SP 09310-640— (11)4547-6999

A

FUNDACAO DO ABC



a 1 ) b, [

i @ @ ..."’
Py

f Nardini COSAM

14.6. — Multa de 1% (um por cento) por dia de atraso no cumprimento dos prazos
estipulados em contrato;

14.7 — As multas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas cumulativamente.
A aplicacdo de uma nao exclui a das outras, bem como a das demais penalidades
previstas em lei;

14.8— O valor relativo as multas, eventualmente aplicadas, sera deduzido dos
pagamentos que a FUNDACAO DO ABC — COSAM — Hospital de Clinicas Dr. Radamés
Nardini efetuar sobre as notas fiscais/faturas;

14.9— As penalidades serdo propostas pela fiscalizacdo da FUNDACAO DO ABC —
COSAM - Hospital de Clinicas Dr. Radamés Nardini e aplicadas, se for o caso, pela
autoridade competente, garantindo o contraditério administrativo e a ampla defesa.

15- DOS PAGAMENTOS

15.1 - A CONTRATANTE compromete-se a pagar o preco constante da proposta da
CONTRATADA, observando-se as seguintes condicdes:

15.2 - A CONTRATADA devera emitir Relatério Mensal discriminando detalhadamente
todos os procedimentos realizados, apontamentos de eventuais ocorréncias e
resultados obtidos no periodo.

15.2.1 — O Relatério Mensal devera ser entregue ao Fiscal do Contrato, até o quinto dia
atil do més subsequente a prestacdo o0s servigos.

15.3 - A CONTRATANTE, na pessoa do Fiscal do Contrato, efetuara analise do
Relatério Mensal apresentado pela CONTRATADA, bem como fara o atesto/aceite dos
procedimentos executados e valores correspondentes, solicitando que a
CONTRATADA emita a nota fiscal para o devido pagamento.

15.4 - O pagamento somente sera efetuado, apds aceite/atesto da nota fiscal/fatura e
mediante a apresentagdo, pela CONTRATADA, dos seguintes documentos:

a) Cartdo CNPJ e Nota fiscal constando discriminacéo detalhada dos servicos
prestados;

b) CND valida, provando regularidade do prestador de servico continuo de
contrato formal, junto a Previdéncia Social e Receita Federal;

c) Prova de regularidade perante o FGTS;
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d) CNDT - Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas, emitida pela Justica do
Trabalho;

15.4.1 - A CONTRATADA deverd indicar no corpo da nota fiscal o nimero do Banco,
Agéncia e da conta corrente bancaria, a fim de agilizar o pagamento, informar o nimero
do Processo n°................ /2023, indicando como fonte pagadora o Municipio de Maua,
em razdo do Contrato de Gestdo que vigora por meio do Termo Aditivo ao Plano
Operacional de Acordo Judicial — Processo n. 1006869-24.2019.8.26.0348, firmado
entre a CONTRATANTE e o Municipio de Maua.

15.4.2 - Em hipétese alguma seré aceito boleto bancario como meio de cobranca.

15.4.3 - A CONTRATADA devera enviar juntamente com a nota fiscal as Certiddes de
Regularidade Fiscal perante as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, de
Contribuicbes Previdenciarias perante o INSS e do FGTS junto a Caixa Econémica
Federal, que somente serdo aceitos dentro do prazo de validade neles assinalados.

15.5 - Os pagamentos serdo realizados, até o dia 30 (trinta) do més subsequente, apds
o devido aceite/atesto da Nota Fiscal/Fatura, apresentada pela CONTRATANTE.

15.6 - No caso de eventuais atrasos no pagamento, os valores serdo atualizados de
acordo com a legislacéo vigente.

15.7 - A CONTRATANTE procedera a retencdo tributaria referente aos servicos
prestados nas aliquotas legalmente devidas, incidentes sobre o valor destacado em
nota fiscal.

15.8 - A CONTRATANTE realizara o pagamento por servico efetivamente prestado,
devendo a CONTRATADA encaminhar relatério dos mesmos juntamente com a nota
fiscal.

15.9 - A CONTRATANTE se compromete a pagar o preco constante da proposta da
CONTRATADA, desde que ndo ocorram atrasos e/ou paralisagbes dos repasses
efetuados pelo Municipio de Maua, em cumprimento ao Termo Aditivo ao Plano
Operacional de Acordo Judicial — Processo n. 1006869-24.2019.8.26.0348, para a
CONTRATANTE.

15.10 - No caso de eventuais atrasos, os valores serdo atualizados de acordo com a
legislacéo vigente, salvo quando decorram de atrasos e/ou paralisagdes dos repasses
pelo Municipio de Maua, a CONTRATANTE, em consonancia com o disposto nas
clausulas 16.9, deste MEMORIAL.

16 - DOS REAJUSTES DOS PRECOS
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16.1. — Havendo prorrogacdo do presente contrato de prestacdo de servicos, apés
decorridos 12 (doze) meses, podera haver reajuste de precos, da seguinte forma:

16.2— Fica definido o IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado) ou o IPCA (indice
Nacional de Preco ao Consumidor Amplo — IBGE) a ser utilizado, observando os
seguintes critérios:

16.2.1 - Na eleic&o do indice:
16.2.1.1. — Dois meses de retroacdo da data base (més da proposta);
16.2.2— Na periodicidade:

16.2.2.1- Sera considerada a variacao ocorrida no periodo de 12 (doze) meses, a contar
do més da proposta, observada a retroac¢éo de dois meses na elei¢cdo dos indices.

16.2.3 - Na incidéncia:

16.2.3.1- A variacao verificada no periodo de 12 (doze) meses, apurada na forma
citada nos itens 17.2.1.1. e 17.2.2.1, ser& aplicada sobre o preco inicial (da proposta).

17 - DO REGIME DE EXECUCAO

17.1. A Prestacdo de Servicos deverd ser executada de acordo com o Termo de
Referéncia - ANEXO |, Memorial Descritivo e demais normas técnicas editadas pela
Anvisa e legislacdes pertinentes, em especial, a RDC n. 11, de 13 de marco de 2014.

17.2. Os servicos deverdo estar sob a responsabilidade técnica de profissionais com
experiéncia comprovada, com os devidos registos nos conselhos competentes, para
cada cargo executado.

17.3. Os servicos deverao ser prestados nos padrbes técnicos recomendados e
contar com quadro de pessoal técnico/operacional qualificado e em nimero suficiente
para a perfeita execugdo do contrato.

18 — DA RESCISAO

18.1 O ndo cumprimento das obrigacdes contratuais pelas partes, ensejara rescisao
contratual, sendo licito, a qualquer das partes, denuncia-lo a qualquer tempo, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem que caiba a outra parte direito de
indenizagéo de qualquer espécie.

18.2 O presente contrato podera ser rescindido unilateralmente, desde que haja
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conveniéncia para a CONTRATANTE, mediante autorizacéo escrita e fundamentada
da autoridade superior, sem que caiba & CONTRATADA o direito de indenizacdo de
qgualquer espécie.

18.3 Este instrumento poder& ser rescindido por ato unilateral da CONTRATANTE,
verificando-se a ocorréncia de descumprimento de clausulas contratuais, assegurados,
no entanto, o contraditorio e a ampla defesa.

18.4 A presente avenca extinguir-se-a automaticamente em caso de rescisdo do
contrato de gestao/convénio celebrado entre a CONTRATANTE e o Municipio de
Maua, nao cabendo indenizacdo de qualquer natureza as partes.

18.5 A rescisdo podera ocorrer a qualquer momento, dem defesa do interesse publico.

18.6. No caso de ndo interesse de prorrogacdo do contrato por parte da
CONTRATADA, a mesma devera comunicar 8 CONTRATANTE, em um prazo minimo
de 120 (cento e vinte) dias, ou manter o servi¢o contratado em funcionamento por igual
periodo, apds o vencimento do mesmo.

18.7. O contrato pode ser rescindido, antecipadamente, em caso de fim de vigéncia do
Contrato de Gestdo em que figuram como partes o Municipio de Maua e a Fundacédo
do ABC - FUABC, sem que haja qualquer tipo de 6nus para CONTRATANTE ou
CONTRATADA.

19 - DISPOSICOES GERAIS

19.1. Integram o termo de contrato, para os efeitos de direito, o0 Memorial Descritivo e
o Termo de Referéncia e a Proposta de Contratada, sem necessidade de transcri¢ao.

19.2. Quaisquer esclarecimentos poderdo ser obtidos na Fundagéo do ABC — COSAM
— Hospital de Clinicas Dr. Radamés Nardini, no horario das 09h00 as 16h00.

19.3. Todas as duvidas eventualmente surgidas deverao ser apresentadas por escrito
e encaminhadas ao endere¢o mencionado na clausula 1.1 deste Memorial.

19.4. A Fundacéo do ABC — COSAM se reserva ao direito de, a qualquer tempo a seu
exclusivo critério, adiar ou revogar a presente Coleta de Precos, sem que isso
represente motivo para que as empresas interessadas pleiteiem qualquer tipo de
indenizac&o.

19.5. Seguem Anexos ao presente Memorial:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA,;
ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA;
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ANEXO Ill - MODELO DE ATESTADO DE VISTORIA;

ANEXO IV — MODELO DE DECLARACAO DE DECLINIO DE VISTORIA;
ANEXO V- DECLARAGAO DE ANTICORRUPCAO;

ANEXO VI — DECLARAGAO QUADRO SOCIETARIO;

ANEXO VII - DECLARACAO DE NAO IMPEDIMENTO;

ANEXO VIII - MODELO DE ETIQUETA DOS ENVELOPES;

ANEXO IX - DECLARAGAO DE PERFEITAS CONDICOES;

ANEXO X - DECLARAGCAO DE ACEITACAO DO REGULAMENTO DE COMPRAS E
CONTRATACAO DA FUNDAGCAO DO ABC (ENVELOPE N° 1 — PROPOSTA);

ANEXO XI - MINUTA DO CONTRATO.
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ANEXO |
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para disponibilizacdo de solucdo integrada de
Infraestrutura Tl e Software de Controle e Gestdo em Saulde, sem limite no nimero de usuarios,
com fundamento na Portaria MS/GM n° 2048/2002 e demais legislacbes do Ministério da Salde,
em Especial a Portaria MS/n® 2026/2011, 1010/2012 e a Portaria SAS/MS/n° 356/2013 para
atender as necessidades do SAMU 192 MAUA (Central de Regulago) pelo periodo de 12 (doze)
meses conforme especificacdes detalhadas constantes no memorial descritivo, deste Termo de
Referéncia.

JUSTIFICATIVA

O servigo de atendimento movel de urgéncia no Brasil, segue o0 modelo francés de tratamento pré-
hospitalar, que presta socorro as vitimas no local do acidente ndo se atendo somente ao transporte
da vitima para o hospital. Langado em setembro de 2003 pelo Governo Federal através da portaria
MS 1863 de setembro de 2003, esta disponivel 24horas por dia, sendo constituido por equipes e
profissionais da saude que incluem: médicos, enfermeiros e assistentes, que respondem as
emergéncias de diferentes naturezas, incluindo as traumaticas, pediatricas, cirdrgicas,
ginecologicas, obstétricas, saude mental dentre outras. Apos o acolhimento e identificacdo dos
chamados, as solicitacfes sao julgadas por um médico regulador que classifica o nivel de urgéncia
de cada chamado e define qual o recurso necessario ao seu adequado atendimento, podendo
envolver desde uma simples orienta¢cdo médica ou até mesmo o envio de outros recursos como o
de unidades moveis de suporte basico ou avancado de vida. A importancia deste servi¢o para
salde publica, configura 0 SAMU192 em um elo entre o cidadao e os diferentes niveis de atengdo
e assisténcia a salde, frente a realidade de sistemas legados e processos obsoletos, com restrigdes
operacionais, concomitante a um cendrio contemporaneo de constantes transformacdes
tecnoldgicas e inovacdes disruptivas, imprescindiveis ao desenvolvimento de competéncias
técnicas e gerenciais, com fins de ampliar a capacidade de gestao, servindo de base para tomada
de deciséo e adocdo de novas politicas publicas de salde.

Item | Qtde | Un Descritivo Unitéario Total
01 12 Més | Contratacdo de empresa especializada para
disponibilizagdo de solucdo integrada de
Infraestrutura Tl e Comunicagéo - Software
e Hardware de Controle e Gestdo em Salde
SAMU 192 contemplando os itens “a” até
“j”-
02 20 Més | Dispositivos de Comunicagdo — Tablet com
tecnologia 4g.
Este servico devera contemplar o
fornecimento, em regime de locacdo, de 20
(vinte) dispositivos de comunicacdo Tablet
nas equipes do SAMU 192, os dispositivos
de comunicacdo deverdo operar com
sistema operacional Android em sua Ultima
versdo do ano de 2023, todos o0s
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equipamentos deverdo ser novos e de boa
qualidade, livres de defeitos ou
imperfeicdes e devem ser de fabricagdo
recente minimo (02 anos).

03

01 Més | COMUNICACAO DE DADOS

A CONTRATADA deverd fornecer, em
regime de locagdo, os chips de comunicacgédo
de dados GPRS/GSM habilitadas para
operar com 0s protocolos
GPRS/EDGE/3G/4G para os dispositivos
de comunicacdo e os dispositivos de GPS.
Jé& incluido o plano de dados.

A Contratada dever disponibilizar os seguintes servicos e equipamentos:

a)

b)

c)
d)

€)

f)

9)

h)

A

Licenciamento dos softwares necessarios para atendimento da solucéo (Sistemas Opera-
cionais, Banco de Dados e Software de Regulacdo Médica SAMU 192);

Servigo de licenciamento de relatérios e dashboard gerencial com indicadores em tempo
real.

Servico de suporte técnico especializado 24x7 conforme clausula de nivel de servigo;
Manutencéo Corretiva e Preventiva 24 Horas por dia, 7 dias por semana.

Servigos de implantacdo de infraestrutura de Tl e Comunicacgdo, contemplando treina-
mento, suporte e disponibilizagdo de equipamentos.

Em caso de Solucdo On-Premises, A CONTRATADA devera fornecer infraestrutura
completa de Servidores e software de Producdo e Banco de dados Ex (Windows Server,
Antivirus, Backup, Firewall etc.), dimensionado para atender a total solu¢do em alta dis-
ponibilidade.

O Backup das informacGes devera ser em nuvem ou em outros meios a serem validados
pela equipe técnica responsavel COSAM;

Dispositivos Comunicagdo — Tablet com tecnologia 4g, este servigo devera contemplar o
fornecimento, em regime de locacdo, de 20 (vinte) dispositivos de comunicacdo Tablet
de no minimo 11°” polegadas nas equipes do SAMU 192, os dispositivos de comunicagdo
deverdo operar com sistema operacional Android em sua versado atual do ano 2023, todos
0s equipamentos deverdo ser novos e de boa qualidade acompanhando capa protetora e
pelicula, livres de defeitos ou imperfeicdes e devem ser de fabricacao recente minimo (02
anos) totalmente dimensionado para atender a solucio SAMU 192.

A CONTRATADA devera fornecer, em regime de locacéo, os chips de comunicacéao de
dados GPRS/GSM habilitadas para operar com os protocolos GPRS/EDGE/3G/4G para
os dispositivos de comunicacao e os dispositivos de GPS ja com o plano de dados incluido
no contrato.
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j) A CONTRATADA deveréa analisar e definir qual a op¢ao de operadora que melhor aten-
der ao municipio de Maué beneficiado por ambulancias (a ser definida pela melhor co-
bertura de sinal), possibilitando assim a implementacao de dispositivos de comunica¢édo
de diferentes operadoras. 0s equipamentos embarcados deverdo permitir a configuracao
do intervalo de transmissdo por tempo. este parametro podera ser alterado remotamente
pela central de atendimento.

Os equipamentos deverdo ser novos e de primeiro uso e de especificacdo técnica
dimensionada para o pleno atendimento da vigéncia contratual.

1 SOBRE O SOFTWARE LICENCIADO

O sistema devera ser compativel com plataforma Windows nas versdes atuais: 7, 8, 10,
11 e Server tanto X86 como X64.

O sistema deve ser acessivel através das plataformas Windows, Mac, Linux, Android e
i0S.

Especificagdes minimas obrigatorias estdo descritas abaixo:

O software devera ser um aplicativo web via extranet e via intranet, com informacdes
armazenadas em Data-Center Especializado com Backup diariamente em Nuvem ou
outros meios.

O Sistema devera estar de acordo com as Normas e Especificacdes Técnicas da LGPD
(Lei Geral de Protecdo de Dados) LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018.

O acesso ao sistema devera ser realizado por meio de senhas individuais criadas pelos
niveis de hierarquia (TARM, Médico, Ra&dio Operador, Equipe de
Atendimento/Ambulancia, Escala de equipe, Hospital, Apoio, Administrador, Consultas
de relatdrios, Monitor e Controle de frota), onde o nivel Hospital tera acesso somente aos
chamados que tiverem a referida instituicdo como origem ou destino e o nivel Apoio tera
acesso somente aos chamados que tiverem a solicitacdo de apoio do referido 6rgéo.

A autenticacdo devera ser feita confrontando as credenciais do usuario em banco de dados
préprio do sistema.

A senha do usuario devera possuir no minimo 8 caracteres e devera ser armazenada em
banco de dados de forma criptografada.

Em caso de 3 tentativas falhas de autenticacdo o sistema devera identificar como tentativa
de invasdo, registrar data e hora, o endereco IP e 0 nome de usuario de todas as tentativas
de acesso falhas, e apresentar sistema redundante de autenticacdo por confirmacédo do
CPF do usuario para prosseguir com a autenticacao.

O sistema devera registrar data e hora, 0 endereco IP e 0 nome de usuério de todos os
acessos.

Devera possuir mecanismo de seguranca para bloqueia a senha do usuério apos 3
tentativas malsucedidas de login utilizando o sistema redundante com confirmacéo do
CPF.

Devera possuir no minimo 1 usuario de nivel Administrador, com acesso a todas as
funcionalidades do sistema.
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O usuario com nivel Administrador devera ser capaz de cadastrar e definir o nivel de
acesso aos recursos do sistema para quantos usuarios forem necessarios.

Devera permitir ao usuario com nivel Administrador a suspensdo e o cancelamento do
acesso de qualquer usuario rapidamente.

Devera realizar logout automético de usuério depois de 20 minutos de inatividade no uso
da aplicacao.

Devera permitir configuracdo para desativar a senha do usuario ap6s um tempo sem uso
do sistema.

Devera possuir prote¢do contra-ataques XSS, através de mecanismo que garanta a origem
da requisicéo de cliente, caso o sistema ou parte dele faga uso do protocolo HTTP.
Devera possuir protecdo contra-ataques de injecdo de codigo SQL em todas as
funcionalidades do sistema.

O sistema deveré estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana, 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, a excecdo dos dias que serdo publicadas novas
versdes do sistema e/ou banco de dados, as quais deverdo ser previamente comunicadas
aos usuarios.

2 O SOFTWARE DEVERA CONTROLAR A ENTRADA DE INFORMAGCOES E
TODO O FLUXO DO PROCESSO DO ATENDIMENTO:

O atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica onde registrard no software todas as
informacdes basicas que sejam pertinentes a solicitacao.

Apos concluir o atendimento, se houver necessidade de Regulacdo Médica, o chamado sera auto-
maticamente encaminhado ao Médico Regulador, que ira registrar a regulagdo médica e definira
o tipo de ag¢&o (com ou sem intervencgdo) permitindo tomadas de acéo de acordo com a necessidade
de atendimento.

Quando houver necessidade de envio de uma Unidade Movel de Atendimento, esta solicitacao
serd encaminhada automaticamente aos Radios Operadores priorizando os chamados de acordo
com a regulagdo médica aplicada e com todas as informagoes registradas até o momento, apds
isso estes iniciardo o processo de envio da unidade que efetuara o atendimento.

Ao ser registrado pelo sistema a chegada da viatura ao local, o software devera encaminhar auto-
maticamente o chamado a equipe de atendimento ficando assim disponivel para o0 Médico Regu-
lador e para Equipe de Atendimento/Ambulancia para que se possa registrar os dados da cena.

3 O SISTEMA DEVERA SER MODULAR, PERMITIR CONFIGURAR A ADEQUA-
CAO DAS TE,LASNDE ACORDO COM A ROTINA E DIRETRIZES ESTABELECI-
DAS PELOS ORGAOS COMPETENTES (permitir alteracdes ao longo do processo);

Todos os tempos de registro de a¢bes deverado ser controlados para medi¢do do tempo resposta de
atendimento. Esse registro devera ser realizado automaticamente pelo Sistema e ndo podera sofrer
alteracbes manuais.

A solucéo deverd possuir teste de consisténcia dos dados de entrada dos campos do sistema, como
por exemplo, CPF, datas, campo numérico, ou somente alfabético.

O Sistema devera permitir a duplicacdo de um chamado ja digitado que esteja dentro de um peri-
odo de 24 horas da abertura do chamado. Esse recurso deve estar disponivel nos médulos de
Interface Inicial e de Consulta e deve facilitar o atendimento no caso de reincidéncia, nova soli-
citacdo e atendimento de multiplas vitimas.

O Sistema ndo deveré permitir a duplicacdo de chamados abertos como Trote, Engano ou Infor-
magao.
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O Sistema ndo devera permitir acesso simultaneo a chamados em atendimento nos modulos de
Regulacdo Médica, de Radio Operacéo e de Registro de Cena, informando qual usuario esté ope-
rando aquele chamado.
O sistema devera ainda possuir:
- Completa seguranga com backup diério e "Snapshot" do Servidor de no méximo 12 horas
em 12 horas;
- Interface simples e intuitiva;
- O software deverd ser acessivel e operacionalizavel em qualquer Dispositivo Mével (Smar-
tphones, Tablets e Notebooks) conectado a internet.

4 O SISTEMA DEVE TER OBRIGATORIAMENTE OS SEGUINTES MODULOS:

MODULO DE INTERFACE INICIAL

No maédulo de Interface Inicial e devera conter as seguintes funcionalidades:

Para cada nivel de acesso, a tela principal deve se autoajustar com as informacGes

pertinentes ao nivel.
Controle informativo e gréafico de Remogao dos Pacientes das Gltimas 12 horas, podendo recolher
ou expandir. Exibido para os niveis:

- Médico

- Hospital

- Administrador

- Consultas de relatérios
Controle informativo e grafico de Retencdo de Equipamentos em Unidades de Salde, podendo
recolher ou expandir. Exibido para os niveis:

- Rédio Operador

- Equipe de Atendimento/Ambulancia

- Hospital

- Administrador

- Consultas de relatorios

- Controle de frota

Recados informado pelo gestor, onde sera exibido para todos os usuarios durante um periodo
definido.
Controle informativo de status de todas viaturas, com cores personalizadas através do médulo de
Gerenciamento e Parametriza¢do, dando acesso ao médulo de Controle de Viatura ao clicar sobre
a viatura e também permitindo ao mesmo visualizar os veiculos disponivel para empenhar no
chamado, os veiculos devem estar agrupados por bases, as bases devem estar em ordem alfabética
e os veiculos devem estar ordenados por status, por tipo de veiculo e por horario do ultimo aten-
dimento, ao passar ou mouse sobre o veiculo deve exibir a escala da equipe do momento. Exibido
para os niveis:

- Médico

- Radio Operador

- Equipe de Atendimento/Ambulancia

- Administrador

- Consultas de relatérios

- Controle de frota

Apos a abertura do chamado, o sistema deve disponibilizar de forma centralizada os chamados
abertos para regulacdo médica, classificando-os de acordo com a prioridade e tempo de abertura.
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O software devera fornecer ao Gestor do SAMU uma tela centralizadora das ocorréncias con-
tendo:

- Chamados aguardando regulacao

- Chamados aguardando vaga

- Chamados aguardando empenho de viatura

- Chamados com viatura enviada

- Chamados com a ficha de cena na viatura

- Chamados com viatura no destino

- Chamados aguardando liberagédo da viatura

- Chamados aguardando conduta

Devera exibir de forma separada os chamados do tipo Eletivo/Transporte Sanitario e

exibir um alerta visual de acordo com os parametros.

MODULO DE GERENCIAMENTO E PARAMETRIZAGCAO

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Administrador

No mddulo de Gerenciamento e Parametrizacdo devera ter acesso a parametrizacao das
informagdes cotidianas tais como:
- Cadastro de Usuarios
- Cadastro de veiculos (seguindo os tipos definido pelo Ministério da Salde na
portaria n® 356/SAS/MS, de 28 de abril de 2013: ambulancias de transporte, USB,
USA, embarcagdo, aeromedico, VIR e motoléancia)
- Tipo de veiculos
- Status dos veiculos (permitir parametrizacdo das cores)
- Controle de Localidade (associacdo de Viaturas as Bases)
- Controle de Deslocamento dos veiculos
- Gestdo de APHSs e Subgrupos
- Gestdo de Medicamentos e Procedimentos
- Controle de Equipamentos
- Controle de Funcionarios (Cargos)
- Controle de Destinos de Remocdo (Hospitais e Outras Entidades de Saude)
- Tipos de Apoios
- Locais do chamado
- Distancia do paciente
- Tipo de a¢des sem intervencdo
- Motivo de vaga negada
- Prioridades
- Tipo de chamado
- Quem solicitou
- Logradouros, bairros e cidades regionalizadas
- Niveis de Acesso
- Recados da Gestéo
- Antecedentes
- Coloracdo da pele
- Nivel de consciéncia
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- Ferimentos
- Locais dos ferimentos
- Respiragéo
- Sangramento
- Sinais Vitais
- Sudorese
- Tipos de Obitos
- Tipos de Procedimentos
- Pardmetros do sistema
- Relatdrios
- Status das viaturas
- Deslocamento VTR
- Zonas
- Grade de Referéncia
- Queixa primaria
- Convénio médico particular
- Motivo da transferéncia
- Motivo da entrada

O Mddulo de Gerenciamento e Parametrizacao devera permitir ao Administrador a configuracao

do comportamento do sistema em geral contendo os seguintes parametros a serem definidos:
- Definicéo se seré obrigatorio ou ndo o preenchimento do telefone no modulo de Atendi-
mento do Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica.
- Definicdo se exibira o codigo de deslocamento no modulo de Regulagdo Médica.
- Definicéo se possuira prioridade no moédulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regu-
lagdo Médica.
- Definicdo de permitir somente os niveis de médico e administrador de dar QTA nos cha-
mados.
- Definicao se sera obrigatorio ou ndo o preenchimento dos campos “Hipotese Diagnostica
(HD) ou Sintomas”, “Unidade de Origem”, “Unidade Receptora” e “Com Intervengao” no
modulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica ao abrir o chamado como
Transferéncias inter-hospitalares com ou sem Regula¢do Médica.
- Definigao se permitird marcar o endere¢co como ndo informado no médulo de Atendimento
do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica.
- Definicdo se permitird a digitacdo livre de outro bairro no modulo de Atendimento do Téc-
nico Auxiliar de Regulagdo Médica.
- Definigdo se exibird chamados com status "Aguardando Conduta" no médulo de Interface
Inicial ao nivel de Médico.
- Definicdo quantos minutos antes da consulta de um chamado Eletivo/Transporte Sanitario
ird exibir um alerta visual no médulo de Interface Inicial.
- Definicdo se exibira as perguntas para 0 TARM de acordo com a queixa no modulo de
Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica.
- Definigdo se no preenchimento das coordenadas ja vird por padrdo com a Latitude em ne-
gativo no médulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica.
- Definicdo se sera blogqueado automaticamente um usudrio ap6s um tempo em dias sem uso
do sistema. (Se definido como 0 os usuarios nunca serdo bloqueados).
- Definicdo se exibira a pergunta se o paciente possui convénio médico no moédulo de Regu-
lacdo Médica e no médulo de Registro de Cena.
- Definicdo de um intervalo em minutos que exibiré as gravagoes.
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- Definicdo se o campo "destino" ficara visivel caso a regulacdo seja sem intervencdo com
orientacdo ou meios proprios.

- Definicdo se a prioridade da transferéncia sera igual a prioridade da regulacdo no modulo
de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica.

- Definicdo se oculta os campos de Sinais Vitais e A¢do com interven¢do no modulo de
Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica na opgdo Transferéncia.

- Definicdo se permite que o nivel Equipe de Atendimento/Ambuléncia defina o estabeleci-
mento na Regulacdo.

- Definigdo se permite que o nivel Equipe de Atendimento/Ambuléancia defina o estabeleci-
mento no maddulo de Registro de Cena.

- Definicéo se ir4 exibir um alerta visual no modulo de Interface Inicial aos chamados que
forem marcados como Aguardando Vaga para o nivel Equipe de Atendimento/Ambuléncia.
- Definicéo se serd obrigatorio inserir no médulo de Escala de Equipes todos funcionarios
necessarios para o tipo de veiculo.

- Definicéo se exibira no maédulo de Interface Inicial para os niveis TARM e Radio Operador
0 status de todos médicos logados no sistema ordenado pelo horario da ultima regulacéo

- Definicdo se exibira as perguntas de criticidade no modulo de Atendimento do Técnico
Auxiliar de Regulagdo Médica.

- Defini¢do se no modulo de Interface Inicial para o nivel Radio Operador ira exibir na coluna
"Hospital" o Hospital de Origem (O) até o empenho da VTR, ap6s o empenho exibird o
Hospital de Destino (D), se for desativado ira exibir sempre o Hospital de Destino.

- Defini¢&o se no moédulo de Interface Inicial para o nivel Radio Operador ira exibir na coluna
"VTR" o tipo de VTR solicitado em colchetes até o empenho da VTR. Ex.: [USB]

- Definicéo se ird exibir no modulo de Registro de Cena a opcéao de "Aguardando Vaga™ para
o nivel Médico Regulador e "Encaminhado” para o nivel de Equipe de Atendimento/Ambu-
lancia.

- Definigdo se o nivel TARM podera complementar a regulacdo médica através do médulo
de Regulacdo Médica nos chamados de Transferéncias inter-hospitalares.

- Definicdo se o nivel Médico Regulador podera alterar dados do paciente no modulo de
Registro de Cena.

- Definicdo se os usuarios podem adicionar observac@es ao chamado a qualquer momento.

- Definicdo se ira apresentar chamados de Regulacdo Médica e Transferéncias inter-hospita-
lares juntos ou de forma separada.

- Definicdo se ira apresentar chamados de Regulacdo Médica e Transferéncias inter-hospita-
lares juntos ou de forma separada.

- Definicdo se permitira o registro do estado das pupilas no médulo de Registro de Cena.

- Definicéo se permitird a impressao da ficha de despacho apds empenhar veiculo no modulo
de Radio Operacéo.

- Definicdo se ira bloquear a alteracdo no mddulo de Registro de Cena ap6s 24 horas da
liberacdo do veiculo.

- Definicdo se ira bloguear a alteracdo de horarios no mddulo de Radio Operacéo apos a
liberagdo do veiculo.

- Definicdo se ird exigir no médulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Mé-
dica a selecdo da cidade em caso de Trote, Informag&o ou Engano.

- Definicdo se permitira a duplicacdo de chamados ap6s 24 horas.

- Definigdo se permitira o preenchimento de dados complementares do paciente no médulo
de Registro de Cena.

- Definigdo se sera obrigatdrio o preenchimento do local da solicitagdo no médulo de Aten-
dimento do Técnico Auxiliar de Regulacéo.

- Definic&o de seré ordenado os chamados no mddulo de Interface Inicial para o usuario com
nivel Radio Operador por prioridade, status e horario.
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- Definigdo se o sistema iré se integrar com o aplicativo movel.

MODULO DE ATENDIMENTO DO TECNICO AUXILIAR DE REGULACAO
MEDICA

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- TARM
- Médico
- Radio Operador
- Administrador

No modulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica e devera conter
as seguintes funcionalidades:
Na abertura do chamado deve exibir as opg¢des de abrir como:
- Regulacdo Médica
- Trote
- Informacdes
- Engano
- Sem Regulacdo Médica
- Transferéncias inter-hospitalares com Regulacdo Médica
- Transferéncias inter-hospitalares sem Regulacdo Médica
- Eletivo/Transporte Sanitario

As opgdes de abertura de chamado devem ser parametrizaveis de acordo com a necessidade do
contratante.

Deve registrar o horario da abertura e encerramento do atendimento, e 0 nome do usuario respon-
savel pela abertura do chamado.

Aviso de chamados semelhantes, quando tiver um chamado em andamento com 0 mesmo nome
de solicitante, nome de paciente ou endereco igual, permitindo concluir ou ndo um chamado.
Aviso de chamado ja aberto (duplicagdo), quando tiver um chamado em andamento com 0 mesmo
nome de solicitante, nome de paciente e endereco igual, ndo permitindo a conclusdo do chamado.
Ao digitar o nimero do telefone, o sistema devera reconhecer automaticamente se o telefone pos-
sui registros de trote, informando ao usuério a quantidade de trotes registrados e a Gltima data do
registro.

O sistema devera estar integrado e homologado com o servigo de Assisténcia de Emergéncia
SYNC® disponibilizando campos para preenchimento de coordenadas (Latitude e Longitude)
onde ao ser digitadas serdo validadas no formato WGS 84 sinalizado (+/-) apresentado em graus
decimais, com precisdao minima de 4 casas decimais, ap6s a validacdo o sistema devera carregar
automaticamente a Cidade, Logradouro, Numeral e Bairro de acordo com as informagGes passa-
das pelo servico Google Maps e devera permitir a visualizacdo das coordenadas em mapa para
facilitar a localizagdo da ocorréncia, o sistema devera fornecer até 25.000 carregamentos de mapa
por dia com a API JavaScript do Google Maps.

Sugestdo de acordo com a Cidade selecionado no preenchimento do logradouro da ocorréncia
através da digitacdo de qualquer parte do nome do logradouro, a partir de uma base com logra-
douros pré-cadastrados para agilidade da digitacdo. Ao selecionar a sugestdo o mesmo ja deve
carregar automaticamente o bairro associado, se o logradouro pertencer a mais de um bairro, exi-
bira esses bairros no topo da listagem com a cor azul.

Exibicdo de perguntas parametrizadas para preenchimento obrigatério de acordo com a queixa
primaria.
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Permitir o preenchimento manual do bairro caso 0 mesmo né&o contenha na lista de bairros ofere-
cida pelo sistema.
Disponibilizar um campo para todas as observacdes que o usuario achar pertinente na ficha de
atendimento.
Deve possuir um campo para inserir informacdes sobre complemento ou referéncia dos endere-
¢os, auxiliando e agilizando a localizacdo da ocorréncia.
Deve ter os seguintes campos de preenchimento obrigatério para conclusdo do chamado, exceto
se possuir coordenadas informadas:

- Nome do solicitante

- Idade do paciente

- Sexo do paciente

- Cidade da ocorréncia

- Bairro da ocorréncia

- Logradouro da ocorréncia

- Queixa primaria

Deve permitir a parametrizacao da obrigatoriedade do campo telefone.
Deve possuir um campo em que o Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica possa passar
seu sentimento sobre a gravidade do caso, auxiliando na classificacdo dos chamados no
maodulo de interface inicial, o sistema dever permitir a inclusdo ou exclusdo desse campo
através do médulo de Gerenciamento e Parametrizacéo.
Exibicdo de perguntas parametrizadas para preenchimento obrigatorio para definir a criticidade
do caso mencionado acima.
Deve possuir 0s seguintes campos parametrizaveis para auxiliar a regulacdo médica:

- Quem solicitou (Ex.: Transeunte, Amigo, PM, COBOM, Familiar e outros)

- Distancia do paciente (Ex.: Com o paciente, Préximo, Longe)

- Local da ocorréncia (EX.: Via publica, Escola, Residéncia e outros)
Ao abrir chamado como Trote, Engano ou Informagéo os campos obrigatdrios devem vir preen-
chidos para agilizar a conclusdo do chamado, exceto o telefone.
Ao abrir o chamado como Transferéncias inter-hospitalares com ou sem Regulacdo Médica, deve
acrescentar automaticamente os seguintes campos para preenchimento:

- Hipé6tese Diagnostica ou Sintomas

- PA

-FC

- FR/ISATM

- Glasgow

- DX

- Observacdo da Transferéncia

- Unidade Origem

- Complemento Origem

- Unidade Receptora

- Complemento Destino

- Prioridade

- Acdo com Intervencéo

Ao abrir o chamado Sem Regulacdo Medica deve habilitar automaticamente o seguinte
campo para preenchimento:
- Acdo com intervencao
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Ao abrir o chamado como Eletivo/Transporte Sanitario deve habilitar automaticamente o seguinte
campo para preenchimento:

- Motivo da solicitacdo (Consulta, Retorno ou UBS)

- Unidade Destino ou Origem

- Complemento Destino ou Origem

- Data e Horério da consulta
Apbs a conclusdo nenhum dado preenchido nesse médulo podera ser alterado e nem excluido
exceto 0s seguintes campos:

- Nome do solicitante

- Idade do paciente

- Sexo do paciente

- Cidade da ocorréncia

- Bairro da ocorréncia

- Logradouro da ocorréncia

- NUmero do Logradouro da ocorréncia

- Outro Bairro da ocorréncia

MODULO DE REGULACAO MEDICA

Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios:
- Médico
- Administrador

No médulo de Regulacdo Médica devera conter as seguintes funcionalidades:
- Exibir todos os dados coletados no madulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de
Regulacdo Médica.
- O processo de regulacdo médica devera obrigar o registro de toda telemedicina
aplicada pelo Médico.
- Registrar obrigatoriamente o Tipo de APH e a Hip6tese Diagndstica do atendimento
Em caso de transferéncia o sistema deve e exibir os seguintes campos para preenchimento:
- Unidade de Origem
- Unidade de Destino
- Horario de inicio da solicitacdo
- Horério do fim da solicitacdo
- Observacéo
- Situacdo (Aguardando vaga, aguardando retorno médico, Internacdo ou remogao
liberada, Orientacéo)
Na transferéncia o sistema devera permitir até 5 tentativas de remocao do paciente.
Definir se o tipo de acdo sera com intervencdo ou sem intervencdo permitindo tomadas de acdo
de acordo com a necessidade de atendimento.
No caso de necessidade de intervencdo o médico deverd preencher obrigatoriamente os seguintes
campos:
- O tipo de viatura que sera enviado
- A prioridade do chamado
- O codigo de deslocamento, com suas devidas descri¢cdes, caso 0 mesmo esteja
ativado na configuragédo do sistema.

COMPLEXO DE SAUDE DE MAUA — HOSPITAL DE CLINICAS DR. RADAMES NARDINI (COSAM)
Rua Regente Feijo, 166—Vila Bocaina— Maua/SP 09310-640— (11)4547-6999

A

FUNDACAO DO ABC



i ) . iﬁi
f Nardini
COSAM

COMPLEXO DE SAUDE DE MAUA

- Se ativo na parametrizacao do sistema, devera preencher obrigatoriamente se possui
convénio medico e devera permitir informar qual o convénio e o codigo do usuario
do convénio médico.

Durante a Regulagdo Médica o chamado no caso de necessidade de intervencdo devera
possuir a classificacdo em cores de acordo com o cédigo internacional de Manchester em
Cores (Vermelho, Laranja, Amarelo, Verde e Azul) ou de acordo com a parametrizacao,
deve ainda possuir suas devidas descri¢fes para orientar o médico regulador.
No caso de sem intervencdo ele devera obrigatoriamente justificar o ndo envio da viatura
e escolher entre as seguintes opgdes:

- Orientacao

- Informacéo

-QTA

- Meios Proprios

- Trote

- Apoio
O sistema deve permitir a escolha de envio de apoio parametrizado (Ex.. COBOM, GM, PM e
outros) e exibir o contato cadastrado de cada apoio. A escolha do apoio pelo médico regulador
devera ser repassada aos Radio Operadores e ficar registrado na ficha do chamado.
No caso de Aguardando Retorno devera preencher somente a regulagcdo médica e o Tipo de APH
e a Hipotese Diagndstica, essa op¢do podera ser usada em caso de queda da ligacdo, o chamado
permanecerd com status Aguardando Regulacédo até que a regulacdo médica seja concluida.
Apbs a conclusdo nenhum dado preenchido nesse modulo poderé ser alterado e nem excluido, e
todo dado novo incluido seréa registrado com o nome do usuéario, data e hora da incluséo.

MODULO DE RADIO OPERACAO

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Réadio Operador
- Administrador

No mddulo de Radio Operacédo devera conter as seguintes funcionalidades:

Exibir todos os dados coletado no modulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulagdo
Médica e no mddulo de - Regulacdo Médica.

Deve registrar 0 horario em que o chamado esta aguardando viatura e o horério da solicitagdo do
envio da viatura, além do nome do usuério responsavel pelo preenchimento do médulo de Radio
Operagdo.

Fornecer ao radio operador uma lista dos veiculos disponiveis para ser empenhado ao chamado
com suas receptivas bases que deveram estar ordenados por ordem alfabética, por tipo de veiculo
e por horario do Gltimo atendimento, exibird no topo com a cor azul as viaturas cuja base pertence
a cidade da ocorréncia.

Fornecer uma ferramenta de apoio ao radio operador para localizacdo do logradouro georreferen-
ciado em mapa, com exibi¢do de transito nas cidades cobertas pelo servico.

Em caso de transferéncia o sistema deve tragar a rota da unidade de origem até a unidade de
destino, de acordo com o endereco cadastrado.

Caso esteja utilizando 0 mddulo de Rastreamento o sistema devera tragar a rota do veiculo sele-
cionado até o local da ocorréncia, ap6s a chegada ao local tragar a rota até unidade de destino, se
o mesmo for definido pelo médico regulador, exibindo a movimentagdo do veiculo no mapa em
tempo real e permitindo o recalculo da rota.
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Fornecer ao radio operador o controle completo de equipamentos retidos no destino, com as se-
guintes informagoes:

- Usuario que registrou o equipamento retido.

- Codigo do chamado, com link de visualizagdo do chamado.

- Equipamento de qual viatura ficou retido.

- Nome do estabelecimento que reteve o equipamento.

- Nome do profissional responsavel por reter o equipamento no estabelecimento.

- Quais e quantos equipamentos foram retidos.

- Data e hora da reten¢do do equipamento.

- Data e hora da liberacdo do equipamento.

- Usudrio que registro a liberacdo do equipamento.
Exibir o codigo de deslocamento definido pelo médico regulador com uma descrigédo sobre como
deve ser feito o deslocamento, caso 0 mesmo esteja ativado na configuragdo do sistema.
Possibilitar o redirecionamento de veiculos para outro atendimento.
Devera permitir envio de multiplos veiculos para 0 mesmo chamado.
Permitir a correcdo de logradouro, bairro e cidade do chamado.
Disponibilizar um campo para todas as observacdes que 0 usuario achar pertinente.
Em caso de transferéncia devera exibir logradouro dos estabelecimentos previamente cadastrados.
O sistema devera obrigar o radio operador a confirmar a equipe empenhada na viatura, oferecendo
a sugestdo da equipe definida antecipadamente na escala.
A confirmagdo de equipe deve se auto ajustar com os cargos obrigatdrios de acordo com o tipo
de veiculo, seguindo como definido pelo Ministério da Satde na portaria n°® 356/SAS/MS, de 28
de abril de 2013.
Devera possuir o controle completo do deslocamento das viaturas por sete status de horario, lo-
calizagéo e prefixos:

- Horério da solicitacéo

- Horério da saida da viatura

- Horério da chegada ao local da ocorréncia

- Horério da saida do local da ocorréncia

- Horério da chegada a unidade de satde (destino)

- Horério da liberagdo da unidade de sadde (destino)

- Horério da liberagdo da viatura da ocorréncia
Apds a conclusdo nenhum horario preenchido nesse médulo poderéa ser alterado e nem excluido.

MODULO DE REGISTRO DE CENA

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Médico
- Equipe de Atendimento/Ambuléancia
- Administrador

No médulo de Registro de Cena e devera conter as seguintes funcionalidades:
O sistema devera exibir os usuarios que tiveram intera¢cdo com o chamado:
- TARM
- Médico Regulador
- Radio operador
- Médico/Enfermeiro/Auxiliar de enfermagem/Técnico de enfermagem que registrou a cena.

O sistema devera exibir o veiculo empenhado no chamado e a equipe de atendimento.
O sistema devera exibir todos os dados registrados na ficha de atendimento.
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Permitir a correcdo/preenchimento do nome, sexo e idade do paciente.
Registrar o nome de todos os usuarios com data e horario que interagiram com a cena.
Registrar os Tipos de APH e a Hip6teses Diagndsticas encontradas na cena, dando como sugestéo
o0 que foi preenchido na regulacdo médica, sendo obrigat6rio no minimo um registro.
Registrar o acompanhamento dos Sinais vitais parametrizados (Ex.: PA, FC, FR, SAT, Cincinnati,
Glasgow, DX, Temperatura e outros) agrupados por horario de registro.
Devera ainda registrar os dados parametrizados coletado do paciente como:
- Antecedentes (Ex.: Epilepsia, Etilismo, Asma, HIV e outros)
- Nivel de Consciéncia (Ex.: Normal, Confuso, Inconsciente e outro)
- Respiracdo (Ex.: Via Aérea Pérvia, Via Aérea Obstruida, Normal e outros)
- Sudorese (Presente, Ausente e outros)
- Coloracéo da pele (Palidez, Normal, Cianose e outros)
- Sangramento (Ausente, Discreto, Volumoso e outros)

Permitir registrar quantos ferimentos for necessario com informacdes parametrizadas como o tipo
do ferimento e o local do ferimento.
Permitir registrar quantos procedimentos for necessario com informagdes parametrizadas como o
tipo de procedimento e o procedimento e uma observacao.
Permitir registrar quantos medicamentos for necessario com informagfes parametrizada como
medicamento, a quantidade e uma observacéo.
Permitir o registro do uso de medicamento e alergia do paciente.
Registrar a prioridade definitiva de atendimento de acordo com as cores de Manchester ou de
acordo com a parametrizagdo, com suas devidas descri¢Oes, trazer como sugestdo a prioridade
utilizada na regulacéo médica.
Disponibilizar um campo para todas as observagdes que o usuario achar pertinente na ficha de
atendimento.
Disponibilizar campo separados para inserir Conduta do Médico Regulador, Conduta do Médico
Intervencionista e Conduta da Equipe de Enfermagem.
Registrar o apoio utilizado durante o atendimento de acordo com 0s apoios parametrizados no
sistema e exibir o contato cadastrado de cada apoio.
Se ativo na parametrizacdo do sistema, devera preencher se possui convénio médico e devera
permitir informar qual o convenio e o codigo do usuario do convénio médico.
Deverd ainda obrigar a defini¢do de conduta da cena, sendo definida como:

- Atendimento em residéncia

- Conduta no veiculo

- Remocéo ou transferéncia para unidade de saude.
Em caso de ndo atendimento registrar o motivo como:

- Recusa de Atendimento

- Recusa de Remocéo

- Evaséo do Local

- Endereco ndo localizado

- Obito

Em caso de Obito o sistema deve permitir o armazenamento das seguintes informacdes:
- Tipo de 6bito
- Nome do profissional que constatou o 6bito
- Data e horério do 6bito

Em caso de Remocdo ou transferéncia o sistema devera registrar qual unidade de satde permi-
tindo ainda registro de vaga negada com especificacdo de motivos parametrizados e o profissional
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que negou o atendimento, também permitir escolher o motivo da entrada de acordo com as opg¢des
cadastradas.
Exibir grade de referéncia cadastrada para hospitais dependendo da cidade da ocorréncia e do
APH.
Ainda em caso de remog&o o sistema deve registrar os pertences do paciente deixados na unidade
de destino com as seguintes informacdes:

- Nome receptor

- Cargo receptor

- Descricéo dos pertences

- Local deixado pertences

- Data e horério que foi deixado os pertences

Permitir também em caso de remocéo e transferéncia o uso do recurso de vaga zero e registrar o
profissional responsavel pelo recebimento do paciente na unidade de salde.
Exibir todas datas e horarios que foram registrados no chamado:

- Data e horério da abertura do chamado

- Data e horério da regulagdo médica

- Data e horério da solicitagdo

- Data e horério da saida da viatura

- Data e horério da chegada ao local da ocorréncia

- Data e horério da saida do local da ocorréncia

- Data e horério da chegada a unidade de satde (destino)

- Data e horério da liberacdo da unidade de saude (destino)

- Data e horério da liberacdo da viatura da ocorréncia

Apos a conclusdo nenhum dos dados do paciente (Sinais vitais, Antecedentes, Consciéncia, Res-
piracdo, Sudorese, Coloracdo, Sangramento, Uso de medicamento, Alergia, Ferimentos, Procedi-
mentos, Medicamentos, Apoios) preenchido nesse modulo podera ser alterado e nem excluido.

MODULO DE FICHA DE CHAMADO

Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios:
- TARM
- Médico
- Rédio Operador
- Equipe de Atendimento/Ambulancia
- Hospital
- Administrador
- Consultas de relatorios

No médulo de Ficha de Chamado deveréa conter as seguintes funcionalidades:

Trazer todas as informacdes do chamado como:
- Nome de todos os usuarios que interagiram com o chamado (TARM, Médico Regulador,
Radio Operador, Médico que realizou a cena, Enfermeiro que realizou a cena, Equipe e a
viatura que atendeu a ocorréncia)
- Informacgdes coletadas no modulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulagcdo Mé-
dica
- Informacdes coletadas no moédulo de Regulagdo Médica
- Informacdes coletadas no médulo de R&dio Operagéao
- Informacdes coletadas no moédulo de Registro de Cena
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Permitir a visualizagdo do percurso da viatura durante o atendimento com data e hora,
longitude, latitude e velocidade aproximada, caso esteja utilizando o modulo de
Rastreamento.

Permitir a impressao da ficha de chamado.

Permitir salvar a ficha do chamado em PDF.

MODULO DE CONSULTA

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de Usuarios:
- TARM
- Médico
- Radio Operador
- Equipe de Atendimento/Ambulancia
- Administrador
- Consultas de relatorios

No médulo de Modulo de Consulta devera conter as seguintes funcionalidades:
Consultas simultaneas em tempo real permitindo multiplas formas de filtragem tais como:

- Faixa de datas

- Faixa de horarios

- Mais recentes por dias

- Mais recentes por chamados

- Status

- Nimero do chamado

- Usuéario

- Nome Solicitante

- Nome Paciente

- Faixa de idade

- Sexo

- Cidade

- Bairro

- Endereco

- Veiculo

- Tipo de Veiculo

- Apoio no chamado

- Apoio na cena

- Prioridade

- Codigo de Deslocamento

- Tipo de Solicitacdo

- Subgrupo APH

- Hipotese Diagndstica

- Tipo de Chamado

- Intervencdo

- Tipo de Solicitante

- Distancia do paciente

- Local

- Conduta

- Hospital

- Antecedentes

- Consciéncia
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- Respiracéo

- Sudorese

- Coloracéo

- Sangramento

- Ferimento

- Local do ferimento

- Tipo do procedimento

- Procedimento

- Medicamento

- Possui convénio médico particular?
- Convénio médico

- Motivo da transferéncia

Exibir os chamados com as seguintes informagdes:
- Nimero do chamado
- Data e Hora do chamado
- Status do chamado
- Médico que regulou o chamado
- Horério da regulacdo médica
- Endereco da ocorréncia
- Nome do solicitante
- Nome do Paciente
- Hipotese Diagnostica
- Viatura
- Horério de liberagdo da viatura
- Prioridade
- Unidade de salde destino

Permitir acesso aos seguintes modulos:

- Modulo de Ficha de Chamado

- Modulo de Radio Operagéo

- Mddulo de Registro de Cena
Permitir a duplicacdo de chamados regulados até 24 horas ap6s a abertura, ndo permitir a dupli-
cacgdo de trotes, enganos e informagdes.

MODULO DE ESCALA DE EQUIPES

Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios:
- Radio Operador
- Administrador
- Escala de equipe
- Controle de frota

No médulo de Escala de Equipes devera conter as seguintes funcionalidades:

O sistema devera fornecer controle de escala por viatura x plantéo.

Devera permitir a defini¢do de mais de uma data e horério por escala.

Permitir adicionar contato e observacao a equipe.

A escala definida devera servir de sugestdo para confirmacédo de equipe pelo radio operador
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A escala de equipe deve se autoajustar com os cargos obrigatorios de acordo com a parametriza-
¢do e com o tipo de veiculo, seguindo como definido pelo Ministério da Saude na portaria n°
356/SAS/MS, de 28 de abril de 2013.
Permitir a consultar das escalas atraves de faixa de datas e mais recentes, exibindo as seguintes
informacdes:

- Viatura

- Data e hora do inicio da escala

- Data e hora do fim da escala

- Contato

- Observacao

- Nome de todos os funcionérios que formam aquela equipe e seus respectivos cargos

MODULO DE CONTROLE DE VIATURA

Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios:
- Radio Operador
- Administrador
- Controle de frota

No modulo de Controle de Viatura devera conter as seguintes funcionalidades:
Permitir a visualizacdo em tempo real da localizacdo da viatura através de mapa, caso
esteja utilizando o médulo de Rastreamento.
Permitir alterar o status parametrizados da viatura.
E obrigat6rio possuir os status Ativo e Empenhado.
A alteracdo de status para um status parametrizado (Ex.: Reserva, Baixada e outros) deve obriga-
toriamente ser justificada.
Permitir alteracdo da base em que se encontra a viatura.
Permitir a consultar o histérico dos status das viaturas com data e hora de suas alteracdes, permi-
tindo filtra e ordenar por:
- Faixa de datas
- Por viatura
- Por status
Na consulta do histérico dos status das viaturas devera exibir as seguintes informagdes:
- Viatura
- Status
- Justificativa
- Data inicial
- Data final
- Periodo que a viatura permaneceu naquele status

MODULO DE RELATORIO, GRAFICOS E ESTATISTICAS

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Administrador
- Consultas de relatdrios

No modulo de Relatério, Graficos e Estatisticas devera conter as seguintes
funcionalidades:
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O sistema devera atraves de um modulo gerencial, devera permitir a emissao de relatorios, grafi-
cos e estatisticas que atendam todos os indicadores abaixo conforme portaria 1010 do MS:
- NUmero geral de ocorréncias atendidas no periodo
- Tempo minimo médio e maximo de resposta
- Identificagéo dos motivos dos chamados
- Quantitativo de chamados, orienta¢cdes médicas, saidas de Unidade de Suporte Avangado
(USA) e Unidade de Suporte Basico (USB)
- Localizagdo das ocorréncias
- Idade e sexo dos pacientes atendidos
- Identificacdo dos dias da semana e horarios de maior pico de atendimento
- Pacientes (nimero absoluto e percentual) referenciados aos demais componentes da rede,
por tipo de estabelecimento.
- Emissao de relatdrio de faturamento SUS por APH.
O sistema deve oferecer 0s seguintes relatérios estatisticos e graficos pré-definidos:
- Total de chamados
- APH
- Tipo de APH
-HD
- Tipo de HD
- Subgrupos de APH
- Bairros atendidos
- Remocdes
- Por Tipo de solicitante
- Por Local de solicitagdo
- Tipo de acdo com apoio no chamado
- Tipo de acdo com apoio na cena
- Tipo de chamado
- Prioridades
- Codigo de Deslocamento
- Tipos de acdo com intervencéo
- Tipos de agdo sem intervencéo
- Conduta tomada
- Antecedentes
- Consciéncia
- Respiracéo
- Sudorese
- Coloracéo
- Sangramento
- Ferimentos
- Procedimentos
- Medicamentos
- Tempo - chamado x regulagéo
- Atendimento por usuério no chamado
- Atendimento por usuério na regulagdo
- Logradouros atendidos
- Cidades atendidas
- Chamados por dia
- Total de acionamentos por viatura
- Total de acionamentos por tipo de viatura
- Total de atendimentos por viatura
- Total de atendimentos por tipo de viatura
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- Equipamentos retidos

- Tempo resposta

- Ocorréncias por dia da semana

- Ocorréncias por hora

- Faixa Etéria

- Telefonemas

- Vaga Zero

- Vaga Negada

- Equipamentos retidos por hospitais
- Antecedentes

- Coloracéo da pele

- Nivel de consciéncia

- Ferimentos

- Medicamentos

- Procedimentos

- Respiragéo

- Sudorese

- Sangramento

- Atendimento por usuério na Cena
- Atendimento por usuério na Radio Operagéo
- Chamados por dia da semana

- Chamados por horério

- Local ferimento

- Local x Ferimentos

- Tempo resposta analitico

- Tempo resposta sintético

- Total de transferéncia por tipo de VTR
- Total de transferéncia por VTR

- Total tempo resposta

- Acessos Usuarios

- Equipe intervencgdo

- Hospital Origem X Hospital Destino

O sistema também devera oferecer os seguintes relatérios parametrizaveis:
- Atendimento de Aparelho Circulatério
- Atendimento de Aparelho Digestivo
- Atendimento de Aparelho Geniturinario
- Atendimento de Aparelho Respiratério
- Atendimento de Doengas de Pele
- Atendimento de Doengas dos Olhos
- Atendimento de Doengas de Ouvido
- Atendimento de Doencas de Sangue
- Atendimento de Doencas Infecciosas
- Atendimento de Doengas Metabdlicas
- Atendimento de Neoplasia
- Atendimento de Osteomuscular
- Atendimento de Sintomas
- Atendimento de Sistema Nervoso
- Atendimento de Emergéncia
- Atendimento de Lesdes
- Atendimento de Urgéncia
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- Atendimento de GO

- Atendimento de Gravidez

- Atendimento de Transtorno Mental

- Atendimento de Pediatria

- Atendimento de Acidente de Transito

Além dos relatérios acima, o Sistema devera fornecer as informag6es adquiridas nos formatos
HTML, PDF e XLS através de filtros especifico, que devem se autoajustar de acordo com a ne-
cessidade do relatorio:

- Acdo com intervencdo

- Agéo sem intervencao

- Antecedentes

- APH

- Apoio Cena

- Apoio Chamado

- Bairro

- Base da viatura

- Cargo do profissional

- Cidade

- Codigo de deslocamento

- Coloracéo

- Conduta

- Consciéncia

- Convénio médico

- Data

- Endereco

- Equipamento retido

- Estabelecimento origem

- Estabelecimento destino

- Faixa de idade

- Ferimentos

-HD

- Intervencdo

- Local do chamado

- Local do ferimento

- Localizagdo do solicitante

- Medicamentos

- Motivo vaga negada

- Nome do paciente

- Nome do solicitante

- Obito

- Pergunta convénio

- Prioridade

- Procedimento

- Profissionais

- Respiracéo

- Sangramento

- Sexo

- Status

- Subgrupo APH Cena

- Sudorese
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- Tipo APH Cena

- Tipo de chamado

- Tipo HD Chamado

- Tipo de procedimento

- Tipo de solicitante

- Tipo de viatura

- Usuério na abertura do chamado
- Usuério na regulagdo médica
- Usuério na réadio operacédo

- Usuério na cena

- Viatura

Os graficos devem ser exibidos nas seguintes formas:
- Acoes
- Area
- Area em curva
- Area empilhada
- Area empilhada em 100%
- Barra
- Barra empilhada
- Barra empilhada em 100%
- Barra de erro
- Bolhas
- Castical
- Coluna
- Coluna empilhada
- Coluna empilhada em 100%
- Funil
- Kagi
- Linha
- Linha em curva
- Linha rapida
- Pirdmide
- Pizza
- Ponto
- Ponto e figura
- Ponto rapido
- Polar
- Plotagem de caixa
- Rosca
- Radar
- Range
- Range em barra
- Range em coluna
- Range em curva
- Renko
- Stepline
- Trés quebras de linha

Relatorio deve permitir a adigdo dos seguintes campos aos relatorios:
- Acéo com intervencgéo
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- Agéo sem intervencao
- Ano

- Antecedentes

- APH

- Apoio Cena

- Apoio Chamado

- Bairro

- Base VTR

- Cargo profissional

- Cidade

- Codigo deslocamento
- Codigo do chamado

- Coloracéo

- Conduta

- Consciéncia

- Data

- Dia

- Dia da semana

- Endereco

- Equipamento retido

- Estabelecimento Destino
- Estabelecimento Origem
- Faixa de idade

- Ferimentos

-HD

- Intervencdo

- Local do chamado

- Local do ferimento

- Localizagdo Solicitante
- Medicamentos

- Més

- Motivo vaga negada
- Nome paciente

- Nome solicitante

- Obito

- Prioridade

- Procedimento

- Profissionais

- Respiracéo

- Sangramento

- Sexo

- Status

- Subgrupo APH cena
- Sudorese

- Tipo APH cena

- Tipo Chamado

- Tipo HD chamado

- Tipo procedimento

- Tipo solicitante

- Tipo VTR

- Usuario abertura chamado
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- Usuério enfermagem cena
- Usuério médico cena

- Usuério R.O chamado

- Usuario regulacdo chamado
-VTR

Relatdrios deve permitir a ordenacdo por qualquer campo exibido.
Relatérios de resultado consolidados para apoio de atividade gerencial.

MODULO DE EXPORTACAO DE DADOS

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Administrador
- Consultas de relatorios

No médulo de Exportacdo de Dados devera conter as seguintes funcionalidades:
Exportacdo de dados com possibilidade de gravacdo da consulta realizada
Deve permitir a exportagdo de dados nos seguintes formatos de arquivo:

- XLS

-HTML

- PDF

Exportacdo de dados deve permitir maltiplas formas de filtragem tais como:
- Faixa de datas
- Faixa de horarios
- Mais recentes por dias
- Mais recentes por chamados
- Status
- NUimero do chamado
- Usuério
- Nome Solicitante
- Nome Paciente
- Faixa de idade
- Sexo
- Cidade
- Bairro
- Endereco
- Veiculo
- Tipo de Veiculo
- Apoio no chamado
- Apoio na cena
- Prioridade
- Codigo de Deslocamento
- Tipo de Solicitacdo
- Subgrupo APH
- Hipotese Diagndstica
- Tipo de Chamado
- Intervencdo
- Tipo de Solicitante
- Distancia do paciente
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- Local

- Conduta

- Hospital

- Antecedentes

- Consciéncia

- Respiracéo

- Sudorese

- Coloracéo

- Sangramento

- Ferimento

- Local do ferimento

- Tipo do procedimento

- Procedimento

- Medicamento

- Possui convénio médico particular?
- Convénio médico

- Motivo da transferéncia

Exportacdo de dados dever permitir multiplas combinaces de dados disponivel no software
como:

- Alergia

- APH (Cena)

- Apoio Cena

- Cena Preenchida

- CID 10 (Cddigo)

- CID 10 (Descricéo)

- Sinais Vitais

- Horério Cena

- Observacdo RO

- Qutra HD

- Prioridade Cena

- Sangramento

- Sudorese

- Ferimento

- Local do ferimento

- Tipo do procedimento

- Procedimento

- Medicamento

- Tipo de APH (Cena)

- Uso de algum Medicamento

- Antecedentes

- Outros Antecedentes

- Apoio Cena

- Atendimento / Residéncia

- Conduta VTR

- Obito

- Remocgdo / Transferéncia

- Consciéncia

- Coloracéo

- Tipo Recusa Atendimento

- Observacdo Recusa Atendimento
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- Hora Remocéo (Multi-itens minimo 03)
- Hospital Destino (Multi-itens minimo 03)
- Médico Recusa Remocéo (Multi-itens minimo 03)
- Motivo Recusa Remocdo (Multi-itens minimo 03)
- Motivo Vaga Zero (Multi-itens minimo 03)
- Recebido por (Multi-itens minimo 03)
- Vaga Negada (Multi-itens minimo 03)
- Vaga Zero (Multi-itens minimo 03)

- Respiracéo

- Codigo do Chamado

- Digito do Chamado

- Apoio Chamado

- Prioridade Chamado

- Queixa primaria

- Solicitante

- Status

- Telefone

- Tipo Chamado

- Tipo Solicitante

- Bairro

- Cidade

- Endereco

- Endereco ndo informado

- Local do Chamado

- Localizagdo Solicitante

- Numero

- Outro Bairro

- Referéncia

- Idade

- Nome do Paciente

- Sexo

- Base VTR

- Nome VTR

- Data do chamado

- Data Fim TARM

- Data Inicio TARM

- Hora da regulagéo

- Hora do chamado

- Hora envio VTR

- Hora Inicio RO

- Hora chegada ao destino

- Hora chegada ao local

- Hora da cena

- Hora saida do destino

- Hora saida do local

- Hora saida VTR

- Hora VTR liberada

- Acéo Sem Intervencéo

- APH Regulacéo

- Codigo Deslocamento

- Observagdo Médica
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- Outro APH

- Outro com intervencéo

- Outro sem intervencéo

- Regulacdo médica

- Tipo APH regulagéo

- Tipo de Acédo

- Tipo do APH (Regulacéo)

- Intervencdo

- Complemento Destino

- Complemento Origem

- Hipotese Diagndstica

- Unidade Origem Chamado

- Unidade Receptora Chamado

- Hora final Remocgdao (Multi-itens minimo 05)
- Hora inicio Remogdao (Multi-itens minimo 05)
- Hora Remogéo

- Obs. Médica Transferéncia

- Remocéo observacdo (Multi-itens minimo 05)
- Remocéo vaga zero (Multi-itens minimo 05)
- Status Remocé&o

- Unidade destino (Multi-itens minimo 05)

- Unidade Destino Final

- Unidade Origem Regulagdo

- Usuério Médico Regulador

- Usuério Radio Operador

- Usuério TARM

MODULO DE FATURAMENTO

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Administrador
- Consultas de relatérios

No mddulo de Faturamento devera conter as seguintes funcionalidades:
Geragdo automatica de arquivo de produgdo para importacdo no sistema SIA/SUS seguindo como
definido pelo Ministério da Satde na portaria n® 356/SAS/MS, de 28 de abril de 2013.

MODULO DE GEORREFERENCIAMENTO

Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios:
- Administrador
- Consultas de relatérios

No médulo de Georreferenciamento devera conter as seguintes funcionalidades:
Georreferenciamento, com atualizacdo automatica de mapas e fornecimento de relatérios de aten-
dimento por Cidade, por logradouro, por APH e sindrome de regulagdo. O Georreferenciamento
devera disponibilizar ao usuério inclusive a visualizacdo panordmica do logradouro atendido em
360 Graus.
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O sistema devera fornecer a possibilidade de exibir todos os chamados georreferenciado com suas
localidades podendo filtrar por:

- Faixa de datas

- Faixa de horérios

- Mais recentes

- Status

- Ndmero do chamado

- Usuério

- Nome Solicitante

- Nome Paciente

- Faixa de idade

- Sexo

- Cidade

- Bairro

- Veiculo

- Tipo de Veiculo

- Apoio no chamado

- Apoio na cena

- Prioridade

- Codigo de Deslocamento

- Tipo de Solicitacéo

- Subgrupo APH

- Hipotese Diagndstica

- Tipo de Chamado

- Intervencdo

- Tipo de Solicitante

- Distancia do paciente

- Local

- Conduta

- Hospital

- Antecedentes

- Consciéncia

- Respiragéo

- Sudorese

- Coloracéo

- Sangramento

- Ferimento

- Local do ferimento

- Tipo do procedimento

- Procedimento

- Medicamento

- Possui convénio médico particular?

- Convénio médico

- Motivo da transferéncia

MODULO DE RASTREAMENTO

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Rédio Operador
- Administrador
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No modulo de Rastreamento devera conter as seguintes funcionalidades:

Permitir associar um dispositivo de rastreamento a uma viatura.

Devera enviar a cada 5 segundos a longitude, latitude e velocidade de deslocamento do
dispositivo quando disponivel.

Quando a distancia do ponto atual e o Gltimo ponto registrado for menor que 50 metros,
o dispositivo ndo devera registrar o deslocamento.

A localizagdo registrada devera contém uma margem de erro de no maximo 50 metros,
caso contrario a localizagdo ndo devera ser registrado.

Deverd permitir a visualizacdo no mapa de todos dispositivos exibindo a ultima
comunicacgdo, Ultima posicao registrada e a velocidade de deslocamento.

Devera exibir no mapa um icone de desativado quando a ultima comunicacao for feita a
mais de 15 minutos.

Permitir exibir historico do percurso através de uma faixa de data e hora.

MODULO DE DISPOSITIVO MOVEIS

Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios:
- Médico
- Equipe de Atendimento/Ambulancia
- Administrador

No mddulo de Dispositivos Moveis devera conter as seguintes funcionalidades:
O sistema devera rodar em sistema operacional Android 9.0 ou superior com ou sem GPS.
Permitir o atendimento online e off-line via dispositivo mével,
Atualizacdo automatica das informacdes registradas off-line no dispositivo mével para a Central
de Regulacéo;
Recebimento automatico das ocorréncias para o dispositivo mével quando o mesmo tiver on-line;
Exibir na tela principal todas as ocorréncias que ainda ndo foram envidas para o servidor permi-
tindo o acesso para correcdo das informagdes.
O sistema ndo devera excluir a ocorréncia do dispositivo apds o envio dos dados para o servidor.
O sistema devera exibir os usuarios que tiveram intera¢cdo com o chamado:

- TARM

- Médico Regulador

- Rédio operador

- Médico/Enfermeiro/Auxiliar de enfermagem/Técnico de enfermagem que registrou a cena.

O sistema devera exibir o veiculo empenhado no chamado e a equipe de atendimento.
O sistema devera exibir todos os dados registrados na ficha de atendimento.
Permitir a correcdo/preenchimento do nome, sexo e idade do paciente.
Registrar o nome de todos os usuarios com data e horario que interagiram com a cena.
Registrar os Tipos de APH e a Hipdteses Diagndsticas encontradas na cena, sendo obrigat6rio no
minimo um registro.
Registrar o acompanhamento dos Sinais vitais parametrizados (Ex.: PA, FC, FR, SAT, Cincinnati,
Glasgow, DX, Temperatura e outros) agrupados por horario de registro.
Devera ainda registrar os dados parametrizados coletado do paciente como:
- Antecedentes (Ex.: Epilepsia, Etilismo, Asma, HIV e outros)
- Consciéncia (Ex.: Normal, Confuso, Inconsciente e outro)
- Respiragdo (Ex.: Via Aérea Pérvia, Via Aérea Obstruida, Normal e outros)
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- Sudorese (Presente, Ausente e outros)
- Coloracéo (Palidez, Normal, Cianose e outros)
- Sangramento (Ausente, Discreto, Volumoso e outros)

Permitir registrar quantos ferimentos for necessario com informacgdes parametrizadas como o tipo
do ferimento e o local do ferimento.
Permitir registrar quantos procedimentos for necessario com informacges parametrizadas como o
tipo de procedimento e o procedimento e uma observacao.
Permitir registrar quantos medicamentos for necessario com informac@es parametrizada como
medicamento, a quantidade e uma observacao.
Permitir o registro do uso de medicamento e alergia do paciente.
Registrar a prioridade definitiva de atendimento de acordo com as cores de Manchester ou de
acordo com a parametrizagdo, com suas devidas descrigdes.
Disponibilizar um campo para todas as observagdes que o usuario achar pertinente na ficha de
atendimento.
Registrar o apoio utilizado durante o atendimento de acordo com 0s apoios parametrizados no
sistema.
Devera ainda obrigar a defini¢do de conduta da cena, sendo definida como:

- Atendimento em residéncia

- Conduta no veiculo

- Remocéo ou transferéncia para unidade de saude.

MC)DUI:O DE INTEGRACAO COM DISPOSITIVO DE GRAVACAO
TELEFONICA

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Administrador

No mdédulo de Integracdo com Dispositivo de Gravacdo Telefonica devera conter as
seguintes funcionalidades:

- Acesso dinamico a gravacdo telefénica.

- Exportacéo de arquivos da gravacao telefénica no formato MP3/WAV.

- Filtro automatico de gravacdes por chamado.

- Streaming de audio das gravacoes telefonicas via internet e intranet.

- Integracdo ao modulo de Ficha de Chamado onde permita ouvir as ligacbes

compativeis com o horario da abertura do chamado.

MODULO DE INTEGRACAO COM UNIDADES DE SAUDE

Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios:
- Hospital

No mddulo de Integracdo com Unidades de Salde deverd conter as seguintes
funcionalidades:

- Permitir a inclusdo de uma nova ocorréncia de Transferéncia no Sistema.

- Cancelar ocorréncias que foram abertas pela propria unidade de satde.

- Vincular paciente a ocorréncias que foram recebidas pelo SAMU.

- Consultar a versdo a cada mddulo de integracao.

- Permitir a consulta da ficha da ocorréncia recebida na unidade de saude.
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MODULO DE SUPORTE

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- TARM
- Médico
- Radio Operador
- Equipe de Atendimento/Ambulancia
- Hospital
- Administrador
- Consultas de relatorios

No médulo de Modulo de Suporte devera conter as seguintes funcionalidades:
- Suporte via WebChat
- Suporte via Acesso Remoto
- Suporte via HelpDesk

MODULO DE MONITORAMENTO DE OCORRENCIAS

Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios:
- Administrador
- Consultas de relatorios
- Médico
- Radio Operador

No modulo de Monitoramento de Ocorréncias devera conter as seguintes funcionalidades:
Acesso a0 mapa com as ocorréncias em andamento e bases de viaturas separados por:

- Base com USA disponivel

- Base com veiculos disponiveis, exceto USA

- Base sem veiculos disponiveis

- Chamado aguardando VTR

- Chamado com VTR empenhada

MODULO DE ALMOXARIFADO

Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios:
- Almoxarifado
- Administrador

No mddulo de Almoxarifado devera conter os seguintes cadastros:
- Tipo de item
- Item
- Tipo de fornecedor
- Fornecedor
- Almoxarifado
- Destino
- Nota de entrada
- Saida
- Transferéncia
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No modulo de Almoxarifado devera conter os seguintes controles:
- Tipo de saida
- Tipo de nota de entrada

O Tipo de item deve ter 0s seguintes campos:
- Descrigéo
- Ativo

O Item deve ter 0s seguintes campos:
- Tipo de item
- Descricéo
- Unidade de medida
- Estoque minimo
- Observagéo
- Ativo

O Tipo de fornecedor deve ter 0s seguintes campos:
- Descricéo
- Ativo

O Fornecedor deve ter 0s seguintes campos:
- Razéo social
- Nome fantasia
- CNPJ
- Tipo de fornecedor
- Endereco
- Ndmero
- Complemento
- Bairro
- Cidade
- Observacdo
- Ativo

O Almoxarifado deve ter os seguintes campos:
- Descricéo
- Funcionério responsavel
- Observacdo
- Ativo

O Destino deve ter os seguintes campos:
- Descricéo
- Ativo

A Nota de entrada deve ter 0s seguintes campos:
- NUmero da nota fiscal
- Tipo de nota de entrada
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- Almoxarifado destino
- Fornecedor
- Data de entrada
- Observacéo
- Lista de Itens
- ltem
- Lote/Patriménio
- Quantidade
- Valor
- Validade

A Saida deve ter os seguintes campos:
- Tipo de saida
- Almoxarifado
- Funcionéario Responsavel
- Destino
- Data Saida
- Observacédo
- Lista de Itens
- Item
- Lote/Patrimonio
- Quantidade em Estoque
- Quantidade Retirada
- Validade

A Transferéncia deve ter os seguintes campos:
- Funcionéario Responsavel
- Origem
- Destino
- Observacdo
- Lista de Itens
- Item
- Lote/Patrimonio
- Quantidade em Estoque
- Quantidade Retirada
- Validade

O mddulo de Almoxarifado deve emitir um alerta visual para os itens que estiverem com
a quantidade em estoque igual ou menor ao estoque minimo.

Com as informagdes inseridas no modulo de Almoxarifado o modulo de Relatorio,
Gréficos e Estatisticas deve gerar os seguintes relatorios:

- Movimento de Entrada

- Movimento de Saida

- Quantidade em estoque

- Valor de Entrada

- Valor de Saida
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MODULO DO APLICATIVO MOVEL

O aplicativo movel devera ser disponibilizado nas plataformas Android e 10S através das lojas
oficiais das plataformas (Google Play para Android) e (Apple Store para 10S) permitindo o seu
download gratuito.
O aplicativo deveréa exigir a identificacdo o usuério para permitir a utilizacéo das funcionalidades
do aplicativo.
A identificacdo dos usuarios devera ser realizada através de E-mail e Senha ou Login por Rede
Social (Facebook).
O aplicativo devera permitir aos usuarios a realizacdo do seu proprio cadastro informando os
seguintes dados obrigatorios: Nome, Senha, Confirmacédo de Senha, E-mail, DDD e Telefone. Os
seguintes dados devem ser solicitados de forma opcional para cadastro do usuério: Sexo, Ende-
reco, Nimero do endereco, Referéncia/Complemento, Bairro, CEP, Estado, Cidade e Data de
nascimento.
O aplicativo devera permitir o cadastro do usuario atraves da sua rede social (Facebook) e utilizar
os dados da rede social para preenchimento do cadastro do usuario.
O aplicativo devera permitir ao usuario recuperar sua senha em caso de perda, informando o seu
e-mail de cadastro e o codigo de recuperacao recebido em seu e-mail.
O aplicativo devera disponibilizar as seguintes funcionalidades para os usuarios apds efetuarem
login no aplicativo:

e Meus Dados;
Atendimento;
Hospitais proximos;
Pacientes;
Configuragoes;
Sobre;
Solicitar atendimento;
Servigo Monitoramento;

Ao acessar a funcionalidade “Meus Dados” o aplicativo devera exibir os dados de cadastro do
usuario: Nome, E-mail, DDD, Telefone, Sexo, Endereco, Nimero do Endereco, Referéncia/Com-
plemento, Bairro, CEP, Estado, Cidade e Data de Nascimento. O aplicativo devera permitir a
alteracOes dos dados cadastrais do usuario com exce¢do do E-mail que é a sua identificacdo. O
aplicativo deve permitir ao usuario alterar a sua senha, para efetivar a alteracéo de senha o usuario
devera informar a senha antiga, informar uma nova senha e confirma-la. Além dos dados cadas-
trais e alteracdo da senha do usuério, aplicativo devera permitir o cadastro/edi¢éo/visualizacao da
ficha médica do usuario contento as seguintes informagdes: “Numero do SUS”,
“Tipo sanguineo”,
“Possui plano de satde?”. Se Sim:

“Nome do Plano de saude”.

“Numero do plano de satde”.

“Telefone do plano de satde”
“Vocé faz uso regular de algum medicamento?” Se Sim

“Qual?”
“Alergia a medicamentos?” Se Sim

“Qual?”
“Alergia alimentar?” Se Sim

“Qual?”
“Alergia a animais?” Se Sim

“Qual?”
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“Alergia a produtos quimicos?” Se Sim
“Qual?”

“Possui deficiéncia motora?” Se Sim
“Qual?”

“Possui deficiéncia auditiva?” Se Sim
“Qual?”

“Possui deficiéncia visual?” Se Sim
“Qual?”

“Possui doengas cronicas?” Se Sim
“Qual?”

“E gestante?” Se Sim
“Semanas de gravides?”

Ao acessar a funcionalidade “Atendimento” o aplicativo devera exibir os atendimentos que ja
foram solicitados pelo usuario. Ao selecionar um atendimento o aplicativo devera exibir os dados
de:

Status do atendimento, Paciente, Nome do solicitante, Telefone do solicitante, Queixa priméria,
Observacdes, Data de abertura, Data de Recebimento pela central de regulagcdo, Nome da central
de regulacéo que recebeu o atendimento, Nimero do atendimento, Endereco do atendimento, re-
feréncia/complemento. O usuério pode ainda cancelar um atendimento solicitando por ele.

Ao acessar a funcionalidade “Hospitais Proximos* o aplicativo devera exibir um mapa com a
localizag&o dos estabelecimentos de satde proximos a localizagéao atual do dispositivo do usuério;
Além do Mapa devera conter uma lista contento os nomes dos estabelecimentos de saude, distan-
cia aproximada e endereco do estabelecimento de saude.*“Esta funcionalidade necessita que o
usuario forneca a permisséo para utilizar a localizagdo do dispositivo bem como o aparelho do
usuario deve possibilitar a captura da sua localizagao(GPS)”. O aplicativo devera ainda permitir
que o usuario inicie a navegacdo GPS até o endereco do estabelecimento de salde selecionado.
*A navegacdo GPS devera ser realizada por aplicativos navegacdo GPS previamente instalados
no dispositivo do usuario como Gooogle Maps, Waze e etc.

Ao acessar a funcionalidade “Pacientes” o aplicativo devera exibir a lista de pacientes cadastrados
pelo usuario, bem como permitir o cadastro novos pacientes, alteracdo e exclusdo dos pacientes
ja cadastrados. O cadastro do paciente deve conter as seguintes informac6es: Nome, Sexo, Ende-
reco, Numero do Endereco, Referencia/Complemento, Bairro, CEP, Estado, Cidade, Idade O apli-
cativo também deve permitir o cadastro da ficha médica dos pacientes. A ficha médica dos paci-
entes deve conter as seguintes informagdes:
“Numero do SUS”,
“Tipo sanguineo”,
“Possui plano de saude?”. Se Sim:

“Nome do Plano de saude”.

“Numero do plano de satde”.

“Telefone do plano de satde”
“Vocé faz uso regular de algum medicamento?” Se Sim

“Qual?”
“Alergia a medicamentos?” Se Sim

“Qual?”
“Alergia alimentar?” Se Sim

“Qual?”
“Alergia a animais?” Se Sim
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“Qual?”

“Alergia a produtos quimicos?” Se Sim
“Qual?”

“Possui deficiéncia motora?” Se Sim
“Qual?”

“Possui deficiéncia auditiva?” Se Sim
“Qual?”

“Possui deficiéncia visual?” Se Sim
“Qual?”

“Possui doengas cronicas?” Se Sim
“Qual?”

“E gestante?” Se Sim
“Semanas de gravides?”

Ao acessar a funcionalidade “Configuragdes , o aplicativo devera oferecer ao usuario a op¢ao de
se desconectar do aplicativo “Sair” da aplicagao.

Ao acessar a funcionalidade “Sobre “, o aplicativo devera exibir para o usuario a versdo do apli-
cativo e os termos de uso do aplicativo.

Para agilizar os atendimentos de Urgéncia e sempre que o aplicativo for iniciado devera direcionar
o0 usuario para funcionalidade de Solicitar Atendimento.

A funcionalidade Solicitar Atendimento devera exibir um mapa mostrando a localizag&o do atual
do usuério e preencher os dados do paciente com o0 nome, idade e sexo do usuario. Bem como o
endereco atual do dispositivo como endereco do atendimento. Além das informacgdes pré-carre-
gadas o aplicativo devera exibir a lista de pacientes cadastrados pelo usuario e permitir que o
usuario escolha carregar o paciente ou carregar o0 endereco do paciente para realizar o atendi-
mento. Ao escolher um paciente o aplicativo devera copiar os dados de Nome, Idade, Sexo. Ao
selecionar carregar endereco o aplicativo deveré copiar o endereco do paciente para o atendimento
e exibir 0 novo local de atendimento no mapa.
Além das opcdes de escolha do paciente e endereco o aplicativo devera permitir a solicitacdo de
atendimento para pacientes ndo cadastrador solicitando ao usuario porém nédo o obrigando a for-
necer os dados de idade, nome e sexo.

O aplicativo devera conter um campo para pesquisa de enderecos, onde o usuario podera informar
dados de um endereco e o aplicativo ira pesquisar e exibir a lista de enderegos encontrados para
aquela pesquisa. Permitindo ao usuério e escolha de um destes enderecos como local do atendi-
mento. Sempre que o um local de atendimento for informado o aplicativo devera verificar a area
de cobertura do servico de aplicativo do SAMU. Caso o usuario (Localizacdo Atual GPS) esteja
fora da area de cobertura ou o endereco do local de atendimento esteja fora da &rea de cobertura
0 aplicativo deverd informar ao usuario que ele esta fora da area de cobertura do servigo de apli-
cativo do SAMU e permitir ao usuario iniciar uma ligacdo para o0 SAMU 192 através de seu
dispositivo. Caso o local de atendimento e o usuario estejam dentro da area de cobertura do apli-
cativo, o aplicativo deverd permitir ao usuério solicitar atendimento. Ap6s informar o endereco,
os dados do paciente e acionar a opcao solicitar atendimento o aplicativo devera exibir uma in-
terface solicitando a confirmacdo dos dados do paciente: Nome, Idade e Sexo e Local do Atendi-
mento: Endereco. Permitir a inclusdo de referéncia/complemento para chegada ao local do aten-
dimento. O aplicativo devera solicitar qual é a queixa primaria do paciente e pedir que 0 usuario
confirme a solicitacdo do atendimento. Ap6s a confirmacdo da solicitacdo o aplicativo devera
enviar os dados do atendimento para o Sistema de Regulacdo do SAMU. Em caso de sucesso no
recebimento das informagfes o sistema devera abrir um novo chamado no sistema da SAMU e
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informar ao usuario do aplicativo o Numero do atendimento e solicitar ao usuério que realize uma
ligagéo para 0 SAMU 192 para prosseguir com o atendimento.

Caso ocorra algum problema no envio das informacdes o aplicativo devera informar ao usuario
gue nao foi possivel enviar as informacdes e das opg¢des de tentar novamente, discar 192 ou Can-
celar a solicitagdo em caso de nova tentativa, o sistema ira tentar enviar novamente as informagéo
para central de Regulacdo de SAMU. Apo6s 3 tentativas sem sucesso o aplicativo devera sugerir
ao usuario discar 192.

O aplicativo devera permitir que a central de regulacdo do SAMU cancele uma solicitacdo feita
pelo aplicativo. Quando o ocorrer o cancelamento de uma solicitagdo o aplicativo devera exibir
para o usudrio do aplicativo o motivo do cancelamento na interface de historico de atendimentos.

Na funcionalidade “Servigo Monitoramento”, o usuario podera habilitar o servico de monitora-
mento, enquanto o servi¢o de monitoramento estiver a habilitado o aplicativo devera analisar as
informacdes do acelerémetro do dispositivo e sempre que ocorrer uma alteragdes na forga G apli-
cada sobre o dispositivo maior do que 5G o aplicativo ird informar ao usuario que foi detectada
uma alteragdo na forga G aplicada sobre o dispositivo fora do normal e possibilitar a abertura de
um atendimento para o usuario. Nos casos em que a deteccdo da forga G aplicada no dispositivo
for maior do que 25G, o aplicativo ira tentar solicitar um atendimento automaticamente e iniciar
uma ligagdo para o SAMU 192 com o Viva Voz do dispositivo ativado. A funcionalidade do
servi¢o de monitoramento depende da autorizagdo prévia do usuério, e que o dispositivo do usu-
ario possua os recursos de hardware e software como sensores GPS, Acelerdmetros e Conexao
Mavel compativeis com o aplicativo, e que o usudrio esteja dentro da area de cobertura dos ser-
vicos de Internet Movel, GPS, telefonia e dentro da area de atendimento do SAMU 192. O Servico
de monitoramento habilitado ndo garante ao usuario a solicitacdo de um atendimento automético
pelo central de atendimento, apenas aumenta suas possibilidades de atendimento.

MODULO DE BUSINESS INTELIGENCE OU BI (GRAFICOS E RELATORIOS)

A aplicacdo de BI é utilizada para emissdo dos graficos e relatorios gerenciais mensais e deve
possuir as seguintes funcionalidades:

a) Login de acesso separados do Sistema de Atendimento do SAMU para nédo afetar a
operacéo;

b) Acesso via navegador ou browser;

¢) Compatibilidade com smartphones e tablets Android e iOS;

d) Gestdo de usuarios de acesso;

e) Informagdes em tempo real sincronizadas com o Sistema de Atendimento do SAMU,;

f) Dashboard inicial automatico contendo as seguintes informacdes, apés o login na
aplicagéo:

Gréfico de Chamados por hora;

Grafico de Tempo Resposta por Prioridade (Mensal e Anual);

Gréfico de Tempo Médio por etapa do atendimento;

Gréfico de Tempo Médio por tipo de viaturas (ambuléncia, helicoptero, etc);
Grafico de Tempo de Viatura x Prioridade de atendimento;

Quantidade de chamados atendidos no més corrente;

Quantidade de chamados finalizados no més corrente;

Grafico de Atendimentos por subtipo de APH

Quantidade de chamados cancelados no més corrente;

10 Quantidade de chamados em atendimento no més corrente;

11. Quantidade de chamados aguardando regulagdo médica no més corrente;
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12. Quantidade de chamados aguardando viatura no més corrente;
13. Gréfico de Atendimento por Tipo de Chamado (més corrente);
14. Grafico de Regula¢cdes Médicas Sintético e Analitico;

15. Grafico de Chamados por dia da semana;

16. Gréfico de Chamados por periodo;

17. Grafico de Atendimentos por Base;

18. Grafico de Atendimentos por viatura;

19. Gréfico de Atendimentos por faixa etaria;

20. Gréfico de Atendimentos por hip6tese diagnostica;

21. Grafico de Atendimentos por estabelecimento origem;

22. Gréfico de Média por dia de Atendimentos por estabelecimento origem;
23. Gréfico de Atendimentos por estabelecimento destino;

24. Grafico de Vagas Negadas;

25. Gréfico de Vagas Zero;

26. Gréafico de Equipamentos Retidos;

27. Grafico de Aberturas de atendimento por TARM;

28. Gréfico de Regulagbes Médicas por Médico;

29. Gréfico de Despachos por Operador de Frota;

30. Gréfico de Atendimentos em Cena por Médico;

31. Gréfico de conduta de cena;

32. Gréfico de local da solicitagdo;

33. Gréfico de total de chamados por més e ano;

g) Ferramenta parametrizavel para emissdo de relatdrios analiticos e sintéticos de toda
a operacdo do SAMU com possibilidade de inclusdo de qualquer campo do sistema,
filtros, alteracdo de formato, ordenagdes, e geracdo automatica de grafico do relatorio.
Essa ferramenta deve vir parametrizada com todos os relatérios solicitados no MO-
DULO DE RELATORIO, GRAFICOS E ESTATISTICAS para alteracéo e inclusdo
de novas informacdes;

h) A ferramenta deve utilizar os dados em tempo real, porém néo deve afetar a perfor-
mance operacional da solugdo dessa forma é necessario a implantacdo de uma nova
base de dados (Banco) sincronizado com o ambiente produtivo em outro hardware;

5 ESPECIFICACAO TREINAMENTO E CAPACITACAO

Devera ser providenciado pela contratada um treinamento a todos os profissionais envolvidos
com 0s servigos prestados pelo SAMU 192 e que operam as funcionalidades do software.
E de responsabilidade da empresa fornecedora o treinamento de todos os funcionérios que utili-
zardo o sistema, desde os Tarms, Radio Operadores, Médicos, Coordenadores, para que todos
saibam operar as ferramentas antes do inicio da utilizacéo;
O objetivo da capacitacdo é dar uma visao sistémica da utilizacdo e funcionamento das ferramen-
tas utilizadas, a fim de capacitar todos os funcionarios. O programa de treinamento sera apresen-
tado previamente a Coordenagdo do SAMU para apreciacdo e aprovagdo, contendo, no minimo,
as seguintes informacgoes:
-Cronograma contemplando o inicio e carga horaria de cada treinamento;
-Conteldo e local da realizagdo de cada treinamento;
-Pré-requisitos dos treinandos;
No final de cada treinamento deveréo ser entregues 8 CONTRATANTE, os seguintes documen-
tos: lista de presencga, avaliacdo do treinamento, avaliacdo dos treinados e certificacdo do treina-
mento a cada treinando.
O programa de capacitacdo seré continuado abrangendo:
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- Atualizacdo das novas funcionalidades e/ou modulos que foram implantados ao
longo da execuc¢do do contrato
- Capacitagéo de profissionais que venham a fazer parte da equipe do SAMU 192.

6 SUPORTE TECNICO

Devera disponibilizar central de atendimento, disponivel 7 dias por semana, 24 horas por dia,
para abertura de chamado, através de e-mail, chat, telefone, acesso remoto ou sistema especifico
para este fim.

Devera fornecer suporte técnico presencial e remoto para os coordenadores do sistema, em todas
as funcionalidades do sistema, de acordo com os prazos definidos sem custo adicional para o
SAMU 192,

Devera realizar configuragdes, realizar parametrizagdes, executar rotinas, importar arquivos, rea-
lizar intervencdes no banco de dados e emitir relatorios, de acordo com as especificagbes do
SAMU 192, sempre que necessario e quando ndo for possivel ser executado pelo proprio SAMU
192.

Os servicos de Suporte, Atualizacdo e Atendimento remoto deverdo atender o Acordo de
Niveis de Servicos para a solugdo de problemas reportados pela CONTRATANTE. Os
problemas serdo categorizados por nivel de severidade, impacto na condi¢cdo operacional
da solucdo e expectativa de prazo maximo de atendimento, segundo a tabela a seguir:

Severidade Tempo de Prazo de
- - Atendime Solucdo apos
Nivel [Conceito _nto chamado (horas)
1 Solucao sem condicdes de funcionamento 1 2
o PProblema grave, prejudicandg 4 12

funcionamento da Solucéo

Problema que gere restricbes ao pleng

3 ffuncionamento da Solug&o 6 36
4 Problemei que ndo afete o funcionamentg 24 96
da Solucao

Os chamados de Severidade 1 deverao ser atendidos num prazo de 1 (uma) hora apos a
sua abertura e contardo com um esforco concentrado da CONTRATADA a fim de aplicar
as solucdes necessarias em até, no maximo, 2 (duas) horas, impreterivelmente, contadas
a partir da abertura do chamado. O atendimento a chamados de Severidade 1 ndo podera
ser interrompido até o completo restabelecimento do servico envolvido, mesmo que se
estenda para periodos noturnos e dias ndo Uteis como sabados, domingos e feriados. Se,
apos 2 (duas) horas de iniciado o atendimento remoto a um chamado com Severidade 1,
o servico afetado ndo tiver sido restabelecido, o atendimento on-site devera ser iniciado
em no maximo 1 (uma) hora apds esgotado o prazo de 2 (duas) horas de atendimento
remoto.

Os chamados classificados com Severidade 2 deverdo ser atendidos num prazo de até 4
(quatro) horas ap0s a sua abertura e contardo com um esfor¢co concentrado da
CONTRATADA, a fim de aplicar as solugdes necessarias em até, no maximo, 12h (doze
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horas), impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado. O atendimento a
chamados classificados com Severidade 2 ndo podera ser interrompido até a recuperagéo
do funcionamento dos servigos e aplicacdes envolvidos, mesmo que se estenda para
periodos noturnos e dias ndo Uteis como sabados, domingos e feriados.

Os chamados classificados com Severidade 3 deverdo ser atendidos num prazo de até 6h
(seis horas) apds a sua abertura e contardo com um esfor¢co concentrado da
CONTRATADA com vistas a aplicar as solu¢des necessarias em até, no maximo, 48h
(quarenta e oito horas), impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado. Os
chamados classificados com Severidade 3, quando n&o solucionados no tempo definido,
serdo automaticamente escalonados para nivel de Severidade 2, sendo que os prazos de
atendimento e de solucdo do problema bem como o0s prazos serdo automaticamente
ajustados para o novo nivel de severidade.

Os chamados classificados com Severidade 4 deverdo ser atendidos em, no méximo, 24h
(vinte e quatro horas) apds a abertura, devendo ser solucionado em até 96h (noventa e
seis horas).

7 LICENCADE USO

Devera ser fornecida cessdo de direito de uso, durante toda a vigéncia do contrato, sem limite de
quantidade de usuarios e funcionarios, para todo o sistema e seus componentes, para 0 SAMU
192 e todos os 6rgéos publicos da administracdo direta e indireta ligados a0 SAMU 192.

8 OBRIGACOES DA CONTRATADA

Manter, durante toda a execugéo do contrato, todas as condic¢Ges estabelecidas no contrato e em
Seus anexos.

Executar fielmente o contrato, em conformidade com as clausulas acordadas e normas
estabelecidas no Termo de Referéncia e normas legais.

Seguir normas, politicas e procedimentos do SAMU 192, no que concerne a execucao do objeto,
de forma a ndo interferir no bom andamento da rotina de funcionamento das operagdes do SAMU
192, inclusive observando normas e regulamentos referentes & seguranca, higiene e medicina do
trabalho.

Comunicar ao SAMU 192, por escrito, qualquer anormalidade durante a execucdo dos servicos,
prestando todos os esclarecimentos que se forem solicitados e quando necessarios.
Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao SAMU 192 ou a terceiros, decorrentes
de culpa ou dolo dos seus empregados, quando da prestacdo dos servigos, ndo excluindo ou
reduzindo esta responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento realizado pelo SAMU 192.
Comunicar ao SAMU 192, por escrito, quaisquer anormalidades, que ponham em risco o éxito e
0 cumprimento dos prazos de execucao dos servicos, propondo as agles corretivas necessarias.
Recrutar e contratar mao de obra especializada, qualificada, compativel e em quantidade
suficiente a perfeita execugdo do objeto do contrato, em seu nome e sob sua responsabilidade,
sem qualquer solidariedade do SAMU 192.

Responsabilizar-se, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da
execucdo do objeto do contrato, tais como salarios, seguro contra acidentes, taxas, impostos e
contribuicdes, indenizagdes, vale-transporte, vale-refeicdo, encargos fiscais comerciais e sociais
e outros que porventura venham a ser criadas e exigidas por lei.

Informar ao SAMU 192, para efeito de controle de acesso as suas dependéncias, 0 nome, CPF e
numero da carteira de identidade dos colaboradores disponibilizados para a prestacao de servicos.
Assumir todas as despesas com diarias de hotel ou moradia, estadias, deslocamento, refeicdes,
telefonia necessarias a completa execucdo do objeto do contrato.
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Fornecer as devidas notas fiscais e faturas, nos termos da lei, e cumprir todas as obrigacdes fiscais
decorrentes da execugdo do contrato, responsabilizando-se por quaisquer infragdes fiscais dai
advindas.

Manter, e apresentar se solicitado, todas as condi¢cdes de habilitacdo juridica, fiscal, trabalhista e
qualificacdo técnica, que ensejaram sua contratacdo, devidamente atualizadas, durante toda a
vigéncia do contrato, sob pena de retencdo dos valores, até sua regularizagdo, sem 6nus para o
SAMU 192, bem como a aplicacdo das demais penalidades.

Apresentar e cumprir 0s cronogramas de execucdo dos servicos, atendendo aos prazos
estabelecidos e acordados nas ordens de servigo abertas pelo SAMU 192.

Gerenciar as etapas do processo de desenvolvimento e implantacdo dos projetos das novas
funcionalidades, informando ac SAMU 192 sobre o desenvolvimento das a¢es e 0 cumprimento
de cada etapa, bem como realizar testes, 0os quais necessitam ter seus resultados demonstrados.
Corrigir ou substituir, as suas expensas, total ou parcialmente, os sistemas que apresentem
defeitos ou incorregdes.

Assegurar que as novas implementagdes e/ou corre¢des do sistema ndo alterem (de forma nao
planejada) outras funcionalidades/aplicacdes ja existentes no sistema.

Garantir a disponibilidade do sistema e todos os dados por ele gerenciado, de forma que o SAMU
192 possa utiliza-lo ininterruptamente, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informacdes e dados, contidos em quaisquer midias
e documentos, que seus empregados ou prepostos vierem a obter em fungéo dos servicos prestados
0 SAMU 192, respondendo civil e criminalmente pelos danos que venham a ocorrer.

Né&o reproduzir ou copiar, total ou parcialmente, qualquer documento que lhe seja entregue por
meio fisico ou eletronico, exceto nas necessidades decorrentes dos servigos objeto deste Termo
de Referéncia.

Respeitar os direitos de propriedade intelectual relativo ao uso, protecdo e seguranga dos
programas.

9 OBRIGACOES DO SAMU 192

Definir diretrizes, normas e procedimentos e emitir pareceres sobre a execucdo dos servigos.
Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,
inclusive quanto a continuidade da prestagdo dos servigos que, ressalvados os casos de forca
maior, justificados e aceitos pelo SAMU 192, ndo devem ser interrompidos.

Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela
CONTRATADA.

Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa efetuar os servi¢os dentro
das normas estabelecidas no contrato, prestando informagdes e esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA.

Além das obrigacdes contratualmente assumidas, a Contratante obriga-se a:

- Dirimir davidas referentes as especificacbes de componentes;

- Fornecimento de rede de energia elétrica funcionando;

- Fornecimento de rede légica de dados funcionando;

- Fornecimento de link de Internet de no minimo 10mb funcionando;

- Fornecimento de local fisico para instalagdo dos servidores;

- Disponibilizar acesso aos recursos envolvidos;

- Orientar quanto as politicas internas da CONTRATANTE;

- Acompanhamento do Projeto.

- Permitir o acesso de técnicos credenciados da CONTRATADA, nas dependéncias internas do
SAMU 192, desde que devidamente uniformizados e/ou identificados e que estejam envolvidos
no desenvolvimento do sistema.
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- Comunicar a CONTRATADA quaisquer ocorréncias em desacordo com o cumprimento das
obrigacdes pactuadas durante o atendimento, podendo sustar ou recusar o recebimento, caso ndo
esteja de acordo com as especificacdes e condicbes estabelecidas.

- Designar servidores pablicos municipais para apoio e suporte a implantacdo das melhorias do
sistema, definindo os administradores do sistema e o comité gestor formado pelos responsaveis
de cada area técnica usuéria do sistema.

- Acompanhar e homologar todo o processo de implantacdo de novas funcionalidades.

Efetuar o pagamento ajustado, de acordo com as clausulas contratuais.

10 PERIODO DO CONTRATO

Sera de 12 (doze) meses a iniciar na data de sua assinatura. Podendo, por interesse da Contratante,
ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos através de termo aditivo, observado o limite de
60 (sessenta) meses, conforme disciplina o Regulamento de Compras e Contragdo de Servigos de
Terceiros e Obras da Fundagéo do ABC.

11 PRAZO DE PAGAMENTO

O pagamento pelo servigo prestado sera efetuado a cada més, acompanhado de Nota Fiscal/Fatura
discriminada de acordo com o Relatorio Mensal, mediante apresentacéo das certiddes de regula-
ridade fiscal e nota fiscal devidamente certificada pelo Fiscal/Gestor e visada pela Coordenagéo
Geral do SAMU 192.

O pagamento pelos servigos prestados sera efetuado 30 (trinta) dias do més subsequente da pres-
tacdo de servico, através da Nota Fiscal/Fatura, e relatorio dos quantitativos do servigo executado,
mediante aceite da Contratante.

No caso de eventuais atrasos no pagamento, os valores serdo atualizados de acordo com a legis-
lagdo vigente.

Serd procedida a retencdo tributaria referente aos servicos prestados nas aliquotas legalmente de-
vidas, incidentes sobre o valor destacado em nota fiscal.

A Contratada devera indicar no corpo da nota fiscal o nimero do Banco, Agéncia e Conta Cor-
rente, a fim de agilizar o pagamento, informar também o nimero do Contrato, assim como do
Termo Aditivo ao Plano Operacional de Acordo Judicial — Processo n.
100686924.2019.8.26.0348, firmado entre a Contratante — Funda¢do do ABC — COSAM e o Mu-
nicipio de Maué — SP e a fonte pagadora sendo o Municipio de Maua.

Juntamente com as respectivas Notas Fiscais/Faturas mensais, a Contratada, necessariamente, de-
vera apresentar a Contratante relatério referente ao periodo dos servigos realizados, de forma clara
e inequivoca, com a descri¢do dos servicos prestados em cumprimento ao objeto contratado.

Os pagamentos referentes a prestagdo dos servigos correrdo obedecendo o cronograma de apre-
sentacdo dos relatorios e mediante analise e aceitacdo por parte da Contratante.

12 GARANTIA

Devera disponibilizar, a qualquer momento, desde que solicitado pelo SAMU 192, todos os dados
gerados e gerenciados pelo sistema, incluindo as bases de cadastros, como as de usuarios, em
formato CSV, sendo um arquivo para cada tabela do sistema e a primeira linha dentro de cada
arquivo contendo o nome dos campos da tabela.

13 QUALIFICACAO TECNICA

A proponente devera apresentar atestado de capacitacdo técnica referente a implantacdo de
Projeto de Solugdo Integrada de Atendimento Pré-Hospitalar no Servico de Atendimento Movel

COMPLEXO DE SAUDE DE MAUA — HOSPITAL DE CLINICAS DR. RADAMES NARDINI (COSAM)
Rua Regente Feijo, 166—Vila Bocaina— Maua/SP 09310-640— (11)4547-6999

A

FUNDACAO DO ABC



a 1 ) b, [

i @ @ ..."’
Py

f Nardini COSAM

de Urgéncia emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a aptiddo
do licitante para atendimento aos servigos compativeis com a natureza do objeto da presente
licitagdo, constando as especificaces dos servigos prestados.

Entende-se por compativeis o(s) atestado(s) que apresentar(em) a execucdo dos servigos,
considerando implantacdes de software de regulacdo médica de urgéncia em centrais de regulagéo
no Brasil. A comprovacdo podera ser feita atraves de 01 Unico atestado, desde que a prestacdo
dos servicos tenha sido ou esteja sendo realizada de forma concomitante.

As especificacOes técnicas devem ser atendidas integralmente, ndo desconsiderando as similari-
dades entre o exigido neste Anexo e o software a ser oferecido pela proponente, devendo ser
comprovado o atendimento as exigéncias do SAMU deste municipio atraves de demonstracao do
programa em momento oportuno apos a sessao de lances.

A arrematante do objeto, ap6s aprovagdo da documentacdo de habilitacdo, deveré ser convocada
pelo SAMU 192, para realizacdo da demonstragdo do sistema, conforme data, local e horério
definidos pelo SAMU 192, sob pena de desclassificagao.

Nesta visita, a licitante devera demonstrar a banca examinadora designada pela Coordenacao do
SAMU 192 as funcionalidades do sistema, que avaliara se o0 Software atende as necessidades/exi-
géncias da Administracdo Pablica, dentro dos critérios objetivos constantes no edital.

14 VISITATECNICA

A proponente podera apresentar o Atestado de Visita assinado pelo(s) servidor(es) responsaveis,
que devera compor os documentos de habilitacdo sob pena de sua desclassificacao.

A visita técnica € facultativa e devera ser realizada com antecedéncia a sesséo de lances tendo em
vista a criticidade do servigo a ser contratado e por se tratar de uma solucéo de software de regu-
lagdo.

A visita técnica devera ser realizada por profissional credenciado pela licitante até 02 (dois) dias
Uteis antes da abertura das propostas, em horario comercial, onde 0s representantes das empresas
deverdo estar presentes nas dependéncias do SAMU 192.

15 DO PRAZO DE ENTREGA E LOCAL

Em até 10 (dez) dias Uteis, ap6s a assinatura do contrato, deverd iniciar o treinamento no sistema,
gue ndo deve levar mais que 10 (dez) dias Uteis para ser completamente concluido, de acordo com
as defini¢des do item “TREINAMENTO E CAPACITACAO”.

16. DISPOSICOES GERAIS

Todos 0s servigos serdo executados de acordo com os Codigos, Normas e Especificacdes Brasi-
leiras pertinentes.

A Contratada devera se certificar “in loco”, de todas as condi¢des e natureza dos servicos abran-
gidos por este Termo de Referéncia, ndo se admitindo reclamacGes posteriores, sob alegacdo de
desconhecimento.

Esclarecimentos poderéo ser obtidos na Fundacdo do ABC — COSAM — Hospital de Clinicas Dr.
Radamés Nardini, situado na Rua Regente Feijé, 166, Vila Bocaina — Maua — SP.
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ANEXO I
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

[logotipo da empresa e papel timbrado]

A Fundag&o do ABC — Complexo de Satde de Maua — COSAM

Referente ao Processo n° /23

A empresa (razdo social da participante), inscrita no CNPJ/MF n.° ........cccoccviveenns, com sede no
(endereco completo), por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a) (home e qualificacdo do
representante Legal), infra-assinado, para os fins estabelecidos no Processon® ............... /2023, vem

apresentar sua proposta de precos, nos termos a seguir expostos:

Item | Qtde Un Descritivo Unitario Total
01 12 Més | Contratacdo de empresa especializada para
disponibilizacdo de solugdo integrada de
Infraestrutura Tl e Comunicacdo -
Software e Hardware de Controle e Gestéo
em Salde SAMU 192 contemplando os
itens “a” até “j” do Termo de Referéncia
02 20 | P¢/Més | Dispositivos de Comunicacdo — Tablet com
tecnologia 4g.

Este servico devera contemplar o
fornecimento, em regime de locacéo, de 20
(vinte) dispositivos de comunicacgdo Tablet
nas equipes do SAMU 192, os dispositivos
de comunicacdo deverdo operar com
sistema operacional Android em sua Gltima
versdio do ano de 2023, todos os
equipamentos deverdo ser novos e de boa
gualidade, livres de defeitos ou
imperfeicdes e devem ser de fabricagdo
recente minimo (02 anos).

03 | 01 Més | COMUNICACAO DE DADOS

A CONTRATADA devera fornecer, em
regime de locacdo, o0s chips de
comunicacdo de dados GPRS/GSM
habilitadas para

operar com 0S protocolos
GPRS/EDGE/3G/4G para os dispositivos
de comunicacdo e os dispositivos de GPS.
J& incluido o plano de dados.

PELOS SERVICOS DESCRITOS NO TERMO DE REFERENCIA, ANEXO | DO
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EDITAL, A PROPONENTE OFERTA OS VALORES ABAIXO:

VALOR TOTAL MENSAL: (em algarismos)

VALOR TOTAL MENSAL: (por extenso)

VALOR TOTAL GLOBAL: 12 (doze) meses (em algarismos)
VALOR TOTAL GLOBAL: 12(doze) meses (por extenso)

1.1. A participante devera apresentar prego por item, sendo vencedora a empresa de menor
preco global. contidas neste Termo de Referéncia e seus anexos quanto & execugdo dos
servi¢cos, no cumprimento do objeto contratado.

1.2. O pagamento seré realizado pelo servicos comprovadamente realizados.

1.3. DA VALIDADE DA PROPOSTA: A proposta devera conter prazo de validade minimode 60
(sessenta) dias, contados da adjudica¢&o dos servicos ofertados.

1.4. DECLARAMOS, para os devidos fins que: CONSIDERAMOS NA FORMULACAO DOS
CUSTOS DA PROPOSTA DE PRECOS, todos os custos necessérios para o atendimento do
objeto desta coleta de preco tais como: custos com méo de obra, equipamentos, materiais,
utensilios e transporte, impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais,
taxas, fretes, seguros, deslocamentos de pessoal, garantia e quaisquer outros que incidam ou
venham a incidir sobre o objeto do contrato.

1.5 DADOS DA EMPRESA:
Empresa/Razéao Social:
Endereco:

CEP:

CNPJ:

Telefone:

E-mail:

Banco: Agéncia / Conta-Corrente:

1.6 QUALIFICACAO DO RESPONSAVEL LEGAL PARA ASSINATURA DO CONTRATO:

Nome completo:
CPF:
RG:

(Local), .......... de de 2024.
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
(Nome, Assinatura)
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ANEXO Il

[logotipo da empresal
ATESTADO DE VISTORIA

Declaramos que a empresa :

CNPJ/MF n° , esteve presente por seu
representante Sr(a)

,portador do documento
de identidade n° realizando vistoria no Hospital de

Clinicas Dr. Radamés Nardini, onde devera ser executado 0s servi¢cos constantes no
Anexo | — Termo de Referéncia do Memorial de Coleta de Precos — Processo n.
0000/23.

Ficando ciente das obrigac¢des, natureza e vulto dos servi¢cos, bem como, a respeito de
todas as condi¢Oes locais que direta e indiretamente se relacionem com a execug¢do dos

trabalhos e servigos.

de de 2024.

Fundacdo do ABC — Complexo de Saude de Maua - COSAM
De acordo:

Representante da empresa participante
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ANEXO IV

[logotipo da empresa]

MODELO DE OPCAO POR NAO REALIZAR A VISITA TECNICA

Eu, , portador do RG n°

e

do CPF/MF n° , ha condicdo de representante legal da empresa

(nome Empresa), inscrita no CNPJ/MF sob o

n° , com sede no endereco , interessada em patrticipar da Coleta de
Precos n° 0000/23, DECLARO que a Empresa nao realizou a visita técnica prevista no
Memarial e que, mesmo ciente da possibilidade de fazé-la e dos riscos e consequéncias
envolvidos, optou por formular a proposta sem realizar a visita técnica que lhe havia sido
facultada. A Empresa esta ciente que, em conformidade com o estabelecido no
Memorial, ndo podera pleitear em nenhuma hipotese modificacdes nos precos, prazos
ou condi¢Bes ajustadas, tampouco, alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer
beneficios sob a invocacao de insuficiéncia de dados ou informac6es sobre os locais

em que serdo executados 0s servigos.

Local, data.
Nome da Empresa

representante legal.
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ANEXO V

[logotipo da empresa]
MODELO DE DECLARACAO ANTICORRUPCAO

Eu, , portador do CPF/MF n. , representante legal da empresa (Razéo
Social da Empresa), estabelecida na .(endereco completo), inscrita no CNPJ/MF
sob n.° , No uso de minhas atribuicbes, DECLARO gque a pessoa juridica conduz

seus negocios de forma a coibir fraudes, corrupcao e a pratica de quaisquer outros atos
lesivos & Administracdo Publica, direta ou indireta, nacional ou estrangeira, em
atendimento a Lei Federal n°® 12.846/ 2013 , ao Decreto Estadual n°® 60.106/2014, tais
como:

| — Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

Il — Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar
a pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;

Il — Comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar
ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos
praticados;

IV — No tocante a licitagBes e contratos:

a) Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo do procedimento licitatério publico;

b) Impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento
licitat6rio publico;

c) Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

d) Fraudar licitagcdo publica ou contrato dela decorrente;

e) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitacdo publica ou celebrar contrato administrativo;

f) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes
ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administracédo publica, sem autorizacdo
em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos
contratuais; ou

g) Manipular ou fraudar o equilibrio econbmico-financeiro dos contratos
celebrados com a administragéo publica.

V — Dificultar atividade de investigagéo ou fiscalizagdo de 6rgéos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuacdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e
dos 6rgéos de fiscalizacdo do sistema financeiro nacional.

Local, data.

Nome do Representante Legal
CPF/MF
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ANEXO VI

[logotipo da empresal

DECLARACAO
Eu, , portador do CPF/MF n. , representante legal da empresa (Razéo
Social da Empresa), estabelecida na (endereco completo), inscrita no CNPJ/MF
sob n.° , DECLARQO, para todos os fins de direito, sob as penas da lei, ndo possuir

no quadro da Empresa pessoa que figure como dirigente ou soOcio conjuge,
companheiro, parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até terceiro grau
inclusive de profissionais integrantes de 6rgaos de deliberacdo ou dire¢cdo da Fundacao
do ABC, exceto o previsto nos paragrafos 3° e 4° do artigo 6°, do Regulamento Interno
de Compras da Fundacéao do ABC.

Ainda, declaro que o quadro da empresa nao possui s6cios que sejam agentes politicos
de qualquer esfera de Poder, membros do Ministério Publico, ou dirigentes de 6rgéo ou
entidade da Administracdo Publica celebrante, bem como, seus respectivos cénjuges,
companheiros ou parentes, até o segundo grau, em linha reta, colateral ou por afinidade.

[LOCAL] [DATA]

Empresa
Representante Legal
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ANEXO VI

[logotipo da empresal

DECLARACAO DE NAO IMPEDIMENTO

Eu, , portador do CPF/MF n. , representante legal da empresa (Razéo
Social da Empresa), estabelecida na (enderego completo), inscrita no CNPJ/MF
sob n.° , DECLARO, paratodos os fins de direito, sob as penas da lei, que inexiste

impedimento em contratar com a Fundagé@o do ABC ou com a Administragdo Publica.

Local e data

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO VI

MODELOS DE ETIQUETAS PARA CAPA DOS ENVELOPES
ENVELOPE N° 01 — PROPOSTA COMERCIAL

FUNDACAO DO ABC - COSAM
COLETA DE PRECOS N° .......... 12023

Razao Social:

CNPJ N°

Enderego do Proponente:

Nome do Representante Legal/Responséavel

E-mail:

Telefone:

Data de Recebimento

Horario hrs min.

ENVELOPE N° 02 - DOCUMENTACAO

FUNDACAO DO ABC — COSAM

COLETA DE PRECOS N ......... /2023

Razao Social:

CNPJ N°

Endereco do Proponente:

Nome do Representante Legal/Responséavel

E-mail:

Telefone:

Data de Recebimento

Horario hrs min.

COMPLEXO DE SAUDE DE MAUA — HOSPITAL DE CLINICAS DR. RADAMES NARDINI (COSAM)
J Rua Regente Feij6, 166-Vila Bocaina— Maué/SP 09310-640— (11)4547-6999
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ANEXO IX

[logotipo da empresa]

DECLARACAO DE PERFEITAS CONDICOES

Eu, , representante legal da Empresa , declaro,
para todos os fins de direito que, de acordo com as especificacdes fornecidas pela
CONTRATANTE, h& perfeitas condicbes para execucdo completa dos servigcos
descritos no Termo de Referéncia — Anexo |, do Memorial de Coleta de Precos n.
0000/23

[LOCAL] [DATA]

Contratada
Representante Legal
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ANEXO X

DECLARACAO DE ACEITACAO DO REGULAMENTO DE COMPRAS E
CONTRATACAO DA FUNDACAQ DO ABC

[logotipo da empresa]l

A FUNDACAO DO ABC — COMPLEXO DE SAUDE DE MAUA - COSAM

Prezados Senhores,

Pelo presente, informamos que analisamos atentamento o Regulamento de Compras e
Contratacdo da Fundacdo do ABC — FUABC e manifestamos plena aceitacdo aos
termos e condi¢cdes previstos no documento, ndo reputando qualquer vicio ou
discordancia expressa e/ou tacita com as suas condi¢es, renunciando expressamente
a qualquer discussao acerca de suas clausulas, e concordando expressamente com o
seu conteudo.

Declaramos outrossim que o sécio/representante que abaixo assina tem plenos poderes
para celebrar esta declaracao.

Sem mais para 0 momento.

Atenciosamente,

Representante legal:
Empresa:
CNPJ/MF:

COMPLEXO DE SAUDE DE MAUA — HOSPITAL DE CLINICAS DR. RADAMES NARDINI (COSAM)
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ANEXO XI

MINUTA DO CONTRATO

PROCESSO N° /2023

EMENTA: CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA DISPONIBILIZACAO DE
SOLUCAO INTEGRADA DE INFRAESTRUTURA TI E
SOFTWARE DE CONTROLE E GESTAO EM SAUDE,
SEM LIMITE DE NUMERO DE USUARIOS, COM
FUNDAMENTO NA PORTARIA MS/GM N° 2048/2002
DE DEMAIS LEGISLACOES DO MINISTERIO DA
SAUDE, EM ESPECIAL A PORTARIA MS/N°
2026/2011, 1010/2012 E A PORTARIA SAS/MS/N°
356/2013 PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO
SAMU 192 MAUA.

Por este instrumento, as partes, de um lado a FUNDACAO DO ABC — COSAM
— HOSPITAL DE CLINICAS DR. RADAMES NARDINI, localizada na Rua
Regente Feijo, 166, Vila Bocaina, Municipio de Maua — SP, inscrita no CNPJ/MF
sob o n. 57.571.275/0013-36, neste ato representada por sua Diretora Geral
Dra. ADLIN DE NAZARE SANTANA S. VEDUATO, brasileira, casada, médica,
portadora da cédula de identidade RG n. 53.070.596-5, inscrita no CPF/MF sob
o n. 472.159.332-53, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, e

de outro lado, a empresa , Inscrita no CNPJ/MF
sob o n. , com sede na Rua , N. ,
Bairro , - SP - CEP: , heste ato
representada na forma de seu contrato social, pelo Diretor (a),
ST S G- ) P , (qualificacéo), portador(a) da cédula de identidade RG
[ , inscrito(a) no CPF/MF sob n°..................... , residente na
Rua....cccooeeveeeeennn. , No... , Bairro, Municipio de ................. , doravante

designada CONTRATADA, considerando que:

a) O Municipio de Maud e a Fundacdo do ABC — COSAM, em razédo do Contrato
de Gestdo que vigora por meio do Termo Aditivo ao Plano Operacional de
Acordo Judicial — Processo n. 1006869-24.2019.8.260348;

b) Por forca do Acordo Judicial, acima referendado, a Fundacédo do ABC - COSAM
recebe repasses publicos do Municipio de Maua para gerir e administrar o

COMPLEXO DE SAUDE DE MAUA — HOSPITAL DE CLINICAS DR. RADAMES NARDINI (COSAM)
Rua Regente Feij6, 166—Vila Bocaina— Maua/SP 09310-640— (11)4547-6999
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funcionamento do equipamento publico de saude denominado HOSPITAL DE
CLINICAS DR. RADAMES NARDINI;

c) A presente contratacdo esta vinculada a celebragdo do instrumento com a
Administracao e aos repasses por ela realizados.

As partes ajustam e celebram o presente instrumento, nos termos do Regulamento de
Compras da Fundagdo do ABC? e do Memorial n° ............ /2023 — Processo
Administrativo n® ............ccc....... /2023, que integram o presente Contrato, para todos os
efeitos, mediante as clausulas e condi¢cdes que se seguem:

1-DO OBJETO

1.1  — O presente contrato tem por objeto a contratacdo de Contratacdo de
empresa especializada para disponibilizacdo de Solucdo Integrada de
Infraestrutura Tl e Software de Controle de Gestdo em Saude, sem limite de
namero de usuarios, com fundamento na portaria MS/GM n° 2048/2002 e demais
legislacBes do Ministério da Saude em Especial a Portaria MS/n° 2026/2011,
1010/2012 e a Portaria SAS/MS/n° 356/2013 para atender as necessidades do
SAMU 192, rigorosamente conforme especificacdes e condi¢cdes estabelecidas
no Memorial Descritivo de Coleta de Precos, no Termo de Referéncia, Processo
Compras n°........ /2023 e na Proposta Comercial da CONTRATADA que, desde
ja, integram o presente contrato, para todos os efeitos.

2 - PRAZO

2.1 - O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses consecutivos e
ininterruptos, contados a partir do dia , podendo ser prorrogado
por iguais e sucessivos periodos, no limite de 60 (sessenta) meses, a exclusivo
critério da CONTRATANTE, nos termos e condicbes permitidos por seu
Regulamento de Compras.

3 - CONDICOES DE EXECUCAO

3.1 - Os servicos serao iniciados pela CONTRATADA apés a assinatura do
Contrato de Prestacao de Servicos.

3.2 - ACONTRATANTE fiscalizara obrigatoriamente a execucéo do contrato, por
meio de preposto nomeado, a fim de verificar se estdo sendo observadas as
especificacdes e demais requisitos nele previstos, reservando-se o direito de
rejeitar os servigos que, a seu critério, ndo forem considerados satisfatorios.

2 https://fuabc.org.br/portaldatransparencia/wp-content/uploads/2022/11/requlamento_compras_2022_diario_oficial.pdf
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3.3 — Deverd a CONTRATADA, tendo ciéncia do valor anual maximo disposto
na Clausula 10.0 deste contrato, manter controle préprio da execucao do objeto,
nao ultrapassando o limite financeiro anual estabelecido.

3.4 — O valor anual maximo podera ser ultrapassado Unica e exclusivamente,
mediante solicitacdo da CONTRATANTE, desde que devidamente motivado,
sendo efetivado por meio de Termo de Aditamento ao contrato.

3.5 — Havendo solicitagdo da CONTRATANTE e aditamento de acréscimo ao
valor do contrato, podera a CONTRATADA continuar a execu¢cdo do objeto
observando o novo valor estipulado.

3.6 — Caso haja necessidade de ultrapassar o valor mensal estimado na
Clausula 10.0, devera a CONTRATADA justificar e informar imediatamente a
CONTRATANTE, a fim de que esta possa tomar providéncias urgentes para
readequacdo da execucdo do contrato ou solicite o aditamento de valor,
limitando-se ao disposto na Clausula 4.7 do presente instrumento.

3.7 — O descumprimento das Clausulas 3.3 a 3.6 sujeitard a CONTRATADA ao
nao recebimento dos valores executados que ultrapassem o valor anual
maximo.

3.8 — Em cumprimento a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — Lei n°
13.709/2018 — as partes se obrigam a respeitar os termos e condi¢cdes
estabelecidos no Anexo | do presente Contrato.

4 — DAS OBRIGACC)ES DA CONTRATADA

Séo obrigacdes da CONTRATADA:

4.1 - Prestar os servicos observando as melhores praticas e técnicas aplicadas
no mercado.

4.2 - Cumprir todas as normas, regras e leis aplicaveis a execucao do objeto do
Contrato.

4.3 - Observar estritamente as normas internas dos locais da prestacao dos
Servigos.

4.4 - Cumprir integralmente todas as suas obrigagoes tributarias, fiscais, sociais,

previdenciarias, trabalhistas, acidentarias, comerciais e civis.

COMPLEXO DE SAUDE DE MAUA — HOSPITAL DE CLINICAS DR. RADAMES NARDINI (COSAM)
J Rua Regente Feij6, 166—Vila Bocaina— Maua/SP 09310-640— (11)4547-6999
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4.5 - Indenizar, imediatamente, a CONTRATANTE por quaisquer danos que
seus representantes legais, prepostos, empregados ou terceiros credenciados
causem, por culpa, dolo, acdo ou omissdo, a CONTRATANTE ou a terceiros.

4.6 - Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados nos termos
da legislacéo em vigor.

4.7 — Ter condicdes de prestar os servigos a partir da data da assinatura do
Contrato e manter essa condicdo durante toda a vigéncia, atendendo a
demanda contratada, incluindo-se eventuais acréscimos ou supressfées que ndo
deverdo ultrapassar os 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato, nos termos do Regulamento de Compras da Fundacéo do ABC.

4.8 - Adotar medidas, precaucdes e cuidados tendentes a evitar danos materiais
e pessoais a seus funcionarios, a seus prepostos e a terceiros, pelos quais sera
inteiramente responsavel, fornecendo os Equipamentos de Protecdo Individual
(EPI’s) necessarios para execugao dos servigos.

4.9 — Garantir a realizacdo dos servicos por meio de profissionais habilitados e
treinados para sua execucao.

4.10 - Manter, durante todo o periodo do contrato, compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, bem como, com todas as condi¢cbes de habilitacdo e
qualificacéo exigidas no certame.

4.11 - Assumir a responsabilidade Civil e Criminal pela legitimidade de suas
assinaturas e ou de seu representante legal e pela autenticidade dos
documentos apresentados, assim como, pelas informacdes prestadas.

4.12- Fica vedada a CONTRATADA a subcontratacédo dos servicos, objeto deste
contrato, bem como a execucao destes através de terceiros, sem expressa
anuéncia e concordancia da CONTRATANTE.

4.13 - Responsabilizar-se integralmente por quaisquer acdes administrativas
e/ou judiciais, movidas por seus prestadores, empregados ou ex-empregados,
nas quais figure a CONTRATANTE como responsavel subsidiaria ou solidaria,
em decorréncia do presente contrato, comprometendo-se a requerer a exclusao
da CONTRATANTE do polo passivo de eventual demanda judicial, sem prejuizo
do direito de regresso contra a CONTRATADA, caso o pedido de exclusédo seja
negado.

COMPLEXO DE SAUDE DE MAUA — HOSPITAL DE CLINICAS DR. RADAMES NARDINI (COSAM)
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4.14- Manter completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais,
pormenores, informacdes, documentos, especificacdes técnicas ou comerciais,
inovacdes que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que venha a ser
confiado em raz&o deste contrato, sendo eles de interesse da CONTRATANTE,
nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou
deles dar conhecimento a terceiros, sob as penas da lei.

4.15- Disponibilizar profissionais em quantidade necesséaria para garantir a
execucao dos servicos nas condi¢cdes estabelecidas e exigidas no Termo de
Referéncia, parte integrante desta avenca.

4.16- Efetuar a reposi¢do da méo de obra nos postos, de imediato, em eventual
auséncia do profissional, sem que enseje qualquer custo adicional a
CONTRATANTE.

4.17- Entregar a relacdo de profissionais que executardo 0S servigos, a
CONTRATANTE, no prazo de dois dias Uteis, antes da assinatura do contrato.

4.18- Assegurar que todos os profissionais que cometerem falta disciplinar
qualificada como de natureza grave, sejam removidos e ndo retornem a
execucao dos servicos.

4.19- Atender, de imediato, as solicitacbes da CONTRATANTE, quanto as
substituices de empregados nao qualificados ou entendidos como inadequados
para a prestacdo dos servigos.

4.20- A CONTRATADA se responsabiliza em assumir e isentar a
CONTRATANTE por quaisquer requerimentos, civeis, criminais, trabalhistas,
fiscais elou administrativos, seja na esfera extrajudicial e/ou judicial,
independente da matéria, foro ou requerimento relacionados aos servicos
prestados pela CONTRATADA.

4.21- Garantir a prestacdo dos servicos de maneira ininterrupta, sob pena de
aplicacao de multa e/ou resciséao contratual.

4.22 - A CONTRATADA deve possuir em seu corpo diretivo profissionais aptos,
comprovando essa formacao técnica.

4.23 - Promover ajustes, sempre que necessarios ou requisitados, para alteracao
de procedimentos e planejamento, de forma a manter a perfeita prestacdo dos
servicos atendendo a qualidade exigida pela CONTRATANTE.

COMPLEXO DE SAUDE DE MAUA — HOSPITAL DE CLINICAS DR. RADAMES NARDINI (COSAM)
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4.24 - A CONTRATADA deve cumprir as Boas Préticas para Servigos de Saude
em vigor, adequando seus processos a essas recomendacdes.

4.25 - Executar fielmente o contrato, em conformidade com as clausulas
acordadas e normas estabelecidas no Termo de Referéncia e normas legais.

4.26 - Seguir normas, politicas e procedimentos do SAMU 192, no que concerne
a execucao do objeto, de forma a néo interferir no bom andamento da rotina de
funcionamento das operagbes do SAMU 192, inclusive observando normas e
regulamentos referentes a seguranca, higiene e medicina do trabalho.

4.27 - Comunicar ao SAMU 192, por escrito, qualquer anormalidade durante a
execucdo dos servigos, prestando todos os esclarecimentos que se forem
solicitados e quando necessarios.

4.28 - Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao SAMU 192 ou
a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo dos seus empregados, quando da
prestacdo dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo esta responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento realizado pelo SAMU 192.

4.29 - Comunicar ao SAMU 192, por escrito, quaisquer anormalidades, que
ponham em risco o éxito e o cumprimento dos prazos de execucao dos servicos,
propondo as a¢les corretivas necessarias.

4.30 - Recrutar e contratar mao de obra especializada, qualificada, compativel e
em gquantidade suficiente a perfeita execucdo do objeto do contrato, em seu
nome e sob sua responsabilidade, sem qualquer solidariedade do SAMU 192.

4.31 - Responsabilizar-se, em relacdo aos seus empregados, por todas as
despesas decorrentes da execucdo do objeto do contrato, tais como salarios,
seguro contra acidentes, taxas, impostos e contribuicées, indenizacdes, vale-
transporte, vale-refeicdo, encargos fiscais comerciais e sociais e outros que
porventura venham a ser criadas e exigidas por lei.

4.32 - Informar ao SAMU 192, para efeito de controle de acesso as suas
dependéncias, o nome, CPF e numero da carteira de identidade dos
colaboradores disponibilizados para a prestacao de servicos.

4.33 - Assumir todas as despesas com diarias de hotel ou moradia, estadias,
deslocamento, refeicbes, telefonia necessarias a completa execucdo do objeto
do contrato.

4.34 - Fornecer as devidas notas fiscais e faturas, nos termos da lei, e cumprir
todas as obrigacbes fiscais decorrentes da execugdo do contrato,
responsabilizando-se por quaisquer infragdes fiscais dai advindas.
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4.35 - Manter, e apresentar se solicitado, todas as condi¢cdes de habilitacdo
juridica, fiscal, trabalhista e qualificacéo técnica, que ensejaram sua contratacao,
devidamente atualizadas, durante toda a vigéncia do contrato, sob pena de
retencdo dos valores, até sua regularizacdo, sem 6nus para o SAMU 192, bem
como a aplicagao das demais penalidades.

4.36 - Apresentar e cumprir 0s cronogramas de execugdo dos servicos,
atendendo aos prazos estabelecidos e acordados nas ordens de servi¢o abertas
pelo SAMU 192.

4.37 - Gerenciar as etapas do processo de desenvolvimento e implantagcédo dos
projetos das novas funcionalidades, informando ao SAMU 192 sobre o
desenvolvimento das a¢des e o cumprimento de cada etapa, bem como realizar
testes, 0s quais necessitam ter seus resultados demonstrados.

4.38 - Corrigir ou substituir, as suas expensas, total ou parcialmente, os sistemas
gue apresentem defeitos ou incorrecoes.

4.39 - Assegurar que as novas implementacdes e/ou corre¢des do sistema néo
alterem (de forma nédo planejada) outras funcionalidades/aplicacdes ja existentes
no sistema.

4.40 - Garantir a disponibilidade do sistema e todos os dados por ele gerenciado,
de forma que o SAMU 192 possa utiliza-lo ininterruptamente, 24 horas por dia, 7
dias por semana.

4.41 - Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informagbes e dados,
contidos em quaisquer midias e documentos, que seus empregados ou
prepostos vierem a obter em fungdo dos servicos prestados o SAMU 192,
respondendo civil e criminalmente pelos danos que venham a ocorrer.

4.42 - Nao reproduzir ou copiar, total ou parcialmente, qualquer documento que
lhe seja entregue por meio fisico ou eletrbnico, exceto nas necessidades
decorrentes dos servi¢cos objeto deste Termo de Referéncia.

4.43 - Respeitar os direitos de propriedade intelectual relativo ao uso, protecéo
e seguranca dos programas.

5 -DAS OBRIGAQC)ES DA CONTRATANTE
A Contratante compromete-se a:

5.1 - Disponibilizar estrutura fisica adequada para a prestacdo dos servigos
contratados, respeitando as especificacbes técnicas apresentadas pela
CONTRATADA.
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5.2 - Indicar responsavel para fiscalizagdo dos servicos a serem prestados pela
CONTRATADA.

5.3 - Promover os pagamentos avencados pelos servicos efetivamente
prestados, nas condi¢cdes e prazos previstos.

5.4 - Definir diretrizes, normas e procedimentos e emitir pareceres sobre a
execugao dos servicos.

5.5 - Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacées assumidas pela
CONTRATADA, inclusive quanto a continuidade da prestacéo dos servigos que,
ressalvados os casos de for¢ca maior, justificados e aceitos pelo SAMU 192, ndo
devem ser interrompidos.

5.6 - Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos
cometidos pela CONTRATADA.

5.7 - Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa efetuar
0S servigos dentro das normas estabelecidas no contrato, prestando
informacbes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

5.8 - Além das obrigacBes contratualmente assumidas, a Contratante obriga-se
a

5.8.1 - Dirimir duvidas referentes as especificacdes de componentes;

5.8.2 - Fornecimento de rede de energia elétrica funcionando;

5.8.3 - Fornecimento de rede légica de dados funcionando;

5.8.4 - Fornecimento de link de Internet de no minimo 10mb funcionando;

5.8.5 - Fornecimento de local fisico para instalacdo dos servidores;

5.8.6 - Disponibilizar acesso aos recursos envolvidos;

5.8.7 - Orientar quanto as politicas internas da CONTRATANTE;

5.8.8 - Acompanhamento do Projeto;

5.8.9 - Permitir o acesso de técnicos credenciados da CONTRATADA,
nas dependéncias internas do SAMU 192, desde que devidamente
uniformizados e/ou identificados e que estejam envolvidos no desenvolvimento
do sistema;

5.8.10 — Comunicar, a CONTRATADA, quaisquer ocorréncias em
desacordo com o cumprimento das obrigagcbes pactuadas durante o
atendimento, podendo sustar ou recusar o recebimento, caso nao esteja de
acordo com as especificacbes e condi¢Oes estabelecidas.

5.8.11- Designar servidores publicos municipais para apoio e suporte a

implantagéo das melhorias do sistema, definindo os administradores do sistema
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e o comité gestor formado pelos responsaveis de cada area técnica usuaria do
sistema;

5.8.12 - Acompanhar e homologar todo o processo de implantacdo de
novas funcionalidades.

6 - DA FISCALIZACAO

6.1 — A CONTRATANTE fiscalizara a execucao do objeto contratado, por meio
de profissional (ais) de seu corpo técnico, designado (s) para esse fim, com a
incumbéncia de relatar as falhas ou irregularidades que porventura forem
constatadas, atribuindo prazo para serem sanadas, garantida 8 CONTRATADA
a ampla defesa.

6.2 — A execucéo do contrato sera fiscalizada em todos os aspectos pertinentes
ao objeto ajustado, inclusive, reservando o direito de resolucado de quaisquer
casos omissos ou duvidosos nao previstos no memorial, no termo de referéncia
ou neste contrato, em especial as especificacdes, requisitos, sinalizacdes e
seguranca, implicando o direito de rejeitar os servicos insatisfatérios, exigindo a
execucao das devidas modificacdes, quando for o caso.

6.3 — O exercicio de fiscalizacdo por parte da CONTRATANTE n&o eximira a
CONTRATADA das responsabilidades pelos danos materiais e pessoais que
vier a causar a terceiros ou a CONTRATANTE, por culpa ou dolo de seus
prepostos, na execuc¢do do contrato, nos termos do Cédigo Civil.

7 -DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTOS

7.1 - ACONTRATANTE compromete-se a pagar o pre¢o constante da proposta
da CONTRATADA, observando-se as seguintes condicdes:

7.2 - A CONTRATADA devera emitir Relatorio Mensal discriminando
detalhadamente todos os procedimentos realizados, apontando eventuais
ocorréncias e resultados obtidos no periodo, para andlise e aceitacdo da
CONTRATANTE.

7.2.1 — O Relatorio Mensal devera ser entregue ao Fiscal do Contrato, até o
quinto dia util do més subsequente a prestacdo dos servigos.

7.3 - A CONTRATANTE, na pessoa do Fiscal do Contrato, efetuara analise do
Relatorio Mensal apresentado pela CONTRATADA, bem como fara o
atesto/aceite dos procedimentos executados e valores correspondentes,

COMPLEXO DE SAUDE DE MAUA — HOSPITAL DE CLINICAS DR. RADAMES NARDINI (COSAM)
Rua Regente Feij6, 166—Vila Bocaina— Maua/SP 09310-640— (11)4547-6999

A

FUNDACAO DO ABC
Desde 1967



i Nardini &
u Naraint COSAM
COMPLEXO DE SAUDE DE MAUA

solicitando que a CONTRATADA emita a nota fiscal/fatura para o devido
pagamento.

7.4 — O pagamento somente sera efetuado, apds aceite/atesto da nota
fiscal/fatura pelo Fiscal/Gestor e visada pela Coordenacao Geral do SAMU 192,
bem como mediante a apresentacdo, pela CONTRATADA, dos seguintes
documentos:

a) Cartdo CNPJ e Nota fiscal constando discriminag&o detalhada dos
servigos prestados;

b) CND valida, provando regularidade do prestador de servi¢co continuo de
contrato formal, junto a Previdéncia Social e Receita Federal;

c) Prova de regularidade perante o FGTS;

d) CNDT - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, emitida pela Justica
do Trabalho;

7.4.2 - A CONTRATADA devera indicar no corpo da nota fiscal o numero do
Banco, Agéncia e daconta corrente bancaria, a fim de agilizar o pagamento e
informar o Processo Compras n. ................. /2023, 0 numero do contrato firmado
com a CONTRATANTE e indicacdo do Contrato de Gestao que vigora entre a
CONTRATANTE e o Municipio de Maud, por meio do Termo Aditivo ao Plano
Operacional de Acordo Judicial — Processo n. 1006869-242019.8.26.0348 que
garante repasses do Municipio de Maua para pagamento deste contrato.

7.4.3. Em hip6tese alguma sera aceito boleto bancério como meio de cobranga.

7.5 - Os pagamentos serdo realizados até o dia 30 (trinta) do més subsequente,
apos o atesto/aceite expresso da nota fiscal apresentada pela CONTRATANTE.

7.5.1 — A area técnica tem prazo de 5 (cinco) dias, contados da entrega da nota
fiscal, para analise e emisséo do atesto.

7.6 - No caso de eventuais atrasos no pagamento, os valores serdo atualizados
de acordo com a legislagao vigente.

7.7 - A CONTRATANTE procedera a retencéao tributaria referente aos servigos
prestados nas aliquotas legalmente devidas, incidentes sobre o valor destacado
em nota fiscal.
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7.8 - A CONTRATANTE realizarda o pagamento dos servigos efetivamente

realizados, devendo a CONTRATADA encaminhar relatério dos mesmos
juntamente com a nota fiscal.

7.9 - ACONTRATANTE se compromete a pagar o preco constante da proposta
da CONTRATADA, desde que ndo ocorram atrasos e/ou paralisacoes dos
repasses pelo Municipio de Maua para a CONTRATANTE.

7.10 - No caso de eventuais atrasos, os valores seréo atualizados de acordo com
a legislacdo vigente, salvo quando decorram de atrasos e/ou paralisa¢cées dos
repasses pelo Municipio de Maua, a CONTRATANTE.

7.11- A CONTRATADA, fica ciente de que os recursos utilizados para o
pagamento dos servigos contratados, serdo aqueles repassados pelo Municipio
de Maua, em razao do Contrato de Gestédo que vigora por meio do Termo Aditivo
ao Plano Operacional de Acordo Judicial — Processo n. 1006869-
24.2019.8.26.0348, firmado entre a Municipalidade e a CONTRATANTE.

8 - DO REAJUSTE DOS PRECOS

8.1 — Havendo prorrogacao do presente contrato de prestacdo de servicos, apos
ocorridos 12 (doze) meses, podera haver reajuste de precos, da seguinte forma:

8.2 — Fica definido o IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado) ou IPCA (indice
Nacional de Pre¢co ao Consumidor Amplo — IBGE) a ser utilizado, observando os
seguintes critérios:

8.2.1 — Na eleicdo do indice:

8.2.1.1 — Dois Meses de retroacdo da data base (més da proposta);

8.2.2 — Na periodicidade:

8.2.2.1 — Seré& considerada a variacao ocorrida no periodo de 12 (doze) meses,
a contar do més da proposta, observada a retroacdo de dois meses na eleicédo

dos indices.

8.2.3 — Na incidéncia:
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8.2.3.1 — A variacgéo verificada no periodo de 12 (doze) meses apurada na forma
citada nos itens 8.2.1.1. e 8.2.2.1, sera aplicada sobre o preco inicial (da
proposta).

8.3 — A CONTRATADA ficara responsavel pelo pagamento dos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e outros que resultarem dos
compromissos decorrentes do contrato.

8.4 — A CONTRATANTE né&o assumird responsabilidade pelo pagamento de
impostos e encargos que competirem & CONTRATADA, nem estara obrigada a
restituir-lhe valores, principais e acessorios, caso venha despender com
pagamento/recolhimento dessa natureza.

9 - DO RECEBIMENTO

9.1 — A CONTRATADA apresentard Relatério Mensal circunstanciado dos
procedimentos realizados, apontando eventuais ocorréncias e resultados
obtidos, podendo a CONTRANTE, no todo ou em parte, rejeitar 0s
procedimentos executados em desacordo com o0 contrato e o Termo de
Referéncia.

10 - DO VALOR

10.1 — Atribui-se ao presente contrato o valor estimado de R$
( ) mensais, perfazendo o valor anual maximo no importe de R$

( )-

11 - DAS PENALIDADES

11.1 — As penalidades serdo propostas pela fiscalizacdo da CONTRATANTE e
aplicadas, se for o caso, pela autoridade competente, garantindo o contraditorio
administrativo e a ampla defesa.

11.2 —Multa de 10% (dez por cento) por inexecugao parcial do contrato, sobre a
parcela ndo executada, podendo a CONTRATANTE autorizar a continuagao da
execucao.

11.3 — Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, por inexecucao
total do objeto contratado.
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11.4 — Multa de 10% (dez por cento) do valor do faturamento do més em que
ocorrer a infragdo, se 0 servico prestado estiver em desacordo com as
especificacdes propostas e aceitas pela CONTRATANTE.

11.5. — Multa de 1% (um por cento) por dia de atraso no cumprimento dos prazos
estipulados em contrato.

11.7 - As multas s&do independentes entre si, podendo ser aplicadas
cumulativamente. A aplicagcdo de uma néo exclui a das outras, bem como a das
demais penalidades previstas em lei;

11.8 — O valor relativo, as multas eventualmente aplicadas, sera deduzido de
pagamentos que a CONTRATANTE efetuar, mediante a emisséo de recibo.

12 - DA RESCISAO

12.1 — O ndo cumprimento das obrigacBes contratuais pelas partes ensejara
rescisdo contratual, sendo licito, a qualquer das partes, denuncia-lo a qualquer
tempo, com antecedéncia minima de (30) trinta dias, sem que caiba a outra parte
direito de indenizacao de qualquer espécie.

12.2 — O presente Contrato podera ser rescindido unilateralmente, desde que
haja conveniéncia para a CONTRATANTE mediante autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade superior, sem que caiba a CONTRATADA o direito
de indenizacao de qualquer espécie.

12.3 — Este instrumento podera ser rescindido por ato unilateral da
CONTRATANTE, verificando-se a ocorréncia de descumprimento de clausulas
contratuais, assegurados, no entanto, o contraditério e a ampla defesa.

12.4 — A presente avenca extinguir-se-a automaticamente em caso de rescisao
do contrato de gestéo celebrado entre a CONTRATANTE e o Municipio de Maua,
ndo cabendo indenizacdo de qualquer natureza as partes. Em caso de
formalizacdo de novo Contrato de Gestéo celebrado entre o Municipio de Maua
Fundacdo do ABC, em substituicdo ao atual, esta contratacdo sera abrangida
pelo novo contrato.

12.5 - A rescisdo podera ocorrer a qualquer momento, em defesa do interesse
publico.
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12.6 - No caso de nao interesse de prorrogacao do contrato por parte da
CONTRATADA, essa deverad comunicar a CONTRATANTE, em um prazo
minimo de 120 (cento e vinte) dias, ou manter o servico contratado em
funcionamento por igual periodo, ou até que a CONTRATANTE, apos efetuados
todos os procedimentos disciplinados no Regulamento de Compras e
Contratacdo de Servicos de Terceiro e Obras, firme novo contrato com a
empresa vencedora do certame.

12.7 — O contrato pode ser rescindido, antecipadamente, em caso de fim de
vigéncia do Contrato de Gestdo em que figuram como partes a Secretaria do
Estado de S&o Paulo e a CONTRATANTE, sem que haja qualquer tipo de 6nus
para CONTRATANTE ou CONTRATADA.

13 - DISPOSICOES FINAIS

13.1 — Este ajuste regular-se-a pelas suas disposi¢des e partes integrantes quais
sejam: processo administrativo, seus anexos, proposta da CONTRATADA,
Regulamento de Compras da Fundacdo do ABC e demais normas de direito
aplicaveis.

13.2 - A tolerancia por qualquer das partes em exercer qualquer de seus direitos
sob o presente ndo devera ser considerada rendncia ou novacao, e ndo afetara
0 subsequente exercicio de tal direito. Qualquer renuncia produzira efeitos
somente se for especificamente outorgada por escrito.

13.3 -Na hipétese em que quaisquer termos ou disposi¢cdes do presente contrato
venham a ser declarados nulos ou ndo aplicaveis, tal nulidade ou
inexequibilidade néo afetara o restante do contrato, que permanecera em pleno
vigor e eficacia, como se tais disposi¢cbes jamais |he houvessem sido
incorporadas.

13.4 -O presente contrato ndo cria qualquer vinculo empregaticio, societario,
associativo, de representacdo, agenciamento, consércio, ou assemelhados entre
as partes, arcando cada qual com suas respectivas obrigacdes nos termos do
ordenamento juridico em vigor.

13.5 — Integram o presente Contrato, independentemente de transcricdo, o
Memorial Descritivo, 0 Termo de Referéncia e a Proposta da Contratada.

13.5 — Fica eleito o foro da Comarca de Santo André — SP para dirimir quaisquer
guestdes oriundas do presente contrato.
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Por estarem as partes de comum acordo sobre as estipulacdes, termos e
condicBes deste instrumento, firmam-no em 04 (quatro) vias de igual teor e
forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas.

Santo André, de de 2024.

(CONTRATANTE)
Nome:
CPF:

(CONTRATADA)

Nome:
CPF:

Testemunhas:

Nome:
CPF:

Nome:
CPF:
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ANEXO Il - CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO
PROCESSO N° 0469/2023
DA PROTECAO DE DADOS

1.1. Quando utilizados neste Contrato 0s seguintes termos, no singular ou no
plural, terdo o significado atribuido a eles abaixo, exceto se expressamente
indicado ou acordado entre as Partes de outra forma:

Dado(s) Pessoal(ais)” significa qualquer informacédo que identifique ou possa
identificar uma pessoa fisica, como, por exemplo, nome, CPF, endereco, e-mail,
namero de IP, nimero de conta corrente, dentre outras.

“Dado(s) Pessoal(ais) Sensivel(eis)” significa qualquer informacgao que revele,
ou qualquer tratamento que venha revelar, em relacdo a uma pessoa fisica, sua
origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato
ou a Organizacao de carater religioso, filosofico ou politico, dados referentes a
saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma
pessoa natural.

“Titular(es)” significa qualquer pessoa fisica identificada ou que possa vir a ser
identificada a partir dos Dados Pessoais.

“Tratamento” significa toda e qualquer atividade realizada com os Dados
Pessoais, incluindo (mas ndo se limitando &/ao), coleta, armazenamento,
compartilhamento, destruicdo, agregacgao, dentre outros.

“Violagdo de Dados” significa um incidente de seguranga ndo autorizado que
provoque (i) destruicdo, (ii) perda, (iii) alteracdo, (iv) divulgacdo ou (v) acesso
acidental ou ilegal a Dados Pessoais.

LEGISLACAO DE Protecdo de Dados: significa qualquer lei sobre privacidade e
protecdo a dados, incluindo a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (LGPD),
a(s) qual(is) a CONTRATADA esteja sujeita em conexdo com o Contrato
(incluindo, sem limitacdo, e a titulo de exemplo, interpretaces, decisbes,
acordos ou diretrizes de qualquer autoridade governamental);

LGPD: significa a Lei Geral de Protecao de Dados, Lei 13.709 de 14 de agosto
de 2018, assim como suas eventuais alteragbes, regulamentagbes ou
substituicoes.
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Todos os demais termos n&o definidos neste Contrato que possuem definicdo
na Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal n® 13.709/2018) serao
compreendidos como ali descritos.

1.2. As Partes, neste ato, se comprometem a cumprir toda a legislacéo aplicavel
sobre a seguranca da informacéo, privacidade e protecdo de dados, inclusive
(sempre e quando aplicaveis) a Constituicdo Federal, o Codigo de Defesa do
Consumidor, o Cddigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal n°
12.965/2014), seu decreto regulamentar (Decreto 8.771/2016), a Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei Federal n® 13.709/2018) (LGPD), e as demais normas
setoriais ou gerais sobre o tema, se comprometendo a tratar os dados pessoais
e sensiveis (“Dados”) de acordo com as melhores praticas de protecao de dados
utilizadas no mercado, se comprometendo a:

(i) Atender eventuais solicitacbes de autoridades brasileiras, incluindo a
Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (“ANPD”);

(i) Respeitar, no Tratamento de Dados, os principios descritos no artigo 6° da
LGPD, disponibilizando aos Titulares todas as informacdes obrigatérias previstas
na LGPD e nas demais legislacdes aplicaveis;

(iif) Manter um programa de seguranca da informacéao apropriado, razoavel e por
escrito, que inclua medidas fisicas, técnicas e organizacionais proporcionais a
natureza do dado pessoal tratado sob este Contrato, medidas que correspondam
ou superem padrdes e boas préaticas industriais e que sejam adequadas a
prevenir a Violacdo de Dados Pessoais;

(iv) As Partes cumprirdo a Legislacao de Protecéo de Dados que tenha conexao
com este Contrato;

(v) N&o reter quaisquer Dados por periodo superior a0 necessario para o
cumprimento das suas obrigacdes ou para cumprimento de prazo fixado em lei
especifica, salvaguardas e hipoteses em sentido contrario;

(vi) Respeitar os direitos dos Titulares previstos na LGPD, e responder as
solicitacdes dos Titulares;

(vii) Manter registro dos Tratamentos realizados e

(viii) Notificar, quando exigido pela legislagéo, as autoridades competentes e 0s
Titulares sobre eventual a Violacao de Dados, nos termos do artigo 48 da LGPD.
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1.3. As Partes declaram que tém compromisso com a privacidade de seus
clientes, parceiros e empregados, sendo sua atuacdo guiada pelos seguintes
principios: (a) limitacdo de uso de dados pessoais ao extremamente necessario
para atender aos propoésitos empresariais; (b) acesso aos dados pessoais
apenas por pessoas imprescindiveis e eliminacdo de dados quando ndo mais
necessarios; (c) cuidado adicional no tratamento de dados pessoais sensiveis;
(d) transparéncia com clientes, parceiros e empregados; (e) seguranca dos
dados pessoais.

1.4. A parte prejudicada tera o direito de ser reembolsada pela parte infratora
por quaisquer perdas, danos, multas, custos ou despesas (incluindo despesas e
desembolsos legais) incorridos pela parte prejudicadas e que resultem de uma
Violacdo de Dados Pessoais, falha na adoc&o de medidas de seguranca exigidas
pelo artigo 46 da LGPD ou da violacdo de algum item desta clausula em relacéo
a quaisquer dados pessoais tratados em conexdo com o Contrato, e que tais
valores serdo considerados perdas diretas e serdo devidos pela arte infratora a
parte prejudicada, mediante comprovacao.

Santo André, de de 2024.
(CONTRATANTE)
Nome:
CPF:
(CONTRATADA)
Nome:
CPF:
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