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TERMO DE REFERENCIA
DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

SERVICO DE PORTARIA, CONTROLE DE ACESSO,
COM DEDICACAO DE MAO DE OBRA EXCLUSIVA

1 - DEFINICOES E DESCRICAO DOS SERVICOS.

1.1. Prestacio de CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE PORTARIA,
CONTROLE DE ACESSO, COM MAO DE OBRA EXCLUSIVA, PELO PERIODO DE 12 (meses), PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DAS UNIDADE ESPECIALIZADAS DOS CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL E AMBULATORIO DE
SAUDE MENTAL INFANTIL DE SAO CAETANO DO SUL (CAPS Il “DR. RUY PENTEADO” E CAPS AD “ZORAIDE MARIA
RAMPASSO”) conforme especificacdes e condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.2. Esta Coleta de Pregos sera do tipo “MENOR PRECO GLOBAL”, observando as condi¢cGes técnicas estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

2 - JUSTIFICATIVA:

Os estabelecimentos de Saude requerem uma imensa gama de cuidados especiais, e entre eles estd a seguranca dos
usudrios, pacientes e acompanhantes. A falta de seguranca pode ocasionar problemas graves, como furto de

medicamentos, fluxo de pessoas ndo autorizadas ou desconhecidas.

Além dos cuidados a salde dos usuarios, pacientes e acompanhantes, que sdo o foco dos estabelecimentos desse
segmento, existem setores essenciais dentro dessas instituicdes, como limpeza, administrativo, recursos humanos,
recepcdo, entre outros. Garantir a seguranca de todas essas pessoas depende de um controle de acesso adequado, a

fim de garantir a seguranga dos colaboradores, usuarios e dos bens do patriménio publico.

3 - ESCOPO DOS SERVICOS

A presente contratacdo tem como objeto a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de
portaria e controle de acesso com de mao de obra exclusiva, que realizara o controle de acesso dos funcionarios e

publico em geral, nas condi¢des e quantidades abaixo:

Item | Numero de Posto Descrigao Escala de Trabalho

Servigcos de controlador de acesso, 8 (oito) horas diarias — diurno de

segunda a sexta-feira. &h (diurno)

1 02 (dois) postos

3.1. O posto de trabalho devera ser acompanhado e orientado por supervisor da contratada ficando a mesma
responsavel pela comunicacdo de qualquer fato ocorrido no local da prestagdo de servicos ao gestor responsavel
da unidade. O supervisor deverd fazer visitas semanais e serd responsavel pela reciclagem Capacitacdo/
Treinamento dos profissionais conforme necessidades do servigo ou por cronograma pré-estabelecido junto a

contratada.
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3.2. A quantidade de controladores devera ser estimada de forma a garantir a prestacao de servico objeto desta
contratagdo. 01 (um) profissional por unidade.

4 - DO LOCAL DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

4.1. Os servicos serao prestados no seguinte endereco:

- CAPS Il de S30 Caetano do Sul “Dr. Ruy Penteado” — Rua dos Castores, 60 — bairro Maua/SCS
- CAPS AD de S3o Caetano do Sul “Zoraide Maria Rampasso” — Rua dos Castores, 10 — bairro Maua/SCS

4.2. Caso necessario, as proponentes poderdo realizar visita no local de execucdo, a fim de se inteirarem das
particularidades respectivas, devendo verificar as condicdes atuais, ndao podendo, apds, invocar
desconhecimento como elemento impeditivo da correta formulagdo da proposta ou do integral cumprimento
do contrato, e nem reivindica¢des posteriores, sob quaisquer alegacdes.

5 — DA EXECUCAO DO SERVICOS

5.1. Implantar de forma adequada, a planificacdo, a execugdo e a supervisao permanente dos servigos, garantindo
suporte para atender a eventuais necessidades da unidade.

5.2. Fiscalizar a entrada e saida de materiais / medicamentos / bens patrimoniais, mediante conferéncia em conjunto
das notas fiscais ou de controles préprios do CONTRATANTE;

5.3. Proibir o ingresso de vendedores ambulantes, representantes comerciais, de laboratério e assemelhados as
instalacGes sem que estes estejam devida e previamente autorizados pelo Contratante;

5.4. Proibir a utilizagdo do posto para guarda de objetos estranhos ao local, assim como de bens particulares de
empregados ou de terceiros;

5.5. Examinar portas, janelas, portGes e assegurar que estdo devidamente fechados nas rondas da unidade;

5.6. Comunicar imediatamente ao responsavel da Unidade, bem como ao responsavel pelo Posto, qualquer
anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de
regularizacao necessarias;

5.7. Observar a movimentagdo de individuos suspeitos nas imedia¢des do Posto, adotando as medidas de seguranga
conforme protocolo definido em treinamento para abordagem e acionamento de Medidas ostensivas, conforme
orientacao recebida da Administracao da Unidade, bem como aquelas que entender oportuna;

5.8. Permitir o ingresso nas instalagdes somente de pessoas previamente autorizadas e identificadas;

5.9. Proibir a aglomeragdo de pessoas junto ao Posto, comunicando o fato ao responsavel do setor, e a
Administracdo, no caso de desobediéncia;

5.10. Acionar a Policia Militar, caso se configure invasdo ou roubo no prédio publico, avisando o setor competente e
fornecendo informacGes necessarias sobre o ocorrido para que seja registrado o respectivo Boletim de
Ocorréncia. Caso seja solicitado um supervisor da contratada, este devera acompanhar o responsavel da

Unidade até a Delegacia, para registro do B.O. (Boletim de Ocorréncia).
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5.11. Colaborar com as Policias Civil e Militar nas ocorréncias de ordem policial dentro das instala¢ées, facilitando, o
melhor possivel, a atuacdo daquelas corporacgdes, inclusive na indicacdo de testemunhas presenciais de eventual
acontecimento;

5.12. Controlar a retirada/ saida de qualquer bem material, de consumo ou vinculado ao patriménio da Unidade,
quando para fora das suas dependéncias, somente permitindo sua saida contra apresentacdo de autorizacdo
emitida pelo funciondrio devidamente preenchida e assinada pela autoridade competente, autorizacdo essa que
deverd conter obrigatoriamente a discriminagdo do bem, seu destino, data de saida/retorno e nimero de
tombamento, no caso de bem patrimonial;

5.13. Proceder a identificacdo e registro da entrada de qualquer colaborador nas instalagdes, quando o procedimento
ocorrer fora do horario de expediente, exigindo a expressa autorizacdo para o ingresso de acordo com o
procedimento de controle de acesso as dependéncias da Unidade;

5.14. Manter-se no Posto, ndo devendo se afastar de seus afazeres, principalmente para atender chamados ou
cumprir tarefas solicitadas por terceiros ndo autorizados;

5.15. Os servicos serdo executados de segunda a sexta-feira, perfazendo jornada de 8 horas em 3 (trés) postos de
segunda a sexta-feira.

5.16. O inicio e término da jornada diaria de trabalho, bem como, os periodos para refeicdes serdo definidos em
funcdo das necessidades da Contratada, observados as limitacGes legais.

5.17. A contratada devera seguir a rotina de atendimento ja implantada na unidade, garantindo a sua execugao na
integra;

5.18. A contratada deverd seguir as legislagdes sanitarias pertinentes, zelando pelo cumprimento na integra das
mesmas;

5.19. Garantir o sigilo de todas as informagdes relacionadas aos pacientes, acompanhantes e usuarios durante o
atendimento na unidade;

5.20. Garantir o envio dos documentos de cadastro no CNEs em tempo habil a admissao dos colaboradores

5.21. A contratada devera prestar os servigos observando as melhores praticas e técnicas aplicadas no mercado;

5.22. A contratada deve seguir os padrdes de norma da contratada, zelando pelas a¢gdes de melhoria continua;

6 — DOS METODOS E ESTRATEGIAS DA CONTRATADA

6.1. A contratada devera instalar o posto com a infraestrutura adequada para execugdo dos servicos, como: balcdo
de atendimento, cadeira e outros materiais que se fizerem necessdrios;
6.2. A contratada devera ministrar treinamento a todos os funcionarios dos locais, sobre o funcionamento e os

procedimentos a serem adotados em cada situagao do local.
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7 — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1. Todos os encargos decorrentes da execucdao do ajuste, tais como: obriga¢des civis, trabalhistas, fiscais,
previdenciarias assim como despesas com transporte, distribuicdo e quaisquer outras que incidam sobre a
contratacao, serao de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

7.2. Prestar todos os esclarecimentos que |he forem solicitados pela CONTRATANTE, no que referir-se ao objeto,
atendendo prontamente a quaisquer reclamacdes;

7.3. Providenciar a imediata correcdao das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas, sem O6nus para o
CONTRATANTE, caso verifique que eles ndo atendem as especificacdes deste Termo de Referéncia;

7.4. Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
Coleta de Precos.

7.5. Responsabilizar-se-a pela execugdo dos servicos no local e hordrio indicado pelo Gestor e Fiscal do Contrato, nas
datas previamente estabelecidas, quantidades e especifica¢des solicitadas.

7.6. Encaminhar a CONTRATANTE a Nota Fiscal/Fatura juntamente com os documentos de regularidade fiscal e
trabalhista, escalas e comprovante de marcagdo de ponto;

7.7. Executar os servigos descritos com a utilizagdo de material e pessoal préoprios. Os empregados devidamente
uniformizados e identificados por meio de crachas, contratados e registrados pela CONTRATADA, sob sua
integral responsabilidade;

7.8. Fornecer uniformes, EPIs, e demais materiais e servigos de acordo com as Normas Técnicas da ABNT e demais
normas aplicaveis a espécie, atendendo as determinag¢des deste municipio, conforme a seguir descrito:

a) Calgas;

b) Camisas;

c) Cinto;

d) Sapatos apropriados;

e) Jaqueta de frio ou japona;

f) Capa de chuva;

g) Crachg;

h) Radio Transmissor ou celular
j) Lanterna e pilhas;

7.9. Empregar, na execucdo dos servicos, pessoal devidamente qualificado para execucdo referente ao objeto da
contratagao;

7.10. Responder pelo pagamento dos saldrios devidos pela mao-de-obra empregada na presta¢do de servigos, pelos
encargos trabalhistas, fiscais, securitdrios e previdencidrios respectivos, e por tudo mais que, como

empregadora, deva satisfazer, devendo disponibilizar sempre que a CONTRATANTE solicitar o comprovante
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desses pagamentos, além de ficar sobre sua integral responsabilidade a observancia das normas trabalhistas,

previdenciarias e fiscais, assim como os registros, seguros contra riscos de acidentes de trabalho, impostos e
outras providéncias e obrigacdes necessdrias a execugao dos servicos contratados, cépias das folhas de ponto,
devidamente assinados pelos empregados;

7.11. Apresentar a CONTRATANTE, relagdo nominal, com nimero de inscricdo do CPF, dos empregados em atividade
nas dependéncias da CONTRATANTE, mencionando os respectivos enderecos residenciais, localizagdo fisica do
trabalho e telefone para contato, devendo comunicar, imediatamente, qualquer alteracao;

7.12. Permitir a CONTRATANTE, através de seu Gestor ou Preposto, a completa fiscalizacdo da execuc¢do dos servicos,
obrigando-se a prestar todas as informacgdes ou esclarecimentos sobre registros, horas trabalhadas, bem como
guaisquer outros, de natureza técnica ou comercial;

7.13. Cumprir a legislagao trabalhista, previdencidria e social dos profissionais alocados, inclusive no que se refere a
jornada de trabalho, ao pagamento de salario no prazo da lei, apresentando, previamente a CONTRATANTE,
calenddrio de pagamento dos prestadores de servicos que exercem suas atividades na Empresa;

7.14. Iniciar, apds a assinatura do contrato, a execucdo dos servicos contratados, informando, em tempo habil,
gualquer motivo impeditivo ou que a impossibilite de assumir as atividades conforme o estabelecido;

7.15. Realizar, as suas expensas, na forma da legislacdo pertinente, tanto na admissdao como durante a vigéncia do
contrato de trabalho de seus empregados, os exames médicos necessarios;

7.16. Atender, de imediato, as solicitacGes quanto a adequacao dos servicos que ndo estiverem sendo executados a
contento;

7.17. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos servigcos constantes deste Termo de Referéncia;

7.18. Exercer controle de ponto atentando-se a assiduidade e a pontualidade de seus empregados, inclusive
substituindo os mesmos em caso de faltas e férias sem 6nus para a empresa CONTRATANTE, devendo a relacdo
ser entregue antes da elaboragao da fatura que sera atestada pelo responsavel da Unidade.

7.19. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade observada nas instalagdes onde houver prestacao dos
Servigos;

7.20. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, implementando de imediato, as
adequacgdes necessarias;

7.21. Arcar com todos os encargos sociais previstos na legislagdo vigente e de quaisquer outros em decorréncia da
sua condicao de empregador;

7.22. Cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca e higiene do trabalho, responsabilizando-se por quaisquer
acidentes que venham a ser vitimas os empregados quando em servico, por tudo quanto as leis trabalhistas e
previdenciarias lhes assegurem e demais exigéncias legais para o exercicio das atividades, inclusive com a
entrega e fiscalizagdo do uso de EPIs;

7.23. Responder por danos e desaparecimento de bens materiais e avarias causadas a CONTRATANTE ou a terceiros

por seus empregados ou preposto, desde que fique comprovada sua responsabilidade;
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7.24. A agao ou omissao, total ou parcial, da fiscalizagdo da CONTRATANTE ndo eximirda a CONTRATADA de total

responsabilidade quanto a execuc¢ao dos servicos;

7.25. Manter os seus empregados informados quanto as normas internas da CONTRATANTE, exigindo sua fiel
observancia, especialmente as de qualidade e de seguranca;

7.26. Zelar para que seus empregados, quando necessario, participem dos eventos promovidos pela CONTRATANTE
especialmente os relacionados com a seguranca e a qualidade;

7.27. Cabera a CONTRATADA a designacgao, formal, de um profissional para representa-la junto a Fundacdo do ABC —
Unidade de Apoio Administrativo para exercer a supervisao e controle do pessoal alocado, inclusive quanto ao
cumprimento da jornada de trabalho, respondendo por todos os atos e fatos gerados ou provocados pelo seu
pessoal. Esta supervisdo serd de inteira responsabilidade da CONTRATADA, nado se fazendo necessdria qualquer
manifestacdo da CONTRATANTE sobre a sua requisicao.

7.28. Manter durante a vigéncia do Contrato as condicdes de habilitacdo para contratar com Fundacao do ABC —
Unidade de Apoio Administrativo, apresentando sempre que solicitado os comprovantes de regularidade fiscal;

7.29. Efetuar a reposicao da mao de obra no posto, em carater imediato, em eventual auséncia, ndo sendo permitida
a prorrogacdo da jornada de trabalho (dobra) ou posto descoberto;

7.30. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal relacionadas aos servicos,

originariamente ou vinculada por prevencdo, conexao ou continéncia;

8 - DAS CONDIGOES DA CONTRATANTE

8.1. Realizar os pagamentos na forma e condig¢Ges previstas;

8.2. Realizar a fiscalizagdo dos servigos contratados;

8.3. Fornecer e colocar a disposi¢ao da CONTRATADA, todos os elementos e informagdes que se fizerem necessarios
a execucdo do contrato;

8.4. Prestar as informacdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto do contrato, que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

8.5. Conferir toda a documentacdo técnica gerada e apresentada durante a execug¢do do contrato, efetuando sua

atestacdo quando estiverem em conformidade com os padrées de informacao e qualidade exigidos no contrato.

9. FISCALIZAGAO/CONTROLE DA EXECUGAO DOS SERVICOS

10.1. A fiscalizagdo da CONTRATANTE tera livre acesso aos locais de execugdo do servico;
10.2. A CONTRATANTE exercera a fiscalizacdo dos servicos contratados, de modo a assegurar o efetivo cumprimento
da execugdo do escopo contratado, cabendo, também realizar a supervisdo das atividades desenvolvidas pela

CONTRATADA, efetivando avaliagao periddica;

Pagina 6 de 9
Av. Lauro Gomes, 2000 ONDE TEM SAUDE, TEM FUNDAGCAO DO ABC!
Vila Sacadura Cabral | Santo André (SP) www.fuabc.org.br

CEP: 09060-870 | Tel.: (11) 2666-5400 o@ fuabcoficial



4. \
4 A
Unidade de Apoio B

ADMINISTRATIVO FUNDACAO DO ABC

FUNDACAD DO ABC DESDE 1967

10.3. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funciondrios da CONTRATADA que estiverem

sem uniforme ou cracha, que embaracarem ou dificultarem a sua fiscalizacdo ou cuja permanéncia na darea, a
seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

10.4. Executar mensalmente a medicdo dos servicos efetivamente cobertos, descontando-se do valor devido, o
equivalente a indisponibilidade dos servigos contratados e por motivos imputaveis a CONTRATADA, sem prejuizo

das demais sangdes disciplinadas em contrato.

11. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

12.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execuc¢do do contrato consistem na verificacdo da conformidade da
prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
ajuste.

12.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da
execucdo dos servicos e do contrato.

12.3. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos neste
Termo de Referéncia.

12.4. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servicos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcao das faltas,
falhas e irregularidades constatadas.

12.5. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade,
qgue podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

12.6. O fiscal técnico poderd realizar avaliagcdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos.

12.7. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais.

12.8. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada
ensejard a aplicagdao de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente;

12.9. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢bes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica

em corresponsabilidade da Contratante ou de seus prepostos.

11. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

13.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no ato da prestacdo do servico, pelo(a) responsavel pelo

acompanhamento e fiscaliza¢do do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as
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especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser elaborado relatério

circunstanciado, contendo o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢do do contrato e
demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

13.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacbes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

13.3. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servicos, serd realizado pelo gestor do
contrato;

13.4. O gestor do contrato analisard os relatérios e toda documentacao apresentada pela fiscalizacdo técnica e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicard as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes.

13.5. O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base
nos relatdrios e documentacao apresentados, e comunicard a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal com
o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

13.6. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos

resultantes da incorreta execug¢do do contrato.

12. DISPOSICOES GERAIS

14.1. N3o serdo admitidas declaragdes posteriores de desconhecimento de fatos, no todo ou em parte, que venham
a impedir ou dificultar a execugdo dos servigos;

14.2. A CONTRATADA obriga-se, em face do risco juridico de seu negdcio, a reembolsar a CONTRATANTE por todas as
despesas decorrentes de eventual reconhecimento judicial de subsidiariedade trabalhista ou previdenciaria da

CONTRATANTE em face de descumprimento pela CONTRATADA de obriga¢Ges de tal natureza.
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ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA
(em papel timbrado da empresa participante)

A
FUNDACAO DO ABC/UNIDADE DE APOIO ADMINISTRATIVO — CAPS Il E CAPS AD

A empresa (razéo social da participante), inscrita no CNPJ n.% XX.XXX.XXX/XXXX-XX, com sede no (endereco
completo), por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a) (nome do representante Legal), infra-
assinado, a fins da contratacdo n° SCS0001/24 para suprir a necessidade da unidade CAPS Il E CAPS AD,
apresenta a seguinte proposta de preco.

UNIDADE CAPS Il E CAPS AD

DIMENSIONAMENTO DE Quantidade Preco Preco Total | Preco Total 12
PROFISSIONAIS de Posto Unitario Mensal (doze) meses
Servigos de controlador de acesso, 8
(oito) horas diarias — diurno de segunda a 2 RS - RS - R$ -
sexta-feira.
TOTAL 2 R$ - R$ - R$ -

Valor Mensal em algarismos: R$ XXXXxXx

Valor Mensal por extenso:

Valor Global 12 (doze) meses em algarismos: R$ XXXXXX
Valor Global 12 (doze) meses por extenso:

1.2. DA VALIDADE DA PROPOSTA: A proposta devera conter prazo de validade minimo de 60 (sessenta)
dias, contados da adjudicacéo dos servicos ofertados.

1.3. DECLARAMOS, para os devidos fins, QUE CONSIDERAMOS, NA FORMULACAO DOS CUSTOS
DA PROPOSTA DE PRECOS, OU SEJA, todos os custos necessarios para o atendimento do objeto desta
contratagdo emergencial prego tais como: custos com mao de obra, equipamentos, materiais, utensilios e
transporte, impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros,
deslocamentos de pessoal, garantia e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto
licitado.

Local, de de 2024.

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
(Nome, assinatura)
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