A

FUNDACAO DO ABC
HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA Desde 1967

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS - PROCESSO Ne
HGC0275/24.

EMENTA: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
NA PRESTACAO DE SERVICOS DE SOFTWARE DE
GERENCIAMENTO DE ESCALA MULTIPROFISSIONAL,
VISANDO ATENDER AS NECESSIDADES DO HOSPITAL
GERAL DE CARAPICUIBA — HGC0275/24.

CONTRATADA: VOLATILE E INFORMATICA LTDA

Por este instrumento, as partes, de um lado a FUNDAGAO DO ABC, inscrita no Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob o n® CNPJ: 57.571.275/0001-00, Av. Lauro
Gomes, 2000, Vila Sacadura Cabral - Santo André/SP, CEP: 09060-870, neste ato representada
por seu Presidente Luiz Mario Pereira de Souza Gomes, brasileiro, casado, advogado, RG n2
15.355.900-7e CPF/MF n2 080.134.348-85, doravante denominada simplesmente
“CONTRATANTE”, e de outro lado, a empresa VOLATILE E INFORMATICA LTDA, regularmente
inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob o
17.599.041/0001-49, estabelecida na Rua Chaadi Scaff, 560, Vila Rosa, Campo Grande, CEP
79003-241, neste ato, representada por Johni Ecco, portador da cédula de identidade RG n?
4,157.667 SSP-SP, e inscrita no CPF/MF sob o n® 004.921.461-60, doravante designada
“CONTRATADA”, tendo em vista o Processo Administrativo n® HGC0275/24, tem por justo e
acordado as seguintes condi¢des:

1.0 - DO OBIETO

11 — O presente contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de software de gerenciamento de escala multiprofissional, visando
atender a necessidade do Hospital Geral de Carapicuiba, conforme termo de referéncia,
processo de compras, proposta comercial e anexos, partes integrantes deste contrato.

2 - PRAZO

2.1 - O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses consecutivos e ininterruptos,
contados a partir de 29 de abril de 2024, podendo ser prorrogado por igual e sucessivo periodo,
no limite de 48 (quarenta e oito) meses, a exclusivo critério da CONTRATANTE, nos termos e
condigdes permitidos por seu Regulamento de Compras.

3 - CONDICOES DE EXECUGCAO L

3.1 — Os servigos serao prestados para o0s colaboradores do Hospital Geral de Carapicuiba,
localizado na Rua da Pedreira, n® 95 — Parque José Alexandre — Carapicuiba/SP — CEP 06321-

665. A/
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3.2 - A CONTRATANTE fiscalizard obrigatoriamente a execugdo do contrato, por meio de
preposto nomeado, a fim de verificar se no seu desenvolvimento estdo sendo observadas as
especificacdes e demais requisitos nele previstos, reservando-se o direito de rejeitar os servicos
que, a seu critério, ndo forem considerados satisfatorios;

3.3 — Dever4 a CONTRATADA, tendo ciéncia do valor anual maximo disposto na Cldusula 10.0
deste contrato, manter controle préprio da execugio do objeto, ndo ultrapassando o limite
financeiro anual estipulado.

3.4 — O valor anual méximo poderd ser ultrapassado Unica e exclusivamente mediante
solicitagdo da CONTRATANTE desde que devidamente motivado, sendo acompanhado do
respectivo Termo Aditivo.

3.5 — Havendo solicitagdo da CONTRATANTE e aditamento de acréscimo ao valor do contrato,
podera a CONTRATADA continuar a execugdo do objeto observando o novo valor estipulado.

3.6 — Sendo ultrapassado o valor mensal estimado na Cldusula 10.0, devera a CONTRATADA
informar imediatamente a CONTRATANTE, a fim de que esta redistribua execug¢do do contrato
ou solicite o aditamento de valor devido, limitando-se ao disposto na Cldusula 4.7 do presente
instrumento.

3.7 — O descumprimento das Cldusulas 3.3 a 3.6 sujeitard a CONTRATADA ao ndo recebimento
dos valores executados que ultrapassem o valor anual maximo.

3.8—Em cumprimento a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - Lei n2 13.709/2018 - as partes
se obrigam a respeitar os termos e condigdes estabelecidos no Anexo | do presente contrato.

3.9 - Disponibilizar Sistema de Software para gerenciamento de escala devidamente licenciado;

3.10 - Atender as demandas do Hospital no que diz respeito as necessidades de relatdrios e
suporte da plataforma (servisse Desk);

3.11 - Disponibilizar nimero de licengas de acordo com o quadro de profissionais atuantes na
instituicdo;
3.12 - Realizar treinamento a equipe indicada pela CONTRATANTE;

3.13 - Manter o sistema disponivel 99% (noventa e nove por cento) da sua capacidade sobre o
periodo de vigéncia do Contrato, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias na semana,
inclusive feriado.

3.14 - Quanto a capacidade do sistema 0 mesmo devera suportar:

3.14.1 - Criagdo de até 300 plant&es por minuto;
3.14.2 - Criagdo de ate 50 usuario por minuto;

3.14.3 - Acesso simultdneo de até 20 usudrios Masters e usudrios moderadores;
3.14.4 - Acesso simultaneo de até 300 usudarios profissionais;

3.14.5 - Envio de até 1000 e-mails por minuto; 8\\
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3.15 - As atualizagBes a serem realizadas no Software deverdo ser efetuadas sub condigdo de
comunicar a CONTRATANTE com 24 (vinte e quatro horas) de antecedéncia da referida

atualizagao.
4.0 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Sdo obrigagdes da CONTRATADA:

4.1 - Prestar os servicos observando as melhores praticas e técnicas aplicadas no mercado,
realizando dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos no Termo de Referéncia, com a
observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, norma e legislagdo pertinentes;

4.1.1 - Assumir integral responsabilidade pela boa execugdo dos servigos, observando prazos e
cronogramas, comprometendo-se ao cumprimento dos elementos constantes do Contrato.

4.2 - Cumprir todas as normas, regras e leis aplicdveis a execugdo do objeto do Contrato.
4.3 - Observar estritamente as normas internas do Hospital Geral de Carapicuiba.

4.4 - Cumprir integralmente todas as suas obrigages tributdrias, fiscais, sociais, previdenciarias,
trabalhistas, acidentdrias, comerciais e civis.

4.5 - Indenizar, imediatamente, a CONTRATANTE por quaisquer danos que seus representantes
legais, prepostos, empregados ou terceiros credenciados causem, por culpa, dolo, agdo ou
omissdo, a CONTRATANTE ou a terceiros.

4.6 - A CONTRATADA responsabilizar-se-a integralmente pela execugdo dos servicos
contratados, devendo cumprir com as disposigdes legais do Ministério do Trabalho, e as normas
relacionadas com a execugdo dos servicos

4.7 — Ter condigGes de prestar os servicos a partir da data da assinatura do Contrato e manter
essa condi¢do durante a vigéncia do contrato, atendendo a demanda contratada, incluindo-se
eventuais acréscimos ou supressdes que ndo deverdio ultrapassar os 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos do Regulamento de Compras da
Fundacdo do ABC.

4.8 - Adotar medidas, precau¢tes e cuidados tendentes a evitar danos materiais e pessoais a
seus funciondrios, a seus prepostos e a terceiros, pelos quais serd inteira responsavel.

4.9 - Disponibilizar, para a prestagdo dos servigos, profissionais devidamente qualificados em

suas respectivas areas de atuacdo, em numero adequado para atendimento do objeto do
contrato, garantindo a qualidade tecnica dos servigos;

4.10 - Manter, durante todo o periodo do contrato, compatibilidade com as obrigacBes 2‘{
assumidas, bem como todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no certame.

7
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4.11 - Assumir a responsabilidade Civil e Criminal pela legitimidade de suas assinaturas e ou de
seu representante e pela autenticidade dos documentos apresentados, assim como as
informacdes prestadas.

4.12- Fica vedada 3 CONTRATADA a subcontratagio dos servigos, ora objeto de contrato, bem
como a execucio destes através de terceiros sem expressa anuéncia da CONTRATANTE.

4.13 - Responsabilizar-se integralmente por quaisquer a¢des administrativas efou judiciais,
movidas por seus prestadores, empregados ou ex-empregados, nas quais figure a
CONTRATANTE como responsével subsidiéria ou soliddria, em decorréncia do presente contrato,
comprometendo-se a requerer a exclusdo da CONTRATANTE do polo passivo de eventual
demanda judicial, sem prejuizo do direito de regresso contra a CONTRATADA, caso o pedido de
exclusdo seja negado.

4.14- Manter completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais, pormenores,
informacdes, documentos, especificagdes técnicas ou comerciais, inovagdes que venha a ter
conhecimento ou acesso, ou que venha a ser confiado em razdo deste contrato, sendo eles de
interesse do CONTRATANTE, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir,
utilizar ou deles dar consentimento a terceiros a esta contratacdo, sob pena da lei.

4.15 - A CONTRATADA obriga-se a alocar todos os recursos humanos aptos a exercerem as
atividades necessérias para a prestagdo dos Servigos, de forma a garantir a qualidade e a
efetividade dos mesmos.

4.16 - A CONTRATADA se compromete a operar de forma responsavel e transparente, no limite

daquilo que é previsto como sua fungdo de operagdo, todos os dados compartilhados e
controlados pela CONTRATANTE, e ainda:

4.16.1 - Possuir mecanismos suficiente para garantir que a operacdo dos Dados sera realizada
em conformidade com a LGPD.

4.16.2 - Manter a seguranca e sigilo dos Dados, adotando medidas de seguranga, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais
ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

4.16.3 - Dotar seu ambiente cormn moderna e eficiente tecnologia de protecdo de dados e de
seguranga, validadas com a CONTRTANTE;

4,16.4 - Manter registro das atividades de Tratamento de Dados, os logs e a trilha de auditoria
e comprovagao do Tratamento que realizar, conforme diretrizes da CONTRATANTE;

4.16.5 - Manter avaliagdo periddica do tratamento para garantir a seguranca e qualidade do
objeto do contrato.

¥
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4.16.6 - Fornecer, no prazo solicitado pela CONTRTANTE, informagbes, documentos,
certificagbes e relatdrios;

4.16.7 - N&o compartilhar, transferir, comercializar ou de qualquer forma permitir o acesso aos
dados para afiliadas ou terceiros ndo autorizados pela CONTRATANTE;

5.0 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE compromete-se a:

5.1- Disponibilizar estrutura fisica adequada para a prestagdo de servicos ora CONTRATANTE,
respeitando as especificagdes técnicas apresentadas pela CONTRATANTE;

5.2- Indicar responsdvel para fiscalizagdo dos servigos a serem prestados pela CONTRATANTE;

5.3- Promover os pagamentos avencados pelos servigos efetivamente prestados, nas condigdes
e prazos especificados e ora acordados;

5.4 — Comunicar de imediato a CONTRATANTE everituais irregularidades, falhas ou deficiéncias
no desenvolvimento dos servigos prestados.

5.5- Solicitar o afastamento de profissionais que ndo estejam satisfazendo os requisitos exigidos
para a execugdo dos servigos, devendo a CONTRATANTE fazer a substituicdo no prazo de até 2
(dois) dias apés a solicitagdo.

5.6 - Em se tratando de software de gestdo para controle de escala de plantdes, cujo
funcionamento depende exclusivamente das informagtes alimentadas e geridas pela
CONTRATANTE, esta responde unilateralmente e integralmente por quaisquer consequéncias,
danos ou prejuizos decorrentes de erros de informac8es lancadas e n3o conferidas na emissdo
de relatérios e afins.

6.0 - DA FISCALIZACAO

6.1 — A CONTRATADA fiscalizara a execugdc dos servicos através de funcionario (s) designado (s)
para esse fim, com a incumbéncia de relatar ao supervisor as falhas ou irregularidades que
porventura verificar, as quais, se ndo forem sanadas, serdo objetos de comunicado oficial,
expedido pela Unidade, a CONTRATADA.

6.2 — A execugdo do contrato sera fiscalizada em todos os aspectos pertinentes ao objeto
ajustado, inclusive, reservando o direito de resolucdo de quaisquer casos omissos, em especial
as especificagdes, requisitos, sinalizagbes e seguranga, implicando o direito de rejeitar os
servicos insatisfatérios, intimando a execugédo das devidas modificagbes, quando for o caso.

6.3 — O exercicio de fiscalizagdo por parte da CONTRATADA ndo eximird a CONTRATADA das
responsabilidades pelos danos materiais e pessoais que vier a causar a terceiros ou a

Y,
HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA A
Rua da Pedreira, 95. Parque José Alexandre. ' - SAO PAUI'O

Carapicuiba (SP) — CEP: 06321-665. Tel, (11} 4135-7600. GOVERNO DO ESTADO




HGC A

HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA -

CONTRATADA, por culpa ou dolo de seus prepostos, na execucdo do contrato, nos termos do
Cdédigo Civil.

7.0 - DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTOS

7.1 - A CONTRATANTE compromete-se a pagar o prego constante da proposta da

CONTRATADA.
DESCRICAO VALOR MENSAL VALOR ANUAL
Prestacdo de servigos de RS 2.935,00 RS 35.220,00

Software de gerenciamento
de escala multiprofissional

RS 2.935,00 RS 35.220,00

7.2 - ACONTRATADA deverd apresentar, mensalmente, a CONTRATANTE, documento contendo
a relagdio dos servicos efetivamente realizados.

7.3 - A CONTRATANTE, efetuara andlise nos documentos apresentados pela CONTRATADA, e
aprovard os procedimentos executados e valores correspondentes, solicitando que a
CONTRATADA emita a nota fiscal para o devido pagamento.

7.4 - A CONTRATADA devera emitir a nota fiscal discriminando detalhadamente os servigos
prestados.

7.4.1 - Em hipétese alguma sera aceito boleto bancario como meio de cobranca;

7.4.2- O pagamento serd efeiuado mediante a apresentagdo, pela CONTRATADA, dos seguintes
documentos, que serdo arquivados pela CONTRATANTE:

a) Cartdo CNPJ e Nota Fiscai constando discriminagao detaihada do servigo prestado;

b) CND valida, provando regularidade do prestador de servigo continuo de contrato
formal, junto a Previdéncia Social;

c) Prova de regularidade perante o FGTS.
d) CNDT - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, emitida pela Justi¢a do Trabalho;

7.4.3 - A CONTRATADA devera indicar no corpo da nota fiscal as exigéncias contidas na
resolugdo 23/20212, que aprova as alteragbes as instrugbes n 1/2020, do Tribunal de contas do
Estado de S3o Paulo, as notas fiscais deverdo obrigatoriamente conter:

a) Indicacio da Contratante: FUNDACAC DO ABC
b) Nimero do processo de compras N2 HGC0275/24
c) Contrato de Gestdo n2 024.00118265/2023-81 &g
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d) Fonte pagadora: Secretaria de salde do Estado de S&do Paulo.

7.4.4- A CONTRATADA devera fazer constar na Nota Fiscal, o nimero do Banco, Agéncia e da
conta corrente bancéria, a fim de agilizar o pagamento.

7.4.5 - O pagamento pelos servigos prestados, serdo realizados, mensalmente, no quinto diado
més subsequente ao da prestagdo dos servicos, mediante a emissdo de nota fiscal e a sua
devida atestacdo pela CONTRATANTE.

7.5 - No caso de eventuais atrasos no pagamento, os valores serdo atualizados de acordo com
a legislagdo vigente;

7.5.1 — As notas fiscais, referentes aos servigos prestados, deverdo ser entregues em tempo
consideravel (quinto dia Gtii do rnés), para que a CONTRATANTE possa proceder com as andlises
devidas e o subsequente pagamento dos valores;

7.6 - A CONTRATANTE procederd a retengdo tributéria, referente aos servicos prestados, nas
aliquotas legalmente devidas, incidentes sobre o vaior destacado em nota fiscal.

7.7 - A CONTRATADA, neste ato, declara estar ciente de que os recursos utilizados para o
pagamento dos servi¢os, ora contratados, serdo agueies repassados pela Secretaria de Salde
do Governo do Estado de Sao Paulo em razdo do Contrato de Gestdo, firmado entre a
CONTRATANTE e o Estado de S3o Paulo.

7.8 - ACONTRATANTE compromete-se a pagar o preco constante da proposta da CONTRATADA,
desde que nao ocorram atrasos e/ou paralisagbes dos repasses pela Secretaria de Salde do
Governo do Estado de Sdo Paulo para a CONTRATANTE, relativo ao custeio do objeto do
Contrato de Gestao.

7.9 - No caso de eventuais alrasos, 0s valores serdo atualizados de acordo com a legislacdo
vigente, salvo quando decorram de atrasos e/ou paralisages dos repasses pelo Estado, a
CONTRATANTE, em consonéncia com o disposto nas cldusulas 7.7 e 7.8 deste CONTRATO.

8 - DO REAJUSTE DOS FRECUS

8.1 — Havendo prorrogacdo do presente contrato de nrestacdo de servigos, apés ocorrido 12
(doze) meses, podera haver resjuste de precos, da seguinte forma:

8.2 — Sera utilizado o IGP-M (indice Geral de Pregos do Mercado) ou o IPCA ([ndice Nacional de
Prego ao Consumidor Amplo — IBGE) a ser utilizado, observando os seguintes critérios:

8.2.1 — Na eieicdo do Indice:
8.2.1.1 — Dois Meses de retroag¢do da data hase (més da proposta);

8.2.2 — Na periodicidade:
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8.2.2.1 — Sera considerada a variaco ocorrida no perfodo de 12 (doze) meses, a contar do més
da proposta, observada a retroagéo de dois meses na eleigdo dos Indices.

8.2.3 — Na incidéncia:

8.2.3.1 — A variagdo verificada no periodo de 12 (doze) meses apurada na forma citada nos itens
8.2.1.1. e 8.2.2.1, ser4 aplicada sobre o prego inicial (da proposta).

83 — A CONTRATADA ficard vesponsavel pelo pagamento dos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais e outros que resuitarem dos comprorissos no contrato.

8.4 — A CONTRATANTE ndo assumira responsabilidade alguma pelo pagamento de impostos e
encargos que competirem @ CONTRATADA, nem estard obrigada a restituir-lhe valores,
principais e acessdrios, que porventura despender com pagamento dessa natureza.

9 — DO RECEBIMENTO
9.1 - O recebimento do objeto contratado podera ser feito mediante recibo.

9.2 — A CONTRATADA mensalmente apresentara relatdrio circunstanciado das atividades
desenvolvidas, podendo a CONTRANTE REJEITAR o todo ou em parte eventual execugdo em
desacordo com o contrato.

10.0 - DO VALOR

10.1 - Dar-se-a ao presente contrato o valor mensal de RS 2.935,00 (dois mil, novecentos e trinta
e cinco reais), perfazendo o valor global para a vigéncia contratual estimado no importe de R$
35.220,00 (trinta e cinco mil, duzentos e vinte reais) para o periodo de 12 (doze) meses.

11 - DAS PENALIDADES

11.1 — As penaiidades serdo propostas pela fiscalizagdo da CONTRATANTE e aplicadas, se for o
caso, pela autoridade competente, garantindo ¢ contraditério administrativo com defesa prévia.

11.2 — Muita de 3% (trés por centc sobre o valor do contrato, na recusa da empresa vencedora
em assina-lo dentro do prazo estabelecido.

11.3 — Multa de 10% (dez por cento), sobre o valor do contrato, por inexecugdo parcial do
contrato, podendo a CONTRATANTE autorizar a continuagdo do mesmo.

11.4 - Mulia de 2G% {vinte por centa) sobire o valor do contrato, por inexecugdo total do mesmo.
11.5 — Multa de 10% (tez por centd) SoDre d vaior ao tentiato, do valor do faturamento do mes

em que ocorrer a infragdo, se o servigo prastado estiver em desacordo com as especificagbes
propostas e aceitas pela CONTRATANTE. )(

e
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11.6.—Multa de 1% (um por cento), sobre o valor do contrato, por dia de atraso no cumprimento
dos prazos estipulados em contrato.

11.7 — As multas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas cumulativamente. A
aplicagdo de uma n3o exclui a das outras, bem como a das demais penalidades previstas em lei.

11.8 — O valor relativo, as multas eventualmente aplicadas, serd deduzido de pagamentos que a
CONTRATANTE efetuar, mediante a emissdo de recibo.

11.9 — As penalidades serdo propostas pela fiscalizagdo da CONTRATANTE e aplicadas, se for o
caso, pela autoridade competente, garantindo o contraditério administrativo com defesa prévia.

12 - DA RESCISAD

12.1 - O ndo cumprimento das obrigacdes contratuais pelas partes ensejard rescisdo
contratual, sendo iicito, & aualquer das paries, denuncid-lo a qualquer tempo, com
antecedéncia minima de (30) trinta dias, sem que caiba a outra parte direito de indenizacédo de
qualquer espécie;

12.2 — O presente Contrato podera ser rescindido unilateralmente, desde que haja
conveniéncia para a CONTRATANTE mediante autoriza¢do escrita e fundamentada da
autoridade superior, sem que caiba & CONTRATADA o direito de indeniza¢io de qualquer
espécie;

12.3 — Este instrumento poderd ser rescindido por ato unilateral da CONTRATANTE, verificando-
se a ocorréncia de descumprimento de cldusulas contratuais, assegurados, no entanto, o
contraditério e a ampla defesa.

12.4 — A presente avenca extinguir-se-a automaticamente em caso de rescisdo do contrato de
gestdo/convénio celebrado entre a CONTRATANTE e a Administragdo Pubiica, ndo cabendo
indenizagdo de qualquer natureza as partes. Em caso de formalizagdo de novo Contrato de
Gestédo celebrado entre a Secretaria de Salde do Governo do Estado de S3o0 Paulo e a Fundagio
do ABC, em substituicdc ao acual, esta contratagio esiaré abrangida pelo novo contrato.

12.5 - A rescisdo podera ocorrer a qualquer momento, em defesa do interesse publico;

12.6 - No caso de ndo interesse de renovacao do contrato por parte da CONTRATADA, a mesma
devera cornunicar a CONTRATANTE, em um prazo ininimo de 120 (cento e vinte) dias, ou
manter o servigu coniratado em funcionamento por iguai periodo, apds o vencimento do
mesmo;

13 - DISPOSIGOES FINAIS
13.1 — Este ajuste regular-se-4 pelas suas disposicbes e partes integrantes tais como, processo

administrativo, seus anexos, proposta da CONTRATADA, Regulamento de Compras da
Fundagdo do ABL e tegislagdo vigente e denais normas de direito aplicaveis. A
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13.2 - A toleréncia por qualquer das Partes em exercer qualquer de seus direitos sob o presente
ndo deveré ser considerada rentincia ou novagdo, e nio afetard o subsequente exercicio de tal
direito. (auclquer rendncia produzird efeitos somente se for especificamente outorgada por

escrito.

13.3 -Na hipétese em que quaisquer termos ou disposicdes do presente contrato venham a ser
declarados nulos ou ndo aplicaveis, tal nulidade ou inexequibilidade ndo afetara o restante do
contrato, que nermanecerd em pleno vigor e eficacia, como se tais disposicdes jamais lhe
houvessemn sido incorporadas.

13.4 -0 presente coniralo ndo cria quaiquer vinculo ernpregaticio, societario, associativo, de
representacio, agenciamento, consorcio, ou assemelhados entre as Partes, arcando cada qual
com suas respectivas obriga¢des nos termos do ordenamento juridico em vigor

13.5 — Fica eleito o foro da Comarca de Santo Anaré para dirimir quaisquer questdes oriundas
do presente co.irato.

E, por estarem as partes de comum acordo sobre as estipulacdes, termos e condicdes deste
instrumento, firmam-no em U3 (trés) vias, na presenca de 02 (duas) testemunhas.

Nome: Luiz Wlario Fereira de Souza Gomes
CPF: 080.134.348-85

E VAREY

£ A4 10GH 4—9_‘

LAT!LE INFORMATICA LTDA- ME

RUA DR, DOLOR FERREIRA DE ANDRADE N¢ 1405

Testemunhas: 3. MONTE CASTELO - CEP: 79.010-260
, \\)? Lﬂ { ‘ 400 GRANDE — ™ ____!
e cicf” A

Nome: Lach 0 Zpitpd iB0 MAR iV S
CPR: P.052. 55/-9G

L
Nome: Johni Ecco . VO
CPF: 004.921.461-60

Nome: gﬁto. de Comprasg
CPF: 42244225844 Undacsio do ABC
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ANEXO | - CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO - PROCESSO N2 HGC0275/24

DA PROTEGCAO DE DADOS E RESPONSABILIDADE SOCIAL

1.1. Quando utilizados neste Contrato os seguintes termos, no singular ou no plural, terdo o
significado atribuido a eles abaixo, exceto se expressamente indicado ou acordado entre as

Partes de outra forma:

Dado(s) Pessoal(ais)” significa qualquer informacdo que identifique ou possa identificar uma
pessoa fisica, como, por exemplo, nome, CPF, enaerego, e-mail, nuimero de IP, nimero de conta
corrente, dentre outras.

“Dado(s) Fessoal(ais) Sensivel(eis)” significa qualquer informacdo que revele, ou qualquer
tratamento que venha revelar, e relagdo a uma pessoa fisica, sua origem racial ou étnica,
convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdn a sindicato ou a Organizagdo de carater religioso,
filoséfico ou politico, dados referentes a sadde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico,
quando vinculado a uma pessoz natural,

“Titular(es)” significa qualquer pessoa fisica identificada ou que possa vir a ser identificada a
partir dos Dados Pessoais.

“Tratamento” significa toaa e qualquer atividade realizada com os Dados Pessoais, incluindo
(mas ndo se iimitando a/u0), colets, armazenamento, compartilhamento, destruigéo,
agregacao, dentre outros.

“Violagdo de Dados” significa um incidente de seguranca ndo autorizade que provoque (i)
destruicdo, (ii) perda, (iii) alteracdo, (iv) divulgacdo ou (v) acesso acidental ou ilegal a Dados
Pessoais.

LEGISLACAD DE Protecdo de bados: significa qualquer lei sobre privacidade e protegdo a dados,
incluindo a Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (LGPD), a(s) qual(is) a CONTRATADA esteja
sujeita em conexdu com o Contrato (incluindo, sem limitacdo, e a titulo de exemplo,
interpretacdes, decisdes, acordos ou diretrizes de qualquer autoridade governamental);

LGPD: significa a Lei Geral de Prote¢sio de Dados, Lei 13.7G9 de 14 de agosto de 2018, assim
como suas eventuais alteractes, regulamentaces ou substituicdes.

Todos os demais termos ndo definidos nesie Contrate gue possuem definicdo na Lei Geral de y
Protecdo de Dados (Lei Federa: n® 13.709/2018) serdo compreendidos como ali descritos. K
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1.2. As Partes, neste ato, se comprometem a cumprir toda a legislacdo aplicavel sobre a
seguranca ca informacio, privacidade e protegio de dados, inclusive (sempre e quando
aplicdveis) a Constituicéo Federal, o Cédigo de Defesa do Consumidor, o Cédigo Civil, o Marco
Civil da Iternet (Lei Federal n2 12.965/2014), seu decreto regulamentar (Decreto 8.771/2016),
a Lei Geral de Protego de Dados (Lei Federal n2 13.709/2018) (LGPD), e as demais normas
setoriais ou gerais sobre o tema, se comprometendo a tratar os dados pessoais e sensiveis
(“Dados”) de acordo com as melhores praticas de protecdo de dados utilizadas no mercado, se
comprometendo a:

(i) Atender eventuais solicitagties de autoridades brasileiras, inciuindo a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados ("ANPD"),

(i) Respeitar, no ‘iratamento de Dados, os principios descritos no artigo 62 da LGPD,
disponibilizando aos Titulares touas as inforimagdes obrigatorias previstas na LGPD e nas demais
legislagdes aplicaveis;

(iii) Manter uimn programa de seguranca da informacéo apropriado, razoavel e por escrito, que
inclua mediaas fisicas, técnicas e organizacionais proporcionais a natureza do dado pessoal
tratado sob este Contrato, redidas que correspondam ou superem padrBes e boas praticas
industriais e que sejam adequadas a prevenir a Violagdo de Dados Pessoais;

(iv) As Partes cumprirdo a iegisiagdo de Protecio de Dados que tenha conexdo com este
Contrato,;

(v) N3o reter quaisquer Laacs por perfodo supenor ao necessario para o cumprimento das suas
obrigagdes ou para curnprirnento de prazo iixado em lei especifica, salvaguardas e hipéteses em
sentido contrario;

(vi) Respeitar os direitos dos Titulares previstos na LGPD, e responder as solicitagbes dos
Titulares;

(vii) Manter registro dos Tratamentos realizados e

(viii) Notificar, quanao exigido pela legisiacdo, as autoridades competentes e os Titulares sobre
eventuai a Viola¢do de Dados, nos termos do artigo 48 da LGPD.

1.3. As Partes declaram yue tém comproinisse com a privacidade de seus clientes, parceiros e
empregados, sendo sua atuacdo guiada pelos seguintes principios: (a) limitagdo de uso de dados
pessoais ao extremamente necessdrio para atender aos propdsitos empresariais; (b) acesso aos
dados pessoai: apenas por passoas imprescindiveis e eliminacdo de dados quando ndo mais
necessarios; (c) cuidado adicicnal no tratamento de dados pessoais sensiveis; (d) transparéncia
com clientes, parceiros & emjpregados; (e) seguranca dos dados pessoais.

1.4. A parte prejudicada terd o direito de ser reembolsada pela parte infratora por quaisquer
perdas, danos, muiias, custos ou cespesas (incluindo despesas e desembolsos legais) incorridos 83
pela parte prejudicadas e que resultem de uima Violagdo de Dados Pessoals, falha na adogdo de

-
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medidas de seguranca exigidas pelo artigo 46 da LGPD ou da violagdo de algum item desta
cldusula em relacdo a quaisquer dados pessoais tratados em conexdo com o Contrato, e que tais
valores cerdo considerados perdas diretas e serdo devidos pela arte infratora a parte
prejudic:.da, mediante comprovagao.

2.0 - A CONTRATANTE exige que fodos os seus fornecedores efou prestadores de servigos,
tenham comportamentos socialmente responsaveis e cumpram as disposicbes legais que
proibem o uso de mio-de-obrz infanti! e trabalho andlogo a escravidao, assim como a legislagdo
que determina = empregabilidadz de pessoas com deficiéncias e dos que buscam o primeiro
emprego (PNPE), devendo cumprir todas as obrigagdes previdenciarias e trabalhistas com seus
colaboradores e/ou da mao de cbia terceirizada ou subcontratada.

2.1 - A CONTRATANTE declara que cumpre a legislacdo relacionada aos direitos humanos e ndo
tolera atos de discriminagéo, assédio ou abuso, suborno e/ou atos ilicitos que favoregam a
exploragdo de criangas e auoiescentes, nos termos da Politica de Direitos Humanos da
CONTRATADA.

2.3 - ACONTRANTE declara que segue as direirizes e legisiagdes para preservar o meio ambiente
e repudi= 0 uso de recursos naturais ndo licenciados pelos érgédos de protecdo ambiental, bem
como cumpre corm 0s procedimentos legais aplicaveis a sua atividade

sanwo André. 29 d¥vabril de 2024
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