ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: CONTRATAGAQ DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE SERVIGOS DE LOCAGCAO DE
ENXOVAL E LAVANDERIA PARA A FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME MAUA.

JUSTIFICATIVA: O servigo de lavanderia hospitalar tem como objetivo principal processar toda a roupa suja
e/ou contaminada e transformé-la em roupa limpa apta e disponivel para uso, visando garantir a seguranca e
evitando “risco” referente & atividade desenvolvida. O servigo de lavanderia hospitalar deve seguir
rigorosamente o0s critérios e normas estabelecidas pelo presente Termo de referéncia, de forma plena e cabal,
conforme padrdo igualmente estabelecido através do documento “Processamento de roupas de servigos de
saude: prevencdo e controle de riscos” (ANVISA, 2009), no Manual de Lavanderia Hospitalar (Ministério da
Saude, 1986), na RDC/ANVISA N° 06/2012 e respectivas atualizagdes

1 - DAS CONDICOES GERAIS:

1.1 Trata-se este Termo de Referéncia conforme pormenorizado em anexos, para 0 atendimento
exclusivo aos usuarios do Sistema Unico de Saude - SUS - destinado & CONTRATACAO
DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE SERVICOS DE LOCAGAO DE
ENXOVAL E LAVANDERIA PARA A FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES
— AME MAUA, conforme descritos abaixo:

1.2 0 horario de funcionamento para realizagdo da entrega dos enxovais devera ocorrer
conforme funcionamento da unidade de acordo com a demanda Municipal e Estadual
direcionada para FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME MAUA.

1.3 A prestagdo do servigo de processamento de roupas dos servigos de satude (De acordo com
Ageéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA), abrange as seguintes atividades.

Retirada da roupa suja da unidade geradora e seu acondicionamento;
Coleta e transporte da roupa suja até a unidade de processamento;
Recebimento, pesagem, separagdo e classificagdo da roupa suja;
Processo de lavagem da roupa suja;

Centrifugagao;

Secagem, prensagem ou passadora da roupa limpa;

Separagdo, dobra e embalagem da roupa limpa;

Armazenamento, transporte e distribuigao da roupa limpa.
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1.4 A contratada se compromete a realizar todas as entregas dos enxovais conforme
demanda/agendamento da unidade FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES -
AME MAUA;

1.5 A CONTRATANTE sera responsavel pelo pedido semanal dos enxovais, cabendo a
CONTRATADA se adequar as exigéncias e fluxos internos da CONTRATANTE;

1.6 O contrato terd a duragdo de 12 meses, podendo ser prorrogado por iguais € Sucessivos

periodos a critério das partes desde que seja respeitado o limite de 60(sessenta) meses;

1.7 Os pregos devem ser compativeis com o mercado e formulados em moeda corrente nacional,
vedado qualquer previsdo de reajuste ou revisdao de pregos no periodo de 12 (doze) meses,
ficando, no entanto, ressalvada a possibilidade de alteragdes das condicdes estabelecidas em
face da sobreposi¢do de normas Federais, Estaduais ou Municipais que regulem o servi¢o de

maneira diversa;

1.8 A apresentagdo da proposta significara expressa aceitagdo, de todas as disposigoes deste

instrumento;

1.9 A unidade utilizada como medida para a contratagdo dos servigos serd o “kg (quilograma) de
roupa SUJA”, tendo em vista a facilidade de administragdo e gerenciamento do contrato. A

quantidade estimativa e seu detalhamento constam no ANEXO Il do Termo de Referéncia;
1.10 A unidade utilizada como medida para a contratagdo dos servigos sera o “kg (quilograma) de
roupa LIMPA”, tendo em vista a facilidade de administragao e gerenciamento do contrato. A

quantidade estimativa e seu detalhamento constam no ANEXO Il do Termo de Referéncia;

1.11 O Objeto inclui:
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1.11.1 Fornecimento, em comodato, dos seguintes materiais para A FUABC -
AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME MAUA.

a. Container para acomodacao de enxoval sujo;

b. Fornecimento do Enxoval, em comodato, conforme anexos Il e Il deste

Termo de Referéncia.

1.12 0 objeto inclui coleta da roupa suja no Ambulatorio Médico de Especialidades — AME MAUA e
seu transporte até as dependéncias da CONTRATADA,; recebimento, separagdo e lavagem da
roupa suja na lavanderia; secagem e calandragem da roupa limpa; transporte e entrega da roupa
limpa organizada, dobrada e embalada, de acordo com os padrdes determinados pela
CONTRATANTE;

1.13 A CONTRATADA devera fornecer o enxoval definido pela unidade CONTRATANTE e possuir
lavanderia propria para processamento da roupa, dotada de condigbes totais a suprir a
necessidade da CONTRATANTE, em especial desinfecgdo, higienizagdo, acondicionamento e
guarda de toda a roupa processada, de modo que garanta a qualidade dos servigos prestados,

bem como a remogao e entrega da roupa por meio de veiculos adequados.

2- PARA A PERFEITA EXECUGAQ DOS SERVICOS A EMPRESA CONTRATADA DEVERA,
OBRIGATORIAMENTE:

2.1 Executar o servigo discriminado dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste Termo de
Referéncia; PRESTAGAO DE SERVICOS DE LOCAGAO DE ENXOVAL E LAVANDERIA PARA A
FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME MAUA,

2.2 Todo processo de gestdo do enxoval, com o fornecimento de roupas hospitalares em ideais
condigbes de uso, que tenham passado por todas as etapas do processo de higienizagdo e

desinfecgdo, conforme o padrdo estabelecido pelo Manual de Processamento de Roupas de
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2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Servigos de Saude: Prevencdo e Controle de Riscos da Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria
— ANVISA - 2009;

A equipe profissional da empresa CONTRATADA devera coletar oS enxovais sujos e
disponibilizar os enxovais limpos na totalidade, conforme necessidade desta unidade e sera
fiscalizada pela Diretoria da FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES - AME
MAUA, a qual determinaré as rotinas e 0s servios que julgar necessarios aos planos de trabalho
de acordo com as necessidades e legislagbes pertinentes, devendo ser 0s mesmos
apresentados ao CONTRATANTE;

O processamento da roupa deve ser realizado de forma a transformar a RS (Roupa Suja) em RL
(Roupa Limpa), conservando suas caracteristicas fisicas e funcionalidade, pelo maior tempo
possivel, oferecendo seguranga, conforto e confianga ao usuario que a utiliza, assim como

economia a8 CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera entregar os quantitativos de RL diretamente na rouparia do Ambulatorio
Médico de Especialidades - AME MAUA toda terca-feira no horério comercial das 07:00 as
18:00;

A CONTRATADA devera recolher os quantitativos de RS no expurgo da unidade, todas as
quartas-feiras e sextas-feiras das 15:00 as 18:00, a RS deve ser manuseada o minimo possivel
devendo ser transportada interna e externamente em sacos impermeaveis, resistentes, vedados

e em carros exclusivos e fechados;

As roupas devolvidas para reprocessamento NAO ensejardo custo 8 CONTRATANTE;

A prestagdo de servigos de processamento de roupas hospitalares com locagdo de enxoval
consistira, além do fornecimento do enxoval, todos os passos requeridos para a coleta,
armazenamento, transporte e separagdo da roupa suja, bem como aqueles relacionados ao

processo de lavagem, secagem, calandragem/acabamento, conforme o padrdo estabelecido no

AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES
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documento “Processamento de roupas de servigos de saude: prevencdo e controle de riscos”
(ANVISA, 2009), no Manual de Lavanderia Hospitalar (Ministério da Saude, 1986), na
RDC/ANVISA N° 06/2012 e respectivas atualizagoes.

2.9 Os servigos poderdo ser supervisionados pela Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar
(CCIH);

2.10 O processamento das roupas hospitalares devera ser executado nas instalagoes da lavanderia
da CONTRATADA.

2.11 0 processamento deve assegurar a eliminagdo de substdncias alergénicas ou irritantes
existentes nos removedores de sujidades e nos amaciantes utilizados durante o processo de
lavagem, que podem ser danosos a um organismo debilitado pela doenca, ou aos profissionais

que utilizam ou manuseiam as roupas.

2.12 Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados nos termos da legislagdo em vigor.

3. DA COLETA (REMOGCAQ) E ARMAZENAMENTO DA ROUPA SUJA DAS UNIDADES GERADORAS DA
CONTRATANTE:

3.1 0 coletador de roupa suja da CONTRATANTE devera recolher os sacos hamper de roupas
sujas nos expurgos da CONTRATADA com o carro de transporte de roupa suja e encaminhar

a0 expurgo de acondicionamento da mesma;

3.2 Os carros/contéineres utilizados para coleta de roupas sujas NAO deverdo servir para

distribuigdo de roupas limpas;

3.3 Acoleta da roupa suja no expurgo da CONTRATANTE devera ocorrer conforme descrito no

item 2.5 deste termo de referéncia, por funcionario(s) da CONTRATADA devidamente
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treinado(s), uniformizado(s) e equipado(s) com os Equipamentos de Protecdo Individual
(EPI's);

3.4 As roupas retiradas deverdo ser devidamente acondicionadas, conforme normas de

biosseguranga e sob supervisdo da CONTRATANTE.

4 - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

A CONTRATANTE compromete-se a:

4.1 Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para a execugao dos

servigos referentes ao objeto contratado;

4.2 Prestar as informag0es e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados da

Contratada;

4.3 Assegurar-se da boa prestacao dos servigos, verificando sempre o seu bom desempenho;

4.4 Fiscalizar o cumprimento das obrigagoes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto a

continuidade da prestagdo dos servigos que, ressalvados os casos de forga maior, justificados

e aceitos pela CONTRATANTE, ndo devem ser interrompidos;

4.5 Acompanhar e fiscalizar 0 andamento dos servigos;

4.6 Providenciar os pagamentos a Contratada a vista das Notas Fiscais/Faturas correspondente ao

servigo prestado, devidamente atestadas, nos prazos fixados no contrato;

4.7 Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugdo dos

servigos, diligenciando nos casos que exigem providéncias corretivas;
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4.8 A CONTRATANTE compromete-se em pagar o prego irreajustavel constante da proposta da

CONTRATADA, desde que ndo ocorram atrasos e/ou paralisagao dos repasses pelo Estado para
a CONTRATANTE, relativo ao custeio do objeto do Contrato de Gestdo n°2021/20809 —
FUNDAGCAO DO ABC — AME MAUA;

5 — DA ESTIMATIVA DE ENXOVAIS MENSAIS:

5.1 A FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES - AME MAUA & gerenciado pela
Fundacdo do ABC através de Contrato de Gestdo firmado entre este e a Secretaria de Salde
do Estado de Sdo Paulo, em caso de rescisao unilateral ou bilateral, deste contrato, o presente

instrumento estara rescindido de pleno direito entre as partes sem qualquer 6nus para ambas;

5.2 A quantidade de enxovais descritos se refere a quantidades aproximadas estipuladas dos
atendimentos prestados pela Secretaria de Satde do Estado de Sdo Paulo. Tais quantidades

podem variar a menor ou a maior de acordo com a demanda encaminhada pelos Municipios;

5.3 Os valores da proposta deverdo ser apresentados preferencialmente de acordo com o

exemplificado na tabela constante no Anexo | deste Termo de Referéncia;
5.4 A empresa devera implantar os servigos de forma integral em imediato apos a assinatura do

contrato com duragdo de 12 meses e submeter a demanda apresentada pela FUABC -
AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES - AME MAUA.

6 — DO PAGAMENTO:

6.1 A FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME MAUA compromete-se a
pagar o prego irreajustavel pelo periodo de 12 meses, constante da proposta da CONTRATADA,

observadas as seguintes condigoes:
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6.1.1 A CONTRATADA, neste ato, DECLARA estar CIENTE de que os recursos utilizados

para 0 pagamento dos servigos ora contratados serdo aqueles repassados pelo
Estado, em razdo do Contrato de Gestdo n° 2021/20809 — FUNDAGAO DO ABC —
AME MAUA, firmado entre a CONTRATANTE e o Estado, para gestdo da FUABC -
AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES - AME MAUA;

6.2 No caso de eventuais atrasos, os valores serdo atualizados de acordo com a legislagdo vigente,
salvo quando ndo decorram de atrasos e/ou paralisagdo dos repasses pelo Estado para a
CONTRATANTE;

6.3 Os pagamentos serdo realizados mensalmente no dia 15 a 20 do més subsequente da prestagao
dos SERVICOS DE LOCACAQ DE ENXOVAL E LAVANDERIA efetivamente realizados, mediante

relatorio e emissdo de notas fiscais, apos atestagdo dos servigos realizados no periodo;

6.4 Estdo excluidos os atrasos motivados pela empresa, independentemente de eventual
prorrogacdo autorizada pela FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES - AME
MAUA;

6.5 A CONTRATADA devera indicar, com a documentagdo fiscal 0 nimero da conta corrente e a

agéncia, preferencialmente do Banco do Brasil, a fim de agilizar o pagamento;

6.6 Em hipGtese alguma sera aceito boleto bancario como meio de cobranga;

6.7 O pagamento serd efetuado mediante a apresentagdo pela CONTRATADA dos seguintes

documentos que serdo arquivados pela CONTRATANTE:

a. Nota fiscal constando discriminagdo detalhada do servigo prestado;
b. CND valida, provando regularidade do prestador de servigo continuo de
contrato formal, junto & Previdéncia Social e Receita Federal;

C. Prova de regularidade perante o FGTS;
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6.8

6.9

6.10

6.11

d. As notas fiscais, referentes aos servigos prestados, deverao ser entregues

em tempo consideravel (quinto dia util do més subsequente), para que a
CONTRATANTE possa proceder com as andlises devidas e o subsequente
pagamento dos valores;

e. A CONTRATADA, neste ato, DECLARA estar CIENTE de que os recursos
utilizados para o pagamento dos servigos ora contratados serdo aqueles
repassados pelo Estado, em razdo do Contrato de Gestdo n°® 2021/20809
FUNDAGAO DO ABC — AME MAUA, firmado entre a CONTRATANTE ¢ o
Estado, para gestio da FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE
ESPECIALIDADES - AME MAUA.

A CONTRATANTE procedera a retencdo tributaria, referente aos servicos prestados, nas

aliquotas legalmente devidas, incidentes sobre o valor destacado em nota fiscal;

As notas fiscais referentes aos servigos prestados deverdo ser entregues até 0 5° (quinto) dia
util do més subsequente da prestagdo de servigos, para que a CONTRATANTE possa proceder

com as analises devidas e o subsequente pagamento dos valores;

A CONTRATANTE procedera a retencao tributaria referente aos servigos prestados nas aliquotas

legalmente devidas, incidentes sobre o valor destacado em nota fiscal;

A CONTRATANTE realizara o pagamento por prego unitario fixo de acordo a realizagdo e
formalizado em proposta/contrato, mediante relatorio dos servigos realizados juntamente com a

nota fiscal.

7 - DO REAJUSTE DOS PRECOS:

7.1

Em havendo prorrogagdo do presente contrato de prestagdo de servigos, apos ocorrido 12

(doze) meses, podera haver reajustamento de pregos, da seguinte forma:

AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES

MAUA
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1.2

7.3

7.1.1  Fica definido o IGP-M, indice Geral de Pregos basico a ser utilizado, observando

0S sequintes critérios:
a.  Naeleigdo do indice:
b. Dois meses de retroacdo da data base (més da proposta);
C. Na periodicidade:
d. Na incidéncia
e. A variagao verificada no periodo de 12 (doze) meses apurada na forma

citada nos itens 7.7.1 serd aplicada sobre o prego inicial (da proposta).

A CONTRATADA ficara responsavel pelo pagamento dos encargos trabalhistas, previdenciarios,

fiscais, comerciais e outros que resultarem dos compromissos no contrato;

A FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME MAUA ndo assumira
responsabilidade alguma por pagamento de impostos e encargos que competirem a
CONTRATADA, nem estara obrigado a restituir-lne valores, principais e acessorios, que

porventura despender com pagamento dessa natureza.

8 - DA FORMAGAO E ENVIO DE RELATORIOS MENSAIS E NOTAS FISCAIS

8.1

8.2

Juntamente com as respectivas notas fiscais mensais, a CONTRATADA obrigatoriamente devera
apresentar a CONTRATANTE, relatorio referente ao perfodo do més da PRESTAGAO DE
SERVICOS DE LOCAGAO DE ENXQOVAL E LAVANDERIA efetivamente realizados, sempre em
papel timbrado, de forma clara e inequivoca, com apontamento de suas obrigagoes solicitadas
quanto a quantidade realizada, nomes dos profissionais/equipe e socios da empresa, e todas
as exigéncias deste Termo de Referéncia e Anexos, todo dia posterior ao fechamento de cada
mes;

O relatorio devera ser protocolado dentro da data de fechamento do més estabelecida, sempre
subscrito por preposto indicado pela CONTRATADA, que responderd pela veracidade das

informag0es prestadas;

AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES
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8.3

A CONTRATANTE devera formalmente receber a cada um dos relatorios para analise e liberagao

de emissdo de nota fiscal, mediante protocolo fisico/eletronico, e sequencialmente receber a
respectiva Nota Fiscal para liquidagdo mensal preferencialmente com numero do Contrato e

dados bancarios da empresa incluso, liberada mediante a conferéncia da Diretoria.

9 — DA FORMAGAO E ENVIO DE RELATORIOS MENSAIS E NOTAS FISCAIS:

9.1

9.2

9.3

9.4

Juntamente com as respectivas notas fiscais mensais, a CONTRATADA obrigatoriamente
dever apresentar a CONTRATANTE, relatorio referente ao periodo do més da PRESTAGAO
DE SERVICOS efetivamente realizados, sempre em papel timbrado, de forma clara e
inequivoca, com apontamento de suas obrigages solicitadas quanto a quantidade realizada,
nomes dos profissionais/equipe e socios da empresa, e todas as exigéncias deste Termo

de Referéncia e Anexos, todo dia posterior ao fechamento de cada més;

O relatorio devera ser protocolado dentro da data de fechamento do més estabelecida,
sempre subscrito por preposto indicado pela CONTRATADA, que responderd pela

veracidade das informacdes prestadas;

A CONTRATANTE devera formalmente receber a cada um dos relatorios para analise e
liberagdo de emissao de nota fiscal, mediante protocolo fisico/eletronico, e sequencialmente
receber a respectiva Nota Fiscal para liquidagdo mensal, indicando obrigatoriamente o
numero de processo deste Contrato firmado e dados bancarios da empresa incluso, liberada

mediante a conferéncia da Diretoria;

No recebimento dos servigos serdo observados os preceitos pertinentes ao Regulamento
Interno de Compras da FUABC — AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME
MAUA.
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10 — DA PROPOSTA DE PREGOS:

10.1 Apresentar proposta em papel timbrado oficial da empresa contento razdo social, CNPJ,
enderego, responsavel técnico, telefone, email. A proposta de pregos deve conter o valor mensal
e 0 valor global para objeto deste termo de Referéncia, por 12 meses e conforme o disposto no

Anexo Ill.

-~
Rua Prefeito Américo Perrelia, 1771 J\ ' SAo

Centro - Maua - SP ﬁ PAULO

AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES CEP: 09390-030 - Tel. (11) 464 2-7440 FUNDACAO DO ABC GOVIRNO
MAUA DESDE 1967 DO ISTADO




ANEXO II

TABELA QUANTITATIVA PARA COMODADOQ DOS ENXOVAIS MENSAL
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TABELA QUANTITATIVA PARA COMODADQ DOS ENXOVAIS MENSAL

DESCRICAO  TAM. | QTDE  TAM. QTDE  TAM. | QTDE  TOTAL

Jaleco P 20 60 45 | 66 | 30

Calca P 20 60 45 GG 30 155

Camisola Adulto - 130 - - - - - 130

Lencol de cama 90 130

Lencol de maca 10 20
ESTIMATIVA DE PESO EM (KG) | 230
TOTAL DE ENXOVAL EM PECAS | 590
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ANEXO I

MODELO PARA APRESENTAGAQ DE PROPOSTAS
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PROPOSTA COMERCIAL

A/C A FUABC - AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES - AME MAUA

Apresentamos a Vossa Senhoria nossa proposta de prestagdo de servigos continuados de manutengdo preventiva e corretiva

das instalages, sistemas, equipamentos e aparelhos de ar condicionado, conforme disposto em Termo de Referencia.

DESCRIGAO  TAM. | QTDE TAM. QTDE TAM. QTDE TAM. | QTDE | TOTAL

Jaleco P 20 M 60 G 45 GG 30 165
Calca P 20 M 60 G 45 GG 30 155
Camisola Adulto - 130 - - - - - - 130
Lencol de cama 90 130
Lencol de maca 10 20
ESTIMATIVA DE PESO EM (KG) | 230

TOTAL DE ENXOVAL EM PECAS | 590

Os Valores apresentados devem estar descritos conforme ao solicitado e incluso todos encargos e custos,

aplicando a regra da ABNT arredondando para 02 (duas) casas decimais e 0 prazo de validade da proposta

deve ser de 60 dias.

Nome, assinatura do responsavel técnico da empresa, CNPJ, telefone de contato e E-mail

-~
Rua Prefeito Américo Perrella, 171 J\ ' SAO

Centro - Maua - SP ‘\ PAULO

AMBULATORIO MEDIGO DE ESPEGIALIDADES. CEP: 09390-030 - Tel. (ﬂ) 4542-7440 FUNDACAO DO ABC GOVIRNO
MAUA DESDE 1967 DO ISTADO




