2
’ COMPLEXO " A
L. OF SAUDE 2. SNOBERNARDO
‘ ~ SAO BERNARDO i CAMPO

DO CAMPO ML PREFEITURA DE ENTREGAS E RESULTADOS

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS — N2 053/2024
PROCESSO N2 057/2024

EMENTA: TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A FUNDAGAO DO
ABC — COMPLEXO DE SAUDE SAO BERNARDO DO CAMPO, E A EMPRESA MV
SISTEMAS LTDA, PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE FORNECIMENTO DE
SOLUGAO TECNOLOGICA PROPORCIONANDO UM SISTEMA DE GESTAO
HOSPITALAR INTEGRADA PARA O COMPLEXO DE SAUDE DE SAO BERNARDO DO
CAMPO, CONTENDO MIGRAGAO DA BASE LEGADO, LICENGA DE USO, SERVICOS
DE IMPLANTAGAO, TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO, HOSPEDAGEM EM
NUVEM, CONSULTORIA, MANUTENGAO EVOLUTIVA E CORRETIVA DA
SOLUGCAO, PELO PRAZO DE 48 (QUARENTA E OITO) MESES.

CONTRATADA: MV SISTEMAS LTDA

Por este instrumento, as partes, de um lado a FUNDAGAO DO ABC — COMPLEXO DE SAUDE SAO BERNARDO DO
CAMPO, inscrita no CNPJ/MF sob n2 57.571.275/0025-70, estabelecida a Estrada dos Alvarengas, 1001 — Bairro
Alvarenga — S3o Bernardo do Campo/SP, representada por sua Diretora Geral, Dra. Agnes Mello Farias Ferrari,
brasileira, casada, médica, portadora do RG/UF n? 11.801.246-0 e inscrita no CPF/MF sob o n2 083.923.878-99, e
por seu Diretor Administrativo e Financeiro, José Ramde Uchda Jardim, brasileiro, casado, economista, portador
do RG n211.673.268 e do CPF n2 012.149.808-56 doravante denominada simplesmente “CONTRATANTE”, e de
outro lado, a empresa MV SISTEMAS LTDA, estabelecida na Rua Lavradio, n2 34, Petrépolis, Porto Alegre/RS,
inscrita no CNPJ sob o n2 91.879.544/0001-20, por sua procuradora, Paula Prestes Magnus, brasileira, solteira,
administradora, portadora do RG n? 7.245.426 e CPF/MF n2 009.796.014-44, doravante denominado
“CONTRATADA”, tendo em vista o Processo Administrativo n 057/2024, tém como justo e acordado o que segue:

Considerando que:

a) A Fundacgdo do ABC celebrou com o Municipio de Sdo Bernardo do Campo/ Estado de Sdo Paulo Contrato
de Gestdo/Convénio visando a gestdo de seus equipamentos publicos;

b) Diante da celebragdo do instrumento, a Fundagdo do ABC recebe repasses publicos do ente da
Administracdo Publica para as contratagGes necessarias para o funcionamento dos equipamentos
publicos de saude;

c) A presente contratagdo esta vinculada a celebragdo do instrumento com a Administragdo Publica e aos
repasses por ela realizados;

As partes ajustam e celebram o presente instrumento, nos termos do Regulamento de Compras da Fundagdo do
ABC!, e do Processo Administrativo n2 057/2024, parte integrante deste Contrato, mediante as clausulas e
condigBes que se seguem:

1. DO OBIJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a contratacdo de empresa para prestagdo de servigos de
fornecimento de solugdo tecnoldgica proporcionando um sistema de gestdo hospitalar integrada para o Complexo
de Saude de Sdo Bernardo do Campo, contendo migracdo da base legado, licenca de uso, servicos de implantagéo,
treinamento, suporte técnico, hospedagem em nuvem, consultoria, manutengao evolutiva e corretiva da solugdo,
rigorosamente conforme especificacdes e condi¢des estabelecidas no Memorial Descritivo de Coleta de Pregos,
Processo Administrativo, Proposta Comercial que desde ja integram o presente contrato, junto a seus anexos.

2. PRAZO

2.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 48 (quarenta e oito) meses consecutivos e ininterruptos, contados a
partir do dia 01 de julho de 2024, nos termos e condig¢Ges permitidos por seu Regulamento de Compras.

1 https://fuabc.org.br/portaldatransparencia/wp-content/uploads/2022/11/requlamento_compras_2022_diario_oficial.pdf
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3. CONDICOES DE EXECUGCAO
3.1. Os servigos serdo iniciados pela CONTRATADA apds a assinatura do Contrato de Prestacdo de Servigos.
3.2. A CONTRATANTE fiscalizard obrigatoriamente a execugdo do contrato, por meio de preposto nomeado, a

fim de verificar se no seu desenvolvimento estdo sendo observadas as especificagdes e demais requisitos nele
previstos, reservando-se o direito de rejeitar os servigos que, a seu critério, ndo forem considerados satisfatérios;

3.3. Deverd a CONTRATADA, tendo ciéncia do valor anual maximo disposto na Clausula 10.0 deste contrato,
manter controle préprio da execugdo do objeto, ndo ultrapassando o limite financeiro anual estipulado.

3.4. O valor anual mdaximo poderd ser ultrapassado Unica e exclusivamente mediante solicitacdo da
CONTRATANTE desde que devidamente motivado, sendo acompanhado do respectivo Termo Aditivo.

3.5. Havendo solicitagdo da CONTRATANTE e aditamento de acréscimo ao valor do contrato, podera a
CONTRATADA continuar a execugao do objeto observando o novo valor estipulado.

3.6. Sendo ultrapassado o valor mensal estimado na Clausula 10.0, devera a CONTRATADA informar
imediatamente a CONTRATANTE, a fim de que esta redistribua execu¢do do contrato ou solicite o aditamento de
valor devido, limitando-se ao disposto na Clausula 4.38 do presente instrumento.

3.7. O descumprimento das Clausulas 3.3 a 3.6 sujeitard a CONTRATADA ao ndo recebimento dos valores
executados que ultrapassem o valor anual maximo.

3.8. A CONTRATADA prestara os servigos nas seguintes unidades e enderegos:
UNIDADE ENDERECO
HC ESTRADA DOS ALVERENGAS, 1001 - ASSUNCAO - SAO BERNARDO DO CAMPO/SP.
HCA RUA SILVA JARDIM, N2 470, CENTRO - SAO BERNARDO DO CAMPO/SP.
HU RUA JOAQUIM NABUCO, N° 380, CENTRO - SAO BERNARDO DO CAMPO/SP.
HM/CAISM AVENIDA IMPERADOR PEDRO I, 216 - JARDIM NOVA PETROPOLIS- SAO BERNARDO DO CAMPO

3.9. Licengas de uso:
ITEM SERVICOS QUANTIDADE DE LICENCAS

1 LICENCAS PARA GESTAO HOSPITALAR 1.600

2 SISTEMA ESTRATEGICO - QUALIDADE 200

3 LICENGCAS SAME DIGITAL 65

4 SCANNERS 8

5 LICENCAS PAINEL DE INDICADORES 200

6 LICENCA SOLUC/SO + TABLET SAMSUNG- RECEP DIGITAL 60

3.10. O Sistema devera utilizar frameworks open source, distribuido em linguagem totalmente WEB com
acesso multiplataforma.

3.11. Os aplicativos moveis devem ser desenvolvidos em multiplataforma, permitindo obrigatoriamente
a distribuicdo da aplicacdo para I0S/Android.

3.12. O sistema deverd estar homologado minimamente para um SGBD - Sistema Gerenciador de Banco
de Dados, compativel com o mercado e aplicagdo e que esteja ativo no suporte da Oracle. Caso a opgdo de
uso de Gerenciamento de Banco de Dados seja licenciado, o custo de aquisi¢do ficara por conta da
CONTRATADA, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

3.13. A solugdo devera estar homologada para hospedagem on premises (servidor local) e/ou Cloud
(nuvem).

3.14. O Sistema deverd estar homologado para operar através de navegadores de internet como:
Internet Exolorer. Mozilla Firefox, Google Chrome etc.. ndo sendo permitido a instalacdo de quaisauer
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outros aplicativos nas maquinas clientes, nem utilizado emuladores, exceto suas instalacdes nos
servidores.

3.15. O sistema deve realizar exclusdo ldgica de registros. Ao realizar uma agdo de exclusdo de um
registro, este ndo deve ser removido fisicamente do banco de dados.

3.16. O Sistema deve possuir cadastro de cidaddo compativel com modelo adotado pelo DATASUS
padrdo CNS (Cartdo nacional do SUS).

3.17. Devera permitir importagdo e atualizagdo da Tabela SIGTAP, garantindo o faturamento dos
procedimentos padrdo Ministério da Saude.

3.18. O Sistema devera permitir interoperabilidade com os seguintes programas do Ministério da Saude:
faturamento do SIA-SUS/BPA (consolidado e individualizado) com todas as informagBes necessarias para
geragcdo em meio magnético, CADWEB, APAC, SISAIH-01, SI-PNI, E-SUS, Hérus BNDAF e RAAS.

3.19. O sistema deve dispor de rotina para realizar a importagdo e atualizagdo do CNES (Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude) do Municipio, permitindo a sele¢do do estabelecimento de satude
para importagdo. Este cadastro é obrigatério para o funcionamento do sistema, pois relaciona todos os

estabelecimentos de salde, além de seus respectivos profissionais, equipes (INE), Nucleos de Apoio a
Saude da Familia (NASF), servigos, especialidades, etc.

3.20. Permitir cadastrar novas unidades de salde, com todas as configura¢Ges padrdo CNES, sem que
haja 6nus ao CONTRATANTE.

3.21. Armazenar registro de auditoria das transa¢des, mantendo o histdrico de insergdo, alteragdo e
exclusdo (Exclusdo Ldgica).

3.22. Possuir tela para controle e armazenamento dos logs de erro do sistema em tabela de banco de
dados.

3.23. Permitir realizar pesquisa fonética, facilitando na identificagdo do paciente em quaisquer
sistemas.

3.24. Onde houver a necessidade da identificagdo do paciente dentro do sistema, deve ser permitido a
realizacdo de busca por CNS, nome do paciente, nome social, data de nascimento, nome da mée e CPF.

3.25. O Sistemadeverd possuir menu de acesso rapido através de botdes padrdo touchscreen para toque
na tela.

3.26. Deverd possuir campo de pesquisa para busca de mddulos, relatérios, etc.
3.27. Deverd permitir adotar logotipo da CONTRATANTE na tela principal do sistema.

3.28. Devera exibir de forma clara a versdo utilizada, diretamente na tela de inicio sem a necessidade
de pesquisar em outras fontes, aplicativos etc.

3.29. POSSUIR ADMINISTRAGAO DE CONFIGURAGCOES MiNIMAS DO CONTRATANTE:

3.29.1. Parametrizagdo de procedimentos de atendimento;
3.29.2. Parametrizagdo de impressdes de guias;
3.29.3. Parametrizagdo de configuragOes basicas para utilizagdo do sistema;
3.29.4. O sistema ndo deve liberar nenhum tipo de solicitagdo, requisigdo, inclusdo em listas para
pacientes inativos.
3.29.5. Os Itens de cadastros que estejam desativados ndo devem estar disponiveis para langamento de
novos itens, apenas para visualizagdo de registros que eles estejam vinculados.
3.29.6. Permitir controle de grupos de acesso, perfis e permissdes para o usuario do sistema.
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3.29.7. Permitir vincular dados padrdes para o perfil do usuario, gerando o preenchimento automatico
de informagdes em determinados sistemas de acordo com seu nivel de permissao.

3.29.8. No momento em que o usudrio for realizar o login, ele terd a opg¢do de escolher qual o
estabelecimento sera utilizado, os acessos devem respeitar o perfil definido para o usuario no estabelecimento
selecionado.

3.29.9. Permitir criar novo procedimento, desvinculado da tabela SIGTAP, com possibilidade de indicar
um procedimento principal para faturamento padrdo SIGTAP.

3.29.10. O sistema deve dispor de rotina para realizar a importacdo do Cadastro de Ocupagdes - CBO, a
partir da importacdo SIGTAP, deve ser possivel realizar manutengdo no cadastro.

3.29.11. O sistema deverd atender a todos os estabelecimentos de satude ligados ao Complexo de Saude

de S3o Bernardo do Campos (prdprios e contratados), caracterizando um sistema multi-estabelecimento, onde as
alteragdes de parametros e regras de um estabelecimento ndo influenciem no funcionamento do sistema para os
demais.

3.29.12. O sistema ndo devera exigir a instalagdo de plug-ins, emuladores ou run times para sua utilizagdo,
exceto nos casos em que seja necessario para o acesso a dispositivos como leitores biométricos, impressoras
(cartdo, etiqueta), leitoras/tokens de e-CPF/e-CNPJ, etc.

3.29.13. O sistema deverd permitir a utilizacdo de certificado digital, para assinar os documentos do
prontuadrio eletrénico do paciente.

3.29.14. O sistema deverd atender minimamente o certificado digital E-CPF e E-CNPJ TIPO A3,
homologados pelo ICP-Brasil (Infraestrutura de chaves publicas Brasileira).

3.29.15. Possibilitar interoperabilidade com outros sistemas por meio de servigos baseados em API REST.

3.29.16. Possuir ferramenta web para construgdo de relatérios.

3.29.17. Deverd possuir dicionario de dados com todas as tabelas do sistema e, disponibilizar a
CONTRATANTE.

3.29.18. Permitir customizar cabecalho e rodapé das guias, formularios e relatorios.

3.29.19. Sistema deverd disponibilizar cadastro de avisos de agendamentos, definindo periodo da
notificagdo e armazenando o histdrico dos avisos ja expirados.

3.29.20. Auditoria de uso do sistema, onde seja possivel ver as Ultimas inclusdes ou alteragdes feitas pelos

usudrios, permitindo minimamente visualizar a data da revisao, tipo de revisdo e qual usuario alterou o item.

3.30. SOLUCAO DE EMISSAO DE SENHA DE ATENDIMENTO:

3.30.1. O sistema deverad disponibilizar de uma solugdo para que o paciente ou o acompanhante possam
realizar a emissdo de senhas de atendimentos do tipo normal e para atendimentos do tipo prioritarios (acima de
60 anos, acima de 80 anos, PNE - Portador de Necessidades Especiais, mulheres gestantes, lactantes e que a solugado
permita estar integrada aos painéis de chamada e possibilite também a realiza¢do da gestdo das filas de espera e
atendimentos.

3.30.2. O sistema devera permitir fazer a configuragdo da impressora do totem de emissdo de senhas,
tipo de impressdo e configuragao das filas que terdo suas senhas emitidas pelo totem.

3.30.3. Na emissdo da senha o sistema além de imprimir o nimero, devera apresentar qual etapa inicial
do atendimento o usuario deverd esperar.

3.30.4. O sistema deverd estar integrado com os painéis de atendimento e para a chamada dos
pacientes.

3.31. PAINEL DE ATENDIMENTO E CHAMADA:

3.31.1. O sistema deverd disponibilizar solugdo para a chamada eletrénica dos pacientes em
atendimento nos setores de ateng¢do ao paciente na instituicdo que devem ser parametrizados por painel, ou seja,
ao alterar a configuragao de um painel o outro ndo tera a sua configuragdo alterada.

3.31.2. O sistema deverd permitir fazer a configuracdo da fila que o painel ird fazer a gestdo do
atendimento e as respectivas chamadas no processo de atendimento.
3.31.3. O sistema devera permitir fazer a configuragdo/habilitagcdo de quais campos serdo apresentados

na tela/painel de atendimento para a chamada dos pacientes. Exemplo: Senha, Nome, Hora de Chegada, Hora
Prevista Atendimento, Status do Paciente, Nome do Paciente e Nome Social.

3.31.4. O sistema deverd permitir fazer a configuragdo de quais processos de atendimento serdo
utilizados pelo painel de atendimento e chamada, assim como os campos que serdo visualizados na tela.
3.31.5. O sistema devera permitir configurar a chamada do paciente em tela cheia, chamada com som,

chamada com leitura da senha ou nome do paciente.
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3.31.6. O sistema devera permitir configurar o tipo de direcionamento por voz: masculina, feminina ou
uma especifica.

3.31.7. O sistema devera permitir a configurar/habilitar a na tela do painel de atendimento a diregdo
que o paciente deve se dirigir para receber o atendimento (a esquerda, a direita, em frente).

3.31.8. O sistema devera apresentar o local que o paciente devera se dirigir (Sala, Consultério, Box,
Guiché).

3.31.9. O sistema deverd permitir configurar quais especialidades de atendimento que serdo chamadas
através do painel.

3.31.10. O sistema devera permitir fazer a configuragdo/habilitacdo dos campos de apresentagdo do
painel por etapa do atendimento.

3.31.11. O sistema devera permitir configurar/habilitar as Gltimas senhas chamadas.

3.31.12. O sistema deverd permitir configurar/habilitar multimidia nos painéis de atendimento do
paciente como programacao de televisdo, videos, apresenta¢des ou outros tipos.

3.31.13. O sistema deverd permitir configurar/habilitar a apresentagdo dos pacientes em espera para
atendimento por listagem.

3.31.14. O sistema devera permitir configurar/habilitar informagdo com a quantidade de pacientes em
atendimento e o tempo estimado de espera para atendimento na fila que o painel esta configurado para fazer a
gestao.

3.31.15. O sistema deve permitir configurar/habilitar informacdo com o resumo da quantidade de

pacientes em espera de atendimento por cor de classificagdo (prioridade) por especialidade no Pronto Socorro.

3.32. CONTROLE DE SALA:

3.32.1. O sistema deverd disponibilizar solugdo para a chamada eletrénica dos pacientes para o
atendimento nas éreas assistenciais do pronto atendimento/socorro da instituicdo (sala de medicacdo, sala de
coleta de exames, sala de procedimentos, sala de nebulizacdo, sala de imobilizagdo e sala de exames de imagens).

3.32.2. O sistema deverad permitir o usudrio visualizar os pacientes que estdo esperando serem
chamados de acordo com a sala escolhida para atendimento na mesma, organizado por prioridade de atendimento.

3.32.3. O sistema devera disponibilizar recurso para o usuario selecionar o paciente e acionar a chamada
para atendimento.

3.32.4. O sistema devera estar integrado aos painéis de atendimento e chamada eletrénica do paciente,
sendo acionado de acordo com a chamada.

3.32.5. O sistema deverd permitir registrar que o paciente se encontra em atendimento na sala,
registrando no sistema que o paciente esta em atendimento.

3.32.6. O sistema deve emitir mensagem de alerta ao usuario quando um paciente se encontrar em
atendimento em uma outra sala ao ser chamado por outra sala.

3.32.7. O sistema deve permitir registrar eletronicamente a conclusdo do atendimento do paciente na
sala.

3.32.8. Ao concluir o atendimento do paciente na sala, ele deve ser removido automaticamente da fila
de espera e chamada de atendimento.

3.32.9. Para as salas de medicacdo e procedimentos o sistema devera permitir fazer o registro da
checagem dos procedimentos realizados nos pacientes.

3.32.10. Para as salas de medicagdo e procedimentos o sistema devera permitir fazer o aprazamento dos
horarios de realizagdo dos procedimentos e medicacGes dos pacientes.

3.32.11. Para as salas de medicagdo e procedimentos o sistema devera permitir fazer o registro do
cancelamento dos procedimentos e medica¢des ndo realizadas nos pacientes com o respectivo motivo.

3.32.12. O sistema deve atualizar automaticamente o status do paciente no painel de atendimento e
chamada a cada registro realizado no sistema.

3.32.13. O sistema deve permitir que o paciente em atendimento seja liberado, porém nesta condigao

ele libera o paciente para ser chamado em outra sala sem remover da fila da sala que foi liberado, permitindo que
ele possa ser chamado novamente até a conclusdo do atendimento.
3.32.14. O sistema deve permitir que o usuario possa consultar o histérico de chamadas do paciente.
3.32.15. O sistema deve permitir que o usuario possa cancelar a chamada do paciente informando o
motivo do cancelamento

3.33. GESTOR DE FLUXO DE ATENDIMENTO DOS PACIENTES:
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quantidade de senhas distribuidas, quantidade de pacientes classificados, quantidade de pacientes com
classificagdes em aberto, quantidade de classificagdes finalizadas, quantidade de pacientes cadastrados e a
quantidade de pacientes em atendimento médico.

3.33.2. O sistema deve disponibilizar de maneira gréfica e on-line de indicador para fazer andlise do
tempo de espera para cadastro indicando a senha com maior tempo de espera no momento, o tempo de espera
alvo e o tempo de espera com tolerancia.

3.33.3. O sistema deve disponibilizar de maneira gréfica e on-line de indicador para fazer andlise do
tempo de espera para triagem e classificagdo, indicando a senha com maior tempo de espera, o tempo de espera
alvo e o tempo de espera com tolerancia.

3.33.4. O sistema deve disponibilizar de maneira grafica e on-line, indicador para fazer analise em
tempo real por prioridade do tempo médio de espera para classificagdo de risco, para cadastro do paciente e
para o atendimento médico, indicando as senhas com maior tempo médio de espera da etapa de atendimento.

3.33.5. O sistema deve disponibilizar de maneira grafica, podendo selecionar o periodo, indicador para
fazer analise do tempo médio de espera para atendimento médico, cadastro, classificagdo de risco, atendimento
social, indicando a senha com maior tempo médio de espera, o tempo de espera alvo e o tempo de espera para
atendimento com tolerancia.

3.33.6. O sistema deve disponibilizar de maneira grafica, podendo selecionar o periodo, indicador para
fazer andlise do tempo médio de espera entre processos do atendimento.

3.33.7. O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de senhas
normal e senhas preferenciais distribuidas.

3.33.8. O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de pacientes
classificados por especialidade e por prioridade.

3.33.9. O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de pacientes
com atendimento médico por especialidade e por prioridade.

3.33.10. O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de pacientes
classificados por prioridade.

3.33.11. O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de mortes de
pacientes por especialidade e por prioridade.

3.33.12. O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de internagdes
por prioridade.

3.33.13. O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de pacientes
classificados por faixa etaria.

3.33.14. O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de pacientes
com classificagdo em aberto e finalizadas.

3.33.15. O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de pacientes
reclassificados.

3.33.16. O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de pacientes
atendidos por médico e tempo médio de atendimento por especialidade.

3.33.17. O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de pacientes
cadastrados por usuario e tempo médio para cadastro.

3.33.18. O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de pacientes
classificados por cidade e bairro.

3.33.19. O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de pacientes
atendidos com alta por cidade e bairro.

3.33.20. O sistema deve disponibilizar que o usudrio possa criar filas de atendimento com o nome, prefixo

de identificagdo da senha, periodo da sequéncia de senha, etapas do fluxo de atendimento da senha por fila.

3.34. ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAO DE RISCO:

3.34.1. O sistema deve permitir registrar todo o processo de triagem, acolhimento e classificacdo de
risco do paciente no servigo de pronto atendimento do hospital.

3.34.2. O sistema deve permitir que seja configurado qual protocolo de classificagdo de risco é utilizado
pela instituicdo.

3.34.3. O sistema deve possibilitar o carregamento em sua base o Protocolo Humaniza SUS e Protocolo
de Manchester, assim como criar protocolos préprios definidos pela instituigdo.

3.34.4. O sistema deve permitir que seja configurado qual processo serd utilizado no fluxo de
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vem primeiro e posteriormente o cadastro, ou se o processo comega com o cadastro e posteriormente é feito a
triagem e classificagdo.

3.34.5. O sistema deve permitir configurar quais sinais vitais serdo registrados no processo de triagem
e classificagdo de risco. Se o protocolo adotado for o de Manchester os sinais vitais devem vir configurados de
acordo com o sintoma escolhido na lista do protocolo de Manchester.

3.34.6. O sistema deve dispor de configura¢do de qual faixa de horario do dia sera realizado a triagem e
a classificagdo de risco do paciente no Pronto Socorro.

3.34.7. O sistema deverad estar integrado aos totens de emissdo de senha e aos painéis eletronicos de
atendimento e chamada.

3.34.8. O sistema deve dispor de mecanismo que permita o usuario acionar através do sistema o painel
de atendimento e chamada do paciente para o processo de classificagdo de risco e triagem indicando em qual sala
ou box de triagem e classificagdo de risco o paciente deve se encaminhar.

3.34.9. O Sistema deve dispor tela com a relagdo (worklist) de todos os pacientes que estdo aguardando
para serem triados e classificados e o tempo de espera em minutos de cada um dos pacientes. Caso o tempo de
espera do paciente seja superior ao tempo determinado para esta etapa, o sistema deve sinalizar em cor vermelha
as senhas nesta condicdo.

3.34.10. O sistema deve permitir que seja registrado o acolhimento com o registro da identificagdo do
Nome do Paciente, Nome Social, Idade ou Data de Nascimento, CPF, Sexo e Cidade.
3.34.11. O sistema deve permitir fazer a busca do paciente pelo cédigo ou dados do paciente. Neste

processo, se o paciente ja possui registro o sistema carregard automaticamente todas as informagdes demograficas
e cadastrais do paciente pesquisado.

3.34.12. O sistema deve permitir fazer o registro da abordagem inicial, informando a queixa principal,
observagBes, medicamentos em uso pelo paciente. O sistema deve possuir campo para registrar alergias do
paciente assim como as rea¢des em relagdo as substancias ao qual o paciente é alérgico.

3.34.13. O sistema deve permitir fazer o registro dos sinais vitais do paciente que estd em triagem e
classificagdo de risco de acordo com o protocolo adotado.

3.34.14. O sistema deve permitir escolher o sintoma de acordo com o protocolo de triagem e classificagao
de risco adotado pela instituigdo.

3.34.15. De acordo com o sintoma o sistema deve sugerir automaticamente quais itens devem ser
avaliados durante a triagem do paciente. O usuario no caso do protocolo de Manchester deve negar quando um
item de avaliagdo ndo for compativel.

3.34.16. O sistema deve permitir fazer o registo da avaliacdo de Glasgow no processo de triagem e
classificagdo de risco.

3.34.17. O sistema deve disponibilizar tela para registrar a intensidade da dor do paciente através de uma
régua de escala de dor.

3.34.18. Ap0s a definicdo do grau de prioridade do paciente, o sistema deve atribuir automaticamente a
cor correspondente ao protocolo utilizado como também o tempo maximo de espera para atendimento médico
de acordo com as respostas durante a avaliacdo.

3.34.19. O sistema deve permitir fazer o registro de reavaliagdo do paciente.

3.34.20. O sistema deve permitir fazer o encaminhamento para atendimento da assistente social dos
pacientes triados e que ndo caracterizaram Urgéncia e Emergéncia.

3.34.21. No processo de triagem e classificagdo de risco o sistema deve sugerir a especialidade médica
gue o paciente deverd ser encaminhado no atendimento.

3.34.22. O sistema deve disponibilizar op¢do e fazer a impressdo da ficha de triagem com todas as
informag0es registradas durante o processo no Pronto Socorro.

3.34.23. O sistema deve possuir tela para que o usudrio possa consultar o resumo da triagem e
classificacdo de risco.

3.34.24. O sistema de triagem deve sugerir que um paciente se encontra com risco de sepse em caso das
respostas inseridas na avaliagdo sejam compativeis com esta situagao.

3.34.25. O sistema deve possuir recurso para registrar auditoria interna e externa indicando a data da

auditoria, data de inicio e data final da auditoria, registros auditados, registros em conformidade, registro ndo
conforme e pendéncias.

3.35. PRONTO SOCORRO E ATENDIMENTO:
3.35.1. O sistema devera ser totalmente integrado aos sistemas de emissdo de senha, painel de
atendimento, acolhimento e classificagdo de risco, rastreabilidade do paciente e gestdo de fluxo do paciente. Todo
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o processo da jornada do paciente desde a sua chegada até a alta do paciente deve estar integrado aos painéis de
atendimento e chamada e aos demais servicos mencionados anteriormente de forma nativa.

3.35.2. O sistema deve dispor de uma tela que permita que a recepcionista selecione uma fila e o sistema
carregue a lista de senhas disponiveis para registro do atendimento em ordem de prioridade e que foi definida no
processo de classificagdo de risco. Apds selecionar a senha que sera chamada a recepcionista faz a chamada do
paciente de forma eletrbnica, para que seja realizado o registro do atendimento.

3.35.3. Ao acionar o dispositivo eletronico de chamadas, o painel de chamadas devera apresentar aos
pacientes em espera, qual guiché de atendimento administrativo eles devem se encaminhar.
3.35.4. Ao iniciar o atendimento do paciente, a recepcionista deverd executar uma pesquisa na base de

dados de pacientes do hospital para verificar se ele ja possui cadastro na instituicdo. A pesquisa deverd ter no
minimo as seguintes opgdes: Prontudrio (matricula); Nome; Sobrenome; Data de Nascimento; CPF; CNS, Nome da
Mde. A pesquisa devera permitir preencher um ou mais parametros para a busca.

3.35.5. O sistema deverd dispor de pesquisa pela biometria do paciente, podendo configurar qual dedo
serd utilizado para a realizacdo da busca/pesquisa. Ao posicionar o dedo e a data de nascimento o sistema identifica
se o paciente ja possui cadastro, se sim, carrega automaticamente na tela os dados do paciente registrado.

3.35.6. Caso ndo seja encontrado nenhum paciente com as mesmas caracteristicas no banco de dados
0 usuario ira iniciar o preenchimento de um novo cadastro. O cadastro de paciente deve ser Unico em todas as
origens de atendimento do hospital e deve possuir configuragao de quais campos devem ser habilitados e quais
campos que devem ter seu preenchimento obrigatério por origem de atendimento. O cadastro do paciente deve
ter no minimo os seguintes campos: Nome; Nome Social; Nome da Mde; Nome do Pai; Data de Nascimento; Sexo;
Cor; Tipo Sanguineo; Nome do Cénjuge; Identidade; Orgdo Emissor; Data de Emissdo; CPF; Cartdo Nacional de
Saude; Estado Civil; Endereco; Numero e Complemento; Bairro; Cidade; CEP; Telefone Residencial; Telefone
Celular; E-Mail; Local de Trabalho; Profissdo; Classe Econémica; Grau de Instrugdo; Religido; Etnia; Naturalidade;
Nacionalidade; Fotografia do Paciente; Captura da biometria do paciente e se o paciente possui prontudrio
protegido, o sistema devera estar totalmente integrado ao sistema de emissdo do Cartdo Nacional de Saude.

3.35.7. O sistema deve possibilitar e permitir integrar o sistema com a base de cadastro do Cartao
Nacional de Saude (CNS) e fazer a pesquisa na Base do CNS através do CPF. Ao encontrar o cadastro o sistema deve
carregar de forma automatica na tela de cadastro do paciente todos os dados encontrados na base do CNS.

3.35.8. O sistema devera permitir ao usudrio realizar apds o cadastro ou atualizagdo do cadastro do
paciente o registro do atendimento minimamente com as seguintes informagdes: Data; Hora; Médico; origem,
Convénio; Plano; Tipo de Atendimento; Procedimento; CBO; Servigo; Tipo de Paciente; Local de Procedéncia;
Destino; Especialidade, Procedimento, CBO, Servigo e Responsavel pelo Paciente.

3.35.9. Devera existir a possibilidade de ser configurado/habilitado quais campos terdo o
preenchimento automatico na tela do registro de atendimento, evitando assim que os usuarios tenham que
preencher alguns campos de forma repetitiva e desnecessdria.

3.35.10. ApOs o registro do atendimento o sistema devera permitir ao usudrio fazer a emissdo dos
seguintes documentos: Etiqueta de Identificagdo com Cddigo de Barras; Termo de Responsabilidade; Ficha de
Atendimento Emergéncia.

3.35.11. O sistema deve abrir automaticamente no faturamento a conta do paciente e fazer o langamento
dos procedimentos (consulta médica) no BPA, identificando o procedimento, o prestador, data, hordério,
guantidade e o setor executante.

3.35.12. O sistema deverd permitir executar o registro de encaminhamento dos pacientes aos leitos de
observagao.

3.35.13. O sistema devera permitir registrar a transferéncia de leitos do paciente na observagao.

3.35.14. O sistema deverd permitir registrar ocorréncias e fatos relevantes ocorridos durante o
atendimento do paciente.

3.35.15. O sistema devera possuir opgdo para a exclusdo do atendimento registrado ao paciente.

3.35.16. O sistema devera possuir op¢do para registrar a transferéncia de médico no pronto atendimento
e emergéncia.

3.35.17. O sistema devera possuir opgdo para a alteracdo do tipo de atendimento.

3.35.18. O sistema devera possuir opgdo para a alteragdao do atendimento do paciente.

3.35.19. O sistema deverd possuir op¢do para registrar a alta do paciente no atendimento de emergéncia.

3.35.20. O sistema devera possuir opgdo para registrar o diagndstico do paciente no atendimento de
emergéncia.

3.35.21. O sistema deve possuir tela para consulta de atendimentos anteriores do paciente.

3.35.22. O sistema deve possuir tela para consulta somente dos atendimentos na emergéncia de uma

determinada data.
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3.35.23. O sistema deve possuir tela com grafico da quantidade de pacientes atendidos por hora em um
determinado periodo.

3.35.24. O sistema deve possuir tela para que o usudrio possa consultar a situagdo atual dos leitos de
observagdo, como também visualizar a ocupagdo de cada um deles (paciente, médico, CID, convénio) e ainda
visualizar de forma grafica o status de cada um dos leitos.

3.35.25. O sistema devera dispor de relatério estatisticos de atendimentos por: Bairro, Cidade, Médico,
Especialidade, Faixa Etaria, Motivo de Atendimento, Origem e Usuario.

3.36. AGENDAMENTO DE CONSULTAS, EXAMES, SESSOES E TRATAMENTOS:

3.36.1. O sistema devera permitir parametrizar todos os Itens de agendamento na central de marcagdes
com as seguintes informagdes: Codigo, Descrigdo do Item, Tipo do Item (Ambulatorial, Imagem, Laboratdrio ou de
Composicdo), Ativo (Sim ou N&o), Tempo Padrdo de Execugdo, Prestadores Habilitados para a Execug¢do dos
Procedimentos, Relacionamento do Item de Agendamento com o Procedimento correspondente na tabela SIGTAP,
deve possuir configuragao se em caso de anestesia na execugao do procedimento o sistema deve sugerir alteragao
do tempo de realizacdo, se é obrigatério o cadastro do paciente para o agendamento do respectivo item de
agendamento, tempo de preparo necessdrio em dias ou horas para a realizagdao do procedimento agendado, tempo
de repeténcia em dias ou horas para o agendamento do procedimento novamente, recursos e equipamentos
necessarios para a realizagdo do item de agendamento, tempo de execug¢do do item de agendamento por prestador
e proibi¢des de itens de agendamento simultaneos com intervalo entre um agendamento e outro e campo para
inserir observagdes referentes ao item de agendamento. Os itens aqui parametrizados ficardo disponiveis para a
central de marcagdo realizar os agendamentos para os pacientes apds a criagdo de escalas e a liberagdo delas.

3.36.2. O sistema devera possuir op¢do de cadastrar/configurar distintas Unidades de Atendimento
(Ambulatério, Centro de Imagens ou Centro Clinico), esta opgdo sera utilizada quando o complexo de satde SBC
possuir Ambulatérios, Centro de Imagens ou Centros Clinicos distribuidos em rede e com localizagao fisica distinta,
com os seguintes campos: Cédigo; Nome; Sigla; Situagdo; Endereco.

3.36.3. O sistema deverd possuir tela para o cadastro de feriados nacionais e regionais por municipio.
Nas datas cadastradas como feriados nacionais ou regionais o sistema nao deverd disponibilizar agendas para
aquela determinada unidade que estd localizada no municipio ndo permitindo realizar o agendamento de
procedimentos.

3.36.4. O sistema deve permitir fazer o registro dos recursos que serdo utilizados na realizagcdo dos
agendamentos e na realizagdo dos procedimentos como os campos cddigo, descrigdo, tipo, situacdo.
3.36.5. O sistema devera permitir o usuario registrar/configurar as escalas dos profissionais, que

prestam atendimento ambulatorial (tanto escala de consultas como escalas de exames realizados por médicos) na
instituicdo no minimo com as seguintes informacg&es: Dia da Semana; Tipo de Escala; Hora Inicial; Hora Final; Tipo
de Hordrio do Atendimento; quantidade. Hordrios disponibilizados para o dia da semana, quantidade. Maxima de
Encaixes, Permissdo para realizagdo de encaixes extras, profissional que ird atender, Setor, Unidade de
Atendimento, Consultdrio, Recurso quando for exame, Itens de Agendamento que poderdo ser agendados no dia,
guantidade. Maxima de Atendimentos por Convénio; quantidade. Maxima de Atendimentos por Tipo de
Atendimento e Especialidade/Servigo; Usuarios Autorizados a realizarem agendamentos na escala; Peso Maximo/
Altura Maxima, Faixa Etaria para os casos de escalas de exames que tenham restricdo de peso nos equipamentos.

3.36.6. O sistema deverd permitir o usuario registrar/configurar as escalas dos profissionais, que
prestam atendimento ambulatorial (escalas de exames realizados por técnicos) na instituigdo no minimo com as
seguintes informagdes: Dia da Semana; Tipo de Escala; Hora Inicial; Hora Final; Tipo de Horario do Atendimento;
qguantidade. Hordrios disponibilizados; quantidade. Encaixes; Permissdao para realizagdo de encaixes extras;
Profissional; Setor; Unidade de Atendimento; Recurso; quantidade de Itens de Agendados no dia, Usuadrios
Autorizados a realizarem agendamentos na escala; Peso Maximo/ Altura Maxima; Faixa Etaria para os casos de
escalas de exames que tenham restricdo de peso nos equipamentos.

3.36.7. O sistema deve disponibilizar tela para registrar e configurar os tipos de reservas de horarios da
agenda. O tipo de reserva devera ter os seguintes campos: codigo, descricdo, sigla, se o tipo de reserva impede o
agendamento e os usudrios que podem configurar/registrar o tipo de reserva.

3.36.8. O sistema deve possuir recurso para registrar a restricdo de agendamento mensal informando o
convénio, especialidade, prestador e a quantidade maxima de consultas/procedimentos liberados para o
prestador. Ao informar a quantidade maxima de restricdo mensal, no ato do agendamento de um procedimento
para o profissional que possui a restricdo o sistema deve gerar alerta ao usuario da area de agendamento que a
qguantidade maxima foi atingida para o més.

3.36.9. O sistema deverd possuir opg¢do para serem registradas/configuradas as mensagens de alerta
ans usuarios dn cp'mr de asendamento referentes an nrestador. Estas mensasens e alertas serido exihidas
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posteriormente na tela de agendamento para que os usudrios que executam este processo possam visualizar e
repassar as mesmas aos pacientes.

3.36.10. O sistema deve permitir configurar as mensagens que serdo enviadas aos pacientes que fizeram
os agendamentos, estas mensagens deverdo ser configuradas para envio de e-mail ou por SMS e serdo enviadas
automaticamente ao finalizar o processo de agendamento e na quantidade informada antes do horario agendado.

3.36.11. O sistema deve ter a opg¢do de configuragdo dos horarios e a quantidade de horas que serdo
enviados os e-mails e os SMS para os pacientes para confirmagdo de presenca do paciente.
3.36.12. O sistema deve ter a opgao de configurar que o sistema faga a leitura do sms de retorno, nesta

mensagem respondida pelo paciente, de acordo com o cddigo respondido que foi previamente configurado, o
sistema pode confirmar ou cancelar o comparecimento do paciente em relagdo aos procedimentos previamente
agendados.

3.36.13. O sistema devera possuir opgdo para a liberagdo da agenda médica baseando-se nas escalas
configuradas. A liberagdo da agenda médica ira disponibilizar para o setor responsavel pelo agendamento os
hordrios de acordo com as parametrizagGes realizadas nas escalas de atendimento. O sistema deve possuir os
seguintes parametros para a liberagdo da escala de atendimento: Cédigo da Escala (opcional); Data de Liberagdo;
Periodo de Liberagdo da Escala; Tipo da Escala; Prestador; Especialidade; se deseja sobrepor as agendas ja
disponibilizadas que estejam vagas.

3.36.14. O sistema deve disponibilizar recurso para fazer a configuragao dos perfis de usuario para a
central de marcagdo de consultas e exames e liberar para o usuario somente as funcionalidades definidas no perfil.

3.36.15. O sistema devera permitir agendar em tela Unica consultas, exames, procedimentos e sessdes
de tratamentos de fisioterapia.

3.36.16. O sistema deverd permitir ao usudrio fazer a busca por vagas de consultas, exames e
procedimentos na tela de agendamento indicando no minimo os seguintes parametros: Paciente; Convénio; Plano;
Item de Agendamento; Prestador; Especialidade; Tipo de Atendimento; Unidade de Atendimento, caso o usuario
nao informe o prestador e informe somente a especialidade desejada pelo paciente, o sistema ird buscar a primeira
agenda disponivel de um ou mais profissionais da mesma especialidade.

3.36.17. Na tela da Central de Agendamento, de acordo com os parametros langados, o sistema deve
executar automaticamente a busca de datas e hordrios mais proximos que estdo disponiveis para o atender a
solicita¢do de agendamento.

3.36.18. O sistema deverd permitir ao usuario fazer a busca por vagas para agendamento de
tratamentos/sessdes (fisioterapia e hemodidlise) na tela de agendamento indicando os seguintes parametros:
Paciente; Convénio; Plano; Item de Agendamento; Prestador; Especialidade; Tipo de Atendimento; Unidade de
Atendimento; Tratamento (Sim ou N3do); Quantidade de SessGes; O sistema devera trazer na tela de forma
automadtica a quantidade de dias que possuem vagas disponiveis de acordo com a quantidade de sessOes
informadas na tela anterior.

3.36.19. O sistema ndo deve permitir o usudrio agendar um segundo item com um intervalo entre os
procedimentos inferior ao tempo de execuc¢do do primeiro procedimento agendado.

3.36.20. O sistema deverd bloquear a faixa de horario reservado para o paciente e ndo disponibilizar mais
na tela de agendamento para que ndo ocorra o agendamento para outro paciente no mesmo horario.

3.36.21. O sistema devera alertar ao usudrio quando existirem conflitos de agendamentos de
procedimentos que necessitem de um intervalo minimo de tempo para a sua execugdo.

3.36.22. O sistema deve apresentar ao usudrio todas as orientages relativas ao procedimento
(orientagGes) para repassar ao paciente.

3.36.23. O sistema deve possuir campo para registrar observagdes relativas ao paciente ou ao
agendamento.

3.36.24. O sistema deve possuir campo para informar o modo como os procedimentos foram agendados:
Telefone; Pessoalmente; Solicitagdo; Fax; E-mail.

3.36.25. O sistema deve apresentar ao usuario todas as orientagGes de preparo dos procedimentos
agendados para que elas sejam repassadas ao paciente.

3.36.26. O sistema deve possibilitar inserir o paciente agendado em uma fila de espera, caso o intervalo
entre a data do agendamento e a data disponivel ndo estejam atendendo as necessidades do paciente.

3.36.27. O sistema deve permitir fazer a emissdao do comprovante de agendamento ou entdo fazer o
envio do mesmo por correio eletrénico ou SMS.

3.36.28. O sistema deve permitir registrar os contatos com os pacientes agendados para a confirmacgdo
da presenca na data agendada.

3.36.29. O sistema deve permitir registrar a transferéncia de agenda de consultas e exames de um

profissional para outro, ou para o mesmo profissional em nova data ou na mesma data em horario diferente.
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3.36.30. O sistema deve permitir fazer o cancelamento de uma consulta previamente agendada
informando o motivo do cancelamento.

3.36.31. O sistema deve permitir o usudrio bloquear e desbloquear uma agenda de um determinado
profissional em um intervalo de horas dentro de um mesmo dia ou intervalo de dias, informando o motivo do
bloqueio.

3.36.32. O sistema deve permitir o usuario registrar os encaixes na agenda de consultas e exames no
limite previamente estabelecido.

3.36.33. O sistema deve permitir o sistema fazer a gestdo da fila de espera. O sistema deve alertar o

usuario que existem agendamentos com as mesmas caracteristicas na fila de espera para a vaga que foi
disponibilizada ao ser cancelado o agendamento de um procedimento.

3.36.34. O sistema deve permitir o usuario registar/configurar a turma e a escala da turma com as
seguintes informacgdes: Dias da semana; Horario de inicio e fim por dia da semana; Servico; Tipo de Atendimento;
Prestador.

3.36.35. O sistema deve permitir o registro de agendamentos em grupos de pacientes que fazem uma
atividade em um mesmo horério (fisioterapia e hemodialise) informando a turma e os pacientes por turma.

3.36.36. O sistema deve estar integrado com a prescricdo médica eletrbnica, pois todos os itens de

agendamentos prescritos por modalidade de tratamento (sessGes quimioterapia) de pacientes internados ou
ambulatoriais poderao ser agendados através de uma solicitagdo de agendamento e serdo visualizados na fila de
solicita¢Oes de agendamentos.

3.36.37. O sistema deve permitir ao usudrio fazer a reemissao dos comprovantes de agendamento como
também o reenvio de e-mail para eles.

3.36.38. O sistema deve permitir o usudrio fazer a exclusdo de agendas que foram previamente liberadas
informando o motivo da exclusdo.

3.36.39. O sistema deve permitir o usudrio fazer a reserva de uma faixa de hordrios que esteja livre na
agenda, o usuario devera informar a data inicial e final, hordrio inicial e final e o tipo da reserva.

3.36.40. O sistema deve permitir o usuario fazer a pesquisa de agendamentos para um determinado
médico, uma determinada data ou para um paciente especifico.

3.36.41. O sistema deve possuir tela de consultas onde o usuario podera pesquisar todo o histérico de
agendamentos do paciente.

3.36.42. O sistema deverd disponibilizar relatério de agendamentos cancelados, agendamentos
excluidos, Producdo por Prestador/Recurso e Posi¢do de Fila de Espera.

3.36.43. O sistema deve possuir relatério com a agenda didria do médico.

3.36.44. O sistema deve emitir alerta ao usuario da central de agendamento que a agenda selecionada
nao é a primeira data com disponibilidade e exigir o preenchimento do motivo da escolha da agenda com data livre
posterior.

3.36.45. O sistema deve emitir alerta ao usuario da central de agendamento que o paciente ja possui um

agendamento para o paciente que estd em processo de agendamento com as mesmas caracteristicas e deve
impedir o agendamento do segundo item com as mesmas carateristicas.

3.36.46. O sistema deve gerar alerta ao usuario da central de marcagao quando o paciente que estiver
agendando uma consulta ou procedimento tiver registrado uma falta no periodo anterior a 30 dias da data do
agendamento.

3.36.47. O sistema deve disponibilizar op¢do para configurar (recursos) poltronas para o agendamento

dos itens de quimioterapia com cddigo, descrigdo, tipo do recurso e os dias da semana e horario de disponibilidade
do recurso oncoldgico.

3.36.48. O sistema deve dispor de recurso para fazer a liberagao das agendas dos recursos oncolégicos,
onde o usuario podera informar o recurso e o periodo de liberagao.
3.36.49. O sistema deve dispor de recurso para interditar a agenda dos recursos oncolégicos, informando

o recurso e a data e horario inicial e final e informando o motivo da interdigdo. Uma vez interditada o sistema deve
mostrar na tela de agendamento de sessGes de quimioterapia que o recurso esta bloqueado.

3.36.50. O sistema deve dispor de recurso que receba as automaticamente na central de agendamento
as solicitagdes de agendamento de sessdes de quimioterapia que foram prescritas como tratamento pelo médico
oncologista.

3.36.51. O usuario deve dispor de recurso para selecionar os pacientes com sessdes de quimioterapia

solicitadas através da prescricdo e realizar o agendamento das respectivas sessGes de acordo com a disponibilidade
dos recursos nas datas sugeridas.
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3.36.52. O sistema deve dispor de recurso que permita o usuario fazer o agendamento de sessdes de
guimioterapia de forma avulsa, ou seja, aqueles tratamentos que foram prescritos fora da instituicdo e que serdo
realizados pelo hospital.

3.36.53. O sistema deve possibilitar ao usudrio realizar o agendamento por ordem de chegada.

3.36.54. Ao abortar o processo de registro de agendamento o sistema deve exigir do usudrio que informe
o motivo de ndo ter sido finalizado o processo de agendamento em curso.

3.36.55. O sistema deve disponibilizar recurso para o usuario registrar a indicagdo com os dados do

profissional e o tipo de indicagdo.

3.37. AMBULATORIO:

3.37.1. O sistema devera ser totalmente integrado ao sistema de central de agendamento de consultas,
pois os pacientes agendados pela central devem estar disponiveis em tela para a recep¢do de pacientes
ambulatoriais.

3.37.2. O sistema deve possuir mecanismo para que o paciente faga a retirada da senha de atendimento
ambulatorial.

3.37.3. O sistema deve dispor de painéis de atendimento que informem os seguintes dados: Senha; Hora
Chegada; Previsdo de Atendimento (cadastro); Status do Atendimento.

3.37.4. O sistema deve possuir dispositivo que permita a recepcionista selecione a senha em uma lista
de atendimento e faga a chamada do paciente de forma eletrénica, para que seja realizado o atendimento dele.

3.37.5. O sistema deve permitir a recepcionista possa associar a senha de atendimento emitida pelo
paciente com a agenda médica.

3.37.6. Ao associar a senha a agenda do paciente, a recepcionista devera iniciar o registro do

atendimento do paciente, executando uma pesquisa na base de dados do ambulatdrio para verificar se o paciente
jd possui cadastro na instituicdo. A pesquisa tera que ser no minimo com as seguintes opg¢Ges: Prontudrio
(matricula); Nome; Sobrenome; Data de Nascimento; CPF; Nome da Mae ou CNS. A pesquisa devera permitir
preencher um ou mais parametros para a busca.

3.37.7. O sistema deve dispor de pesquisa com busca fonetizada.

3.37.8. Caso nao seja encontrado nenhum paciente com as mesmas caracteristicas no banco de dados
0 usudrio ird iniciar o preenchimento do registro do paciente. O cadastro de paciente deve ser Unico em todas as
origens de atendimento do hospital e deve possuir configuragdo de quais campos devem habilitados e quais
campos que devem ter seu preenchimento obrigatdrio por origem de atendimento. O cadastro do paciente de ter
no minimo os seguintes campos: Nome; Nome Social; Nome da Mde; Nome do Pai; Data de Nascimento; Sexo; Cor;
Tipo Sanguineo; Nome do Conjuge; Identidade; Orgdo Emissor; Data de Emissdo; CPF; Cartdo Nacional de Saude;
Estado Civil; Endereco; Numero e Complemento; Bairro; Cidade; CEP; Telefone Residencial, Telefone Comercial;
Telefone Celular; E-Mail; Local de Trabalho; Profissdo; Classe Econdmica; Grau de Instrugdo; Religido; Etnia;
Naturalidade; Nacionalidade; Fotografia do Paciente; Captura da biometria do paciente; O sistema deverd estar
totalmente integrado ao sistema de emissdo do Cartdo Nacional de Saude.

3.37.9. ApOs o registro do atendimento o sistema deverd permitir ao usuario fazer a emissdo dos
seguintes documentos: Etiqueta de Identificagdo com Cddigo de Barras; Termo de Responsabilidade; Ficha de
Atendimento Ambulatorial.

3.37.10. O sistema deve abrir automaticamente no faturamento e fazer o langamento na fatura BPA o
procedimento correspondente ao atendimento do paciente.

3.37.11. O sistema deve permitir o registro de atendimentos ambulatoriais de pacientes que ndo estdo
agendados, sem a necessidade de registrar como encaixe.

3.37.12. O sistema deve permitir o registro de atendimento de pacientes em turmas de atendimento, ou
seja, mais de um paciente para um mesmo horario como ocorre na fisioterapia ou outros tratamentos em grupos.

3.37.13. O sistema deve estar totalmente integrado ao prontudrio eletronico do paciente.

3.37.14. O sistema deve disponibilizar mecanismo para que o usuario identifique e registre no sistema
guais pacientes ndo compareceram a consulta médica.

3.37.15. O sistema deve dispor de tela para consulta de atendimentos anteriores do paciente.

3.37.16. O sistema deve dispor de tela de gerenciamento que informe a quantidade de atendimentos
ambulatoriais por hora.

3.37.17. O sistema deve disponibilizar os seguintes relatérios: Consultas Atendidas versus faturadas;

Atendimentos por Usuario; Atendimentos por Periodo; Atendimentos por Empresa; Atendimentos por Médico;
Atendimentos por Cidade; Atendimentos por Bairro; Atendimentos por Especialidade; Atendimentos por Servigo.

3.37.18. O sistema deve emitir relatério de tempo de espera por periodo, por médico e por faixa de
tempo.
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3.37.19. O sistema deve atualizar automaticamente o status do atendimento de acordo com a etapa do
atendimento executada.

3.37.20. O sistema deve ter tela para registrar o atendimento de tratamento oncoldgico, onde ele ird
escolher afila e o sistema ira carregar de forma automatica todas as senhas emitidas para este tipo de atendimento.

3.37.21. O sistema deverd possuir tela para o registro de atendimento de tratamentos de quimioterapia,
que ird carregar automaticamente na tela de recepgdo todos os pacientes previamente agendados para a data
selecionada.

3.37.22. Ao registrar o atendimento da sessdo de quimioterapia o sistema deve atualizar

automaticamente a lista de pacientes atendidos na tela do consultério do médico que ird fazer a avaliagdo do
paciente antes da sessdo de quimioterapia.

3.38. INTERNAGAO:

3.38.1. O sistema deve permitir o registro de admissdo de internagdes eletivas e de urgéncia. E ser
integrado de forma nativa ao servigo de urgéncia e emergéncia e ao servigo de agendamento de cirurgias.
3.38.2. O sistema deve gerar automaticamente a pré-internacdo do paciente a partir do agendamento

de uma cirurgia no minimo as seguintes informagdes: Paciente; Telefone; Cédigo do Aviso de Cirurgia; Data da
Previsdo de Internacdo; Cidade; Data da Previsdo de Alta; Origem; Médico; Especialidade; Convénio; Plano;
Procedimento; CID; Tipo de Acomodacdo; Tipo de Internagdo; Servigo; Observagdes.

3.38.3. O sistema deve gerar automaticamente a pré-internacdo do paciente a partir da solicitacdo de
internacdo ou da prescrigdo de internagdo do paciente que estd em atendimento na urgéncia/emergéncia, com as
seguintes informagdes minimas: Paciente; Telefone; Codigo do Aviso de Cirurgia; Data da Previsao de Internagao;
Cidade; Data da Previsdo de Alta; Origem; Médico; Especialidade; Convénio; Plano; Procedimento; CID; Tipo de
Acomodacdo; Tipo de Internagdo; Servigo; Observagdes.

3.38.4. O sistema deve permitir registrar o cadastro da pré-internagao do paciente clinico eletivo, ou
seja, dos pacientes que ndo possuem nenhum agendamento de cirurgia previsto como também oriundos da
emergéncia, com no minimo as seguintes informagdGes: Paciente; Telefone; Cédigo do Aviso de Cirurgia; Previsao
de Internagdo; Cidade; Previsdo de Alta; Origem; Médico; Especialidade; Convénio; Plano; Procedimento; CID; Tipo
de Acomodacdo; Tipo de Internagdo; Leito; Servigo; Observacgdes.

3.38.5. O sistema deve gerar automaticamente uma solicitacdo de reserva de leito para a central de
leitos a partir da solicitagdo de internagao ou da prescrigdo de internagdo do paciente em atendimento na urgéncia
e emergéncia e do paciente que realizou agendamento cirurgico eletivo. A central de leitos devera reservar os
leitos solicitados de acordo com a disponibilidade dos leitos disponiveis. O sistema deve atualizar automaticamente
o status da solicitagdo e o leito reservado deve ser carregado automaticamente no momento da confirmagao da
internagao.

3.38.6. O sistema deve estar totalmente integrado a agenda de cirurgias eletivas do centro cirurgico e
com as pré-internagdes clinicas. O sistema deve disponibilizar tela que apresente lista de todos os pacientes com
previsdo de internagdo para a data selecionada, o sistema deve apresentar indicacdo em tela se o paciente possui
pendéncias que podem impedir seu atendimento ou que sirvam de alerta para o setor de internagao.

3.38.7. O sistema dever ter tela de previsdes de internagbes dos pacientes, o sistema deve apresentar
uma lista com todos os pacientes que estdo previstos para internagdo na data selecionada, usuario podera
selecionar um dos pacientes que estd disponivel na lista para registrar e efetivar a internagao dele.

3.38.8. O sistema deve dispor também de recurso para registro de internagdes de pacientes que ndo
estdo programados para hospitalizagdo e consequentemente ndo estdo disponibilizados na tela de previsdo de
internacao.

3.38.9. A recepcionista devera dispor de funcionalidade para realizar busca do cadastro de pacientes,

executando uma pesquisa na base de dados para verificar se o paciente ja possui registro na institui¢do. A pesquisa
tera que ser no minimo com as seguintes opgdes: Prontuario (matricula); Nome; Sobrenome; Data de Nascimento;
CPF; Nome da Mae; Biometria e CNS. A pesquisa devera permitir preencher um ou mais parametros para a busca.

3.38.10. No processo de internagdo o usuario podera acessar a tela de cadastro/registro do paciente para
atualizagdo de informagdes ou entdo a abertura de um novo prontuario. O cadastro de paciente deve ser Unico em
todas as origens de atendimento do hospital e deve possuir configuragdo de quais campos devem ser habilitados
e quais campos que devem ter seu preenchimento obrigatério por origem de atendimento. O cadastro do paciente
de ter no minimo os seguintes campos: Nome; Nome Social; Nome da Mae; Nome do Pai; Data de Nascimento;
Sexo; Cor; Tipo Sanguineo; Nome do Cdnjuge; Identidade; Orgdo Emissor; CPF; Cartdo Nacional de Satde; Estado
Civil; Enderego; Numero e Complemento; Bairro; Cidade; CEP; Telefone Residencial; Telefone Celular; E-Mail; Local
de Trabalho; Profissdo; Classe Econdmica; Grau de Instrugdo; Religido; Naturalidade; Nacionalidade; Fotografia do
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Paciente; Registro da Biometria do Paciente; O sistema devera estar totalmente integrado ao sistema de emissdo
do Cartdo Nacional de Saude.

3.38.11. O sistema deverd possuir tela que permita o usuario realizar, apds o cadastro ou a atualizagdo
do dos dados demograficos do paciente o registro do atendimento de internagdo com no minimo as seguintes
informagdes: Origem; Data; Hora; Médico; Convénio; Plano; Procedimento; CID; Servigo; Tipo de Internagdo;
Carater de Internacdo; Tipo de Paciente; Enfermaria; Leito; Tipo de Acomodacdo; Servico; Especialidade;
Responsdvel pelo Paciente; Caso o atendimento tenha sido eletivo, e 0 mesmo esta relacionado a uma pré-
internagdo os campos da tela de internagdo devem ser preenchidos automaticamente com as informacdes
fornecidas pelo processo de pré internagdo.

3.38.12. O sistema deve permitir fazer a emissdo dos seguintes documentos: Etiqueta de Identificacdo
com Cddigo de Barras; Termo de Responsabilidade; Anamnese de Internagdo.

3.38.13. Ao registrar o atendimento do paciente o sistema devera abrir automaticamente a conta do
atendimento no sistema de faturamento de AlH.

3.38.14. O sistema deve permitir ao usuario fazer o registro durante a internagdo das alergias do paciente
a determinadas substancias, informando além da substancia a reagdo alérgica do paciente em contato com ela.

3.38.15. O sistema deve permitir ao usudrio registrar a transferéncia do paciente entre leitos de uma
mesma enfermaria ou de outra enfermaria, informando motivo da transferéncia.

3.38.16. O sistema deve permitir ao usudrio registrar a transferéncia do paciente para o Centro Cirurgico
e RPA.

3.38.17. O sistema deve permitir ao usuario registrar a alta médica do paciente informando o motivo de

alta, data, hora, diagnéstico (CID10), observagdo e Procedimento CIH. Caso o motivo da alta seja dbito o sistema
deve conter campos para informar nimero da declaragdo de 6bito, setor do dbito.

3.38.18. O sistema deve permitir ao usuario registrar a alta hospitalar do paciente e alta administrativa.

3.38.19. O sistema deve permitir ao usudrio registrar o cancelamento da alta hospitalar do paciente, alta
médica e alta administrativa.

3.38.20. O sistema deve permitir ao usuario registrar e fazer a gestdo da programacao de alta dos
pacientes.

3.38.21. O sistema deve permitir ao usuario registrar o acompanhante do paciente internado.

3.38.22. O sistema deve permitir ao usuario registrar a transferéncia do médico assistente do paciente.

3.38.23. O sistema deve permitir ao usuario registrar a liberagdo e interdigdo de leitos.

3.38.24. O sistema deve permitir ao usuario registrar a exclusdo de atendimentos.

3.38.25. O sistema deve disponibilizar a opgdo para que o sistema opere com a gestdo centralizada e
descentralizada de leitos.

3.38.26. O sistema deve gerar automaticamente uma solicitacdo de leitos ao setor competente quando
for agendada uma cirurgia, solicitado uma internagdo na urgéncia ou quando for cadastrada uma pré- internacéo.

3.38.27. O sistema nao deve permitir registrar uma transferéncia de leitos direta quando o sistema estiver
configurado para gestdo centralizada, neste caso o sistema deve disponibilizar a op¢do para solicitar a transferéncia
de leitos.

3.38.28. Quando for registrada uma solicitagdo de transferéncia de leitos, a mesma devera ser visualizada

em tela de gerenciamento de leitos, para que o usuario responsdvel pela gestdo dos leitos possa verificar a
disponibilidade dos leitos, baseado no mapa de leitos e dessa forma possa reservar um leito com as caracteristicas
solicitadas pelo usuario.

3.38.29. Ao ser atendido a solicitagdo pela central de leitos o status da solicitagdo deve ser alterado
automaticamente de "solicitado" para "atendido".

3.38.30. O sistema deve permitir que o usuario somente efetive a transferéncia de leito apds o
atendimento da solicitagcdo pela area de gestdo de leitos e para o leito que foi reservado.

3.38.31. O sistema deve permitir ao usudrio registrar as pendéncias do paciente. As pendéncias
registradas uma vez devem emitir alertas aos usudrios quando for ser registrado qualquer tipo de atendimento
para o paciente dentro da institui¢do.

3.38.32. O sistema deve permitir ao usuario registrar as baixas de pendéncias do atendimento do
paciente.
3.38.33. O sistema deve permitir ao usudrio registrar e acompanhar a evolu¢do de todos os contatos

realizados durante o atendimento de um paciente realizados, sejam eles com o préprio paciente, com o médico,
com secretdria de saude, com o fornecedor de OPME ou com o acompanhante.

3.38.34. O sistema deve disponibilizar a opgdo para a emissao do laudo de AIH do paciente hospitalizado.
3.38.35. O sistema deve disponibilizar a op¢do para o registro do diagndstico do paciente baseado na
tabela CID 10.
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3.38.36. O sistema deve disponibilizar a opgdo para o registro de controle de visitas do paciente.

3.38.37. O sistema deve disponibilizar painel de leitos operacional que apresente a ocupagdo em tempo
real das unidades de internagdo e de toda a institui¢do, taxa de disponibilidade, taxa de indisponibilidade. O sistema
deve ter uma apresentagdo grafica intuitiva das informagdes dos leitos, indicando o paciente, o médico assistente,
o convénio, o diagndstico e a quantidade de dias que o paciente se encontra hospitalizado ao passarmos o cursor
sobre o leito ocupado.

3.38.38. O sistema deve disponibilizar painel de leitos gerencial que apresente as taxas de ocupagdo da
instituicdo em tempo real das unidades de internagao e seus respectivos leitos. Nesta tela deve ser apresentado a
taxa de disponibilidade, taxa de ocupagdo e taxa de indisponibilidade. O sistema deve ter uma apresentagdo grafica
intuitiva das informagdes dos leitos tais como: Ocupag¢do por Unidade de Internagdo; Ocupagdo por Tipo de
Acomodagdo; Ocupagdo por Tempo de Permanéncia; Ocupagdo por Convénio; Ocupagdo por
Especialidade/Servigo; Ocupagdo por Médico; Ocupagdo por Faturamento.

3.38.39. O sistema deve disponibilizar tela de consulta de altas do dia.

3.38.40. O sistema deve disponibilizar tela de consulta de estatisticas de produgdo e estatistica de
atendimentos.

3.38.41. O sistema deve disponibilizar tela de consulta pacientes internados, previsdes de internagdes,
agenda do centro cirdrgico, disponibilidade dos leitos.

3.38.42. O sistema deve emitir relatdrios de pré-internagdes por periodo.

3.38.43. O sistema deve emitir relatdrio de internagdes por médico, por servigo, por cidade e por Unidade
de Internacao.

3.38.44. O sistema deve emitir relatdrio de altas por médico, por dia, por especialidade e relatério de
previsdo de altas.

3.38.45. O sistema deve emitir relatdrio de atendimentos por periodo, por empresa e por origem.

3.38.46. O sistema deve emitir relatério de pacientes com pendéncia, em duplicidade e aniversariantes.

3.38.47. O sistema deve emitir relatdrio de censo ocupacional.

3.38.48. O sistema deve emitir relatdrio estatistico de quantitativo de pacientes por CID, estatistico de
internagdes por convénio, por médico, por servigo e por unidade de internagao.

3.38.49. O sistema deve emitir declaragdo de paciente internado, declaragdo de internagdo e Termo e
Alta a pedido.

3.39. PRESCRICAO ELETRONICA E PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE:

3.39.1. O acesso ao prontudrio eletrénico do paciente deve ser disponibilizado para todos os membros
da equipe multidisciplinar que dispensem aten¢do ao paciente respeitando sempre as regras de acesso, como
também a limitagdo do conteddo do mesmo por perfil do usudrio e o tipo de usuario, sendo o sistema capaz de
identificar automaticamente o profissional, o tipo de profissional e o setor, carregando de forma automadtica o
conteudo definido no perfil para o tipo de profissional naguele setor de atendimento.

3.39.2. O sistema deve possuir tela para registrar/configurar as formas de aplica¢do (via de acesso) das
medicagdes que serdo prescritas.
3.39.3. O sistema deve possuir tela para configurar as frequéncias de aplicagdo das medicagGes que

serdo prescritas para os pacientes. Na configuracdo da frequéncia serdo definidos os horarios padrdo que serdo
sugeridos na prescricdo de medicamentos, cuidados ou procedimentos. A frequéncia pode ser configurada para
toda instituicdo, possibilitando também a configuracdo especifica para ou mais setores, podendo ser criado
excegdes para aplica¢do da frequéncia de horarios para um ou mais setores e por tipo de prestador.

3.39.4. O sistema deve possuir tela para configurar quais itens de afericdo serdo registrados no
prontudrio do paciente, como também os valores minimos e maximos para cada um dos itens de aferi¢do.
3.39.5. O sistema deve possuir tela para fazer o registro dos esquemas de prescrigdao, baseado na

configuracdo dos esquemas os itens prescritos para o paciente serdo apresentados e disponibilizados nas telas de
prescri¢do e no formulario de prescricio médica e de enfermagem na sequéncia/ordem configurada.

3.39.6. O sistema deve permitir habilitar e configurar quais campos terdo o preenchimento obrigatdrio
por esquema de prescricdo. Os campos sé serdo apresentados na tela de prescrigdo se estiverem habilitados na
configuragcdo do esquema de prescri¢do associado ao item que estd sendo prescrito.

3.39.7. O sistema deve permitir configurar quais itens sdo de prescri¢do, e associa-los aos esquemas de
prescricdo. Na tela de prescrigdo ao prescrever um item, o sistema devera associar e agrupar automaticamente o
item prescrito ao esquema previamente configurado e respeitando a sequéncia também pré-determinada.

3.39.8. O sistema deve habilitar e tornar obrigatério o preenchimento dos campos que foram
habilitados para o esquema de prescri¢do. O sistema ndo deverd permitir fazer o fechamento da prescricdo sem
todos os campos estarem devidamente preenchidos.
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3.39.9. O sistema deve ter tela de prescri¢do, o sistema deve permitir o usuario desativar um item de
prescricdo. Uma vez desativado ele ndo deverd mais aparecer na lista de itens disponiveis para prescrever na tela
de prescrigdo.

3.39.10. O sistema deve permitir o usuario configurar se o item de prescri¢do é de uso do médico, de
enfermagem ou ambos. Uma vez definido o item como médico ele ndo podera mais aparecer na tela para o
profissional enfermeiro prescrever, a ndo ser que o item tenha sido configurado como ambos. Definido como
enfermagem o profissional médico ndo mais visualizara na tela de prescrigdo.

3.39.11. O sistema deve permitir o usudrio configurar se o item de prescri¢do exige justificativa ao ser
prescrito pelo médico assistente. Uma vez configurado, o médico assistente sera obrigatério a informar a
justificativa na tela de prescrigdo, ndo permitindo o fechamento da prescricdo em caso de ndo preenchimento pelo
profissional.

3.39.12. O sistema deve permitir o usuario configurar se o item de prescri¢do é padronizado ou ndo. Caso
o item esteja como ndo padronizado, na tela de prescricdo o sistema ird identificar que o item é ndo padrdo
habilitard o campo de justificativa para o profissional inserir a justificativa de estar prescrevendo um item fora da
padronizag¢do da instituigdo.

3.39.13. O sistema deve permitir o usudrio configurar se o item de prescrigcdo exige diluentes na sua
prescrigdo. Ao configurar que sim, o sistema exigira na tela de prescrigao que sejam informados os diluentes do
item prescrito como componentes. S6 serdo aceitos como diluentes os itens que tiverem sido configurados como
diluentes no cadastro de itens de prescricdo. O ndo preenchimento impede o fechamento da prescri¢do pelo

Iv
s Y

profissional.

3.39.14. O sistema deve permitir o usuario configurar o tipo de controle do item de prescri¢do (normal,
balanco hidrico, coleta de sinal vital, alta de unidade, alta médica).

3.39.15. O sistema deve permitir o usuario configurar para qual estoque ou sub estoque o item de
prescrigdo sera solicitado de forma automatica no momento do fechamento da prescrigdo.

3.39.16. O sistema deve permitir o usudrio configurar/relacionar o item de estoque com o item de

prescricdo. De acordo com essa configuracdo/relacionamento sera gerado automaticamente a solicitagdo dos
produtos no estoque no momento do fechamento da prescrigao.

3.39.17. O sistema deve permitir o usuario configurar a unidade de prescrigdo e a unidade de solicitagdo
do item no estoque. O médico podera prescrever em uma unidade e a solicitagdo ao estoque ser gerada em outra
unidade, ficando o sistema responsavel em fazer a conversao no momento do fechamento da prescrigdo.

3.39.18. O sistema deve permitir o usudrio configurar se o item de prescricdo é de diluicdo ou de
reconstituicdo. Uma vez configurado o item com essa caracteristica ele podera ser adicionado na tela de prescrigdo
como componente em um item de prescri¢do que tenha a configuragao que exija diluigdo.

3.39.19. O sistema deve permitir o usudrio configurar nos itens de prescri¢do quais os componentes
(materiais descartaveis, diluentes e reconstituintes). Ao prescrever um item na tela de prescricdo o sistema
carregara de forma automatica estes componentes e serdo solicitados na farmacia/estoque junto com o item de
prescri¢do ao finalizar o processo pelo prestador.

3.39.20. O sistema deve permitir o usuario configurar quais as formas de aplicagdo (vias de acesso)
compativeis para o item de prescricdo. Na tela de prescricdo s6 devem aparecer as formas de aplicagao
determinadas para o item.

3.39.21. O sistema deve permitir o usuario configurar em quais os setores de assisténcia o item de
prescri¢do poderad visualizado e prescrito. O item sé aparecerd para sele¢do nas telas de prescricdo médica e/ou de
enfermagem quando os setores relacionados a ele estiverem de acordo com o setor de atendimento do paciente.
Nesta configuracdo também deve ser possivel definir se um item de prescri¢do é ou ndo padrdo por setor. Uma vez
configurado o item, ao ser prescrito na tela de prescrigdo ird identificar de forma automatica se ele ndo é padrao
ou é padrdo para aquele setor assistencial.

3.39.22. O sistema deve permitir o usuario configurar em quais os setores de assisténcia o item de
prescricdo é de uso restrito. Configurado/informado o setor, o sistema deve apresentar na tela de prescrigdo
somente para o setor configurado.

3.39.23. O sistema deve permitir o usuario configurar as palavras-chave para os itens de prescri¢do. Ao
fazer a configuracdo/associagdo da palavra-chave o sistema deve apresentar na tela de prescricdo os itens
associados aquela palavra, facilitando assim a busca por itens de prescrigao e tratamento.

3.39.24. O sistema deve permitir o usudrio configurar as superdosagens, subdosagens dos itens de
prescrigdo assim como a configuragdo das mensagens de alerta da superdosagem e da subdosagem. Na
configuracdo da subdosagem deve ser informado a quantidade impeditiva minima, quantidade de alerta minimo,
ja para superdosagem deve ser possivel configurar a quantidade impeditiva maxima e quantidade de alerta
madximo. Também deve ser possivel fazer a configuracdo por Peso x Quantidade e se o sistema ird considerar
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subdosagem e superdosagem por dia, hora, minuto ou dose. Também pode ser feita a configuragdo por faixa etaria.
Essas configuragdes devem ser refletidas na tela de prescri¢do, gerando alertas automaticos para o médico no
momento da prescri¢do dos itens que estdo sendo prescritos acima ou abaixo do ideal.

3.39.25. O sistema deve permitir o usudrio configurar os dispositivos compativeis que o item de
prescrigdo pode ser infundido. Uma vez configurado o sistema deve na tela de prescrigdo apresentar somente os
dispositivos configurados/compativeis para o item.

3.39.26. O sistema deve permitir o usudrio configurar os itens de substituicdo para o item de prescrigdo.
Ao fazer a prescrigdo do item, caso ele ndo tenha disponibilidade o sistema deve apresentar os possiveis itens que
podem substituir o item prescrito.

3.39.27. O sistema deve permitir o usudrio configurar as informagSes padronizadas para os itens de
prescrigdo, como quantidade, forma de aplicagdo, frequéncia, dose padrdo, observagdo e férmulas para calculo da
dose a ser sugerida por peso x altura (superficie corpdrea).

3.39.28. O sistema deve permitir configurar se o item de prescri¢do exige dupla checagem. Ao configurar
que sim o sistema deve na hora de checar a medicagdo exigir a checagem de dois usuarios distintos para considerar
o item como efetivamente checado.

3.39.29. O sistema deve permitir configurar se o item de prescri¢do é de pesquisa cientifica.

3.39.30. O sistema deve dispor de ferramenta que permita configurar os perfis de acesso e usabilidade
do prontudrio eletronico do paciente por tipo de prestador, por tipo de convénio, por convénio, por setor, por
especialidade, por prestador, por tipo de atendimento, sexo e faixa etéria do paciente.

3.39.31. O sistema deve dispor de dispositivo que permita ao usuario fazer a constru¢ao de documentos
(formularios) eletrénicos, definindo o nome do formulario, os grupos de campos do formulario, permita associar
as perguntas aos grupos de campos do formulario, as perguntas do formulario, o tipo do campo (Check box, combo
box, descritivo, lista de valores etc.) e o layout do documento. Os documentos construidos nessa opgdo poderdo
ser associados ao perfil de acesso do prestador que serdo carregados automaticamente de acordo com o perfil do
usudrio. Os dados inseridos nos documentos eletronicos e que os campos sejam estruturados, deve permitir que
estes dados sejam extraidos e possibilitem a criagdo de indicadores clinicos de acordo com a necessidade.

3.39.32. O PEP (Prontudrio eletronico do Paciente) deve estar integrado com o cadastro Unico de
pacientes do Hospital, seja pelo atendimento ambulatorial, de urgéncia, internagdo ou atendimentos externos.
3.39.33. Nos casos de atendimentos de pacientes em Pronto Atendimento, o PEP deverd ser integrado

com o sistema de Acolhimento e Classificagdo de Riscos, ordenando a lista de pacientes a serem atendidos por
Prioridade Clinica atribuida na Classificagdo, possibilitando ainda o médico consultar/visualizar de forma
automadtica todas as informacgGes coletadas durante o processo de classificagdo.

3.39.34. Permitir consulta dos dados do PEP inseridos nos diversos locais de atendimento das unidades
de saude onde estd implantado o sistema com as seguintes informag¢des: Dados Demograficos do Paciente;
Diagndsticos do atendimento atual ou de atendimentos anteriores; Histérico de todos atendimentos do paciente
na instituicdo, informando data, hora, tipo de atendimento, diagndstico do atendimento, servico e médico
assistente; Alergias do Paciente; Sinais Vitais (valores e grafico) do atendimento atual ou de atendimento anterior,
permitindo selecionar o periodo de avaliacdo; Avaliagdes do paciente do atendimento atual e de atendimentos
anteriores; Vacinas do paciente; Balango Hidrico (valores e gréficos) do atendimento atual ou de atendimentos
anteriores, permitindo selecionar o periodo de avaliagdo; Exames de Laboratdrio (valores e laudo); Exames de
Imagem (laudos e imagem); Medicamentos em Uso; Prescricdes Médicas e de Enfermagem do atendimento atual
ou de atendimentos anteriores; Evolugbes Médicas do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;
Evolugdes de Enfermagem do atendimento atual ou de atendimentos anteriores; Anotagdes de Enfermagem do
atendimento atual ou de atendimentos anteriores; Histdrico de Cirurgias do atendimento atual ou de atendimentos
anteriores; Curva de Crescimento (grafico); Documentos de Admissdes Médicas e de Enfermagem do atendimento
atual ou de atendimentos anteriores; Atestados do atendimento atual ou de atendimentos anteriores; Receitas do
atendimento atual ou de atendimentos anteriores; Parecer Médico do atendimento atual ou de atendimentos
anteriores; Documentos Anexados do atendimento atual ou de atendimentos anteriores.

3.39.35. O sistema deve permitir ao médico registrar eletronicamente o formuldrio de admissdo médica
do paciente no minimo com as seguintes informagdes: Queixa Principal; HDA (Histéria da Doenga Atual); HPP;
Alergias; Antecedentes Pessoais; Antecedentes Familiares; Medicamentos em Uso; Habitos e Costumes; Exame
Fisico; Nivel de Consciéncia; Sinais Vitais (PAS, PAD, Temperatura, FC e FR) Avaliagdo de Cabega e Pescoco;
Avaliagdo do Aparelho Cardiovascular; Avaliagdo do Aparelho Respiratério; Avaliagdo Abdome; Avaliagdo Genitdlia;
Avaliagdo Membros; Exame Neuroldgico; Hipdtese Diagnodstica; Causa da Internagdo ou Atendimento; Plano
Terapéutico com as seguintes informagdes: Tratamento Proposto; Plano de Cuidados.

3.39.36. O sistema deve permitir a criagdo/configuracdo de protocolos clinicos gerencidveis de
atendimentos, e de acordo com o protocolo sugerido pelo sistema ele apresenta as perguntas, onde o médico vai

natalia.almeida@mv.com.br paula@mv.com.br agnes ferrari@csshc.org.br ramde jardim@cssbc.org.br juridico@cssbe.org.br

Rubricado Rubricado Rubricado Rubricado Rubricado
Y ONEM4n PP M g *MEF v 300 v VRN
a5 COMPLEXO DE} SAUDE DE SAO BERNARDO DO CAMP _ _ Pagina 47 de 81,
ign Estrada dos Alv 4459101 — Bairro Assung&o — S&o et5'%o Campo / SP Dasign ign
CEP: 09850-550 tel: (11) 4353-1500
D4Sign 3a2f0c62-0e67-48b1-af08-alab9137d8ef - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.



’ COMPLEXO 3 A
k DE SAUDE s SAOBERNARDO
‘ ~ SAO BERNARDO i CAMPO

DO CAMPO ML PREFEITURA DE ENTREGAS E RESULTADOS

informando as possiveis respostas e ao final o sistema ird sugerir a prescrigdo de acordo com as respostas inseridas
no caminho percorrido pelo médico ao preencher o documento de protocolo selecionado.

3.39.37. O sistema deve, baseado em sinais vitais, resultados de exames, respostas inseridas em
formularios do paciente gerar um alerta de forma automatica na tela do médico assistente que ele se encontra
com caracteristicas de adesdo a um determinado protocolo clinico.

3.39.38. O sistema deve permitir ao médico fazer o registro do diagndstico médico do paciente baseado
na tabela CID-10 possibilitando informar o diagndstico principal e o (s) diagnéstico (s) secunddrios, o tipo da doenga
(crénico, agudo) como também o tempo da doenga (dia, més e ano) e se ela estd com status em hipdtese ou se
estd confirmado. No caso de pacientes oncolégicos o sistema deve permitir fazer o langamento do diagndstico
morfoldgico, data e informacSes do exame histopatolégico, Imuno-histoquimicas, estadiamento, localizagdo do
tumor, metastases e tipo de tratamento.

3.39.39. De acordo com o diagnéstico informado o sistema deve emitir alerta ao profissional informando
que o diagndstico informado é de notificagdo compulsdria/obrigatéria ou de agravo.

3.39.40. O sistema deve permitir ao médico fazer o registro dos medicamentos em uso continuo pelo
paciente (reconciliagdo medicamentosa).

3.39.41. O sistema deve permitir fazer o registro das avaliagdes realizadas pelo médico ou pelo
enfermeiro no paciente tais como: Mews, Pews, Glasgow, Apache Il, Euroescore, Time Risc, Régua de Dor,
Superficie Corpérea, Braden, Fugulin e Risco Nutricional.

3.39.42. O sistema deve permitir ao médico fazer o registro da evolugdo médica em formulario eletrénico
carregando o layout do documento de forma automatica de acordo com o local de atendimento (setor) e a
especialidade do médico assistente.

3.39.43. O sistema deve permitir que o médico possa inserir informagdes sobre alergias a substancias,
alimentos e outros itens. Na tela devem ser informados também a severidade e campo para adicionar as reagoes
do paciente em contato com a substancia. O sistema deve permitir fazer o registro de eventos adversos do
paciente, em relagdo substdncia e o evento e o grau de severidade. O sistema deve trazer de forma clara e grafica
gue o paciente em atendimento possui alergias, e ao clicar sobre a indicagdo de alergia o sistema deve apresentar
as substancias que o paciente possui alergia e as possivel reagdes.

3.39.44. Registrar sinais vitais (Temperatura, Capnografia, PV, Glicemia, Pressdo Intracraniana, Saturacao,
FC, FR, PAS, PAD) e dados antropométricos (Peso e Altura) como também deve permitir parametrizagdo de outros
indicadores a critério da instituicdo e a configuragao dos sinais vitais a serem coletados de acordo com setor de
atendimento.

3.39.45. Permitir o Médico registrar eletronicamente a prescricdo de Medicamentos, Solicitagées de
Exames de Laboratério, Exames de Imagem, Cuidados Médicos, Dietas, Procedimentos, Hemoderivados,
Fisioterapia, Cuidados e OrientagGes em tela Unica.

3.39.46. O sistema deve carregar de forma automatica os materiais descartaveis (componentes) ao fazer
a prescri¢do de um item que tenha necessidade dos mesmos para a sua aplicagdo/infusdo.
3.39.47. O sistema deve gerar alertas ao médico ao prescrever medicamentos com substancias aos quais

0 paciente tenha alergia registrada, tendo o profissional que justificar a manutengdo da conduta ou alterar por
outra medicagdo.

3.39.48. O sistema deve gerar alertas de interacdo medicamentosa nas seguintes condi¢des: Droga x
Droga, Droga x CID, Droga x Alimento, Droga x Resultado de Exame e Droga x Nutriente.
3.39.49. O sistema deve gerar alertas ao médico quando o mesmo prescrever medicamentos com

interagdo medicamentosa nas condi¢Ges acima mencionadas, assim como deve gerar de forma automatica
mensagem de alerta da interagdo, tendo o profissional que justificar a manutenc¢do da conduta ou alterar a mesma
para poder finalizar o processo de prescrigcdo.

3.39.50. O sistema deve possibilitar a integracdao do sistema de prescricdo médica eletrénica com
plataformas de informacdes e conteldo farmacéutico para a emissdo de alertas de interagdes medicamentosa e
superdosagens.

3.39.51. Na tela de prescri¢do o sistema deve obrigar ao médico preencher o formulario de controle de
antimicrobianos (ficha de antimicrobiano) ao prescrever um medicamento deste grupo de farmacos.

3.39.52. Na tela de prescri¢do o sistema deve obrigar ao médico preencher o formuldrio de controle de

procedimentos de alto custo (laudo de procedimentos de alto custo/complexidade) ao prescrever um
medicamento, exame ou procedimentos de alto custo.

3.39.53. Na tela de prescricdo o sistema deve obrigar ao médico preencher o receituario especial ao
prescrever um medicamento de controle especial de acordo com a portaria 344/98.
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3.39.54. O sistema deve permitir o médico prescrever medicamentos do grupo de soroterapia com a
velocidade infusdo desejada, de acordo com a velocidade, o sistema deve calcular automaticamente a frequéncia
dos medicamentos.

3.39.55. O sistema deve gerar automaticamente alertas ao médico quando um item for prescrito em
duplicidade.

3.39.56. O sistema deve gerar alerta para a prescricdo de medicamentos que estejam com superdosagem,
exigindo do mesmo uma justificativa para a manutengdo da conduta e a finalizagdo do processo de prescrigdo.

3.39.57. O sistema deve permitir ao médico fazer a configuragdo de seus itens de prescri¢do favoritos.

3.39.58. O sistema deve permitir ao médico fazer a pesquisa de itens de prescrigdo por nome comercial,
principio ativo, laboratdrio, grupo de tratamento, diagndstico e sintomas.

3.39.59. Na tela de prescri¢do o sistema deve obrigar ao médico preencher o formulario de controle de
medicamentos ndo padronizados ao prescrever um medicamento com esta caracteristica.

3.39.60. O sistema deve permitir o médico alterar o horario sugerido pelo sistema de acordo com os
hordrios configurados na frequéncia padronizada pelo sistema.

3.39.61. O sistema deve disponibilizar de mecanismo para a prescri¢do de tratamentos de quimioterapia
em ciclos e sessOes integrados com a drea de agendamento e farmacia.

3.39.62. Na prescricdo de quimioterapia o sistema de acordo com o peso e a altura deve sugerir

automaticamente a dose do quimioterapico de acordo com a superficie corpérea do paciente que sera calculada
também de forma automatica.

3.39.63. O sistema deve permitir a criagdo de protocolos de tratamento de quimioterapia com a
configuragdo de intervalo de dias entre os tratamentos e a quantidade de ciclos. O sistema deve sugerir o protocolo
de acordo com o preenchimento do diagndstico oncoldgico informado.

3.39.64. O sistema deve carregar automaticamente na tela de prescricdo de quimioterapia os
medicamentos configurados para o tratamento assim como a geragdo do tratamento dentro do intervalo de dias
configurados para o protocolo selecionado.

3.39.65. Ao finalizar a prescricdo o sistema deve gerar de maneira automdtica a solicitagdo dos
medicamentos e materiais descartaveis na farmacia.

3.39.66. Ao finalizar a prescri¢do o sistema deve gerar de maneira automatica a solicitacdo de dieta no
servico de nutrigdo.

3.39.67. Ao finalizar a prescrigdo o sistema deve gerar de maneira automadtica a solicitagdo de exames de
imagem no servigo/setor de imagem.

3.39.68. Ao finalizar a prescri¢do o sistema deve gerar de maneira automatica a solicitagdo de coleta de
amostras no servigo de analises clinicas (laboratério).

3.39.69. Ao finalizar a prescricdo o sistema deve gerar de maneira automatica a solicitacdo de
hemoderivados no servico de Hemoterapia.

3.39.70. Ao finalizar a prescri¢do o sistema deve gerar de maneira automatica a solicitagdo de fisioterapia
no servico de Fisioterapia.

3.39.71. O sistema deve permitir ao médico fazer a solicitagdo eletrénica de parecer médico para um
determinado profissional ou uma determinada especialidade (interconsulta).

3.39.72. Ao fazer a finalizagdo da prescrigdo o sistema deve permitir que embora a prescri¢do seja valida

para 24 horas o sistema possa gerar as solicitacdes de materiais e medicamentos de forma automatica por turnos
de atendimento pela farmdcia até o limite de 24 horas.

3.39.73. O sistema deve permitir realizar a suspensdo de um item prescrito ao paciente.

3.39.74. O sistema deve permitir realizar copia de prescricdo de uma determinada data ou fazendo a
mescla de mais de uma data.

3.39.75. O sistema deve permitir que o proprio médico crie prescri¢des padronizadas baseadas nas
prescri¢des realizadas e as disponibilize na area de prescri¢des padronizadas.

3.39.76. O sistema deve permitir o médico fazer a emissao de atestados médicos, emissdo de receitas,

receitudrio especial e comprovantes de comparecimento. No caso de atestados médicos, declaragdes e receituarios
que sejam assinados de forma digital o usuario devera ter a possibilidade de validar o QRCode impresso na receita
ou no atestado.

3.39.77. O sistema deve disponibilizar formulario eletronico especifico para o médico fazer o registro da
descri¢do do ato cirdrgico.
3.39.78. O sistema deve disponibilizar formulario para o médico anestesista fazer o registro da ficha de
anestesia, informando os dados graficamente na ficha.
3.39.79. O sistema deve permitir o enfermeiro fazer o registro da anamnese ou entrevista de
enfermagem.
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3.39.80. O sistema deve permitir ao enfermeiro ou qualquer membro da equipe multidisciplinar fazer o
registro da evolugdo em formulario eletrénico, carregando o layout do documento de forma automatica de acordo
com o local de atendimento (setor) e a especialidade do profissional assistente.

3.39.81. O sistema deve permitir o enfermeiro fazer o registro do balango hidrico, informando os ganhos
e perdas do balango. O recurso deve também permitir fazer o fechamento total ou parcial do balango e gerando
automaticamente o grafico com os ganhos, perdas e o saldo do balango.

3.39.82. O sistema deve permitir o Enfermeiro registre eletronicamente a prescricdo de Cuidados de
Enfermagem, Procedimentos e OrientagGes em tela Unica.

3.39.83. O sistema deve permitir o enfermeiro fazer o aprazamento ou reaprazamento dos horarios dos
itens e das medicagGes prescritas pelos médicos ou outros membros da equipe multidisciplinar.

3.39.84. O sistema deve permitir o registro eletrénico da checagem das medicagdes e procedimentos
prescritos pelos médicos ou outros membros da equipe multidisciplinar.

3.39.85. O sistema deve permitir o registro eletronico da suspensdo das medica¢cdes e procedimentos

prescritos pelos médicos ou outros membros da equipe multidisciplinar que ndo foram executadas e informando
o motivo da suspensdo ou cancelamento.

3.39.86. O sistema deve apontar em painel de maneira clara e grafica quais medica¢des estdo em atraso.

3.39.87. O sistema deve dispor de tela para que a enfermagem possa pesquisar as informacgdes clinicas
do paciente tais como: Dados Demograficos do Paciente; Diagndsticos do atendimento atual ou de atendimentos
anteriores; Histérico de todos atendimentos do paciente na instituicdo, informando data, hora, tipo de
atendimento, diagndstico do atendimento, servigo e médico assistente; Alergias do Paciente; Sinais Vitais (valores
e grdfico) do atendimento atual ou de atendimento anterior, permitindo selecionar o periodo de avaliagdo;
AvaliagOes do paciente do atendimento atual e de atendimentos anteriores; Vacinas do paciente; Balango Hidrico
(valores e graficos) do atendimento atual ou de atendimentos anteriores, permitindo selecionar o periodo de
avaliagdo; Exames de Laboratoério (valores e laudo); Exames de Imagem (laudos e imagem); Medicamentos em Uso;
Prescrigdes Médicas e de Enfermagem do atendimento atual ou de atendimentos anteriores; Evolugées Médicas
do atendimento atual ou de atendimentos anteriores; EvolugGes de Enfermagem do atendimento atual ou de
atendimentos anteriores; Anotagdes de Enfermagem do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;
Histérico de Cirurgias do atendimento atual ou de atendimentos anteriores; Curva de Crescimento (grafico);
Documentos de Admissdes Médicas e de Enfermagem do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;
Atestados do atendimento atual ou de atendimentos anteriores; Receitas do atendimento atual ou de
atendimentos anteriores; Parecer Médico do atendimento atual ou de atendimentos anteriores; Documentos
Anexados do atendimento atual ou de atendimentos anteriores.

3.39.88. O sistema devera possuir recurso para que a enfermagem possa construir os planos de cuidados
ao paciente, bem como as prescri¢gdes de padroes de enfermagem.

3.39.89. O sistema deve dispor de tela para que a enfermagem possa registrar a entrevista da
enfermagem (Avaliagdo Inicial).

3.39.90. De acordo com as respostas da entrevista de enfermagem o sistema deve sugerir
automaticamente quais diagndsticos de enfermagem o paciente se enquadra para a definicdo do plano de
cuidados.

3.39.91. O sistema deve dispor da tabela de diagndsticos de enfermagem NANDA para a defini¢do do
diagnéstico de enfermagem.

3.39.92. De acordo com o diagndstico selecionado pelo enfermeiro, o sistema devera sugerir os itens de
prescricdo de maneira automatica.

3.39.93. O sistema deverd possuir tela para o profissional registrar as vacinas dos pacientes.

3.39.94. O sistema devera ter tela para finalizar o atendimento inserindo informagdes tais como:
Diagndstico; Procedimento; Data; Hora; Motivo de alta.

3.39.95. O sistema deve permitir fazer a emissdo do sumario de alta do paciente e carregar

automaticamente as principais informag¢des do atendimento tais como medicamentos, resultados de exames de
laboratorio, imagem e orientagdes.

3.39.96. O sistema deve sinalizar de maneira grafica todas as pendéncias do médico em relagdo ao
atendimento tais como fechamento de documentos eletronicos, assinaturas eletronicas e demais pendéncias.
3.39.97. O sistema deve permitir a integragdo com equipamentos de monitoragao.
3.39.98. O sistema deve estar com a certificacdo digital e assinatura eletrénica dentro vigente e dentro
dos padrbes CFM/SBIS.
3.39.99. O sistema deve disponibilizar de opg¢do para registrar o encaminhamento do paciente para
outras especialidades.
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3.39.101. O sistema deve disponibilizar de uma tela para registro de informagdes de procedimentos,
exames, cirurgias, tratamentos que sdo realizados fora da instituigdo e que irdo alimentar o prontuario do paciente.
Os eventos que ocorrerem internamente serdo carregados automaticamente para a linha da vida do paciente.

3.39.102. O sistema deve disponibilizar de uma tela para anexar arquivos de laudos, exames e outras
informagdes que o paciente dispde no atendimento e que foram realizados em outras instituicdes e sdo
importantes do ponto de vista clinico e devem constar no prontudrio para que o médico assistente possa consultar.

3.39.103. O sistema deve dispor de restricdo de acesso ao prontudrio eletrdnico do paciente por outros
membros da equipe multidisciplinar quando o paciente indicar que deseja que suas informagdes sejam restritas.
Para que outros profissionais tenham acesso sera necessdrio que o profissional que seja acessar fagca uma
solicitagdo eletronica de acesso e o médico assistente libere o acesso por senha ou por um periodo determinado.

3.39.104. O sistema deve dispor de uma central de alertas e mensagens que serdo ativadas pela unidade
de assisténcia. Essa central de alertas deve enviar mensagens para o médico em uma area propria para receber
mensagens ou através de pop-up em tela. As mensagens devem ser automaticas quando ocorrerem as seguintes
situagGes: Liberagdo de exames de laboratdrio, Liberagdo de Exames de Imagem, Exames fora da faixa normal de
valores, risco de entrada em protocolo, paciente elegivel a entrada e saida de pesquisa cientifica, quando ocorrer
alguma alteragdo pela farmacia durante a avaliagdo farmacéutica.

3.39.105. Na lista de paciente o sistema deve apresentar dados demograficos do paciente com a foto e
outras informagGes como alergias, riscos, protocolos, categorias, identificadores e status.
3.39.106. O sistema deve disponibilizar um resumo clinico do paciente em tela Unica onde devem ser

carregados todos os eventos tais como: atendimentos, sinais vitais, exames laboratoriais, exames de imagem,
medicamentos prescritos, balango hidrico, protocolos, evolugdes e alergias.

3.39.107. O sistema deve permitir o controle de aluno e professor. Quando o usudrio for caracterizado
como aluno ele ndo podera fechar os documentos e a prescrigdo. Esse processo sé ocorrerd somente apods a
validagdo de um médico preceptor (professor).

3.39.108. O sistema deve possuir de uma tela para visualizar os documentos do atendimento aonde o
médico ou profissional pode filtrar os documentos em tela por atendimento, por periodo, por palavra-chave, por
diagndstico, por médico, por especialidade, por tipo de documento ou status do documento. Os documentos
devem ser carregados por ordem cronoldgica decrescente.

3.39.109. O sistema deve dispor de tela para registrar a passagem de plantdo de um profissional para
outro. A passagem pode ser feita de forma geral ou de forma detalhada com as informag¢des de cada um dos
pacientes registradas na passagem. O sistema deve possibilitar na passagem de plantdo o prestador escolher a
unidade ou setor de atendimento e selecionar os pacientes que serdo registrados na passagem. Ao selecionar o
paciente o usudrio deve ter o recurso para carregar de forma automadtica os eventos como sinais vitais,
medicamentos, exames de laboratorio, avaliacGes, evolugdo e medicamentos registrados para o paciente. O
sistema deve dispor de recurso para inserir textos padronizados na passagem de plantdo e o fechamento da
passagem.

3.39.110. O sistema deve possuir recurso para que o farmacéutico possa fazer o registro da avaliagdo
farmacéutica das prescri¢Ges finalizadas pelos médicos assistentes. O farmacéutico pode bloquear parcial ou total
da prescricdo em avaliagao ou fazer a liberagdo total ou parcial da prescricgdo em avaliagao. O farmacéutico no
processo de avaliagdo deve preencher a justificativa para bloqueio de um item da prescri¢do.

3.39.111. O sistema deve permitir realizar o registro dos prestadores da instituicdo, minimamente com as
seguintes informag¢des: Nome, Sexo, CPF, Identidade, Data Nascimento, Nome de Guerra, Nimero Do Conselho,
Nome do pai, Nome da Mae, Grau de Instrugdo, Nacionalidade, Naturalidade, Foto, Enderego Comercial, Endereco
Pessoal, Tipo de Prestador, Especialidade, Especializa¢0es, se ele é Aluno, se é Professor, Tipo do Conselho, Tipo
de Vinculo, Tipo de Atividade (Cirurgia, Anestesista, Clinico, Auditor), Dados Bancérios, Contatos).

3.40. DIRETORIA CLiNICA:

3.40.1. O sistema deve permitir realizar o registro dos tipos de prestadores, registro dos conselhos e
suas siglas, registro das especialidades médicas e de enfermagem, registro dos horarios contratados dos
prestadores, registro dos tipos de ocorréncias.

3.40.2. O sistema deve permitir registrar a autorizagdo de acesso do prestador informando o prestador
responsavel, prestador autorizado e a validade do acesso.

3.40.3. O sistema devera disponibilizar opgdo para registrar as licengas médicas.

3.40.4. O sistema deve disponibilizar o recurso para que possam ser registrados prestadores provisorios

gue permitam aos prestadores tempordrios ter acesso ao sistema com configuragdes minimas.
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3.41. CENTRO CIRURGICO:

3.41.1. Permitir o registro do centro cirurgico, associado ao centro de custo e o horario de
funcionamento para todos os dias da semana.

3.41.2. Permitir configurar as salas de cirurgia por centro cirurgico, definindo o tempo de preparo e o
tempo minimo de utilizagdo para cada uma das salas de cirurgia.

3.41.3. Permitir configurar as vias de acesso das cirurgias, tipos de anestesia, motivos de transferéncias
de cirurgias, motivos de cancelamento de agendamento de cirurgias, motivos de interdicdo de sala de cirurgia,
equipes médicas, unidades de sangue e derivados.

3.41.4. Permitir configurar os equipamentos disponiveis no centro Cirdrgico e as respectivas
quantidades.
3.41.5. Permitir configurar os kits cirdrgicos por procedimento e por prestador com as seguintes

informagOes: materiais descartaveis, medicamentos, OPME, equipamentos, caixas cirurgicas, hemoderivados e
procedimentos.

3.41.6. O sistema deve possuir funcionalidade para que o médico possa solicitar um agendamento de
cirurgia com no minimo as seguintes informagdes: Paciente, sexo, telefone, e-mail, data desejada para o
agendamento, tempo de cirurgia, médico, especialidade, sangue, uti, kit cirargico, tipo de anestesia, procedimento
e equipamentos.

3.41.7. O sistema deve possuir um painel que apresente todas as etapas do agendamento cirdrgico e os
pacientes que se encontram em cada uma das etapas. O sistema deve possibilitar fazer a transferéncia de um
paciente de uma etapa para outra até a etapa final, transformando a solicitagdo em agendamento. O sistema deve
dispor de mecanismo que controle o tempo maximo que um paciente pode ficar parado em cada etapa do processo
de agendamento cirurgico.

3.41.8. O sistema deve disponibilizar funcionalidade que permita o usudrio operar o sistema de centro
cirdrgico possa visualizar a lista de cirurgias solicitadas pelos médicos cirurgides, assim como o status dela
(solicitada, confirmada).

3.41.9. O sistema deve possibilitar que o usudrio possa realizar a confirmagdo das solicitagbes de
agendamentos registradas pelos médicos cirurgides.

3.41.10. O sistema deve carregar automaticamente todas as informagdes na tela de confirmagdo do
agendamento cirurgico que foram inseridas na opgao da solicitagdo de agendamento.

3.41.11. Ao confirmar o agendamento cirdrgico a partir da solicitagdo, o sistema devera gerar
automaticamente a pré-internagao do paciente no sistema de internagdo.

3.41.12. Ao confirmar o agendamento cirlrgico a partir da solicitagdo, o sistema devera gerar
automaticamente a solicitagao de leito para a central de gestdo de leitos no sistema de internagdo.

3.41.13. O sistema deverd ter a opg¢do de registrar o agendamento cirurgico diretamente, sem a
necessidade de o médico fazer uma solicitagdo eletrénica de agendamento.

3.41.14. O sistema deve disponibilizar na tela do registro do agendamento cirurgico no minimo com as

seguintes informacgdes: Cirurgia, Cirurgido, Horario Inicial, Tempo de Cirurgia, Paciente, Sexo, Idade, Peso,
Necessidade de UTI, Caixas Cirurgicas, Kits Cirurgicos, OPME, Tipo de Anestesia, Observagdo, Exames de Imagem,
Exames de Analises Clinicas, Equipamentos, Lateralidade, se a cirurgia é ambulatorial, previsdao de internagao e
previsdo de alta).

3.41.15. O sistema deve disponibilizar op¢do para fazer a emissdo do comprovante de agendamento
cirdrgico ou entdo o envio de e-mail para todos os setores envolvidos no preparo da cirurgia.
3.41.16. O sistema deve disponibilizar opgdo para fazer a revisdo do agendamento cirurgico, nesta tela o

usudrio faria a fungdo de uma espécie de auditor, pois ele poderia adicionar mais itens necessarios a realiza¢do do
ato cirurgico e que nao foram apontados durante o processo de agendamento.

3.41.17. O sistema deve também possibilitar fazer o envio de e-mail para todos os setores apds o
processo de revisdo do aviso de cirurgia.
3.41.18. O sistema deve possibilitar registrar a transferéncia de cirurgias agendadas para a mesma data

em horario e sala distinta ou entdo para uma nova data e horario distinto obrigando a inser¢do do motivo da
transferéncia.

3.41.19. O sistema deve permitir ao usuario registrar o cancelamento de uma cirurgia agendada,
obrigando a inser¢do do motivo do cancelamento.

3.41.20. O sistema deve enviar mensagens de e-mail a todos os setores envolvidos no processo de
preparo da cirurgia, informando o cancelamento ou a transferéncia dela.

3.41.21. O sistema deve possibilitar ao usuario fazer o registro de interdi¢gdo de uma ou mais salas de um
centro cirurgico, obrigando o mesmo a informar o periodo de interdigdo e o motivo.
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3.41.22. O sistema deve permitir ao usudrio fazer a reserva de uma faixa de hordrio de uma sala do centro
cirirgico para um determinado profissional, esse processo bloqueia automaticamente esta faixa de horario
impedindo novos agendamentos neste horario e sala por outros profissionais.

3.41.23. O sistema deve possuir recurso para que o usuario possa confirmar o ato cirurgico agendado
previamente.

3.41.24. O sistema deve carregar automaticamente na tela de confirmagdo do ato cirurgico todas as
informagdes que foram registradas no agendamento cirurgico.

3.41.25. Se o hordrio de confirmagdo do ato cirurgico, for posterior ao hordrio previsto no agendamento
o sistema devera solicitar ao usudrio o motivo do atraso.

3.41.26. O sistema deve possibilitar no momento de a confirmagdo do ato cirdrgico adicionar outros

procedimentos, e equipamentos cirdrgicos que ndo estavam previstos no agendamento, mas que foram
necessarios a sua realizagdo e utilizagdo no momento da cirurgia.

3.41.27. O sistema deve permitir registrar a descrigdo do ato cirurgico.

3.41.28. O sistema deve permitir registrar a descricdo do ato anestésico em formuldrio especifico com
apontamentos dos dados de maneira grafica.

3.41.29. O sistema deve permitir ao usudrio registrar cirurgias de emergéncia que ndo estavam
programadas para a sua realizagdo sem a necessidade de um agendamento prévio.

3.41.30. No registro da cirurgia de emergéncia ou urgéncia o sistema devera dispor no minimo das

seguintes informagdes: Codigo do atendimento, paciente, tempo de cirurgia, horario de entrada na sala, horario
de saida da sala, horario de inicio da anestesia, horario do fim da anestesia, horario de inicio da cirurgia, horario
do fim da cirurgia, cirurgia, especialidade, médico cirurgido, anestesista, 1° auxiliar, 2° auxiliar, circulante,
instrumentador, equipamentos, taxas, exames de imagens realizados, exames de analises clinicas, gastos de sala
com materiais descartaveis, gasto de sala com medicamentos, tipo da cirurgia (urgéncia, emergéncia, eletiva),
técnica (convencional ou por video) lateralidade, natureza da cirurgia (contaminada, potencialmente contaminada,
limpa, infectada), centro cirurgico, sala de cirurgia e CID pds operatdrio.

3.41.31. O sistema deve permitir o usudrio fazer o registro dos gastos de sala de medicamentos e
materiais descartaveis utilizados no paciente durante o ato cirdrgico.
3.41.32. O sistema deve permitir o usuario fazer a confirmagado de consumo (checagem dos itens de sala)

dos materiais e medicamentos que foram dispensados pela farmécia e utilizados efetivamente no paciente durante
o ato cirurgico.

3.41.33. O sistema deve disponibilizar a funcionalidade de confirmagédo de consumo de OPME, nesta tela
o sistema deve apresentar somente os produtos que estdo caracterizados como OPME para que o usuario auditor
possa registrar a confirmacdo de consumo. Apds a confirmagdo de consumo, o sistema deve enviar
automaticamente e-mail ao fornecedor solicitando a NF de consumo do material consignado com as informacgoes
do paciente, deve enviar e-mail ao setor de compras e ao faturamento.

3.41.34. O sistema deve permitir o usuario emitir o mapa cirurgico, usudrio emitir a agenda cirurgica,
usudrio emitir a folha de sala com todos os langamentos ocorridos durante o ato cirurgico.

3.41.35. O sistema deve permitir o usuario emitir minimamente os relatorios: Cirurgias por cirurgido e
Anestesias.

3.41.36. O sistema deve disponibilizar de todas as informagdes registradas no ato cirdrgico no prontuario
eletrénico do paciente de forma automatica.

3.41.37. O sistema deve registrar automaticamente no sistema de SCIH todos as informagdes registradas
no ato cirurgico do paciente.

3.41.38. O sistema deve disponibilizar de tela para registrar a movimentagdo do paciente como a
transferéncia do paciente do leito para o centro cirurgico, do centro cirurgico para a RPA e da RPA para o leito ou
UTI.

3.41.39. O sistema deve dispor de tela para registro de dados do parto e do recém-nascido.

3.41.40. O sistema deve dispor de painéis para que os médicos, colaboradores do centro cirurgico e

acompanhantes possam visualizar o status do paciente e acompanhar a movimentagao do paciente de acordo com
os registros que forem sendo realizados de transporte, entrada no centro cirdrgico, entrada na sala, inicio da
anestesia, inicio da cirurgia, final da cirurgia, final da anestesia, saidas de sala, entrada no RPA e saida do RPA.

3.42. SCIH:

3.42.1. O sistema deve conter telas para registro de Controle de Infec¢do Hospitalar, e deve estar
totalmente integrado ao prontuadrio eletrénico do paciente (PEP).

3.42.2. O sistema deve possibilitar a configuracdo dos antimicrobianos que serdo monitorados e

controlados nela QC!H
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3.42.3. O sistema deve possibilitar a configuragdo do nimero de dias autorizados automaticamente pela
SCIH para a prescrigdo dos antimicrobianos controlados pela comissdo. Esse numero de dias configurados ndo pode
ser superior no momento da prescrigdo de um antimicrobiano pelo médico assistente.

3.42.4. O sistema deve possibilitar a configuracdo da dose didria definida dos antimicrobianos
controlados pela comissao.

3.42.5. O sistema deve possibilitar a configuracdo se o antimicrobiano é de uso restrito, se esta ativo e
se ele é de vigilancia.

3.42.6. O sistema deve permitir o registro dos materiais para cultura com cédigo e descrigdo.

3.42.7. O sistema deve permitir o registro dos microrganismos com cddigo e descri¢do e indicacdo se o
microrganismo é de vigilancia.

3.42.8. O sistema deve permitir a configuragdo de todos os procedimentos invasivos com cddigo e

descricdo, tempo em dia ou horas que o procedimento deve ser refeito (troca de cateter), indicagdo se o
procedimento deve gerar alertas para os usuarios apos o tempo de utilizagdo ter ultrapassado, tempo de
antecedéncia para a geragao de notificagdo para a troca e se ele serd computado no calculo de IRAS.

3.42.9. O sistema deve permitir o registro das topografias com cédigo, descrigdo e sitio principal.

3.42.10. O sistema deve possibilitar o cadastro das caracteristicas clinicas de um paciente, segundo o
padrdo ASIS (Average Severity of Ilines Score). Essas caracteristicas sdo identificadas como fatores associados a
ocorréncia de infec¢des hospitalares e serdo importantes para a férmula de avaliagdo de criticidade do paciente
em unidade fechada, em relagdo a infecgdes hospitalares.

3.42.11. O sistema deve permitir o registro dos materiais para cultura com cédigo e descrigdo.

3.42.12. O sistema deve permitir o relacionamento da classificagao clinica do paciente quanto a gravidade
da doenga (conforme o padrdo ASIS Average Severity of llines Score), identificadas como fatores associados a
ocorréncia de infecgdes, através de cinco categorias de avaliagao da gravidade da doenga.

3.42.13. O sistema deve permitir efetuar o cadastro para livre inclusdo da classificagdo IRAS. As
classificagGes cadastradas irdo compor a "Classificacdo de Infec¢do Relacionada a Assisténcia a Saude (IRAS)",
segundo fonte da ANVISA.

3.42.14. O sistema deve permitir configurar os itens de precaugdo. Os itens de precaugdo cadastrados
devem ser visualizados no processo de Auditorias de Precau¢do e poderdo ser vinculados a itens de prescri¢do para
gue sejam apresentados alertas no Prontuario Eletrénico do Paciente, no momento da prescrigdo.

3.42.15. O sistema deve realizar automaticamente a busca ativa dos pacientes suspeitos de infec¢do
hospitalar com a possibilidade de o usudrio selecionar o tipo de busca (uso de antimicrobiano, culturas positivas,
procedimentos invasivos, cirurgias, data de previsdo de alta ultrapassada, admitidos com mais de 48 e 72 horas,
por setor e por unidade de internagdo.

3.42.16. O sistema deve apresentar ao fazer a busca ativa, todas as informacGes relativas ao atendimento
do paciente, informagdes referentes ao uso de antimicrobianos, a cirurgias realizadas pelo paciente, aos resultados
das culturas realizadas, aos procedimentos invasivos registrados na assisténcia ao paciente e as infecgbes ja
registradas.

3.42.17. O sistema deve permitir o usuario fazer o registro da infeccdo do paciente com as seguintes
informacg0es: data da infecgdo, CID, Tipo do Registro, Tipo de Infecgdo, Tipo de Situagao, Sitio Principal, Topografia,
Procedimento Invasivo, Localizagdo, Leito, Aviso de Cirurgia quando paciente com infec¢do no Centro Cirdrgico e

observacgGes.

3.42.18. O sistema deverd permitir controlar separadamente os pacientes que estdo em processo de
vigilancia e os que ja tiveram sua infecgao notificada.

3.42.19. O sistema deverd permitir acessar o resultado dos exames de antibiograma realizados para os
pacientes.

3.42.20. O sistema deve possibilitar o registro de procedimentos invasivos realizados no paciente durante
a sua assisténcia com a data da realizacdo, o procedimento realizado e o setor onde ocorreu.

3.42.21. O sistema deve disponibilizar a realizagdo de auditorias nas prescricées médicas que tiverem
antimicrobianos prescritos pelos médicos assistentes.

3.42.22. No processo de auditoria o sistema deve permitir o médico infectologias selecionar o paciente,
e registrar a auditoria, podendo ele bloquear uma nova prescrigdo do antimicrobiano para o paciente.

3.42.23. No processo de auditoria o sistema deve permitir o médico infectologias selecionar o paciente,

e registrar a auditoria, podendo ele liberar a prescrigdo de um antimicrobiano para o paciente para um
determinado numero de dias.

3.42.24. O sistema deve apresentar automaticamente as mensagens inseridas pelo médico infectologista
no processo de auditoria para o médico assistente no momento da prescri¢do médica.
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3.42.25. O sistema deve disponibilizar de funcionalidade para registrar a liberagdo do controle de
vigilancia. Devera ser possivel consultar os exames de cultura configurados para vigilancia pela SCIH e gerenciar os
eventos de infeccdo sob vigilancia, liberando pacientes e seus exames que se encontravam sob vigilancia da SCIH.

3.42.26. O sistema devera calcular as taxas de infecgdo Hospitalar existentes demonstrando graficamente
a evolugdo mensal delas de acordo com pardametros pré-definidos como unidade de atendimento, especialidades,
médicos e topologia.

3.42.27. O sistema deve dispor de funcionalidade para realizar auditorias de precaugdo dos itens
prescritos, por meio da criagdo de regras de auditoria especificas, que poderdo, posteriormente, ser utilizadas no
momento da prescricdo desses itens.

3.42.28. O sistema deve permitir registrar, de forma manual ou automadtica, a quantidade de
movimentag¢des de procedimentos invasivos realizados nas Unidades de Terapia Intensiva, por peso do paciente.

3.42.29. O sistema deve ter funcionalidade para executar avaliagdo de indice de gravidade (ASIS), para
avaliar o risco de infecgdo hospitalar em unidades de terapia intensiva (UTIs).

3.42.30. O sistema deve possibilitar configurar as regras para realizagao de auditoria dos antimicrobianos.
As regras devem ser configuradas por antimicrobiano, indicacdo se ha possibilidade de prorrogag¢do, nimero de
dias de validade, tipo de agdo e mensagem. As regras configuradas devem aparecer em forma de alerta na tela de
prescrigdo médica, ao prescrever o item e na tela de auditoria de prescri¢des.

3.42.31. O sistema deve enviar e-mail de forma automatica com notificagdo de culturas positivas dos
pacientes.

3.43. GERENCIAMENTO DE UNIDADES:

3.43.1. O sistema deve permitir fazer o registro da solicitagdo de transferéncia de leitos entre uma
mesma unidade ou para outra unidade de internagdo, indicando o tipo da nova acomodagdo e o motivo da
transferéncia. Na solicitagdo também deve ser indicado se a transferéncia deve ser tratada como prioridade.

3.43.2. O sistema deve enviar de forma automatica para a central de leitos o registro da solicitacdo de
transferéncia de leitos, que ird verificar a disponibilidade de leitos disponiveis de acordo com a solicitagdo e ira
reservar o leito para que se efetive a transferéncia.

3.43.3. Apds o atendimento da solicitacdo e a reserva do leito pela central de leitos o sistema deve
permitir fazer a movimentagao do paciente de um leito para o outro, ndo permitindo que possa alterar o leito
disponibilizado/indicado pela central de leitos.

3.43.4. O sistema deve permitir fazer o registro de transferéncia do paciente para o centro cirurgico,
registro de transferéncia de médico assistente do paciente, registro de ocorréncias do plantao.

3.43.5. O sistema deve permitir a interdicdo e liberagdo de leitos de uma determinada unidade de
internacao.

3.43.6. O sistema deve permitir fazer o registro da programacao de alta dos pacientes internados em
uma determinada unidade de internagao.

3.43.7. O sistema deve permitir o usudrio fazer o registro de procedimentos invasivos realizados no
paciente durante a internagdo.

3.43.8. O sistema deve permitir o usudrio registrar a solicitacdo de produtos ao estoque, registrar a

solicitacdo de devolugdo de produtos para o estoque, registrar a confirmac¢do do recebimento de solicitagdes de
produtos do estoque, registrar a solicitagcao de dietas avulsas ao servigo de nutri¢do e dietética do hospital.

3.43.9. O sistema deve permitir o médico fazer o registro do boletim informativo com as condigdes
clinicas do paciente para efeitos de informacgao.

3.43.10. O sistema deve permitir o registro de avisos de alergias do paciente a substancias.

3.43.11. O sistema deve permitir o usuario registrar o inicio e fim da monitoragao de aparelhos e gases
utilizados pelo paciente durante a hospitalizagdo.

3.43.12. O sistema deve permitir o usuario fazer a emissdo do relatério de censo ocupacional da unidade
de internagdo.

3.43.13. O sistema deve possibilitar que sejam anexados todos os documentos, como exames de imagem,

laboratoriais etc., realizados na unidade hospitalar ou oriundos de outras instituicdes hospitalares, mesmo que
esses tenham sido feitos em aplicagdes diferentes do sistema. Podem ser arquivos em extensdo JPG, JPEG, PNG,
BPM e PDF.

3.43.14. O sistema deve disponibilizar painel de assisténcia com possibilidade de informar a unidade de
internagdo e o sistema carregar automaticamente todos os pacientes que estdo ali internados, a quantidade de
dias de internagdo, se a medicagdo ja foi prescrita, dispensada, aprazada, previsdo de alta e o status da checagem
das medicagoes.
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3.44. LABORATORIO DE ANALISES CLiNICAS:

3.44.1. O sistema deve permitir os usuarios cadastrar os setores dos laboratérios que realizam a analise
dos exames (hematologia, bioquimica, uri analise, culturas).

3.44.2. O sistema deve possibilitar cadastrar as perguntas que serdo feitas aos pacientes, no momento
do agendamento, nos pedidos de exames ou na coleta das amostras.

3.44.3. O sistema deve possibilitar cadastrar os postos de coletas, que sdo unidades onde os materiais
para exames sdo coletados e enviados para os laboratdrios. Ressaltando que, dentro de um posto pode existir
vérios locais de coletas.

3.44.4. O sistema deve possibilitar cadastrar os locais, autorizados pelo hospital, para coletar os
materiais para realizacdo dos exames solicitados. Esses locais podem estar dentro do "Posto de Coleta" ou em
outro setor do hospital.

3.44.5. O sistema deve possibilitar cadastrar os tipos de tubos que poderdo ser utilizados para a coleta
de materiais dos exames solicitados. Deve ser informado a descri¢cdo do tubo, o volume maximo do tubo, se ele é
primario, secundario ou coletivo, especifico, detalhes do tudo de coleta e 0o modelo de etiqueta que sera impresso
quando coleta um material com este tipo de tubo.

3.44.6. O sistema deve possibilitar cadastrar os motivos que levam o técnico responsdvel pelo
laboratério a solicitar a recoleta de uma amostra, exemplo: Amostra insuficiente, amostra contaminada e etc.

3.44.7. O sistema deve possibilitar cadastrar os possiveis motivos para solicitagcdao de cancelamento de
remessas para um determinado laboratério.

3.44.8. O sistema deve possibilitar cadastrar os racks para que o laboratério possa gerenciar as amostras
gue serdo direcionadas as areas por meio de uma numeragdo sequencial, que poderd ser reiniciada
automaticamente de forma diaria, mensal, anual ou quando atingir um nimero limite pré-configurado.

3.44.9. O sistema deve possibilitar cadastrar os tipos de documentos que poderdo ser anexados ao
pedido de exames no momento do registro do atendimento e do pedido.
3.44.10. O sistema deve possibilitar criar modelos de cartas de convocagdo para comparecimento, onde

seja possivel configurar o modelo e o contelddo e os setores que utilizardo esse modelo. Os modelos de cartas
cadastradas sdao emitidos para os pacientes que tenham necessidade de serem convocados para comparecerem
novamente ao laboratério em virtude dos resultados dos exames dentro de uma configuracdo pré-definida.
3.44.11. O sistema deve possibilitar cadastrar as recep¢des de amostras de acordo com o setor de exame.
3.44.12. O sistema deve possibilitar cadastrar os tipos de resultados possiveis para exames do tipo
"Cultura". Os tipos de resultado de cultura cadastrados nesta tela, serdo apresentados no momento do langamento
dos laudos dos exames de cultura.

3.44.13. O sistema deve possibilitar cadastrar os locais do corpo dos quais as amostras necessarias para
a realizagdo dos exames poderao ser coletadas.
3.44.14. O sistema deve permitir fazer o cadastro e a configuragdo dos exames de analises clinicas com

os seguintes critérios: Cédigo, Nome, Mnemonico, Cddigo SIGTAP, periodo de entrega em dias para exames de
rotina e de minutos para exames de urgéncia, calculo automatico da data de entrega baseado na configuragédo dos
dias de entrega, considerando para efeitos de célculo somente os dias Uteis, restricdo por sexo, nimero maximo
de solicitagdes no periodo, se a impressao do laudo serd em pagina Unica, amostra, tubo de coleta e volume da
amostra, orientagdes de preparo, laboratério, se permite consulta do resultado, custo do exame, dias da semana
que o exame é coletado/executado, perguntas relacionadas aos exames, espelho do laudo, Qtde. de etiquetas para
emissdo, orientagdes de coleta das amostras, local anatdmico da coleta, curva dinamica, pontos da curva,
laboratdrios que executam a andlise e substancia que podem interferir no resultado.

3.44.15. O sistema deve permitir configurar os campos do laudo do exame, minimamente com as
seguintes informagd&es: cddigo, descri¢do, tamanho, alinhamento, tipo do campo, mdscara do campo.

3.44.16. O sistema deve permitir configurar os valores de normalidade, panico e absurdo dos campos do
laudo por sexo e idade.

3.44.17. O sistema deve prover de recurso que permita o usuario fazer o desenho/configuracio do laudo.

3.44.18. O sistema deve permitir que seja criado mais de uma versdo do laudo por exame.

3.44.19. O sistema deve permitir que sejam configurados os perfis de acesso e restricdes dos usuarios do
laboratdrio.

3.44.20. O sistema deve possuir recurso para configurar a possibilidade de restri¢cdo a publicagdo do laudo
na internet.

3.44.21. O sistema deve permitir o usuario configurar as etiquetas de cddigos de barras das amostras,

minimamente com as seguintes informagdes: cddigo da amostra, cddigo do pedido, cddigo do atendimento, data,
nome do paciente.
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3.44.22. O sistema deve ter a possibilidade de o usuario da recepgdo do laboratério realizar a pesquisa
na base de dados de pacientes do hospital para verificar se ele ja possui cadastro na instituigdo. A pesquisa devera
ter minimamente as seguintes opg¢des: Prontuario (matricula); Nome; Sobrenome; Data de Nascimento; CNS, CPF;
Nome da Mae; A pesquisa deverd permitir preencher um ou mais parametros para a busca. Caso ndo seja
encontrado nenhum paciente com as mesmas caracteristicas no banco de dados, o usuario ird iniciar o
preenchimento de um novo cadastro. O cadastro de paciente deve ser Unico em todas as origens de atendimento
do hospital e deve possuir configuragdo de quais campos devem ser obrigatérios e quais campos que ndo devem
ter seu preenchimento obrigatério por origem de atendimento. O sistema devera estar totalmente integrado ao
sistema de emissdo do Cartdo Nacional de Saude.

3.44.23. O sistema devera existir a possibilidade de ser configurado/habilitado quais campos terdo o
preenchimento automatico na tela do registro de atendimento, evitando assim que os usuarios tenham que
preencher alguns campos. Apds o registro do atendimento o sistema deve permitir o usuario registrar o pedido de
exames de analises clinicas associadas ao atendimento, minimamente com as seguintes informagdes: Médico
solicitante, local de coleta, data da coleta, setor solicitante, tipo de solicitagdo e os exames.

3.44.24. O sistema deverd no momento de o pedido gerar automaticamente a data de previsdo de
entrega do exame de acordo com a quantidade de dias configurada no cadastro do exame.

3.44.25. O sistema deverd emitir o comprovante de exames.

3.44.26. O sistema devera gerar automaticamente a solicitagdo de coleta a partir do registro do pedido
de exame.

3.44.27. O sistema deverd apresentar em tela a lista de paciente em espera para coleta das amostras.

3.44.28. O sistema deverd permitir que o responsdvel pela coleta fagca a emissdo das etiquetas para fixar
nos tubos de coleta das amostras.

3.44.29. O sistema deve permitir que o responsdvel pela coleta confirme a coleta das amostras do
paciente efetuando a leitura do cddigo de barras fixado no tubo.

3.44.30. O sistema deve permitir que o responsdavel pela coleta das amostras informe no registro de
coleta que existem amostras pendentes de entrega.

3.44.31. O Sistema devera permitir o usudrio executar o registro da entrada das amostras coletadas no
setor de triagem do laboratério.

3.44.32. O sistema devera permitir o usuario registrar na entrada da amostra no laboratério a
necessidade de recoleta justificando/informando o motivo que gerou a necessidade de recoleta.

3.44.33. O sistema deve permitir o usuario realizar o registro da passagem das amostras para as
respectivas bancadas e ao final emitir o mapa de trabalho de bancada.

3.44.34. O sistema deve disponibilizar de tela para que o usudrio possa efetuar consulta da
rastreabilidade de com todas as movimentag¢des da amostra no laboratério.

3.44.35. O sistema deve disponibilizar uma tela que o gestor do servigo possa ter uma visdo do geral da
guantidade de exames com pendencias de coletas, de confirmagdo de coletas nos setores.

3.44.36. O sistema deve dispor de tela que permita o usudrio fazer o registro da triagem das amostras
externas.

3.44.37. O sistema deve dispor de recurso que permita o usudrio emitir etiquetas para amostras externas.

3.44.38. O sistema deve estar totalmente integrado ao sistema de prescri¢do eletronica, pois de acordo

com os itens (exames solicitados) a partir da prescricdo e o fechamento dela, o sistema deve gerar
automaticamente a solicitacdo/pedido do exame no laboratério e a solicitacdo de coleta, sem necessidade de que
seja feito qualquer cadastro pelo usuario.

3.44.39. O sistema deve estar totalmente integrado ao sistema de agendamento, pois ao registrar um
agendamento, o sistema deve apresentar na tela de recepgdo de pacientes agendados do laboratério os
respectivos pacientes agendados. A partir da lista de pacientes agendados no sistema do agendamento, o usuario
deverd possuir opgdo para selecionar o paciente, registrar as devidas atualizacGes das informagdes cadastrais e na
sequéncia gerar o atendimento externo do paciente.

3.44.40. O sistema deve permitir registrar o pedido de exames, associado ao atendimento externo criado
para o atendimento do paciente agendado.

3.44.41. O sistema deve permitir ao usuario fazer a revisdo dos exames realizados.

3.44.42. O sistema deve ter a op¢do de o usudrio registrar eletronicamente a assinatura do laudo exames
realizados e revisados.

3.44.43. O sistema deve ter a possibilidade de imprimir um ou todos os laudos assinados
eletronicamente.

3.44.44. O sistema deve disponibilizar a op¢do de o usuario fazer a retificagdo dos laudos.
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3.44.45. O sistema deve ter a opgdo do bioquimico no momento de registrar o laudo visualizar os
resultados anteriores de maneira analitica e grafica.

3.44.46. O sistema deve ter a opg¢do do bioquimico no momento de registrar o laudo visualizar as
respostas das perguntas associadas ao exame e que foram respondidas no momento da coleta do exame.

3.44.47. O sistema deve ter tela que permita filtrar somente os exames que estejam na faixa normal, fora
da faixa de normal, exames fora do limite e que estejam com valores panico.

3.44.48. O sistema deve dispor de tela para que o usuario possa consultar os log's de interfaceamento
dos exames que estejam fora da faixa normal de valores.

3.44.49. O sistema deve atualizar o status do exame de forma automatica.

3.44.50. O sistema deve disponibilizar tela para o registro da liberagdo dos exames para que os mesmos
possam ter seus resultados consultados.

3.44.51. O sistema deve dispor de tela para o registro da entrega dos exames para os pacientes ou
responsdveis pelo paciente.

3.44.52. O sistema deve permitir ao usuario registrar a exclusdo do pedido de exame registrado.

3.44.53. O sistema deve dispor de tela que permita o gestor ter de maneira clara os exames que passaram

do periodo de entrega, que os exames estdo dentro do periodo critico de entrega ou que esta fora do periodo
critico de entrega.

3.44.54. O sistema deve permitir e disponibilizar funcionalidade onde o usudrio pode registrar as
pendéncias de coleta de amostra por pedido.

3.44.55. O sistema deve disponibilizar registrar os resultados dos exames de cultura e os dados do
antibiograma.

3.44.56. O sistema deve estar totalmente integrado ao sistema de faturamento, pois ao solicitar um

exame em um atendimento ambulatorial o sistema deve ser langado de forma automatica na BPA os respectivos
procedimentos.

3.44.57. O sistema deve estar totalmente integrado ao sistema de faturamento de AlH, pois ao solicitar
um exame em um atendimento de paciente internado, o sistema deve ser langar de forma automatica na AlH os
respectivos procedimentos.

3.44.58. O sistema deve dispor de recurso para pesquisar a rastreabilidade da amostra desde o momento
da geragdo da solicitagdo da coleta até a passagem da amostra para a bancada que ird analisar a amostra.

3.44.59. O sistema deve dispor de recurso para pesquisar informagdes de data e hora da realizagdo do
exame, data e hora da revisdo, data e hora da assinatura, data e hora da impressdo e data e hora da entrega do
exame.

3.44.60. O sistema deve possibilitar a publicagdo dos exames dos pacientes através de uma pagina
personalizavel na internet, com perfil de acesso para paciente e perfil de acesso para médico.

3.44.61. O sistema deve disponibilizar recurso para que o usuario possa consultar em tela a relagdo de
exames faltosos por setor e por periodo.

3.44.62. O sistema deve disponibilizar recurso para registrar o descarte de amostras.

3.44.63. O sistema deve disponibilizar relatério de exames solicitados por médico, solicitados por setor,

realizados por laboratdrio, exames solicitados por cidade, exames ndo realizados, planilha mensal de exames
realizados, média de tempo de realizagdo de exames, pedidos com retificagdo de laudos e tempo médio de entrega
de laudos, quantidade de recoletas e exames solicitados e sem coleta realizada.

3.44.64. O sistema deve estar totalmente integrado ao prontuario eletronico do paciente, gerando
alertas ao médico assistente quando um exame for liberado ou estiver fora da faixa de normalidade.

3.44.65. O sistema deve dispor de opgdo para fazer o registro da solicitacdo de Diligenciamento de
amostras de exames realizados.

3.44.66. O sistema deve dispor de opg¢do para fazer o registro da notificagdo de atraso de resultados.

3.44.67. O sistema deve gerenciar o processo de assinatura digital dos laudos dos exames de analises
clinicas. Os exames assinados digitalmente, deverao serao notificados pelo status.

3.44.68. Deve permitir configurar o volume e o tempo necessarios para a realizagdo dos exames. O
volume e tempo cadastrados serdo apresentados no momento do registro do pedido de exame de laboratdrio.

3.44.69. O sistema deve possibilitar gerenciar pastas de trabalho, possibilitando o usuario cadastrar as

pastas, bem como realizar outros procedimentos vinculados aos mapas de trabalho como tais como a visualizagao
ou alteracdo do resultado do exame, realizagdo da revisdo dos exames, exclusdo de resultado, assinatura e
impressao do(s) laudo(s) do(s) exame(s) solicitado(s).

3.44.70. O sistema deve permitir identificar facilmente quais os pedidos que estdo pendentes de
confirmagdo de coleta, selecionar para quais pedidos deseja imprimir as etiquetas e em seguida realizar o registro
da confirmacdo dashamostras que foram colhidas.
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3.44.71. Partindo do conceito de que os exames possuem tempos distintos para a liberagdo dos
resultados, o sistema deve disponibilizar uma tela para que o usuario possa visualizar e priorizar os exames cujas
data e hora de entrega estdo mais préximas, como por exemplo exames originados da Urgéncia/Emergéncia,
evitando atrasos e transtornos aos pacientes.

3.45. DIAGNOSTICO POR IMAGEM:

3.45.1. O sistema deve possibilitar que sejam configuradas as modalidades de exames de imagem. No
momento do registro do pedido de exame de imagem o usuario deverd efetuar o registro da modalidade no campo
relacionado.

3.45.2. O sistema deve permitir fazer o cadastro e a configuragdo dos exames de diagndstico por

imagem, minimamente com os seguintes critérios: Coddigo, Nome, Mneménico, Codigo SIGTAP, dias de entrega,
efetuando o célculo automatico da data de entrega baseado na configuragcdo dos dias de entrega, deve considerar
somente os dias Uteis, restricdo por sexo, nimero de solicitagdes do exame no periodo, impressdo em pagina Unica,
orientagOes de preparo, setor de realizacdo, dias da semana que o exame é realizado, perguntas relacionadas aos
exames, modalidade do exame, gastos padrdo inerentes a realizagcdo dos exames e especialidade do exame.

3.45.3. O sistema deve permitir fazer o cadastro e a configuragdo os exames que nao podem ser
realizados em um paciente no mesmo dia. Com esse relacionamento, sera possivel controlar a solicitagao de
exames, impedindo que o paciente faga esses exames mais de uma vez no mesmo dia, preservando a integridade
do paciente. Uma vez configurado, no momento da solicitacdo do exame, caso sejam pedidos exames cadastrados
como proibidos para o um paciente no mesmo dia, uma mensagem deve ser exibida, e o sistema deve impedir a
continuidade do processo.

3.45.4. O sistema deve possibilitar a configuracao da quantidade que determinados exames que podem
ser realizados por setor. Caso a cota seja ultrapassada, sera permitida a solicitagdo de exames, porém uma
mensagem serd exibida ao usudrio no momento do registro da solicitacdo do exame.

3.45.5. O sistema deve fazer de forma automatica a classificagdo do procedimento que estd sendo
realizado pelo paciente no setor de imagem de acordo com a tabela SIGTAP. Se o procedimento for classificado
como de alto-custo deve ser langado automaticamente na fatura APAC. Se o procedimento for de atenc¢do bdasica
(médio e baixo custo) deve ser langado na fatura BPA também de forma automatica.

3.45.6. O sistema deve possibilitar o cadastro dos textos utilizados como padrao pelos prestadores, no
momento da emissdo de laudos e das solicitagdes de pedidos de exames. O recurso visa carregar de forma
automatica o texto ao resultado do exame.

3.45.7. O sistema deve possibilitar cadastrar/configurar os perfis para os usuarios dos setores de
imagem, quanto as a¢des possiveis para os exames de médicos e técnicos. Dessa forma, o sistema ira controlar as
funcionalidades que cada usuario podera realizar na tela de Laudos. Esta configuracdo deve permitir liberar as
acOes na tela de laudos de acordo com as configuragGes realizadas para cada perfil e usuarios criados.

3.45.8. O sistema deve permitir a configuragdo da lateralidade dos exames de imagem quando eles
tiverem esta caracteristica. As lateralidades serdo langadas na tela de registro de pedido de exames para evitar
erros no momento da execugao do exame pelo médico ou técnico.

3.45.9. O sistema devera ser totalmente integrado ao sistema de central de agendamento de exames,
pois os pacientes agendados pela central de marcagdes devem estar disponiveis na tela de recepgdo de pacientes
do Centro de Diagndstico.

3.45.10. O sistema deve estar integrado ao sistema dos painéis de atendimento e chamada do paciente.

3.45.11. O sistema deve possuir dispositivo que permita a recepcionista selecione a senha em uma lista
de atendimento e faga a chamada do paciente de forma eletrbnica, para que seja realizado o registro do
atendimento dele.

3.45.12. O sistema deve permitir a recepcionista possa associar a senha de atendimento emitida pelo
paciente com a agenda do Centro de Diagndstico. Ao associar a senha a agenda do paciente, a recepcionista devera
iniciar o registro do atendimento do paciente, executando uma pesquisa na base de dados do hospital para verificar
se 0 paciente ja possui cadastro na instituicdo. A pesquisa terd que ser minimamente com as seguintes opgdes:
Prontudrio (matricula); Nome; Sobrenome; Data de Nascimento; CPF; Nome da M3e; A pesquisa devera permitir
preencher um ou mais parametros para a busca.

3.45.13. Apods o registro do atendimento o sistema deve permitir o usudrio registrar o pedido de exames
de imagem associado ao atendimento com as seguintes informagdes: Médico solicitante, setor solicitante, tipo de
solicitagdo e exame (rotina, urgéncia e emergéncia).

3.45.14. Para os exames agendados o sistema deve carregar automaticamente na tela do pedido os
exames que foram previamente agendados pela central de marcagao.
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3.45.15. O sistema deve permitir o registro de atendimentos e do pedido de exames de imagem dos
pacientes ndo agendados.

3.45.16. O sistema deve estar totalmente integrado ao prontudrio eletrénico do paciente, podendo o
médico acessar ao laudo ou as imagens que foram geradas na realizagdo do exame.

3.45.17. O sistema deve possuir tela para o registro do laudo do exame realizado.

3.45.18. O sistema deve possuir mecanismo para registrar a revisdo do laudo do exame.

3.45.19. O sistema deve possuir tela para fazer a emissdo do laudo.

3.45.20. O sistema deve mudar automaticamente de status de acordo com as etapas realizadas no
processo de realizagdo, revisdo, impressdo e entrega do laudo.

3.45.21. O sistema deve dispor de tela para registrar a entrega dos exames aos pacientes ou
acompanhantes.

3.45.22. O sistema deve possuir tela para fazer o registro dos gastos de materiais e medicamento
utilizados na execugdo do exame.

3.45.23. O sistema deve dispor de opg¢do para registrar a exclusdo do pedido de exames, registrar a
exclusdo do laudo do exame.

3.45.24. O sistema deve dispor de opgdo para registrar e apresentar a notificagdo dos laudos alterados.

3.45.25. O sistema deve disponibilizar minimamente os seguintes relatérios: Atendimentos por Periodo;
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Atendimentos por Empresa; Atendimentos por Médico; Atendimentos por Cidade; Atendimentos por Bairro;
Atendimentos por Especialidade; Atendimentos por Servigo; Atendimentos por Usudrio; Consultas Atendidas x
Faturadas.

3.45.26. O sistema deverd gerar um alerta para médico assistente no PEP que o exame de imagem j3 foi
laudado e esta liberado para consulta no PEP.

3.45.27. O sistema devera possibilitar o usuario registrar a execu¢dao do exame, informando o médico ou
o técnico que foi o responsavel pela realizagdao do exame.

3.45.28. O sistema devera possibilitar o usudrio registrar os gastos com materiais e medicamentos

durante a execug¢do do exame e realizando a baixa automdtica dos itens utilizados no sub-estoque do setor de
diagndstico de imagem.

3.46. AGENCIA TRANSFUSIONAL:

3.46.1. O sistema deve possuir tela para configurar os hemocomponentes associando o item a tabela
de procedimentos SIGTAP.

3.46.2. O sistema deve possuir local para configurar os motivos de cancelamentos das solicitagdes
de hemocomponentes.

3.46.3. O sistema deve gerar e receber de forma automatica a solicitagdo de hemocomponentes que
foram prescritos pelo médico na tela de prescrigdo eletronica.

3.46.4. O sistema deve gerar e receber de forma automatica a solicitagdao de hemocomponentes que
foram reservados no agendamento cirurgico.

3.46.5. O sistema deve permitir que o usuario faca a confirmagdo de forma eletrénica das

solicitagdes de hemocomponentes que foram prescritos pelo médico na tela de prescrigdo eletrénica e do
agendamento cirurgico.

3.46.6. O sistema deve permitir que o usudrio fagca a o cancelamento de forma eletronica das
solicitagdes de hemocomponentes que foram prescritos pelo médico na tela de prescrigdo eletronica e do
agendamento cirdrgico com campo para informar o motivo do cancelamento.

3.46.7. O sistema deve possuir funcionalidade para que o usuario possa gerar o arquivo contendo
todos os atendimentos que possuem solicitagdes de hemocomponentes para o Banco de Sangue, dentro de
um periodo definido.

3.46.8. O sistema deve possuir tela onde apresente por data o status de todas as solicitagcGes de
hemocomponentes solicitados por status da situagdo com informagdes relevantes do atendimento, paciente,
guantidade, médico solicitante, leito e convenio do paciente.

3.46.9. O sistema deve disponibilizar de tela para consultas de solicitagdes de hemocomponentes.

3.47. COMPRAS:

3.47.1. O sistema deve permitir realizar o cadastro das espécies dos produtos no minimo em 3 (trés)
niveis.
3.47.2. O sistema deve permitir realizar o cadastro de fornecedores com as seguintes informagdes:

Razdo Social, Nome Fantasia, Tipo de Constituicdo, Nacionalidade, CNPJ, CNPJ Matriz, Numero do Contribuinte
Insc. Estadual Inq(n: Miinicinal Inscricdo INSS CFP Fndereca Tino (fisica ot inridica) R:-\mn de Ativid
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Contatos, Contrato, Tipo de Atividade, Formas de Comunica¢do, dados Bancarios, Dados de Internet, impostos,
contratos, conta contabil, formas de comunicagdo, dados bancarios, documentos e enderego de cobranga.

3.47.3. O sistema deve permitir realizar o cadastro de servigos com o cédigo, descri¢do e unidade.

3.47.4. O sistema deve permitir realizar o cadastro de Produto com as seguintes informagdes: Cddigo,
Descrigdo, Descricdo Resumida, Kit, Tipo de Produto, Unidade, Sexo, Codigo SIAF, SIAGEM, SIAFEM, Espécie, Classe,
subclasse, Controle de Curva ABC, Controle de Lote, Controle de Validade, Etiqueta de Cédigo de Barras, Etiqueta
em Série, Procedimento relacionado, Permite Bloqueio de Compras, Permite o Bloqueio de Movimentagao,
Carater, Padronizado, Lista (portaria 344/98), cdédigo DCB, Se necessita de Preparo, Se necessita de
acondicionamento em geladeira, carater, se € um item de rouparia, Atividade, Cédigo do Produto NCM, Vigéncia
NCM, Unidades Substitutas, Especifica¢do, Substitui¢cGes, Portaria, Fabricantes, Estoque Minimo, Ponto de Pedido,
Estoque Maximo, Tempo de Reposicdo, Classificagdo XYZ, Classificagdo na Curva ABC, Estabilidade do produto apds
aberto, substancias do produto, anexos.

3.47.5. O sistema deve permitir realizar o cadastro do Ramo de Atividade com cddigo e descrigdo.

3.47.6. O sistema deve permitir realizar o cadastro da Condigdo de Pagamento com cddigo, descrigdo e
percentual de cada parcela.

3.47.7. O sistema deve permitir realizar o cadastro de Motivos de Pedidos de Compras, realizar o

cadastro de Motivos de Cancelamento de Compras, realizar o cadastro de Justificativas da entrada de produtos
sem ordem de compra, permitir realizar o cadastro de Compradores com cédigo, nome e usuarios associados ao
comprador, permitir realizar o cadastro de Tipos de Empenho, permitir realizar o cadastro do Tipo de Atividades,
permitir realizar o cadastro do Tipo de Modalidades, permitir realizar a configuracao de Fornecedores x Servigos,
permitir realizar a configuragdo de Fornecedores x Produtos, permitir realizar a configuragao de Fornecedores x
Ramos de Atividades, permitir realizar a configuracdo de perguntas de avaliagdo do fornecedor, permitir realizar a
configuragdo de respostas as perguntas de avaliagao do fornecedor, permitir realizar a configuragdo de férmula de
avaliagdo do fornecedor, permitir realizar a configuragdo ranking de avaliagao do fornecedor.

3.47.8. O sistema deve utilizar a metodologia ABC x XYZ para a defini¢do e calculo do estoque minimo,
ponto de pedido e sugestdo de compras.

3.47.9. O sistema deve classificar automaticamente o produto na curva ABC, baseando-se nas
movimentag¢Oes da quantidade de consumo e custo.

3.47.10. O sistema deve calcular automaticamente o ponto de pedido baseado nos critérios ABC x XYX e
o tempo de reposic¢do.

3.47.11. O sistema deve calcular automaticamente o estoque minimo do produto, baseado na
classificacdo ABC x XYZ e a quantidade de dias configurados para a reposi¢do.

3.47.12. O sistema deve calcular automaticamente o estoque maximo do produto, baseado na
classificacdo ABC x XYZ e a quantidade de dias configurados para o célculo e a sugestdo de compras.

3.47.13. O sistema deve calcular automaticamente a sugestdo de compras do produto, baseado na
classificagdo ABC x XYZ e a quantidade de dias configurados para o célculo de compras.

3.47.14. Cadastro do nivel hierarquico de autorizagdo no minimo em dois niveis com a definicdo dos
valores maximos para autorizacdo.

3.47.15. O Sistema deve permitir configurar usuarios x privilégio de autorizagao, configurar fornecedor x

condigdo de pagamento, configurar o critério de escolha do vencedor da cotagdo de pregos nos seguintes critérios:
menor preco, prazo de entrega, condicdo de pagamento, preco e prazo de entrega e pre¢o e condicdo de
pagamento

3.47.16. Registrar o cadastro de solicitagdo de compras de produtos de maneira eletrénica com as
seguintes informagdes: Data maxima, setor, comprador, motivo do pedido, estoque de referéncia, produto,
unidade e quantidade.

3.47.17. Registrar o cadastro de solicitagdo de compras de servicos de maneira eletrénica com as
seguintes informagdes: Data maxima, setor, comprador, motivo do pedido, estoque de referéncia, servigco e
descri¢do do servigo detalhada.

3.47.18. O sistema também deve ter a opgdao de gerar automaticamente na solicitagdo de compras os
produtos e as respectivas quantidades para os produtos de acordo com a sugestdo de compra e o estoque maximo.

3.47.19. O sistema deve possuir recurso que libere/entregue a solicitagdo para o setor de compras de
maneira automatica.

3.47.20. O sistema deve disponibilizar de recurso para os usuarios com alcada possam autorizar de
maneira eletronica uma solicitagdo antes da mesma ser entregue ao setor de compras.

3.47.21. O sistema deve permitir o usudrio fazer o cancelamento da solicitagdo de compras informando
0 motivo.
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3.47.22. O sistema deve disponibilizar fazer o agrupamento de duas ou mais solicitacdo de compras
em uma Unica solicitagdo.

3.47.23. O sistema deve disponibilizar de recurso para que o setor de compras faca o registro do
recebimento eletronico da solicitagdo de compras pelos setores e os almoxarifados.

3.47.24. O sistema deve possuir recurso para o usuario fazer a abertura do processo de licitagdo com
as seguintes informagdes: Numero do Processo, Data e Hora da abertura, Tipo de Atividade, Tipo de Empenho,
Modalidade, Tipo de Modalidade, Tipo, Data da Licitagdo, Hora da Licitacdo, NUumero da Licitagdo, Valor
Estimado, Conta, Rubrica, Fonte de Recurso, Detalhes, Produtos da Licitados, Unidade e Quantidade.

3.47.25. Registrar a estimativa de precos com as seguintes informagdes: solicitagdo, nimero do
processo, setor, motivo, fornecedor, data da coleta, data da validade, condi¢do de pagamento, Valor da coleta
de prego, produto, unidade, valor unitario e valor total.

3.47.26. Registrar a marcacdo da licitagdo com as seguintes: cddigo, modalidade, data da licitacdo,
data da abertura do processo, hora da abertura, valor estimado, tipo de empenho, tipo da licitagdo, e equipe
do pregao.

3.47.27. O sistema deve permitir que a partir do recebimento da solicitagdo eletronica de compras,
possa ser enviado e-mail de cotagdo de forma automadtica para todos os fornecedores cadastrados no sistema
ou selecionados pelo usuario ou de acordo com o ramo de atividade do fornecedor e a atividade do produto.

3.47.28. O sistema deve permitir que sejam registradas as coletas de pregos enviadas pelos
fornecedores com as seguintes informagdes: Numero da Solicitagdo de Compra, Fornecedor, Data da Coleta,
Validade da Cotagdo, Condicao de Pagamento, Dias de Entrega, Valor da Coleta, Valor do Frete, Valor do ICMS,
Valor de Desconto, Produto, Marca, Fabricante, Unidade, quantidade Cotada, Valor Unitario e Valor Total.

3.47.29. O sistema deve permitir o usudrio possa fazer a emissdo do relatério de Mapa de Compra,
Fornecedores da Cotagdo, Quadro Demonstrativo, Resumo das Coletas de Prego e Sugestdo de Prego.
3.47.30. O sistema deve permitir o usuario fazer a formagdo da ordem de compra a partir das

cotagdes/coletas de precos enviadas pelos fornecedores. No processo da formacgdo da ordem de compra o
sistema deve carregar/ apresentar em tela de forma automética todos os fornecedores que enviaram as
cotagdes, os precos, as quantidades e o valor unitario e o valor total por produto da respectiva solicitagcao
selecionada.

3.47.31. O usudrio podera selecionar o critério para definir o vencedor do processo de compras,
sendo que os critérios de escolha devem ser no minimo: menor prego, prazo de entrega, condicdo de
pagamento, prego e prazo de entrega e prego e condigdo de pagamento.

3.47.32. O sistema deve permitir o usudrio alterar o vencedor da cotagdo, mas caso seja diferente do
vencedor selecionado pelo sistema de acordo com o critério devera ser justificado o motivo da troca.

3.47.33. O sistema ird gerar a ordem de compra automaticamente a partir da formacdo da ordem de
compra.

3.47.34. O sistema deve permitir o registro eletrénico da autoriza¢do da ordem de compra de acordo
com as algadas e limites de autoriza¢do dos usuarios.

3.47.35. O sistema deve permitir o cancelamento total ou parcial de uma ordem de compra onde o
motivo do cancelamento deve ser informado pelo usuario.

3.47.36. O sistema deve dispor de opgdo para que seja cadastrada uma ordem de compra

diretamente sem a necessidade de ela ser gerada a partir de uma solicitagdo de compra ou de uma formagdo
baseada em uma cotagdo de pregos.

3.47.37. O sistema deve disponibilizar de opg¢do para registrar a adjudicagdo da Ordem de
Fornecimento.

3.47.38. O sistema deve disponibilizar de opgdo para registrar a homologacdo da Ordem de
Fornecimento.

3.47.39. O sistema deve disponibilizar recurso no sistema que permita o registro e o controle de
contratos de fornecimento de produtos ou servigos.

3.47.40. O sistema deve possibilitar o usudrio realizar uma estimativa de pregos de produtos ou
servigos para cada fornecedor, a partir de uma solicitacdo de compra cadastrada.

3.47.41. O sistema deve permitir o usuario efetuar a abertura de um processo de licitagdo de produtos

e servicos. Deve-se cadastrar as informagdes referentes a licitagdo, e as condigdes determinadas pelo hospital
para realizar esta licitacdo.

3.47.42. O sistema deve permitir o usudrio efetuar a marcagdo da licitagdo de produtos e servigos.
Deve-se cadastrar as informacgGes referentes a licitagdo, tais como modalidade, data e hora, N° do Processo,
Hora de Abertura, N° do Processo, Valor Estimado e Equipe do Pregdo.
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3.48. ESTOQUE E FARMACIA:
3.48.1. O sistema deve permitir Cadastro das espécies dos produtos no minimo em 3 (trés) niveis.
3.48.2. O sistema deve permitir Cadastro de Estoque com a definicdo do cédigo, nome, tipo, se utiliza
controle por cédigo de barras, se utiliza enderegamento de produtos e setor, se utiliza o processo de conferéncia
na entrada, se executa processo de manipulagdo de produtos, se usa dispensario eletrénico e se checa saldo no

estoque

3.48.3. O sistema deve permitir Solicitagdo de Cadastro do Produto Novo com as informacgdes e
especificagdes do produto.

3.48.4. Dispor de tela para receber a Solicitacdo de Cadastro do Produto Novo com as informagdes e
especificagdes do produto.

3.48.5. Dispor de tela para a liberagdo de Cadastro do Produto Novo apds a validagdo do setor
competente.

3.48.6. O sistema deve permitir Cadastro de Unidade de Estocagem de Movimentagdo de produtos com

fator de conversdo para a unidade de referéncia, Cadastro de localizagdo dos estoques enderegos das prateleiras,
Cadastro dos Motivos de Baixa, Cadastro de Tipos de Documento, Cadastro do Motivos de DevolugGes, Cadastro
das Cotas de Reposicdo de Produtos ao Estoque, Configuracdo das Etiquetas de Cédigo de Barras, Cadastro dos
motivos de divergéncia no atendimento do estoque, Cadastro de Motivos de Saidas para Fornecedor, Cadastro de
Kits de Produtos, Cadastro de Férmulas para o processamento de novos produtos a partir da composi¢do de dois
ou mais produtos, Cadastro de Portarias da Vigilancia Sanitdria e seus produtos, Cadastro das Listagens das
Portarias da Vigilancia Sanitdria, Cadastro de AgOes Terapéuticas, Substdncia e seus produtos,
Laboratério/Fabricante e seus produtos, cadastro de grupos de tratamentos e seus produtos, cadastro de palavras-
chaves e cadastro de produtos e DEF.

3.48.7. O sistema deve permitir a configuracdo de espécie de produto x estoque, configuragao de
usudrios x estoque, configuragdo de usudrios x espécie, configuracao de operagdes que podem ser realizadas por
usudrio e por estoque.

3.48.8. O sistema deve permitir a configuragdo de etiquetas de cédigos de barras.

3.48.9. O sistema deve permitir Registro da entrada de produtos através da entrada por nota fiscal, onde
0 usuario, ao informar a ordem de compras, estando a mesma autorizada, o sistema carrega de forma automatica
na tela de registro de entrada de produtos todas as informagGes negociadas como fornecedor tais como: Valor da
Compra, Fornecedor, Estoque de Entrada, CFOP, Frete, Produto, Valor Unitdrio, Quantidade Entrada, Valor Unitario
e Valor total. O usuario terd que somente fazer o registro do nimero da nota fiscal, a data de emissdo e os lotes e
as respectivas datas de vencimento deles.

3.48.10. O sistema deve permitir Registro da entrada de produtos no estoque através da entrada por
doacdo.

3.48.11. O sistema deve permitir Registro da entrada de produtos no estoque através da entrada por
vale.

3.48.12. O sistema deve permitir Registro da entrada de produtos no estoque através da entrada por
empréstimo.

3.48.13. O sistema deve permitir Registro da entrada de produtos no estoque através da entrada por
producdo (reprocessamento ou manipulagao).

3.48.14. O sistema deve permitir Registro da entrada de servicos através da entrada por nota fiscal de
prestagao de servigos.

3.48.15. O sistema deve permitir Registro da entrada de produtos consignados no estoque sem nota fiscal
de consumo.

3.48.16. O sistema deve permitir registrar a baixa de vales, ou seja, apés uma entrada por vale, o

fornecedor poderd enviar ao final de um periodo uma nota fiscal, nesse momento o usuario ird selecionar o
fornecedor o sistema ira executar uma busca de quais vales estdo em aberto. Apds a busca o usuario relaciona
guais vales em aberto estdo relacionados a NF de consumo e fazendo nesse momento a baixa dos vales.

3.48.17. O sistema devera disponibilizar op¢do para criar uma solicitagdo eletrénica de produtos ao
estoque para as seguintes opgdes: saida para consumo de setor, saida para consumo do paciente, transferéncia
entre estoques, gasto de sala e saida entre empresas.

3.48.18. As solicitagdes de produtos devem ser apresentadas em tela para o atendimento e a
dispensacdo, pois a partir desta opgdo o almoxarifado ira registrar/confirmar a dispensacao.

3.48.19. O sistema deve disponibilizar tela para registrar a saida de produtos para consumo do setor e o
langamento no custo do setor.

3.48.20. O sistema deve disponibilizar tela para registrar a saida de produtos para consumo do paciente
onde o langamento Jno custo serd no atendimento do paciente e no setor de consumo.
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de sala, onde o langamento do custo serd no aviso de cirurgia e no atendimento do paciente e no setor de
consumo.

3.48.22. O sistema deve disponibilizar tela para registrar a transferéncia de produtos entre estoques,
onde nao serdo langados nenhum custo neste momento, somente ocorrera a transferéncia dos valores e das
quantidades dos produtos, atualizando automaticamente o saldo do produto no estoque de destino.

3.48.23. O sistema deve disponibilizar de recurso para registrar a saida de empréstimo.

3.48.24. O sistema deve disponibilizar de recurso para registrar a saida de produtos para fornecedor.

3.48.25. O sistema deve gerar automaticamente a solicitagdo de produtos para o paciente a partir do
fechamento da prescrigdo eletrénica no prontudrio eletrénico do paciente.

3.48.26. O sistema devera disponibilizar opgdo para criar uma solicitagdo eletrénica de devolugdo de

produtos ao estoque para as seguintes opg¢des: devolugcdo de saida para consumo de setor, devolugdo de saida
de produto para consumo do paciente; Devolugdo de Saida de Consumo de Gasto de Sala.

3.48.27. As solicitagdes de devolugdo de produtos devem ser apresentadas em tela para o
atendimento e a confirmagdo de devolugdo, pois a partir desta opgdo o almoxarifado ira registrar/confirmar a
devolugdo do produto ao estoque.

3.48.28. O sistema deve disponibilizar tela para registrar a devolugdo de produtos que sairam para
consumo do setor com o langamento do motivo da devolugdo.

3.48.29. O sistema deve disponibilizar tela para registrar a devolucdo de produtos que sairam para
consumo do paciente com o langamento do motivo da devolugdo.

3.48.30. O sistema deve disponibilizar tela para registrar a devolugdo de produtos que sairam para
consumo do gasto de sala com o langamento do motivo da devolugdo.

3.48.31. O sistema deve disponibilizar tela para registrar a devolugao de produtos para fornecedor
com o langamento do motivo da devolugdo.

3.48.32. O sistema deve permitir o registro da baixa de produtos informando o motivo da baixa.

3.48.33. O sistema deve permitir o registro da transferéncia de produtos entre estoques.

3.48.34. O sistema deve permitir o registro da confirmagdo da transferéncia de produtos entre
estoques.

3.48.35. O sistema deve permitir o registro da transferéncia de produtos entre empresas.

3.48.36. O sistema deve permitir o registro do recebimento da transferéncia de produtos entre
empresas.

3.48.37. O sistema deve possuir opgdo para o registro da producdo de kits de produtos, materiais e
medicamentos.

3.48.38. O sistema deve possuir opgdo para o registro da produgdo de kits de produtos em massa de
materiais e medicamentos.

3.48.39. O sistema deve disponibilizar de tela para registrar a confirmagdo de consumo dos materiais
e medicamentos dispensados ao paciente.

3.48.40. O sistema deve disponibilizar de tela para o registro de recebimento das solicitaces de
produtos ao estoque.

3.48.41. O sistema deve possuir de opg¢do de liberacdo e bloqueio pelo farmacéutico da dispensagdo
de materiais e medicamentos para o paciente.

3.48.42. O sistema deve permitir o usudrio registrar a abertura de inventario, onde o mesmo pode

escolher o almoxarifado, o item ou entdo a localizagdo ou todos dos produtos de uma determinada espécie,
espécie e classe ou espécie, classe e subclasse.

3.48.43. O sistema deve permitir o usudrio registrar as quantidades das contagens dos produtos em
inventario.

3.48.44. O sistema deve ter rotina de geragdo do inventario.

3.48.45. O sistema deve ter a rotina da geragdo do balango de inventario.

3.48.46. O sistema deve permitir fazer o fechamento do estoque, ndo permitindo mais apds o
fechamento transag0es e operagdes dentro do periodo fechado.

3.48.47. O sistema deve permitir a realizagdo/execuc¢do dos calculos da curva ABC.

3.48.48. O sistema de disponibilizar a realizagdo dos célculos de estoque minimo, ponto de pedido e
sugestdo de compras de acordo com os critérios previamente determinados na configuracdo.

3.48.49. O sistema deve ter opgdo para fazer o bloqueio de movimentagdo de itens de estoque de um
ou de todos os lotes de um determinado produto.

3.48.50. O sistema deve possuir tela para consulta de saldos do estoque do produto, consulta de

dados consolidados do produto, consulta de produtos criticos, consulta de consumo de produtos por setor.
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3.48.51. O sistema deve dispor de processo para importar todos os arquivos XML emitidos contra o
hospital e que estdo disponiveis no portal da SEFAZ.
3.48.52. O sistema deve dispor de processo para carregar de forma automdtica no processo de entrada

de NF todas as informagdes da do arquivo XML importado do portal da SEFAZ, sem necessidade de o usudrio fazer
o langamento dos dados.

3.48.53. O sistema deve possibilitar utilizar o processo de conferéncia na entrada de produtos quando o
estoque estiver habilitado para este processo. Esse processo ird permitir o usudrio cadastrar a abertura de
conferéncia de produtos para maior controle das entradas de produtos informando a OC o sistema carrega de
forma automatica todos os itens relacionados a OC.

3.48.54. O sistema deve possuir tela que permita o usudrio pesquisar, conferir, validar, cancelar e excluir
as conferéncias de produtos cadastradas, de acordo com o seu status. Os estoques que estiverem cadastrados para
usar conferéncia so irdo permitir a entrada apds o registro de conferéncia.

3.48.55. O sistema deve possuir recurso para que a devolugdo possa ser realizada somente com a leitura
do codigo de barras, ficando o sistema responsdvel em carregar os dados do produto e o paciente que foi
dispensado sem a necessidade de estar identificando o0 mesmo no processo de devolugdo. Esse recurso sé pode
ser possivel caso o processo de cédigo de barras sem série esteja ativo.

3.48.56. O sistema deve possuir recurso para que o usuario possa fazer a conciliagdo de empréstimo
concedidos e recebidos.
3.48.57. O sistema deve realizar a comunicagdo e a impressao das etiquetas do processo de unitarizagdao

dos medicamentos. Os arquivos gerados pela unitarizagao no sistema serdo enviados ao equipamento selecionado
para que ele leia 0 arquivo e execute o processo de unitarizagao de forma automatica.

3.48.58. O sistema deve possuir recurso para que o usuario possa confirmar o recebimento de produtos
vindos de outro estoque, inclusive por leitura de cddigo de barras. A confirmagdo do recebimento pode ocorrer de
forma parcial ou total.

3.48.59. O sistema deve possuir recurso para que o usuario possa solicitar o fracionamento dos produtos
para que possam ser autorizadas pelo farmacéutico.

3.48.60. O sistema deve possibilitar registrar a baixa dos produtos de um estoque que tenham sido
extraviados, quebrados, tenham vencido etc.

3.48.61. O sistema deve possibilitar que o usudrio possa confirmar o recebimento das solicitagGes (de
produtos ao estoque ou de devolugdo) apds o atendimento pela farmacia.

3.48.62. O sistema deve permitir a liberacdo e/ou bloqueio dos medicamentos que compdem uma

solicitacdo. Nesse processo deve ser possivel informar os medicamentos que se encontram aguardando
autorizagdo, pendentes, em analise etc.

3.48.63. O sistema deve permitir realizar as solicitagdes de compras com cobertura de estoque em dias,
baseando-se na ultima competéncia fechada e consolidada no estoque. Os produtos serdo carregados de acordo
com os parametros selecionados e irdo gerar uma solicitagdo de compras de forma automatica com os produtos
gue devem ser comprados por estarem sem cobertura de estoque.

3.48.64. O sistema deve possibilitar que sejam carregados no mapa de pacientes todas as medicacGes
que necessitem de preparo. Neste processo o farmacéutico poderad registrar o preparo (manipulagdo) da
medicag¢do de acordo com o que foi prescrito pelo médico, a liberacdo da medicagdo preparada para o paciente,
emissdo das etiquetas de preparo, o descarte ou o reaproveitamento das sobras (overfill). O sistema também deve
controlar a estabilidade do produto de acordo com o que foi configurado no cadastro. Caso o tempo tiver sido
ultrapassado o sistema deve gerar indicagdo que o produto manipulado estd vencido e permitird que ele seja
descartado. O sistema também deve permitir que possa ser registrado a transferéncia de um paciente para outro
do produto que foi preparado.

3.48.65. O sistema deve permitir o usuario cadastrar as caracteristicas e restricGes de armazenamento,
gue indicam o que poderd ou ndo ser armazenado num determinado endereco de estoque.

3.48.66. O sistema deve permitir o usuario cadastrar os enderegos de armazenamento dos produtos.

3.48.67. O sistema deve permitir o usudrio cadastrar o vinculo entre as espécies de produtos e as
caracteristicas de armazenamento.

3.48.68. O sistema deve permitir o usudrio cadastrar o vinculo das caracteristicas e da restricdo de
armazenamento com os enderegos.

3.48.69. O sistema deve permitir o usuario cadastrar o enderego do estoque onde os produtos que deram
entrada no hospital serdo armazenados.

3.48.70. O sistema deve dispor de recurso para registrar a etapa de separagdo de produtos, onde ird

permitir o usudrio identificar os produtos e lotes disponiveis, tendo como base a data de validade de cada produto,
a partir de uma solicitacdo de produtos ao estoque.
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3.48.71. O sistema deve permitir o usuario reservar enderegos para produtos com caracteristicas
especiais.
3.48.72. O sistema deve dispor de recursos para acompanhar o romaneio.

3.48.73. O sistema deve permitir o usuario cadastrar os veiculos de carga que irdo transportar as
cargads.74. O sistema deve permitir o usuario cadastrar os destinos das cargas que serdo transportadas.
3.48.75. O sistema deve permitir o usudrio acompanhar o processo de solicitagdes de romaneio.

3.48.76. O sistema deve permitir o usudrio cadastrar as transportadoras que irdo transportar as
cargas dos romaneios.

3.48.77. O sistema deve permitir o usuario fazer o registro do romaneio do transporte dos produtos
que serdo transferidos de uma localidade para outra.

3.48.78. O sistema deve permitir o usuario cadastrar os motoristas que irdo transportar as cargas dos
romaneios.

3.48.79. O sistema deve possibilitar o usudrio pesquisar a utilizagdo dos veiculos por periodo

informando todos os romaneios que ele transportou no periodo.

3.49. PATRIMONIO:

3.49.1. O sistema deve possibilitar Cadastro de classificagdo dos bens patrimoniais em 2 niveis, com
o codigo, descrigdo e a taxa (%) de depreciagdo anual.

3.49.2. O sistema deve possibilitar Cadastro de Localizagdes com cddigo e descrigdo associada ao
setor.

3.49.3. O sistema deve possibilitar Cadastro de Motivos de Baixa dos Bens.

3.49.4. O sistema deve possibilitar Cadastro de Tipo de Aquisigdo.

3.49.5. O sistema deve possibilitar permitir a configuracdo da forma de depreciagdo dos bens
patrimoniais (agrupada ou detalhada).

3.49.6. O sistema deve possibilitar permitir configurar a forma de célculo da deprecia¢do (gradativa
ou linear).

3.49.7. O sistema deve possibilitar configurar a classificagdo contabil dos bens, relacionando-os aos
ativos e as depreciagdes.

3.49.8. O sistema deve possibilitar permite realizar o tombamento dos bens a partir da entrada da
NF no estoque.

3.49.9. O sistema deve possibilitar Cadastro dos bens no momento do tombamento com as

seguintes informagdes: descricdo da plaqueta, descricdo do bem, numero de série, marca, modelo,
especificagOes técnicas, acessorios, tipo de aquisicao, espécie, classe, subclasse, classificagao, subclassificagdo,
permanente, localizacdo do bem, forma de depreciagcdo, dados da compra, anexar documentos do bem com
manuais e outros e tempo de vida Util a partir da taxa de deprecia¢do. O registro do bem patrimonial sera pelo
setor e a localizagao fisica, debitando o custo da depreciagao no setor correspondente. A partir do tombamento
do bem patrimonial, o sistema ird gerar automaticamente ao setor de manutengdo, todas as manuteng¢oes
preventivas que devem ocorrem dentro do tempo de vida util do bem tombado.

3.49.10. O sistema deve possibilitar cadastro de apdlices de seguros e os bens segurados nas apdlices.

3.49.11. O sistema deve possibilitar registro de Baixa dos Bens Patrimoniais e os motivos da baixa.

3.49.12. O sistema deve possibilitar permite agregar um ou mais bens patrimoniais a um bem.

3.49.13. O sistema deve possibilitar reavaliar um bem patrimonial, informando o novo tempo de vida
util e recalculando automaticamente a taxa de depreciagdo anual.

3.49.14. O sistema deve permitir a importacdo dos bens patrimoniais a partir de uma planilha
previamente estruturada.

3.49.15. O sistema deve calcular a projecao de depreciagdo do bem patrimonial a partir das taxas
previamente estabelecidas no seu tombamento/cadastro.

3.49.16. O sistema deve realizar a depreciagdo do bem patrimonial a partir das taxas previamente
estabelecidas no seu tombamento/cadastro.

3.49.17. O sistema deve possibilitar registro da movimentagdo dos bens patrimoniais entre setores e
localidades, armazenando todo o histérico das movimentagoes.

3.49.18. O sistema deve possibilitar geracao e emissao de planilha de conferéncia dos bens por setor
e localidade para realizagdo do inventario fisico dos bens patrimoniais.

3.49.19. O sistema deve possibilitar emissdo de relatérios do balango patrimonial, de depreciagées

realizadas, de inventario de bens por setor, baixas de bens por motivo.

3.50. FATURAMFNTO SLIS — AMBULATQRIO RPA F APAC:
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3.50.1. O sistema deve permitir fazer a importacao da tabela SIGTAP, importagao do arquivo CNES,
importagdo da tabela de CEP disponibilizada pelo Datasus.
3.50.2. O sistema deve permitir fazer a configuragdo dos prestadores e os respectivos CBO's, permitir

registrar o carater de atendimento, permitir cadastrar o motivo de descarte, cadastro do Tipo de Financiamento,
cadastro do motivo de glosa BPA.

3.50.3. O sistema deve fazer o langamento automdtico na fatura BPA dos procedimentos
correspondentes e que foram realizados nos setores de diagndstico e atendimento.

3.50.4. O sistema deve fazer o langamento automatico na fatura APAC dos procedimentos de alta
complexidade correspondentes e que foram realizados nos setores de diagnédstico e atendimento.

3.50.5. O sistema deve fazer todas as criticas referentes as regras Datasus (sexo x procedimento, idade
x procedimento, procedimento x diagndstico, procedimento x CBO, prestador x CBO e CEP).

3.50.6. O sistema deve fazer a geragdo dos arquivos de produg¢do ambulatorial (BPA e APAC) no padrdo
DATASUS para envio da produgdo mensal para a secretaria de satde.

3.50.7. O sistema deve fazer todas as criticas relacionadas as regras do DATASUS e imprimir o relatdrio
de inconsisténcias para que os usuarios possam fazer os devidos ajustes.

3.50.8. O sistema deve permitir fazer o controle de faturamento pelos tetos orgcamentdrios por
subgrupo, por procedimento, por setor e por grupo de procedimento.

3.50.9. O sistema deve gerar a exportagdo do BPA e APAC.

3.50.10. O sistema deve gerar o arquivo XML para o programa SISMAMA.

3.50.11. O sistema deve permitir a renovagao de APAC.

3.50.12. O sistema deve permitir a emissdo de laudo para emissao de APAC.

3.50.13. O sistema deve emitir ficha de frequéncia de APAC.

3.50.14. O sistema deve permitir a cpia de APAC.

3.50.15. O sistema deve permitir o langamento manual dos procedimentos de alta complexidade na
fatura APAC.

3.50.16. O sistema deve permitir serem cadastradas as faixas de APAC'S disponibilizadas pela SES-SP para

a Unidade Hospitalar por competéncia.

3.51. FATURAMENTO SUS - INTERNACAO AlH:

3.51.1. O sistema deve permitir controlar automaticamente as regras de validagdo do SUS para cada
procedimento, possibilitando uma checagem automatica no momento do langamento e execug¢do dos
procedimentos e do fechamento da conta.

3.51.2. O sistema deve permitir consultar o demonstrativo de AlH's por complexidade e financiamento,
permitindo filtrar por uma ou mais remessas e discriminar por grupo, subgrupo e procedimentos SUS. O relatdrio
exibe informagdes como: a AlH, o procedimento realizado, o periodo bem como o total da conta e a complexidade.

3.51.3. O sistema deve permitir definir e validar critérios e normas do SUS no momento da entrada dos
dados referentes aos procedimentos realizados.

3.51.4. O sistema deve permitir emitir a produc¢do e o consequente faturamento de cada profissional,
com a opgdo de periodicidade didria, semanal e mensal.

3.51.5. O sistema deve permitir exportar arquivo de remessa no formato/layout padrdo do SISAIHO1.

3.51.6. O sistema deve permitir exportar as informagdes necessarias para o sistema SIHD2, SISAIHO1
segundo o layout definido pelo Ministério da Saude.

3.51.7. O sistema deve permitir importar informacdes dos sistemas: SIA, SCENES, SIGTAP, SIHD2,
SISAIHO1, e-SUS, necessarias a emissdo de relatérios gerenciais.

3.51.8. O sistema deve permitir integrar com o sistema de prontuario eletrénico do cidaddo onde todos

os exames solicitados e realizados, procedimentos realizados e prescritos, medicamentos solicitados e dispensados
cairdo automaticamente na conta do paciente, assim como se realizar o cancelamento estes sairdo
automaticamente da conta.

3.51.9. O sistema deve permitir manter rotina de atualizar o banco de dados utilizado pelo sistema, com
as informagdes disponibilizadas pelo DATASUS/Ministério da Saude (tabelas e arquivos).

3.51.10. O sistema deve permitir manter rotina de importar as Tabelas do SIGTAP, possibilitando as
atualizagGes.

3.51.11. O sistema deve permitir realizar a digitagdo do Laudo AlH e impressdo no formato e layout do
Ministério de Saude.

3.51.12. O sistema deve permitir registrar o laudo médico para emissdo de AlH, que requisita uma

autorizacdo de internagdo hospitalar. Nesse relatério constam informagdes a respeito do estabelecimento
snlicitante, dadns dn naciente o laudo técnico iustificativa da internacgdo, entre atitros dadns
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3.51.13. O sistema deve permitir registrar os dados necessarios para faturamento e verificar critério
de criticas conforme normas do SUS.
3.51.14. O sistema deve permitir serem cadastradas as faixas de AIH'S disponibilizadas pela SES-SP

para a Unidade Hospitalar por competéncia.

3.52. CUSTOS HOSPITALARES:

3.52.1. O sistema deve possuir controle de custos integrado aos processos para obtengdo e controle
on-line deles.

3.52.2. O sistema devera possuir possibilidade de classificagdo dos centros de custos de acordo com
sua atuagdo determinando se sdo centros de custos administrativos, produtivos ou de apoio.

3.52.3. O sistema devera permitir classificar os custos diretos e indiretos.

3.52.4. O sistema devera alocar as despesas indiretas para cada centro de custos de acordo com

critérios de rateio a serem definidos para cada area, tais como: metragem, pontos de luz, pontos de telefone,
etc.

3.52.5. O sistema devera permitir a definicdo de pesos para cada atividade relacionada ao centro de
custo para obtenc¢do das despesas indiretas.

3.52.6. O sistema deverd alocar as despesas diretas para cada centro de custo de acordo com os
processos de atendimento aos pacientes.

3.52.7. O sistema devera ratear automaticamente os custos dos centros de custos de apoio e
administrativos aos centros de custos produtivos de acordo com critérios a serem definidos.

3.52.8. O sistema devera fornecer informagdo sobre custo de cada centro de custo, e custo de
procedimentos, especialidades, recursos de atendimento etc.

3.52.9. O sistema devera disponibilizar a possibilidade de ter o custo do atendimento.

3.52.10. O sistema devera dispor de extrato da receita e dos custos por setor, apresentando a
lucratividade por setor e total do atendimento.

3.52.11. O sistema deve disponibilizar o custo dos itens de produgao com o custo primario, genérico,
especifico e o custo total.

3.52.12. O sistema deve disponibilizar o custo dos direcionadores e unidades de produ¢do com o
custo primario, genérico, especifico e o custo total por competéncia e de forma gréfica.

3.52.13. O sistema deve disponibilizar o custo das contas de custo com o custo primdrio, genérico,
especifico e o custo total por competéncia e de forma grafica.

3.52.14. O sistema deve disponibilizar o custo dos centros de custo com o custo primario, genérico,
especifico e o custo total por competéncia e de forma grafica.

3.52.15. O sistema deve disponibilizar o resultado dos centros de custo apresentando as receitas e os
custos de maneira detalhada e estratificando o resultado em valor e percentual, por competéncia e de forma
grafica.

3.52.16. O sistema deve disponibilizar o custo dos procedimentos por centro de custo e competéncia.

3.52.17. O sistema deve disponibilizar o resultado dos atendimentos do paciente, apresentando o

custo as receitas e o resultado.
3.53. HIGIENIZACI\O E LIMPEZA:

3.53.1. O sistema deve permitir Cadastro do tipo de limpeza, Cadastro dos funcionarios do setor de
limpeza.

3.53.2. O sistema deve gerar automaticamente a solicitagdo eletrénica de limpeza do leito quando
for registrada a alta hospitalar do paciente ou a transferéncia do paciente entre leitos.

3.53.3. O sistema devera permitir o registro manual da solicitagdo de higienizagao dos leitos.

3.53.4. O sistema deve apresentar em tela todas as solicitagSes de higienizagao de leitos, e o status
de cada uma para facilitar a atividade do gerenciamento de limpeza dos leitos.

3.53.5. O sistema deve permitir o usuario alterar as fases de higienizagdao dos leitos a medida que as
mesmas forem ocorrendo nos setores.

3.53.6. O sistema deve disponibilizar de recurso para registrar a confirmagdo de limpeza do leito,
informando o funcionario, data, hora e o tipo de limpeza realizado.

3.53.7. O sistema deve permitir o registro do cancelamento de uma solicitagdo de limpeza.

3.53.8. O sistema devera permitir a visualizagdo grafica dos leitos existentes no hospital a o status
de ocupagdo de cada um.

3.53.9. O sistema devera permitir controlar e visualizar o mapa de leitos, identificando de maneira

grafica os leitos disponiveis, leitos ocupados, leitos em manutencdo, leitos reservados e leitos em higienizagdo
e os percentuais deles em relacdo aos leitos existentes.
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3.53.10. O sistema deve disponibilizar tela de consulta de solicitagdo de limpeza dos leitos, consulta de
ocupacdo de leitos em dias, consulta para visualizar as limpezas realizadas no periodo, consultar o histérico de
ocupacdo de cada leito, indicando os pacientes e o periodo da ocupagao.

3.54. MANUTENCAO:

3.54.1. O sistema deverd permitir gerenciar as manuteng¢des corretivas e preventivas relativas a
estrutura fisica da instituigdo (Engenharia Hospitalar) e equipamentos clinicos (Engenharia Clinica).

3.54.2. O sistema devera permitir Cadastro de servigos com cddigo, descrigdo, peso, unidade, hora
maxima, hora minima, categoria do servico e oficina responsdvel pela realizagdo do servigo.

3.54.3. O sistema devera permitir Cadastro de especialidade de servigos de manutengao.

3.54.4. O sistema deverd permitir Cadastro de funcionarios da manutengdo e as especialidades de
servicos deles, as escalas de trabalho e o valor da hora/homem.

3.54.5. O sistema devera permitir Cadastro dos tipos de OS.

3.54.6. O sistema devera permitir Cadastro dos Motivos de Servigos.

3.54.7. O sistema deverd permitir Cadastro de Checklist de manuten¢do com a programacgdo de todos
0s servigos a serem executados.

3.54.8. O sistema devera permitir registrar as solicitagdes de manuteng¢do corretiva com informacdes

tais como, nome do solicitante, data que o solicitante deseja que seja realizada a manutengao, escolha do padrao
de manutencio (Unidade, equipamento/item, local, problema e grupo profissional.

3.54.9. O sistema devera permitir programar a data de realizacdo da manutencgao e visualizar a agenda
dos profissionais que poderao realizar a mesma.

3.54.10. O sistema devera permitir Realizagdo das requisicdes de itens necessarios para manutengao no
estoque de forma integrada com o mdédulo de Requisicdo de Estoque e Almoxarifado.

3.54.11. O sistema devera permitir fazer uma solicitacdo para compra de um item que ndo tem no
almoxarifado, sendo que a solicitacdo esta ligada a ordem de servigo que necessitou da compra.

3.54.12. O sistema deverd permitir Realizacdo dos cadastros referentes ao um item/equipamento, tais

como: grupo de manutenc¢do que atende este item, unidade e local que pertence, nimero de patrimoénio, grupo
de manutengdo que atende este item, checklist (EPIs, procedimentos, pegas, ferramentas etc.) necessdrios para
manutenc¢&o do item/manutencgdo, cadastro dos problemas que ocorrem e permitir anexar documentos como, por
exemplo, manual.

3.54.13. O sistema devera permitir cadastrar o dicionario de avaliagdo possibilitando a flexibilidade no
Checklist para avaliagdo dos equipamentos/itens.

3.54.14. O sistema devera permitir relacionar fornecedores homologados para cada equipamento, sendo
realizada para servigos de manutencao terceirizados.

3.54.15. O sistema deverd permitir possibilitar a realizagdo de pesquisas das manuteng¢Oes efetuadas
durante determinado periodo, em que status a manutengdo se encontra (solicitada, programada ou concluida) e
detalhes da manutengdo como grupo, nome solicitante, local, problema etc.

3.54.16. O sistema devera permitir a visualizagdo da relagdo de patrimoOnios e a periodicidade da
realizagdo da manutengdo preventiva de cada um, para que se possa programar as manutengoes.

3.54.17. O sistema devera permitir Possibilidade de consultar a relagdo de equipamentos por diversas
formas de filtro (descri¢do, garantia, fornecedor, marca, numero de patrimonio, etc.).

3.54.18. O sistema devera permitir cadastrar as pegas pertencentes ao equipamento, fazer transferéncias
para outras unidades, visualizar informac&es tais como numero da Nota Fiscal, valor, garantia, fornecedor, entre
outras informagdes.

3.54.19. O sistema devera permitir possibilitar a realizagdo de consulta as manutengdes preventivas
pendentes, em processo de realizacdo ou realizadas de um equipamento em um determinado periodo. Além da
consulta, é possivel programar manutencgdes ja existentes.

3.55. SAME:

3.55.1. O sistema devera permitir o controle dos prontuarios fisicos existentes no Hospital, controlando
as saidas dos prontuarios do arquivo fisico.

3.55.2. O sistema devera permitir controlar os diversos setores de arquivos existentes no hospital,
identificando os prontudrios existentes em cada arquivo.

3.55.3. O sistema devera permitir a localizagdo dos prontudrios fisicos dos pacientes, bem como

registrar as movimentacGes fisicas deles, gerando um efetivo controle sobre os Prontudrios ausentes do arquivo
médico, possibilitando controlar informacgGes referentes a data de retirada, quem retirou, o motivo, data de
retorno, criando 1im histérico snohre a movimentacino de cada Prantudrio.
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3.55.4. O sistema deve possuir integragdo automatica e on-line com o setor de internagdo, avisando
0 arquivo no momento da internagdo do paciente para que ele separe o referido prontuario e encaminhe para
a unidade de internagdo do paciente, ou abra um prontudrio para um novo paciente.

3.55.5. O sistema devera possuir integragdo on-line com o agendamento de consultas, possibilitando
ao arquivo separar e encaminhar os prontuarios dos pacientes que tem consulta agendada para o dia seguinte,
controlando os processos de envio e retorno deste prontuario para cada setor ambulatoéria.

3.55.6. O sistema deve permitir controlar os diversos volumes que compde um prontudrio fisico dos
pacientes, gerando etiquetas independentes para cada volume.

3.55.7. O sistema deverd permitir realizar a movimentagdo dos prontudrios via cédigo de barras.

3.55.8. O sistema deverd permitir gerar movimentagdo de prontudrio fisico por empréstimo,
controlando para quem foi emprestado, a data de saida e previsdo de retorno do prontudrio ao arquivo.

3.55.9. O sistema deverd permitir visualizar e controlar rapidamente todos os prontudrios que se
encontram fora do arquivo e os locais ou funciondrios que estdo responsaveis por eles.

3.55.10. O sistema devera permitir indicar a transferéncia dos prontuarios fisicos dentro das unidades
e setores do hospital.

3.55.11. O sistema deverd controlar a entrada de documentos diversos nos prontuarios dos pacientes.

3.55.12. O sistema deverd fornecer rapidamente informagGes sobre a localizagdo dos Pacientes
internados, sobre os Pacientes que foram atendidos nas unidades ambulatoriais, SADT e de Pronto Socorro.

3.55.13. O sistema devera permitir fornecer rapidamente informagdes referentes aos pacientes que
foram dispensados nas unidades de atendimento, demonstrando as datas de atendimento e dispensa deles.

3.55.14. Sistema devera permitir controlar o processo de visitas aos pacientes internados, emitindo
crachas e registrando informagdes sobre o visitante e indicando horario de entrada e saida do mesmo.

3.55.15. O sistema deverd controlar o nimero Maximo de visitas permitido para cada paciente.

3.55.16. O sistema devera emitir listagem dos pacientes internados de cada médico, contendo a

localizacdo do paciente no Hospital, visando facilitar o processo de visita médica.

3.56. LAVANDERIA E ROUPARIA:

3.56.1. O sistema devera permitir cadastro de pecas do enxoval com o cédigo, descri¢do, tamanho
e peso.

3.56.2. O sistema deverd permitir cadastro de tipos de kits de enxoval com o cédigo, descrigao.

3.56.3. O sistema devera permitir cadastro de composicdo dos kits com o codigo, descrigdo, pegas e
guantidade de pegas.

3.56.4. O sistema deverd permitir cadastro dos tipos de entradas do enxoval no estoque da rouparia.

3.56.5. O sistema devera permitir cadastro dos motivos de baixa das pecas da rouparia.

3.56.6. O sistema deverd permitir cadastro de cotas de pegas e kits para serem enviadas para as
unidades de internagdo.

3.56.7. O sistema deverd permitir cadastro de cotas de pecas e kits para serem enviadas para os
setores.

3.56.8. O sistema devera permitir registro das saidas de roupas dos setores e unidades de internagao

para a lavanderia, seja ela externa ou interna, com o registro separado do peso da sujidade leve e da sujidade
pesada das roupas que serdo enviadas pelo setor.

3.56.9. O sistema devera permitir registro das entradas de roupas na rouparia, oriundas da
lavanderia, seja externa ou interna, onde o usuario informa as pegas, as quantidades e de acordo com as pegas
e as quantidades o sistema calcula o peso.

3.56.10. O sistema devera permitir registro das saidas de roupas da rouparia para os setores e as
unidades de internagdo, nesta operagao devem ser informados o setor, a unidade de internagao, as pegas, 0s
kits e as respectivas quantidades, de acordo com as pegas e as quantidades o sistema calcula automaticamente
0 peso enviado para o setor ou unidade de internagdo.

3.56.11. O sistema devera permitir registro das entradas das pecas de roupas na rouparia por compra
ou outro tipo de composigao.

3.56.12. O sistema devera permitir registro das baixas das roupas da rouparia.

3.56.13. O sistema deve permitir a consulta das saidas para a lavanderia, consulta das pendéncias da

lavanderia, consulta dos saldos de pecas da rouparia.

3.57. CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO:
3.57.1. O sistema deve permitir Cadastro dos tipos de embalagens com cddigo e descrigao.
3.57.2. O sistema deve permitir Cadastro das maqguinas esterilizadoras.
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3.57.3. O sistema deve permitir Cadastro dos tipos de instrumentais com cddigo, descri¢do, tempo de
esterilizagdo e temperatura.

3.57.4. O sistema deve permitir Cadastro dos tipos de caixas cirurgicas com cddigo, descri¢do, tempo
médio de esterilizagdo, tempo de volume de produgdo e quantidade de componentes.

3.57.5. O sistema deve permitir Cadastro dos tipos de esterilizagdo.

3.57.6. O sistema deve permitir Cadastro das localidades do arsenal com cédigo, corredor, prateleira,
armario e box.

3.57.7. O sistema deve permitir Cadastro do Motivo de Cancelamento.

3.57.8. O sistema deve permitir Cadastro do Composi¢do de Kits com descri¢do, tipo de embalagem,

setor principal, tipo de instrumental, tipo de esterilizagdo, instrumentais e fotos dos instrumentais de composicdo,
localizagdo do arsenal, quantidade de etiquetas para preparo e etiquetas para esterilizagao.

3.57.9. O sistema deve permitir Cadastro de Composicdo de Caixas Cirdrgicas.

3.57.10. Cadastro dos instrumentais cirdrgicos; Registrar a entrada da caixa e os respectivos
instrumentais no expurgo; Registrar a entrada da caixa e os respectivos instrumentais no processo de desinfec¢do;
Registrar a entrada da caixa e os respectivos instrumentais no processo de preparo; Registrar a entrada da caixa e
os respectivos instrumentais no processo de esterilizagdo; Registrar a digitacdo dos testes fisico, quimico e
biolégico; Registrar a entrada das caixas e os respectivos instrumentais ou dos instrumentais no arsenal; Registrar
a transferéncia das caixas e os respectivos instrumentais ou somente os instrumentais para o centro cirurgico.

3.58. SISTEMA DE ATENCAO AO CLIENTE - SAC:

3.58.1. O sistema deve permitir Cadastro de Niveis de Chamado, Cadastro dos Receptores de Chamados,
Cadastro das Situagdes de Chamados, Cadastro dos Tipos de Chamados, Cadastro dos Motivos de Chamados,
Cadastro de Meios de Contato, Cadastro de Origens da Solicitagdo, Cadastro de Tipos de Local,

3.58.2. O sistema deve permitir Configuragao de Usuarios x Setor de Chamado.

3.58.3. O sistema deve permitir o registro da abertura de chamados, registrar a exclusdo de chamados,
registrar a resposta da solicitagdo de parecer aos setores.

3.58.4. O sistema deve permitir cadastrar os documentos de chamado, executar o gerenciamento de
chamados, realizar a consulta de chamados abertos.

3.58.5. O sistema deve permitir emitir relatérios estatisticos de origens de chamados, meio de abertura,

origem de chamado x tipo de chamado, niveis de chamado, motivos de chamado e tipos de chamado.

3.59. NUTRICAO E DIETETICA:

3.59.1. O sistema deve permitir Cadastro do Tipos de Dietas; Cadastro do Tipos de Refei¢cdes; Cadastro
de OrientagGes de Dietas; Cadastros dos Pratos; Cadastro da Classificagao dos Cardapios; Cadastro da opgao dos
carddpios; Cadastro de copas; Cadastro da composi¢do dos pratos.

3.59.2. O sistema deve permitir registro da ficha nutricional do paciente com minimamente os dados do
atendimento, observagGes médicas, tipo de dieta, tipo de refeicdo e observagbes das refei¢des.
3.59.3. O sistema deve permitir registro de Movimentagdo de cardapios com as informagGes do tipo de

refeicdo, dados do atendimento, tipo de dieta, copa, observagdes da nutricdo, opcbes e a quantidade das opgbes
escolhidas do cardapio.

3.59.4. O sistema deve permitir Registro de movimentagao de cardapios do lactario.

3.59.5. O sistema deve permitir Registro de solicitagdes de dietas avulsas para pacientes, médicos,
setores, acompanhantes.

3.59.6. O sistema deve permitir Registro do Status da Refeigdo com horario de fechamento; Registro de

Status do Lactario com horario de fechamento; Registro do Status de acompanhante com horario de fechamento;
registrar o planejamento do cardapio.

3.59.7. O sistema deve gerar automaticamente a solicitagdo de dieta a partir da prescricdo médica
eletronica e langar no mapa com o leito, observagdes, diagndstico e orientagdes da nutrigdo.

3.59.8. O sistema deve langar automaticamente no mapa de produgado, todas as dietas prescritas pelos
médicos.

3.59.9. O sistema deve possibilitar a emissdo do mapa de producédo de dietas por unidade de internagdo
e tipo de refeicdo.

3.59.10. O sistema deve possibilitar a emissdo de etiquetas das dietas para serem fixadas nas bandejas.

3.60. MOVIMENTACAO DE DOCUMENTOS:
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Cadastro de Documentos por Setor; Cadastro de Documentos por Procedimento; Cadastro de Documentos
Requisitados;

3.60.2. O sistema deve permitir Configuragdo do Fluxo de Documentos.

3.60.3. O sistema deve permitir registrar o protocolo de movimentagao de envio de documentos
entre as dreas do hospital minimamente com as seguintes informagdes: setor de origem, setor de destino,
observagdo, cédigo do documento, descri¢do do documento e os dados do atendimento que originaram os
documentos.

3.60.4. O sistema deve permitir registrar a baixa de documento minimamente com os seguintes
dados: protocolo, data de envio, observagao, codigo do documento, descricdo do documento e os dados do
atendimento que originaram os documentos.

3.60.5. O sistema deve permitir disponibilizar a tela de consulta de documentos por atendimento;
Consulta de movimentagSes de documentos por atendimento.

3.61. PORTARIA E CONTROLE DE ACESSO:

3.61.1. O sistema deve permitir registrar a entrada de acompanhantes e visitantes para o paciente
gue estd hospitalizado. No registro deve permitir informar minimamente os dados como: paciente a ser visitado
ou acompanhado, grau de parentesco, telefone de contato, documento de identificagdo responsavel pela
autorizacdo e liberagdo do acesso, observagdes do acompanhante ou visitante, nimero do cracha e registro da
imagem (fotografia) do visitante/acompanhante.

3.61.2. O sistema deve permitir registrar a entrada de fornecedor e prestador de servigos. No
registro deve permitir informar minimamente os seguintes dados: nome do prestador/fornecedor, telefone de
contato, documento de identificagdo, tipo de documento (Exemplo: CPF, RG, CNH e etc...), responsavel pela
autorizagdo e liberagdo do acesso, observacdes do fornecedor/prestador, nimero do crachd e registro da
imagem (fotografia) do fornecedor/prestador.

3.61.3. O sistema deve permitir registrar a entrada de pacientes. No registro deve permitir informar
minimamente os seguintes dados: nome do paciente, telefone de contato, documento de identificagao
responsavel pela autorizacdo e liberagdo do acesso, setor de destino e observagGes do paciente, nimero do
crachd e registro da imagem (fotografia) do paciente.

3.61.4. O sistema deve permitir registrar a entrada de acompanhantes de pacientes que possuem
procedimentos agendados na Unidade Hospitalar. No registro deve permitir informar minimamente os
seguintes dados: paciente que esta sendo acompanhado, dados do acompanhante, grau de parentesco,
telefone de contato, documento de identificagdo responsavel pela autorizagdo e liberagdo do acesso,
observagGes do acompanhante ou visitante, nimero do crachd e registro da imagem (fotografia) do
acompanhante.

3.61.5. O sistema deve possibilitar fazer a emissao da etiqueta do visitante ou acompanhante com
codigo de barras e dados de identificagdo.

3.61.6. O sistema deve permitir a realizacdo da consulta de movimentagdo dos acompanhantes e
visitantes.

3.61.7. O sistema deve permitir a realizagdo da consulta de movimentagdo dos
prestadores/fornecedores.

3.61.8. O sistema deve permitir a realizagdo da consulta de movimentagdo dos pacientes.

3.61.9. O sistema deve permitir o registro da saida dos visitantes, acompanhantes, prestadores,

fornecedores e pacientes.

3.62. GESTAO DE USUARIO E PERFIS DE ACESSO:

3.62.1. O sistema deve permitir Cadastro dos sistemas; Cadastro dos mddulos que compdem o
sistema; Cadastro de perfis/papel de usuarios com a definicdo dos mddulos, telas e relatérios que os mesmos
terdo acesso.

3.62.2. O sistema deve permitir a configuragdo das diretivas de seguranca para a criagdo e definigdo
de senhas.
3.62.3. O sistema deve permitir a criagdo de usuarios e a definicdo dos papeis de acesso dos

respectivos usuarios; permitir a desativagdo de usuarios do sistema; permitir a mudanca de senha; permitir a
alteragdo de senha.
3.62.4. O sistema deve permitir o usuario ter um ou mais papéis definidos simultaneamente.
3.62.5. O sistema deve permitir configurar os usuarios por empresa; configurar os usuarios por setor
ou unidade de |nternacao configurar os usudrios por almoxarifado; configurar os usuarios por SAME; configurar
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os usudrios por setores de diagndstico; configurar tabelas e as colunas que serdo auditadas; configurar as
operagdes que serao auditadas junto as tabelas.

3.62.6. O sistema deve disponibilizar tela para a consulta de auditoria das tabelas que sofreram
alteragdes no conteudo.

3.63. GESTAO ESTRATEGICA — INDICADORES:

3.63.1. O sistema deve permitir possuir tratamento de informagdes que possibilite criar modelos de
relatérios envolvendo grupos de informagao, possibilitando ao usuario final selecionar na tela as informagdes que
ele quer cruzar criando relatérios personalizados.

3.63.2. O sistema deve possibilitar que os relatérios sejam criados pela equipe do Hospital sem
necessitar de solicitagdo a licitante.
3.63.3. O sistema devera possibilitar a ordenagdo por qualquer dos campos existentes a qualquer

momento pelo préprio usudrio; possibilitar a montagem de relatérios em decorréncia das informagées de outro
relatério; Possibilitar ao usuario realizar somatdrias de campos, conforme suas necessidades; Permitir a criagdo de
graficos personalizados dos relatérios; Permitir que cada usudrio salve e personalize os seus préprios relatdrios;
Permitir a exportagdo das informagdes para formatos PDF, TXT e XLS; Permitir que se crie para cada relatdrio regras
de validagdo e somatdrias para os diversos campos existentes no relatério.

3.63.4. O sistema deverd possuir ferramentas que permita analisar as informagbes do hospital e as
transforme em indicadores interativos, que auxiliardo na gera¢do de previsdes e cendrios futuros, controle e
otimizagdo das receitas e custos, contribuindo na tomada de decisdes e expansdo dos negdcios.

3.63.5. O sistema devera ser possivel a criagdo de filtros para os indicadores, a partir de dados
Assistenciais, Financeiros, de Produgdo e de Suprimentos dentro de um periodo selecionado.

3.63.6. O sistema devera possuir tela interativa que mostre de forma on-line a evolugdo dos indicadores.

3.63.7. O sistema devera permitir indicar parametros de conformidade (minimo e maximo) para cada
indicador.

3.63.8. O sistema deverd permitir que a equipe técnica do Hospital crie seus préprios indicadores.

3.63.9. O sistema deverd possuir marcagdo sobre o atual estado do indicador, demonstrando se a

informacdo contida no mesmo esta dentro de padrées de normalidade, em estado de aten¢do ou em estado de
alerta.

3.63.10. O Sistema devera permitir a geragdo de Informagdes gerenciais e estatisticas, através do acesso
a diversas informacdes relativas ao Atendimento e a produgdo das unidades e dos Médicos.

3.63.11. O sistema deverd permitir a pesquisa da situa¢do real de ocupagdo do Hospital em um
determinado momento, congelando este e, mostrando os Pacientes que estavam internados por unidade, Médico.

3.63.12. O sistema devera permite controlar a produc¢do do Hospital fornecendo os principais indicadores
em determinados periodos de tempo, fornecendo os indices de ocupagao de cada unidade em relagdo a ocupagdo
do Hospital e sua prépria ocupagao.

3.63.13. O Sistema devera informar também os indices de Atendimento de cada Médico, especialidade
em relacdo ao periodo escolhido, criando assim, uma importante ferramenta para a negocia¢do, em cima de dados
reais de producdo.

3.63.14. Sistema devera permitir que se tracem estratégias para aumentar, diminuir ou mudar o perfil da
ocupacdo de acordo com os interesses da Instituicdo.
3.63.15. O sistema devera ser possivel acessar informagdes de todas as estatisticas e indicadores

institucionais, fornecendo taxas de ocupacdo, nimero de Pacientes/dia, leitos/dia, média de permanéncia, taxas
de mortalidade, rotatividade dos leitos, nimero de internacGes e saidas, morbidade, procedéncia. Seja por
unidades, Médicos, especialidade.

3.63.16. O sistema deverd permitir que sejam parametrizados relatérios sobre as diversas atividades
relacionadas ao atendimento dos pacientes nas diversas unidades do Hospital.

3.63.17. O sistema deverd permitir conexdes com um sistema de benchmarking para comparagdo dos
seus indicadores com hospitais do mesmo porte.

3.63.18. O sistema devera permitir a geragdo de analises criticas de evolugdo dos indicadores.

3.63.19. O sistema deverd permitir a geragdo de painéis atualizaveis para gestao a vista em televisores.

3.64. MODULO GRAFICO DE ATENDIMENTO:

3.64.1. O sistema devera permitir inserir em desenho grafico de homem e/ou mulher, os locais com
gueixa; Permitir inserir pontos agudos de dor, com tela de edigdo de imagem, aonde o profissional possa desenhar
conforme o tipo de atendimento escolhido; Permitir inserir imagens pré-definidas e ja inclusas na biblioteca de
imagens do atendimento; Permitir campo para texto, em qualquer parte do documento eletrénico; Permitir inserir
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circulos, retangulos ou linhas, de forma livre em cima do documento de visdo; Permitir alterar as cores da
escrita, deixar em negrito, itdlico ou sublinhado; Permitir configurar e vincular documentos eletronicos,
conforme perfil de especialidade ou origem de atendimento.

3.65. INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA ATENDIMENTOS:

3.65.1. Permitir chatbox para consulta em forma escrita e forma de dudio, para auxiliar o
atendimento;

3.65.2. Permitir auxiliar o profissional médico em diagndsticos e criagdo de laudos;

3.65.3. Permitir mostrar em tela opg¢des de diagndstico, conforme inserido no campo pelo
profissional médico;

3.65.4. Permitir acesso a multiplos modelos de tratamentos, laudos etc;

3.65.5. Permitir consulta a diversos tipos de tratamento, ex.: tratamento para covid, tratamento
para diabetes, tratamento para ulcera etc;

3.65.6. Permitir consulta para quais tipos de medicamento indicados para cada enfermidade ou
diagnostico.

3.66. CONTROLE DE ACESSO E LOGS:

3.66.1. O sistema devera Dispor de gerenciador de controle de acesso por usudrios e de grupos de
usudrios com acesso através de senhas e com determinac¢do de politicas de bloqueio de conta, expiragdo de
senhas e formato de senha.

3.66.2. O sistema devera Dispor de controle de permissdes de acesso por telas e tabelas do sistema
para consulta, alteragao, inclusdo e exclusdo.

3.66.3. O sistema deverd possuir controle de Log por usuario e tabela, através da definicdo das
operagdes que deverdo ser monitoradas: inclusGes, alteragdes ou exclusdes.

3.66.4. O sistema devera gerar relatdrios gerenciais que mostram a estrutura de grupos de usuarios
(niveis de acesso).

3.66.5. O sistema devera dispor de controle de Log dos principais processos e aplicativos da solugdo.

3.66.6. O sistema deverd possibilidade de Log (auditoria) de todas as operagdes efetuadas por

usudrio (alteragGes, inclusdes, exclusdes).

3.67. PERMISSAO DE ACESSO:

3.67.1. Todos os sistemas integrados devem ser acessados com uma Unica senha por usuario, sendo
possivel a liberagdo ou bloqueio do acesso para cada mdédulo em particular.
3.67.2. O sistema devera permitir o cadastramento de usuarios e senhas com diversos niveis de

responsabilidade para cada mddulo. O acesso permissdo de cada usudrio deve ser em nivel de tarefa,
determinando a permissdo para inclusao, alteragdo, exclusdo ou consulta.

3.67.3. O sistema devera ter cadastramento de aplicagdes permitidas em diversos niveis (usuario,
departamento etc.).

3.68. MOBILIDADE:

3.68.1. O sistema deve dispor de solu¢do de mobilidade que seja compativel com smartphones ou
tablets e que possibilite o enfermeiro ou o técnico de enfermagem possam registrar suas atividades na beira
do leito. As atividades minimas devem ser Checagem, Anotagdes, Coleta de Sinais Vitais, Registro do Balango
Hidrico e Admissdo de Enfermagem.

3.68.2. O sistema deve permitir fazer a leitura do cddigo de barras ou QR CODE da pulseira de
identificacdo do paciente e da etiqueta de identificagdo da medicagdo no caso de checagem de medicagdes de
forma eletrénica. Caso haja alguma troca o sistema deve gerar uma mensagem de alerta para o usuario que a
medicagdo nado pertence ao paciente ou esta fora do horario programado.

3.68.3. O sistema deve dispor de solugao de mobilidade que seja compativel com smartphones ou
tablets e que possibilite o gestor possa autorizar ou reprovar de forma eletrénica no préprio dispositivo as
solicitagdes e ordens de compras que estdo para serem autorizadas na sua algada.

3.68.4. O sistema deve dispor de solugao de mobilidade que seja compativel com smartphones, PDA
ou tablets e que possibilite o colaborador do laboratério registrar a coleta de amostras de forma eletrénica no
préprio dispositivo. O usuario ird apontar o dispositivo para pulseira de identificagdo do paciente, realizar a
leitura do cédigo de barras que estd impresso na etiqueta e na sequéncia ird apontar o mesmo dispositivo para
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a etiqueta que estd fixada no tubo de coleta da amostra. Ao fazer a leitura o sistema confirma a coleta de forma
automatica e atualiza o status da requisi¢do/pedido.

3.68.5. O sistema deve dispor de solu¢do de mobilidade que seja compativel com smartphones, PDA ou
tablets e que possibilite o colaborador da farmacia registrar de forma eletronica a dispensagdo dos materiais e
medicamentos contidos em uma solicitagdo. O usuario ira selecionar a solicitagdo no dispositivo e sistema carrega
os itens contidos na solicitagdo. Ao apontar o dispositivo para o cédigo de barras do produto o sistema vai fazendo
a leitura e indicando que o item foi dispensado/atendido. Ao final do processo de leitura de todos os itens da
solicitagdo (requisicdo) o usudrio pode fechar a solicitagdo e o sistema ira automaticamente alterar o status da
solicitagdo para atendida ou parcialmente atendida.

3.68.6. O sistema deve dispor de solugdo de mobilidade que seja compativel com smartphones, PDA ou
tablets e que possibilite que o colaborador da nutrigdo possa registrar de forma eletrénica a dispensagdo/entrega
da dieta para o paciente no proéprio leito. Ao apontar o dispositivo para o cddigo de barras que na etiqueta fixada
na bandeja ou no recipiente o sistema vai indicando que a dieta foi dispensada/atendida e entregue ao paciente.
O processo registra a data, hora e colaborador que executou a entrega da dieta. O aplicativo deve possuir a
possibilidade de a dispensagdo ser por paciente ou por dieta.

3.68.7. O sistema deve dispor de solu¢do de mobilidade que seja compativel com smartphones, PDA ou
tablets e que possibilite que o colaborador do patrimoénio possa registrar de forma eletrdnica o inventdrio dos bens
patrimoniais no setor escolhido para a contagem dos bens. O usudrio ird apontar o dispositivo mével para a
etiqueta de cddigo de barras do bem patrimonial e realizar a leitura. Apds fazer todas as leituras dos bens que
estdo alocados no setor o usuario ird fazer o fechamento da contagem.

3.68.8. O sistema deve dispor de solugao de mobilidade que seja compativel com smartphones, PDA ou
tablets e que possibilite que o colaborador da higienizagdo possa registrar de forma eletronica a limpeza do leito.
O usuario devera apontar o dispositivo mdvel para a etiqueta de cddigo de barras que identifica o leito, o sistema
ird carregar o leito e o colaborador ira registrar que foi dado inicio no processo de limpeza. Ao concluir a limpeza o
colaborador faz novamente a leitura do cédigo de barras do leito e registra a finalizagdo do processo de limpeza,
informando o tipo de limpeza realizado. Ao fechar o processo de limpeza o sistema deve habilitar um processo de
checagem (checklist) dos itens que devem ser avaliados pelo coordenador ou responsavel em avaliar as limpezas.
Todo o processo, deve ser atualizado de forma automatica nas telas do sistema, assim como a atualiza¢do do status
do leito que ocorre apds a aprovagao dos itens que foram checados pelo coordenador.

3.68.9. O sistema deve dispor de solugao de mobilidade que seja compativel com smartphones, PDA ou
tablets e que possibilite que o colaborador da portaria possa registrar de forma eletrénica a entrada e saida dos
pacientes, acompanhantes, fornecedores e colaboradores do hospital. O usuario devera apontar o dispositivo
movel para a etiqueta de codigo de barras que identifica o colaborador, o paciente, o acompanhante, o visitante e
o fornecedor registrando a entrada dele na portaria. O processo de saida também é registrado através do
dispositivo.

3.68.10. O sistema deve dispor de solugao de mobilidade que seja compativel com smartphones, PDA ou
tablets e que possibilite que o colaborador do centro cirurgico possa registrar as movimentag¢des do paciente desde
a saida do leito no posto de enfermagem, a entrada no centro cirurgico, a entrada na sala, o inicio da anestesia, o
inicio da cirurgia, o final da cirurgia, o final da anestesia, a saida do paciente da sala, o encaminhamento para o RPA
e o encaminhamento do paciente da RPA para o leito anterior ou para um novo leito e outra unidade. Toda a
movimentag¢do deve ser registrada por dispositivo mdvel, através da leitura do cddigo de barras ou QR CODE que
esta impresso na pulseira do paciente e que o identifica. Para cada etapa registrada deve haver um checklist com
perguntas e respostas que dependo podem impedir a movimentagdo do paciente para a proxima etapa. Ao final
de toda a movimentagdo o sistema deve carregar de forma automatica o checklist de cirurgia segura. O aplicativo
deve estar sincronizado com os painéis disponiveis no centro cirdrgico e que a cada movimentagao registrada altera
o status do paciente no painel.

3.69. CERTIFICAGAO DIGITAL

3.69.1. O sistema devera estar integrado nativamente com o sistema de gestdo hospitalar para a
recepcdo da identificagdo do profissional, a lista de documentos que serdo assinados digitalmente.

3.69.2. O sistema devera estar integrado a um motor de assinatura para a validagdo dos dados do
profissional bem como do seu certificado digital.

3.69.3. O sistema devera estar integrado a um motor de assinatura, enviar os dados do profissional e a
lista de documentos que receberdo o certificado e recebera como retorno os documentos assinados digitalmente

3.69.4. O sistema devera estar integrado nativamente com o sistema de gestdo hospitalar para permitir

a consulta de impressdo de exportagdo dos documentos assinados digitalmente.

natalia.almeida@mv.com.br paula@mv.com.br agnes ferrari@cssbc.org.br ramde jardim@cssbc.org.br juridico@cssbe.org.br

Rubricado Rubricado Rubricado Rubricado Rubricado
v ONEMA PP g HWMEE v 4004 |o MmN
_ COMPLEXO DE|SAUDE DE SAO BERNARDO DO CAMP _ _ Péagina 45 de 81,
Dasign Estrada dos Alv 4459101 — Bairro Assung&o — S&o et5'%o Campo / SP Dasign ign
CEP: 09850-550 tel: (11) 4353-1500
D4Sign 3a2f0c62-0e67-48b1-af08-alab9137d8ef - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.



¥ DOCAMPO

 § ‘ COMPLEXO 2 a
DE SAUDE E‘?b SAOBERNARDO

~ SAO BERNARDO i
DO CAMPO W PREFEITURA DE ENTREGAS E RESULTADOS

natalia.almeida@mv.com.br

v

Rubricado

N F M d

D4Sign

3.70. RECEPCAO DIGITAL

3.70.1. O sistema devera permitir a integragdes com sistemas do tipo HIS; permitir o acesso aos
documentos, no HIS/PEP; permitir o armazenamento em pastas configurada pelo cliente; permitir o acesso por
perfis parametrizaveis, para digitalizagdo ou assinatura de documentos digitais; permitir assinar documentos
digitalmente utilizando tablet e leitor biométrico;

3.70.2. O sistema devera permitir a captura da biometria no momento da assinatura sendo eles:
pressdo, velocidade, angulo e eixo.
3.70.3. O sistema deverd permitir carimbo de data/hora no momento da assinatura; permitir a

captura da geolocalizagdo no momento da assinatura; permitir a digitalizacdo de imagens (foto) pelo tablet;
permitir a utilizagdo de scaner para digitalizagdo de documento; permitir a utilizacdo de certificados digitais
padrdo ICP-Brasil para assinatura digital dos documentos; armazenar os documentos digitais em nuvem
privada; permitir que o documento digital seja gerado no HIS e enviado digitalmente para o Tablet; permitir
que os documentos digitais apds assinados, sejam enviados ao cliente por correio eletrénico; permitir que o
documento seja gerado eletronicamente, eliminando a necessidade da impressdao de documentos fisicos.

3.71. SAME DIGITAL

3.71.1. O sistema devera permitir a digitalizagdo de documentos com enderegamento automatico
no HIS conforme tipo e local. Cada documento digitalizado devera ser associado a fungao correspondente ao
processo em execuc¢do e chaveado por indexadores disponibilizados via integracdo no HIS de origem.

3.71.2. O sistema devera possibilitar todas as fungdes do HIS que permitem anexar documentos
deveram ter acesso ao repositério unificado que garantira a centralizagao dos arquivos.
3.71.3. O sistema devera permitir a visualizacdo de documentos no HIS e nos sistemas integrados

conforme perfis de acesso; permitir a visualizagdo de documentos na prépria plataforma conforme perfis de
acesso; prover os recursos para digitalizagao e enderegamento de documentos nas seguintes portas de entrada:
Recepgdes e SAME.

3.71.4. O sistema devera permitir que chave indexadora principal deverd ser o numero de
prontudrio. Caso a fungao utilizada no processo de origem do documento possua nimero de atendimento, o
chaveamento deverd obrigatoriamente considerar as duas referéncias disponiveis.

3.71.5. O sistema devera permitir que os documentos sejam organizados por chaves de acesso, tipo
de documento e em ordem cronoldgica; permitir a ordenagao crescente e decrescente dos documentos
conforme cronologia; permitir a identificagdo dos tipos de documento de forma manual; permitir a
identificacdo dos tipos de documento por meio de OCR; permitir a pesquisa de documentos por tipo, nimero
do prontuario, nome do paciente e n2 de atendimento; possibilitar que os niveis de acesso aos documentos
devem ser espelhados as restri¢cGes por fungdes, grupos e perfis de acesso.

3.71.6. O sistema deverd possuir painel e relatdrios gerenciais que possibilitem o controle de
entradas (o que, quando, quem, dados), além da modificagdo e exclusdo de documentos conforme perfis de
acesso.

3.71.7. O sistema deve possibilitar a exclusdo e recuperagdo de documentos e deverd ser realizada
por meio da interface da solugdo de acesso conforme restricdes de perfis a serem estabelecidos durante o
projeto.

3.71.8. O sistema deverd permitir o controle exclusivo dos prazos de reten¢do dos documentos, bem
como do fluxo de expurgo de documentos.

3.71.9. O sistema devera permitir a restricdo de acesso aos usuarios com permissao para alterar os

prazos de retengdo e politica de expurgo de documentos, competindo a efetuar a governanga da politica de
gestdao documental.

3.71.10. O sistema devera permitir editar as entradas do sistema conforme politica de acessos.

3.71.11. O sistema deverd permitir realizar o download dos arquivos em PDF, bem como agrupar,
separar e excluir conforme politica de acessos da plataforma.

3.71.12. O sistema devera prever a utilizagdo de OCR, os dados trafegados serdo avaliados por tipo

de documento.

3.72. CARTORIO DIGITAL

3.72.1. O sistema devera possibilitar a assinatura digital, conforme padréo ICP-Brasil.
3.72.2. O sistema deverd assinar todos os documentos eletronicos (PEP) do paciente;
3.72.3. O sistema deve possibilitar a integragdo com o sistema assinador de uma entidade

certificadora; possibilitar que a assinatura digital seja validada no ITI (instituto nacional de tecnologia da
Informacdo); deverd garantir a validade do certificado, ndo deixando ser assinado nada se tiver certificado
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vencido ou revogado; devera possibilitar assinatura do modelo CADES e/ou PADES; devera fazer uma checagem,
se o usuario autor do documento a ser assinado, tem certificado valido;

3.72.4. O sistema devera permitir, modelos de certificado Al ou A3, em modo local ou modo cloud
(nuvem);

3.72.5. O sistema deve garantir a validagdo a qualquer tempo, de um documento assinado; garantir que
o documento possa ser assinado de forma sincrona ou assincrona;

3.72.6. O sistema deverd possibilitar a aplicagdo de um QRCODE para valida¢do do documento;

3.72.7. O sistema devera possibilitar a assinatura tardia de alguns documentos pendentes.

3.73. GESTAO DE DOCUMENTOS (QUALIDADE)

3.73.1. O sistema deve permitir criar, editar e inativar (o documento ndo é excluido, é inativado,
possibilitando caso seja necessario ativa-lo novamente) um documento, este pode ser criado de 4 modos distintos:

3.73.2. Upload de Arquivo: Disponibilizando trés op¢des de upload:

3.73.3. Documento fonte (opcional e ndo versionado);

3.73.4. Documento de divulgacdo (Obrigatdrio, versionado na publicagdo, controle de acesso)

3.73.5. Documento de Instrugdo (opcional e ndo versionado)

3.73.6. O sistema deve possibilitar ao gestor uma Criagdo de estrutura de armazenamento dos

documentos, de acordo com o exemplo: Repositdrio -> Pasta, ou Repositério -> Categoria -> Pasta, ou Repositorio
-> Pasta e/ou Categoria -> Pasta, onde a categoria e pasta da categoria, padroniza os documentos criados com uma
numeragao automatica;

3.73.7. O sistema deve permitir a criagdo de Repositério e pastas deste, bem como a associagdo de
pessoas ou grupo de pessoas (papéis), com trés niveis distintos de perfil: Administrador, Contribuinte ou Leitor do
repositdrio, assim como configurar um workflow de documentos padrdo e alerta de envio de E-mail, para todo
documento criado que for associado a este repositério.

3.73.8. O sistema deve permitir a criagcdo de Categorias e pastas desta, onde os documentos associados
a esta(s), receberdo uma numeragdo automatica, configurada na criagdo das categorias;

3.73.9. O sistema deve permitir a criagdo de Formularios que serdo associados ao tipo de documento
criado, e exibido ao documento que for associado ao tipo de documento que conter formuldrio associado;

3.73.10. O sistema deve permitir a criagdo de Tipos de Documento, onde é possivel configurar
previamente algumas informag¢des que serdo aplicadas de forma padrdao ao documento que for associado a
determinado tipo de documento, tais como:

3.73.11. SLA da fase de Verificagdo e o bloqueio ou ndo deste campo

3.73.12. SLA da fase de Aprovagao e o bloqueio ou ndo deste campo

3.73.13. SLA da fase de Publicagdo e o bloqueio ou ndo deste campo

3.73.14. Voltar a fase inicial (fase de publicacdo ao reprovar o documento) e o bloqueio ou n3o deste
campo

3.73.15. Permitir fluxo completo na 12 publicagdo e o bloqueio ou ndo deste campo

3.73.16. Possuir Instrugdo

3.73.17. Permitir alterar documento (arquivo) no workflow;

3.73.18. O sistema deve permitir a disponibilizacdo de todo um controle de seguranga de acesso aos

repositdrios e pastas, onde usuarios que sdo associados ao repositorio criado terdo acesso ao documento apds
publicado, através da tela Central de Documentos;

3.73.19. O sistema deve permitir a criagdo de ciclo de vida/workflow do documento (elaboracio,
verificacdo, aprovagao e publicagdo) com pessoas responsaveis para cada fase, podendo ser inseridas mais de uma
pessoa, bem como definir a ordem ou nao das pessoas que fardo parte do workflow do documento na Central de

Documentos;

3.73.20. O sistema deve permitir a visualizagdo grafica do atual status do ciclo de cada documento;

3.73.21. O sistema deve permitir a visualizagdo de forma facil do Histdrico de toda vida do documento;

3.73.22. O sistema deve possibilitar facil bloqueio de impressdo e download dos documentos, apenas
para documentos em (doc, docx ou odt) e (xls, xIsx salvos no formato de objeto de planilha).

3.73.23. Obs. O cliente deve ter o Windows Office ou Libre Office licenciado e instalado no servidor da
aplicagdo.

3.73.24. O sistema deve permitir a integragdo com a norma ISO9000 criando categorias que permitem a
numeracdo automatica dos documentos;

3.73.25. O sistema deve permitir a associagdao de palavras chaves ao documento criando um sistema

dindmico de buscas em qualquer repositorio, cujo usuario tenha acesso;
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3.73.26. O sistema deve permitir o controle de documentos externos (videos, planilhas, documentos,
PDF) a central de documentos;

3.73.27. O sistema deve possibilitar a criagdo de um sistema de alertas de email;

3.73.28. O sistema deve permitir a geragdo de uma visualizagdo das pendéncias (verificagdo,
aprovagao e publicagdo) de cada gestor dentro de uma central de responsabilidades;

3.73.29. O sistema deve permitir a criagdo de Dashboard que apresente uma visdo macro para cada
gestor.

3.73.30. O sistema deve permitir a troca de responsabilidades entre usuarios ativos e inativos;

3.73.31. O sistema de permitir a visualizagcdo de documentos que sdo de acesso ao publico;

3.73.32. O sistema deve permitir controle de cépia controlada de documento.

3.73.33. O sistema deve permitir acesso através do dispositivo mdvel para leitura dos documentos
publicos mediante autorizagdo por usuario para essa agdo.

3.73.34. O sistema deve permitir a criagdo de documentos web com editor préprio da ferramenta

3.73.35. O sistema deve ter a opgdo de importar documento do word para o editor

3.74. GESTAO DE RISCO

3.74.1. O sistema deve permitir classificar riscos de ameaga e oportunidade, op¢do de origem do
risco interno e externo, opgao de responder as a¢des do risco.

3.74.2. O sistema deve permitir exportar relatério de mapeamento de riscos na tela de mapa risco
conforme formuldrio e seu plano de agdo.

3.74.3. O sistema deve permitir realizar o vinculo entre o indicador e o risco, os mesmos dados
podem ser exportados no relatério para facilitar o monitoramento.

3.74.4. O sistema deve permitir cadastro do risco identificado, assim coma sua categoria.

3.74.5. O sistema deve permitir o monitoramento e controle do risco conforme é preconizado pelas
melhores praticas de acreditagdo.

3.74.6. O sistema deve permitir a criagdo de matriz de risco personalizado, assim como a

identificacdo das cores probabilidade e impacto customizada pelo cliente para atender matrizes de risco
institucional ou por segmento.

3.74.7. O sistema deve possibilitar a criagdo de iniUmeras matrizes de riscos e associa-las a riscos e
mapeamento diferentes conforme maturidade organizacional.

3.74.8. O sistema deve possibilitar a criagdo de classes de impacto e probabilidade as reais
necessidades da instituicdo;

3.74.9. O sistema deve permitir que sejam criadas praticas de controle ou barreiras que sao
identificadas na institui¢do, assim como fatores de risco que podem levar a causar o dano

3.74.10. O sistema deve permitir o controle do risco através da prevengdo e execuc¢do de barreiras
com praticas de controle em auditorias periddicas conforme planejado pela qualidade e CCIH.

3.74.11. O sistema deve permitir a impressdo de fichas de auditoria para os colaboradores da
qualidade realizarem a checagem das praticas de controle;

3.74.12. O sistema deve permitir a atualizagao dinamica do posicionamento do risco dentro da matriz
com mais de um modelo de célculo. Pode ser utilizado célculo por média e calculo subjetivo

3.74.13. O sistema deve permitir a geragdo de matriz de GUT dos riscos para andlise de prioridades.

3.74.14. O sistema deve permitir a visualizagdo dos riscos em grafico que pondera probabilidade,
impacto e urgéncia proveniente da matriz GUT;

3.74.15. O sistema deve possibilitar a facil visualizagdo para cada gestor das atividades de sua
competéncia pendentes (praticas de controle, a¢des, indicadores);

3.74.16. O sistema deve permitir o exportar mapa de riscos baseado na organizagdo, setores,
processos, risco e indicadores

3.74.17. O sistema deve permitir a associagdo de riscos a indicadores assim como a criagao de plano
de agdo para monitoramento dos resultados do risco.

3.74.18. O sistema deve permitir acesso através do dispositivo movel a realizagdo das auditorias de

riscos com a possibilidade de avaliar se a barreira: UTILIZA, UTILIZA PARCIALMENTE, NAO UTILIZA, podendo
justificar se necessario, no campo descri¢cdo e fotografar como evidéncia.

3.75. GESTAO DE OCORRENCIAS
3.75.1. O sistema devera permitir a realizagdo de notificagdes dos eventos e das ndo conformidades
de forma andnima ou identificavel.
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3.75.2. O sistema permite a criagdo de formularios personalizados para ocorréncias, complementando
os registros e configurando os campos de respostas como obrigatdrios ou opcional.
3.75.3. O sistema deverd permitir a geracdo de relatérios dos eventos e das ndo conformidades através

de filtros como (Organizagdo, setor, categoria, tipo de ocorréncia, causa raiz, por periodos e incidentes). Além de
gerar grafico de Pareto.

3.75.4. O sistema deverd permitir a configuracdo de workflow automaticos das ocorréncias, permitindo
alteragdo dos responsaveis dos fluxos no periodo de avaliagdo, como realizar a reclassificagdo das ocorréncias de
eventos, de ndo conformidades e incidentes.

3.75.5. O sistema devera permitir realizar o envio de alertas por e-mail para os devidos responsaveis das
notificagdes facilitando a visualizagdo e acompanhamento das ocorréncias.

3.75.6. O sistema deve permitir a visualizagdo e geragdo de relatérios das pendéncias do mddulo
(abertura de agbes, agGes atrasadas e das fases que ja passaram do prazo) de cada responsavel;

3.75.7. O sistema deve permitir escolher a ferramenta de andlise como causa raiz, ishikawa, ishikawa
gut ou questiondrio analise das notificagdes para identificagdo da causa raiz, bem como a criagdo de planos de agdo
para corre¢do da causa raiz da ocorréncia e assim, realizar o acompanhamento dos planos de ag¢do criados.

3.75.8. O sistema deve permitir acesso através do dispositivo mével a notificagdo de ocorréncias com a
possibilidade de fotografar para evidéncia.

3.76. GESTAO DE PROJETOS

3.76.1. O sistema deve permitir o controle de projetos, a¢des e atividades de forma segura e rastreavel;

3.76.2. O sistema deve permitir a atribuicdo de responsaveis a cada atividade dentro de cada projeto ou
plano de agédo;

3.76.3. O sistema deve permitir o monitoramento grafico do desempenho das atividades, podendo
também realizar uma anadlise de choque entre as atividades dos recursos;

3.76.4. O sistema deve permitir a visualizagdo de Gréficos de gantt dindmicos para ilustrar o avango das
diferentes etapas de um projeto;

3.76.5. O sistema deve permitir visualizagdes customizadas pelo préprio usudrio;

3.76.6. O sistema deve permitir atualizagdo automatica dos custos dos projetos;

3.76.7. Os sistemas devem permitir vinculo dos projetos aos objetivos estratégicos do planejamento
estratégico (BSC), realizando uma matriz de impacto demonstrando onde os projetos atuam neste planejamento;

3.76.8. O sistema deve permitir vinculo de agbes aos indicadores de riscos e de ocorréncias;

3.76.9. O sistema deve permitir o envio de alertas de e-mails para os responsaveis pelas atividades dos
projetos ou Plano de Agdo;

3.76.10. O sistema deve permitir a visualizacdo dos projetos em grupos/portfélios para facilitar a
visualizagdo dos usuarios;

3.76.11. O sistema deve permitir andlise dos projetos com principais ferramentas da qualidade (Ishikawa,
PDCA, 5W2H)

3.76.12. O sistema deve permitir que os documentos externos sejam anexados as atividades

3.76.13. O sistema deve permitir facilmente inclusdo de notas pelos gestores nas atividades, inclusive,
permitindo com que as notas sejam enviadas por e-mail e facilitando a comunicagdo no decorrer do projeto;

3.76.14. O sistema deve permitir um envio de e-mails da prépria ferramenta de gestdo de projetos, a fim
de agilizar a comunicagdo;

3.76.15. O sistema deve permitir filtros diversos para visualizagdo dos projetos;

3.76.16. O sistema deve permitir que os usudrios possam criar seus proprios filtros

3.76.17. O sistema deve permitir a atualizacdo automatica da data projetada do projeto conforme
alteragdo nas datas das atividades de niveis mais baixos;

3.76.18. O sistema deve permitir a criagdo de baselines do projeto independentemente da quantidade
de versGes que 0 mesmo possui;

3.76.19. O sistema deve permitir a configuragdo do tipo de perfil de usudrios em cada projeto;

3.76.20. O sistema deve permitir o cadastro de calendarios do projeto, informando a quantidade de horas
de cada dia da semana para célculo total da estimativa do projeto;

3.76.21. O sistema deve permitir um apontamento de horas gastas dentro de uma atividade de um
projeto, contabilizando assim o total de horas gastas por recurso para data projetada;

3.76.22. O sistema deve permitir a visualizagdo simples das atividades pendentes dos usuarios,
permitindo a atualizagdo facil do percentual realizado do projeto;

3.76.23. O sistema deve permitir a possibilidade de copiar uma atividade ou um conjunto de atividades

de varios niveis para outro projeto ou para outra subatividade dentro do mesmo proijeto;
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3.76.24. O sistema deve permitir a possibilidade de clonar uma atividade ou um conjunto de
atividades de varios niveis para outro projeto ou para outra subatividade dentro do mesmo projeto;

3.76.25. O sistema deve permitir a comparagdo de uma versdo atual do projeto com uma baseline
criada]6.26. O sistema deve permitir escolher uma baseline criada para ser a versdao mais atual do projeto.

3.76.27. O sistema deve permitir acesso através do dispositivo movel para acompanhamento dos

projetos ATRASADOS, EM RISCO, NO PRAZO e seus percentuais e as tarefas INICIADAS, CONCLUiDAS, NAO
INICIADAS E ATRASADAS.

3.77. SOLUGCAO PARA PACS INTEGRADO

3.77.1. Permitir a compactagdo das imagens para armazenamento sem perda de qualidade;

3.77.2. Permitir a selecao de quais imagens devem ser armazenadas e quais podem ser descartadas
ou conjunto de séries, de forma sistemdtica, e mediante controle de usudrios chaves com permissdo para esta
funcdo;

3.77.3. Permitir o gerenciamento e a gravag¢do das imagens em CD ou DVD, com Visualizador DICOM
incorporado para fornecimento ao paciente ou médico;

3.77.4. Permitir a visualizagdo simultanea da mesma imagem em locais diferentes, em quantidade
irrestrita de forma simultanea dentro da rede de dados;

3.77.5. Permitir a incorporagdo de imagens ndo DICOM (sistemas de Captura Secundaria) ao servigo
PACS para os equipamentos de imagem sem o protocolo DICOM;

3.77.6. Permitir a incorporagdo de imagens ndo DICOM através do spool de impressdao ao servigo
PACS para os equipamentos de imagem sem o protocolo DICOM;

3.77.7. Aplica¢do desenvolvida para suportar em um Unico banco de dados os equipamentos de
Radiologia (CT, RM, US, RX, Mamografia), Cardiologia (Hemodinamica, Eco) e Endoscopia;

3.77.8. Ter a capacidade de funcionamento com vendors de diferentes marcas de equipamentos
médicos;

3.77.9. Utilizar plataforma de sistemas operacionais Windows 7 (32/64 bits) e superiores;

3.77.10. Possuir a capacidade de ser configurado em ambientes virtualizados e clusterizados

conforme topologia a ser definida permitindo que o sistema opere em modo redundante tanto a nivel de
aplicagdo e banco de dados com alta-disponibilidade;

3.77.11. Capacidade de gerenciamento de imagens ilimitada;

3.77.12. Capacidade de inclusdo de discos de storage sem limitagdo de licenciamento por conta da
aplicacdo;

3.77.13. Gerenciamento de discos em cloud (S3 cloud storage);

3.77.14. Disponibilizagdo de servicos WADO-RS, STOW-RS e QIDO-RS;

3.77.15. Ter capacidade de funcionar com clientes e equipamentos médicos em VLAN diferentes;

3.77.16. Possuir sistema de seguranca baseado em usudrio/senha, rastreabilidade de ac¢des, e niveis
diferenciados de acesso por usuario ou grupo de usuarios;

3.77.17. Permitir o uso de visualizador web para médico solicitante e pacientes;

3.77.18. Possibilitar a recuperagdo de exames, a fim de comparar a evolugdo do diagnéstico ou ter
melhor nogdo do quadro clinico do paciente;

3.77.19. Conceito de impressdo sob demanda, ou seja, o radiologista ou profissional que ird

documentar podera escolher as imagens principais (Key images / imagens principais / imagens chaves) ou até
mesmo o exame completo e ird criar uma fila de impressao;

3.77.20. Permitir integracdo com as informagdes do mddulo de Exames do Sistema HIS, PEP, DICOM
Viewers com o RIS e Portal de Exames;

3.77.21. Devolugdo do status do laudo gerado pelo PACS para o HIS, a fim de alimentar o sistema de
faturamento e gerenciamento dos laudos;

3.77.22. Suportar navegadores padr&es de mercado (Mozilla Firefox, Chrome, Internet Explorer, etc);

3.77.23. Utilizar banco de dados relacional;

3.77.24. Ser capaz de armazenar e distribuir imagens sempre no formato DICOM 3.0 via rede em
TCP/IP LAN e WAN;

3.77.25. Possuir visualizador de imagens DICOM para dispositivos moéveis;

3.77.26. Suporte HL7;

3.77.27. Auditoria de operagGes executadas por usuarios;

3.77.28. Realizar loggoff automaticamente de esta¢gdes apdés um limite de tempo inativo pré-

estabelecido;
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3.77.29. Possibilidade de implementar uma politica de segurancga, baseada em senhas individuais, com
privilégios de acesso e rastreabilidade de agdes, para proteger dados confidenciais de pacientes;

3.77.30. Permitir gerenciar o armazenamento de imagens de maneira hierarquica (On-Line, Near-Line e
Off-Line);

3.77.31. A documentagdo técnica fornecida, manuais (operacional e referencial) e telas de ajuda do
sistema, deverdo estar escritas na Lingua Portuguesa (Brasil);

3.77.32. Customizacgdo de relatdrios pela fabrica no Brasil e acesso facilitado ao banco de dados;

3.77.33. Possibilidade de customizar o produto;

3.77.34. Recebimento e envio das imagens apenas para remotos DICOM cadastrados;

3.77.35. Permitir multiplas instancias, multiplas portas para balanceamento de performance;

3.77.36. Visualizagdo do status dos exames;

3.77.37. Transferéncia para importagdo e exportacdo de exames entre diferentes servidores DICOM
mesmo que externos da instituicdo;

3.77.38. Mddulo de cadastramento de AETs para busca e recuperagdo de exames;

3.77.39. Mddulo de busca de exames por registro do paciente, nome do paciente, data e/ou modalidade
de exames;

3.77.40. Mddulo de alteragao de cabegalho de exames para corregles e reenvio; permitir a exclusdo de
exames;

3.77.41. Mddulo de configuracdo de query/retrieve, controle de SOP Classes;

3.77.42. Suporte Transfer Syntaxes por modalidade.;

3.77.43. Suportar agdo em multi-plataforma MAC e Windows;

3.77.44. Aplicagdo com interface Web;

3.77.45. Aplicagdo com suporte a dispositivos moveis;

3.77.46. Worklist e local de armazenamento das imagens;

3.77.47. Permite multiplas instdncias e suporte a multiplas portas para balanceamento de
processamento;

3.77.48. Log de atividades no servidor de gerenciamento do PACS;

3.77.49. Estatisticas de exames (quantidade por modalidade, didrio, semanal, mensal e anual etc.);

3.77.50. Visualizar todos as entidades remotas cadastradas e/ou autorizadas para envio de imagens para
o servidor;

3.77.51. Gerenciamento da compactagdo das imagens para armazenamento e distribuicdo, com
possibilidade de envio de imagens compactadas com ou sem perda, de acordo com o perfil do usudrio;

3.77.52. Gerenciamento de espago em disco disponivel, com graficos de apresentacdo;

3.77.53. Permitir a definicdo de regras de roteamento das imagens entre servidores e solugdes de
armazenamento via PACS;

3.77.54. Compativel com imagens estaticas e DICOM multi-frames;

3.77.55. Automacgao e gerencia do Backup;

3.77.56. Roteamento automatico de imagens com regras de negdcio.

3.77.57. Rodar como servigo no Windows.

3.77.58. Permite adicionar tag DICOM, editar tag DICOM, efetuar corre¢Ges nas imagens e no RIS.

3.77.59. Permite pesquisa e download de imagens.

3.77.60. Opcgdo de consultas em todos os servidores;

3.77.61. Confirmagdo de envio de exames com sucesso;

3.77.62. Suporte WADO.

3.77.63. Integragao com HIS e RIS.

3.77.64. Perfis de acesso diferenciado ao servidor PACS com no minimo funcionalidades especificas para
operagdo e outra para gestdo do servigo;

3.77.65. Relatério de inconsisténcia RIS/PACS;

3.77.66. Divisdo de Estudos com cruzamento de dados do RIS;

3.78.  VISUALIZADOR CLIiNICO.

3.78.1. A solugdo deve permitir uso ilimitado de licengas de visualizagdo concorrentes;
3.78.2. Deve suportar as diferentes versdes de Windows 7 (32/64 bits) e superiores;
3.78.3. Disponibilizacdo de software para consulta dos exames por médicos solicitantes;
3.78.4. Utilizagdo de técnicas de stream para otimizar a visualizagdo das imagens;
3.78.5. Fornecer imagem DICOM, com possibilidade de compactacgdo Lossless;
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3.78.6. O acesso para estagdes deve ser em modo WEB, através de navegador (browser) de mercado
sem a necessidade de instalagao de plug-ins;

3.78.7. Visualizagdo de imagens single-frame e multi-frame cine;

3.78.8. Exibir imagens em modo cine, com controle de velocidade e diregdo;

3.78.9. Permitir janelamento das imagens;

3.78.10. Permitir zoom e ampliagdo de regies de interesse;

3.78.11. Permitir rotagdo e inversdo de imagens;

3.78.12. Possuir funcionalidades de medigao;

3.78.13. Possuir localizador de cortes;

3.78.14. Ter suporte a imagens coloridas;

3.78.15. Ferramenta de pesquisa por pacientes, data, tipo de exame e modalidade de imagem;

3.78.16. Ajuste de contraste;

3.78.17. Deslocamento de imagem no frame;

3.78.18. Selegdo de LUT;

3.78.19. Exibicdo do cabegalho DICOM;

3.78.20. Adequagdo de visualizagdo das imagens (numero de frames exibidos simultaneamente);

3.78.21.

3.78.22. A solugdo devera prever mdédulo de impressdo capaz de receber exames de todas as

modalidades armazenadas no PACS, permitindo a impressdo dos exames nas unidades executantes em papel
para fins de documentagao.

3.78.23. O sistema devera realizar o mapeamento de todos os exames impressos e permitir que
qualquer tipo de exame seja impresso em papel ou filme, com regras customizaveis;

3.78.24. Possibilitar migragao gradual da impressao em filmes para papel comum;

3.78.25. Criar regras de impressdo e permitir trabalhar com diferentes tipos de layout para o mesmo
exame e associar determinada modalidade de exame a um ou mais formatos de impressao;

3.78.26. Fazer com que a impressao seja realizada diretamente pelos consoles dos equipamentos, em
papel, ou filme, em um Unico passo;

3.78.27. Configuragdo do layout, cabecalho, disposicdo das margens e espagos entre as imagens, e
rodapé com os dados da instituicdo;

3.78.28. Compatibilidade com impressoras laser convencionais;

3.78.29. Possibilidade de re-impressdo do exame pelo servidor de impressao;

3.78.30. Monitoramento automatico do espago de armazenamento temporario do sistema;

3.78.31. Ajusta um padrao para brilho, contraste e saturagdo nas imagens por equipamento médico;

3.78.32. Verifica status de impressdo e informacgGes estatisticas das impressdes geradas;

3.78.33. Gerenciar fila de impressao;

3.78.34. Gerar relatdrios de uso por modalidade médica;

3.78.35. Deteccdo OCR para localizacdo automatica pelo Worklist.

3.78.36. Volumetria mensal aproximada por tipo de exames:

3.78.37. RAIO-X: 9000

3.78.38. TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA: 6700

3.78.39. ULTRASSOM: 4550

3.78.40. RESSONANCIA MAGNETICA: 700

3.78.41. COLONOSCOPIA: 300

3.78.42. DENSITOMETRIA OSSEA: 800

3.79. PORTAL

3.79.1. Devera permitir o acesso por perfis parametrizaveis, ao conteudo digital armazenado.
3.79.2. Deverd permitir a criagdo de grupos de usuarios para definicdo de privilégios de usuarios,
concedendo ou negando acesso aos arquivos armazenados no ECM, conforme necessidade da institui¢do
3.79.3. Devera permitir a criagdo de usudrios, permitindo que sejam agrupados, conforme definido
nos grupos de usudrios.
3.79.4. Permitir a visualizagdo dos arquivos, de forma agrupada e organizada conforme a
necessidade da instituigdo
3.79.5. Permitir upload de arquivos nos padrdes TIFF, JPG, PNG, PDF e GIF
3.79.6. Permitir download dos arquivos carregados
3.79.7. Permitir telas configuraveis por tipo de documento;
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3.79.8. Permitir a configuragdo de chaves de pesquisa, de acordo com defini¢cdo do escopo do projeto;
3.79.9. Permitir a configuragdo de fluxos de trabalho (workflow).

3.80. INTEGRAGAO

3.80.1. Permite a integragdo com aplicagdes do tipo caractere

3.80.2. Permite a integragdo com aplicagdes do tipo Cliente/Servidor

3.80.3. Permite a integragdo com aplicacGes do tipo web

3.80.4. Permite integragdo via webservices
3.81. ECM

3.81.1. Permitir que seja realizada a gestdo de processos de acordo com as especificagées dos usuarios

3.81.2. Permitir a definigdo dos fluxos de trabalhos associados a cada processo

3.81.3. Permitir que seja realizada a gestdo de conteudos de acordo com os tipos de documentos
contidos no repositério de imagens

3.81.4. Permitir acessar os documentos por perfis de usudrios a nivel de pastas

3.82. RECEPGAO DIGITAL

3.82.1. Captura dos documentos trazidos pelo paciente e/ou gerados pelo HIS.

3.82.2. Devera permitir a integracGes com sistemas do tipo HIS.

3.82.3. Devera permitir o acesso aos documentos, no HIS/PEP.

3.82.4. Deverd permitir o armazenamento em pastas configurada pelo cliente.

3.82.5. Deverd permitir o acesso por perfis parametrizdveis, para digitalizacdo ou assinatura de
documentos digitais.

3.82.6. Devera permitir assinar documentos digitalmente utilizando tablet.

3.82.7. Deverd permitir a captura da biometria no momento da assinatura sendo eles: pressdo,
velocidade, aceleragdo, desenho e local (GPS)

3.82.8. Deverd permitir carimbo de data/hora no momento da assinatura

3.82.9. Devera permitir a captura da geolocalizagdo no momento da assinatura

3.82.10. Devera permitir a digitalizagdo de imagens (foto) pelo tablet

3.82.11. Devera permitir a utilizagdo de scaner para digitalizagdo de documentos

3.82.12. Devera permitir a utilizagdo de certificados digitais padrdo ICP-Brasil para assinatura digital dos
documentos

3.82.13. Deverd armazenar os documentos digitais em nuvem privada ou, opcionalmente, ON PREMISE.

3.82.14. Devera permitir que o documento digital seja gerado no HIS e enviado digitalmente para o
Tablet.

3.82.15. Deverd permitir que os documentos digitais apds assinados, sejam enviados ao cliente por
correio eletrénico.

3.82.16. Permitir que o documento seja gerado eletronicamente, eliminando a necessidade da impressao

de documentos fisicos.

3.83. HOMECARE INTEGRADO
3.83.1. Devera permitir até 400 pacientes em atendimento domiciliar.

3.84. FORNECEDORES

3.84.1. Deverd permitir cadastro de fornecedores, onde os usuarios podem definir as condi¢des de
pagamento acordadas com cada fornecedor, bem como vincular os contratos de prestacdo de servicos e/ou a
disponibilidade de recursos oferecidos por eles.

3.84.2. Devera permitir categorizado dos fornecedores de acordo com os tipos de servigos ou produtos
que oferece, essas categorias incluem prestadores de servigos de recursos humanos, equipamentos, mobiliario,
terapia com gases, materiais, medicamentos, dietas e exames.

3.84.3. Deverd permitir flexibilidade para que os usudrios cadastrem um fornecedor e consiga
especificar as condi¢Ges de pagamento acordadas, como taxas administrativas, formas de pagamento e eventuais
reajustes negociados. Além disso, eles podem vincular os contratos de prestagdo de servicos ou acordos de
fornecimento de recursos para garantir uma gestao eficiente dos relacionamentos com os fornecedores ao longo
do tempo.
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3.85. MATERIAIS E MEDICAMENTOS/DIETA

3.85.1. Devera permitir o cadastro detalhado de itens, como materiais, medicamentos e dietas,
abrangendo varias informagdes essenciais para sua gestdo eficiente.
3.85.2. Os usudrios podem especificar a classe terapéutica de cada item, identificar seu principio

ativo, dosagem e fabricante. Além disso, é possivel registrar informagdes adicionais, como grupo ao qual o item
pertence, sua localizagdo no estoque e macros relevantes para sua utilizagdo.

3.85.3. O sistema deve permitir o controle de lotes, possibilitando o rastreamento e a gestdo de cada
lote de item cadastrado. Isso inclui informagGes sobre a data de validade e a quantidade disponivel em estoque.
3.85.4. Uma funcionalidade importante desse médulo é a capacidade de vincular itens individuais a

kits de materiais e medicamentos, facilitando a gestdo de conjuntos de itens frequentemente utilizados juntos.
Além disso, o sistema deve oferecer suporte para a conversdo automatica de unidades de medida, permitindo
que os usudrios realizem calculos precisos de dosagens e quantidades com base em diferentes unidades de
medida, como mililitros (ml) e gotas.

3.86. EQUIPAMENTOS/PRODUTOS ALMOXARIFADO

3.86.1. Deverd permitir o cadastro e gerenciamento de equipamentos, mobilidrio e itens
relacionados a gasoterapia. Inicialmente, os itens s3o agrupados através do cadastro de grupos de
equipamentos.

3.86.2. Deverd permitir cadastrar tanto itens terceirizados quanto préprios, com informacGes
detalhadas sobre cada bem. O status dos itens pode ser acompanhado, indicando se estdo em uso, disponiveis
ou passando por manutengdo corretiva e/ou preventiva.

3.86.3. Devera permitir monitorar a garantia e as especificagdes técnicas de cada item, bem como o
histérico de manutencgado.

3.86.4. Devera permitir inclui uma tabela de precos para os itens, permitindo uma variedade de
valores e fornecedores.

3.86.5. Devera atender ao padrdo estabelecido pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)
para a geracgdo de guias de Servigos Auxiliares de Diagndstico e Terapia (SADT) e de Internagdo.

3.86.6. Devera permitir registros dos servigos oferecidos pela empresa de homecare, abrangendo
desde procedimentos pontuais até visitas e escalas.

3.86.7. Devera permitir o cadastro das classificagdes e tipos de servigos, nos quais serdo definidas as

profissdes responsaveis por executa-los, bem como sua categorizagdo, que pode incluir ambulancia, coletas,
deslocamento, didrias, exames, servigos extras e recursos humanos.

3.86.8. Deverd permitir cadastrar servicos complementares, definir os turnos de trabalho e
estabelecer protocolos para o acompanhamento do trajeto do servico.

3.86.9. Deverd permitir monitorar a evolugdao ou piora do paciente, possibilitando a decisdao de
manter, substituir ou interromper o servico com base nas condi¢Ges do paciente.

3.86.10. Permitir o registro das entradas de notas fiscais de forma automatizada, por meio de
arquivos XML, ou manualmente, inserindo os dados das notas fiscais no sistema.

3.86.11. Permitir o registro das movimentag¢des de entrada e saida de produtos por meio da leitura
de codigos de barras, agilizando o processo e reduzindo erros manuais.

3.86.12. Permitir a emissdo de etiquetas para identificacdo dos produtos armazenados no
almoxarifado e na farmadcia, facilitando o controle e a organizagdao dos estoques.

3.86.13. Permitir o rastreamento e controle dos produtos por lotes e datas de validade, garantindo a
utilizagdo adequada dos produtos dentro do prazo estabelecido.

3.86.14. Permitir definir e monitorar os niveis minimos de estoque para cada item, facilitando a
identificacdo de necessidade de reposicao.

3.86.15. Permitir o fornecimento de informagdes atualizadas sobre o saldo de estoque de cada
produto.

3.86.16. Permitir importar dados de inventario para atualizagdo do sistema, garantindo a precisdo das
informag0es de estoque.

3.86.17. Permitir a distribuicdo dos produtos entre os diferentes locais de armazenamento, como
almoxarifado central e filiais.

3.86.18. Permitir o controle e a gestdo das saidas de lotes de produtos vencidos, evitando a utilizagdo
de produtos fora do prazo de validade.

3.86.19. Permitir comparar os orgamentos de compras com as requisi¢des de produtos, garantindo a

conformidade entre o que foi solicitado e o que esta sendo adquirido.
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3.86.20. Permitir o processo de separagdo dos produtos solicitados nas requisi¢des, garantindo que os
itens corretos sejam disponibilizados para entrega.

3.86.21. Permitir o fracionamento de produtos em unidades menores, conforme a necessidade de
utilizagdo, facilitando o controle e o uso dos estoques.

3.86.22. Permitir calcular o custo médio dos produtos com base nas entradas, proporcionando
informacgdes importantes para a gestdo de custos.

3.86.23. Permitir Integragdo com tabelas de pregos como Simpro e Brasindice, facilitando a precificagdo
dos produtos.

3.86.24. Permitir o gerenciamento completo do processo de compras, desde a solicitagdo até o
recebimento dos produtos.

3.86.25. Permitir gerenciar as requisi¢des de itens feitas pela farmacia, garantindo o atendimento
adequado as demandas internas.

3.86.26. Permitir a possibilidade do atendimento parcial das requisi¢des da farmdcia e o cancelamento
de requisi¢des ndo mais necessarias.

3.86.27. Permitir a criacdo de requisicGes manualmente ou de forma automatica, com base em regras
predefinidas do fluxo do sistema.

3.86.28. Permitir registrar tanto as requisi¢des de entrada de produtos no estoque quanto as requisicdes
de saida para distribuigao ou uso.

3.86.29. Permitir validagGes especificas da farmacia e critérios de validagdo para garantir a conformidade
com normas e regulamentos definidos pela empresa.

3.86.30. Permitir o acompanhamento das requisi¢des de recursos feitas, desde a solicitagdo até a
alocagdo efetiva.

3.86.31. Permitir a alocagdo de fornecedores para atender as demandas de recursos, bem como a gestdo
do ciclo completo de aplicagao, manutencgdo e recolha desses recursos.

3.86.32. Permitir a geracdo automadtica de ordens de servico com base nas requisicdes de recursos,
agilizando o processo de alocagdo e execugdo das atividades.

3.86.33. Devera fornecer um painel de controle para acompanhar o status dos recursos em manutencao,
incluindo informagdes sobre os reparos em andamento e os recursos disponiveis para uso.

3.86.34. Deverd integra os dados de alocagao e manutengdo de recursos com o modulo de contas a pagar,

garantindo uma gestdo integrada e eficiente dos custos relacionados aos recursos.

3.87. ASSITENCIAL HOMECARE:

3.87.1. No mddulo de diagndstico de enfermagem, os usudrios podem cadastrar os diagndsticos
relacionados ao estado de satide dos pacientes. Cada diagndstico pode ser associado a uma lista de procedimentos
especificos que sdo recomendados para tratar ou gerenciar esse diagnostico. Isso facilita o processo de criagdo do
Plano de Atendimento Domiciliar (PAD) para cada paciente, pois os profissionais de saide podem selecionar os
procedimentos relevantes com base nos diagndsticos identificados. Essa vinculagdo entre diagndsticos e
procedimentos ajuda a garantir que os cuidados fornecidos aos pacientes sejam personalizados e adequados as
suas necessidades especificas.

3.87.2. O moddulo de prescrigdes de enfermagem é responsavel pelo gerenciamento e armazenamento
de procedimentos que podem ser atribuidos a um diagndstico especifico. Cada prescricdo é composta por
informacg0Oes detalhadas, incluindo a descrigdo da conduta a ser seguida pelos profissionais de enfermagem ao
incluir essa prescrigdo no Plano de Atendimento Domiciliar (PAD) do paciente. Além disso, cada procedimento de
enfermagem pode estar associado a um kit de medicamentos ou materiais necessdrios para a execu¢do bem-
sucedida da atividade.

3.87.3. Deverd permitir os médicos prescrever uma variedade de dietas, medicamentos e
procedimentos médicos necessarios para o tratamento do paciente.
3.87.4. Deverd permitir os profissionais adicionar observagdes detalhadas e orientagGes especificas

sobre como preparar, diluir e aplicar medicamentos, além de fornecer instruges adicionais relevantes para o
paciente ou o cuidador.

3.87.5. Permitir estabelecer regras de intervalo para a administragdo de medicamentos ou realizagdo de
procedimentos, garantindo que sejam seguidos os horarios adequados para cada atividade, conforme a prescri¢do
médica.

3.87.6. Permitir os médicos ajustar a dosagem ou a quantidade dos medicamentos prescritos, levando
em consideragdo as necessidades especificas de cada paciente e as condigdes clinicas.

3.87.7. Na Prescri¢gdo de Enfermagem, os profissionais podem detalhar as instrugdes especificas para os

cuidados e procedlmentos a serem seguidos durante o atendimento ao paciente. Isso inclui:
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3.87.8. Permitir os enfermeiros prescrever uma variedade de cuidados e procedimentos de
enfermagem necessarios para o tratamento e acompanhamento do paciente.
3.87.9. Permitir os profissionais adicionar observacdes detalhadas e orientagGes especificas sobre a

diluicdo, reconstituicdo e aplicagdo de medicamentos, bem como fornece instrugdes adicionais relevantes para
0 paciente ou o cuidador.

3.87.10. Permitir incluir o diagndstico de enfermagem e os cuidados planejados para cada paciente,
garantindo que os profissionais de enfermagem tenham um guia claro sobre como fornecer assisténcia
adequada.

3.88. GESTAO DO CUIDADO:

3.88.1. Permitir o registro de resultados de exames com dados estruturados, bem como a inclusdo
de anexos, como o laudo do exame, para arquivamento e referéncia futura.

3.88.2. Permitir o registro e acompanhamento de lesGes do paciente, com a capacidade de inserir
fotos e acompanhar a cicatrizagdo, detalhando a regido, estagio e outras caracteristicas da lesdo.

3.88.3. Permitir o registro e consulta de evolugSes em texto livre, com a possibilidade de anexar
documentos relacionados para um acompanhamento mais completo da evolugdo do paciente.

3.88.4. Permitir o registro e gestdao de ocorréncias e intercorréncias clinicas, gerando agdes e
enviando notificagGes aos usuarios envolvidos para garantir uma resposta rapida e eficaz.

3.88.5. Anexo de fotos e imagens ao prontudrio do paciente, tanto para registrar evolu¢ées quanto
para documentar intercorréncias clinicas.

3.88.6. Permitir o langamento de Atendimento Pré-Hospitalar (APH) e o acompanhamento das

remocoOes até sua fase final, garantindo um registro completo das atividades relacionadas ao transporte e
cuidados com o paciente.

3.88.7. Permitir a checagem da administragdao de medicamentos, materiais e dietas contabilizando
o estoque leito do paciente para garantir o acompanhamento das quantidades disponiveis para uso conforme
aplicagado.

3.88.8. Permitir o acompanhamento dos cuidados de enfermagem vinculados ao paciente,
garantindo uma visdo abrangente e detalhada das intervencgdes realizadas.

3.88.9. Permitir o controle e gestdo do estoque leito do paciente, incluindo o relatério de contagem
e a movimentagdao manual.

3.88.10. Devera oferecer uma agenda do paciente, facilitando o acompanhamento dos compromissos
agendados.

3.88.11. Permitir o acesso a listagem de recursos, como equipamentos, mobilidrios e gases, utilizados
pelo paciente para garantir sua continuidade no tratamento.

3.88.12. Permitir o acompanhamento do trajeto terapéutico do paciente, seguindo protocolos

especificos de tratamento para garantir a eficacia e seguranga dos servigos prestados.

3.89. ESCALA PROFISSIONAL:

3.89.1. Permitir criar escalas de diferentes duragGes (6h, 8h, 12h e 24h) para os técnicos de
enfermagem, facilitando o planejamento e a distribuicdo das atividades de cuidado.

3.89.2. Deverd oferecer suporte para a criagdo de escalas especificas para visitas e procedimentos
pontuais realizados por diversos profissionais de saude, possibilitando uma gestdo abrangente do atendimento.

3.89.3. Permitir realizar buscas por proximidade geografica, competéncias, habilidades,
disponibilidade e restrigdes dos profissionais, garantindo a alocagdo mais adequada de acordo com as
necessidades de cada paciente.

3.89.4. Devera permitir a gestdo das trocas de profissionais e a inser¢do de novos profissionais em
periodo de adaptagdo, garantindo a continuidade e qualidade do cuidado prestado.
3.89.5. Devera fornecer relatérios detalhados sobre a produtividade dos profissionais, permitindo

avaliar o desempenho individual e coletivo e identificar oportunidades de melhoria e pagamento dos
fornecedores desses servigos.

3.89.6. Devera permitir registrar o momento de entrada e saida dos profissionais na residéncia do
paciente, garantindo o controle preciso das horas trabalhadas e o cumprimento dos horarios estabelecidos.
3.89.7. Devera permitir uma visdo consolidada da distribuigdo dos profissionais de saude nas

diversas residéncias dos pacientes via mapa de permanécia.
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3.89.8. Devera permitir escala indeterminada para que seja possivel ter flexibilidade na gestdo dos
profissionais de saude, adaptando-se as necessidades dinamicas de atendimento e garantindo uma disponibilidade
disponibilidade continua de recursos humanos.

3.90. AVALIAGAO DE PACIENTES:

3.90.1. Permitir que os profissionais de saude realizem avaliaces completas do paciente, utilizando
escalas de avaliagdo padronizadas, além de avalia¢Bes clinicas abrangentes.

3.90.2. Devera permitir os usuarios a ter capacidade de agendar avaliagdes de forma conveniente e
acompanhar a agenda dos avaliadores envolvidos.

3.90.3. Permitir registrar o motivo especifico para cada avaliagdo, fornecendo contexto e facilitando o
acompanhamento do histdrico do paciente.

3.90.4. Permitir avaliar o contexto social do paciente, incluindo aspectos como suporte familiar,
condi¢des de moradia e acesso a recursos sociais.

3.90.5. Permitir avaliar as condi¢cdes do ambiente em que o paciente vive, considerando fatores como
seguranga, higiene e acessibilidade.

3.90.6. Permitir ter modelos especificos de avaliagdo clinica que pode abordar diferentes aspectos da
saulde do paciente, conforme definido pelos critérios do sistema.

3.90.7. Permitir avaliar o risco de desenvolvimento de ulceras de pressdo (escaras) em pacientes
acamados ou com mobilidade reduzida.

3.90.8. Permitir avaliar as condigdes fisicas e a funcionalidade do paciente, incluindo avaliagao de
mobilidade, for¢a muscular e capacidade fisica geral.

3.90.9. Permitir avaliar o estado nutricional do paciente, incluindo aspectos como ingestdo alimentar,
estado de hidratagdo e avaliagdo de riscos nutricionais.

3.90.10. Permitir avaliagdo abrangente que pode incluir diferentes aspectos clinicos relevantes para o
acompanhamento do paciente, conforme definido pelos critérios do sistema.

3.90.11. Devera permitir modelos pré-definidos, os usuarios devem ter a flexibilidade de criar formularios
de avaliagdo personalizados para atender as necessidades especificas de avaliagdo de cada paciente ou situagdo
clinica.

3.91. USUARIO DO SERVIGO/PACIENTE:

3.91.1. Devera permitir no cadastro do paciente, fornecer dados obrigatérios, como CPF, nome
completo, data de nascimento, sexo, filiagdo, convénio e enderego.

3.91.2. Deverd permitir registrar as alergias do paciente, bem como quaisquer restricGes associadas
entre o paciente e os profissionais de saude.

3.91.3. Devera permitir especificar o CID principal e as comorbidades do paciente, juntamente com as
competéncias, que determinam a faixa etaria e o nivel de complexidade do atendimento adequado para o paciente.

3.91.4. Permitir acompanhar consultas pendentes ou ja concluidas, além de fornecer meios de contato
com o paciente e seus familiares.

3.91.5. Permitir vincular contratos ou documentos relevantes ao registro do paciente para
armazenamento adequado.

3.91.6. Permitir inserir informagdes sobre o médico assistente do paciente podem ser registradas,
juntamente com o acompanhamento de ocorréncias clinicas e seus desfechos; A rede de apoio do paciente,
incluindo servigos de Atendimento Pré-Hospitalar (APH).

3.91.7. Permitir PAD - Plano de Atendimento Domiciliar (prescricdo médica, prescri¢do de enfermagem,
servigos, treinamentos, equipamento, mobilidrios e gasoterapia)
3.91.8. Permitir no PAD - Plano de Atendimento Domiciliar, registrar todas as informagdes essenciais

para o atendimento do paciente em ambiente domiciliar, isso inclui a prescricdgo médica, a prescricdo de
enfermagem, os servigos a serem prestados, os treinamentos necessarios, bem como os equipamentos, mobiliarios
e gasoterapia requeridos.

3.91.9. Permitir que os profissionais de saide possam imprimir as prescrigdes médicas e de enfermagem
para garantir a correta administragdo dos tratamentos.
3.91.10. Permitir o reprocessamento da prescricdo médica, caso haja necessidade de alteragdes nas

doses ou na frequéncia de aplicagdo dos medicamentos, garantindo assim uma gestdo eficiente e atualizada do
plano de atendimento do paciente.

3.92. APLICATIVO MOBILE HOMECARE:
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3.92.1. Login e senha conforme perfil de acesso: Garante que apenas usuarios autorizados tenham
acesso ao aplicativo e as informagdes relacionadas.

3.92.2. Permitir a identificagdo visual do usuario, adicionando uma camada extra de seguranca.

3.92.3. Permitir fornece informagGes sobre a localizagdo do paciente, o que pode ser crucial para
garantir o acompanhamento adequado.

3.92.4. Permitir o acesso rdpido aos dados pessoais do paciente, facilitando a prestacdo de cuidados
personalizados.

3.92.5. Permitir a identificagdo visual do paciente, o que pode ser Util para os profissionais de saude.

3.92.6. Deverd oferecer uma ferramenta para registro e acompanhamento das atividades diarias e
do estado de satude do paciente.

3.92.7. Devera permitir o acompanhamento da localizagdo do paciente, garantindo que os
profissionais de saide possam chegar até ele com facilidade em caso de necessidade.

3.92.8. Permitir que os profissionais de saude registrem sua presenga no local de atendimento por

meio da geolocalizagdo, garantindo a precisdo e a transparéncia na gestdo das escalas

3.93. MODULO DE FERRAMENTA LOW-CODE:

3.93.1. O sistema devera permitir customizagdes pela contratante, sem dependéncia da
CONTRATADA dentro de alguns médulos da solugao.

3.93.2. A contratada devera treinar a equipe técnica de 6 pessoas da CONTRATANTE, para operar o
modulo de low-code conforme demanda interna.

3.93.3. O sistema possui um ambiente para modelagem de workflow (fluxo de trabalho) definindo
tarefas de usudrios ou tarefas de servigo que possibilitem a automatizacdo de tarefas, como por exemplo o
envio de e-mail.

3.93.4. O sistema possui um ambiente para modelagem de workflow (fluxo de trabalho) que
organize os processos por categorias.

3.93.5. O sistema possui um ambiente para modelagem de workflow (fluxo de trabalho) definindo
tarefas de usuarios que selecionem valores obtidos a partir de consultas a banco de dados (querys).

3.93.6. O sistema entrega e integra a modelagem para a aplicacdo de execucdo de tarefas a partir
da solicitagdo do usuario com versionamento de versdes.

3.93.7. O sistema possui um ambiente para modelagem de workflow (fluxo de trabalho) definindo
tarefas de usuarios que permitir acesso a links externos.

3.93.8. O sistema possui um ambiente para modelagem de workflow (fluxo de trabalho) definindo

tarefas de usudrios que permitir integracdo com servigos de API (Interface de Programacdo de AplicagGes),
integrando com sistemas legados ou ainda com aplicacGes externas.

3.93.9. O sistema possui um ambiente para modelagem de workflow (fluxo de trabalho) que permita
desvio de fluxos conhecidos como gateways, que permitir seguir com fluxos exclusivos, paralelos e ou
inclusivos.

3.93.10. O sistema possui um ambiente para modelagem de workflow (fluxo de trabalho) que permitir
atribuir tarefas de usuarios a usuarios especificos ou ainda a grupos.

3.93.11. O sistema possui um ambiente para modelagem de workflow (fluxo de trabalho) definindo
tarefas de usuarios associadas a formulario para a entrada de dados.

3.93.12. O sistema possui um ambiente para modelagem de workflow (fluxo de trabalho) que permitir
a impressdo do desenho da modelagem.

3.93.13. O sistema possui um ambiente para modelagem de workflow (fluxo de trabalho) definindo
tarefas de usuadrios associadas a aberturas de telas do Soul.

3.93.14. O sistema permitir a construgao de formuldrio de entradas de dados com campos que podem

ser Campo Texto simples, Caixa de Texto, Combo box (lista de valores), Check box (sele¢do de valores), Data,
Cddigo de Barras, Botdao, Marcagao de Imagem, Campo Imagem, Texto Formatado, Tabela de dados dinamica,
Texto Padrdo.

3.93.15. O sistema deve permitir a construgdo de formulario de entradas de dados que possibilita
definir regras com os campos, definindo se¢dao do documento que aparecera a partir de condigGes.

3.93.16. O sistema deve permitir a constru¢do de um relatério para impressdo em formato Pdf
baseado no layout do documento com seus campos.

3.93.17. O sistema deve permitir a construgdo de formulario de entradas de dados que possibilita
definir regras com os campos, definindo validagdes de valores conforme preenchimento.
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3.93.18. O sistema deve permitir a construgdo de formulario de entradas de dados que possibilita definir
regras com os campos, definindo filtros em listas de valores conforme baseada em valores de outros campos.
3.93.19. O sistema deve permitir a constru¢do de formulario de entradas de dados que possibilita definir

regras com os campos que executam chamadas a objetos de banco, por exemplo, procedimentos ou fungdes.

3.93.20. O sistema deve permitir a construgdo de formuldrio de entradas de dados que possibilita definir
regras com os campos, definindo quais campos podem ter seus valores preenchidos automaticamente.

3.93.21. O sistema deve permitir a construgdo de formulario de entradas de dados que possibilita definir
quais campos tem preenchimento obrigatério.

3.93.22. O sistema deve permitir a construgdo de formuldrio de entradas de dados que possibilita definir
guais campos podem ser editados.

3.93.23. O sistema deve permitir testar a visualizagdo do documento/formulario que sera utilizado pelo
usuario final.

3.93.24. O sistema deve permitir versionamento dos documentos/formularios.

3.93.25. O sistema deve permitir definicdo de cabegalhos e rodapés.

3.93.26. O sistema deve permitir o usudrio visualizar as tarefas atribuidas a ele, ao seu grupo, ou ndo
atribuidas.

3.93.27. O sistema deve permitir visualizar a modelagem da tarefa a ser executada, indicando a etapa do
fluxo de trabalho em que a tarefa esta.

3.93.28. O sistema deve permitir definir permissdes para usudrios ou grupos por processo. As permissdes

sdo: visualizar tarefas, iniciar processo, atribuir tarefas, alterar variaveis (valores), cancelar instancia do processo,
dentre outras.

3.93.29. O sistema possui um dashboard que permitir visualizar por indicadores os status dos processos
e suas tarefas.

3.93.30. O sistema deve permitir visualizar histéricos das instancias dos processos, assim como acesso ao
conteudo dos formularios utilizados.

3.93.31. O sistema deve permitir o usudrio realizar filtros por criticidade, SLA (atrasadas) ou ainda pelo

descritivo da tarefa ou processo.
3.94. MODULO DE ONCOLOGIA:

3.94.1. O sistema deve estar integrado com a prescricdo médica eletronica, pois todos os itens de
agendamentos prescritos por modalidade de tratamento (sessdes quimioterapia) de pacientes internados ou
ambulatoriais poderdo ser agendados através de uma solicitacdo de agendamento e serdo visualizados na fila de
solicitagOes de agendamentos.

3.94.2. O sistema deve disponibilizar opgdo para configurar (recursos) poltronas para o agendamento
dos itens de quimioterapia com cddigo, descrigdo, tipo do recurso e os dias da semana e horario de disponibilidade
do recurso oncoldgico.

3.94.3. O sistema deve dispor de recurso para fazer a liberagdo das agendas dos recursos oncoldgicos,
onde o usuario podera informar o recurso e o periodo de liberagéo.
3.94.4. O sistema deve dispor de recurso para interditar a agenda dos recursos oncolégicos, informando

o recurso e a data e horario inicial e final e informando o motivo da interdi¢gdo. Uma vez interditada, o sistema deve
mostrar na tela de agendamento de sessGes de quimioterapia que o recurso esta bloqueado.

3.94.5. O sistema deve dispor de recurso que receba automaticamente na central de agendamento as
solicitagdes de agendamento de sessOes de quimioterapia que foram prescritas como tratamento pelo médico
oncologista.

3.94.6. O usuario deve dispor de recurso para selecionar os pacientes com sessdes de quimioterapia

solicitadas através da prescrigao e realizar o agendamento das respectivas sessdes de acordo com a disponibilidade
dos recursos nas datas sugeridas.

3.94.7. O sistema deve dispor de recurso que permita o usuario fazer o agendamento de sessdes de
guimioterapia de forma avulsa, ou seja, aqueles tratamentos que foram prescritos fora da instituicdo e que serdo
realizados pelo hospital.

3.94.8. O sistema deve ter tela para registrar o atendimento de tratamento oncoldgico, onde ele ird
escolher afila e o sistema ira carregar de forma automatica todas as senhas emitidas para este tipo de atendimento.
3.94.9. O sistema devera possuir tela para o registro de atendimento de tratamentos de quimioterapia,
que ira carregar automaticamente na tela de recepgdo todos os pacientes previamente agendados para a data
selecionada.
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3.94.10. Ao registrar o atendimento da sessdo de quimioterapia o sistema deve atualizar
automaticamente a lista de pacientes atendidos na tela do consultério do médico que ira fazer a avaliagdo do
paciente antes da sessdo de quimioterapia.

3.94.11. Em Pacientes oncoldgicos o sistema deve permitir fazer o langamento do diagndstico
morfoldgico, data e informagdes do exame histopatoldgico, Imuno-histoquimica, estadiamento, localizagdo do
tumor, metdstases e tipo de tratamento.

3.94.12. O sistema deve disponibilizar mecanismo para a prescri¢do de tratamentos de quimioterapia
em ciclos e sessGes integrados com a drea de agendamento e farmacia.
3.94.13. Na prescricdo de quimioterapia o sistema de acordo com o peso e a altura deve sugerir

automaticamente a dose do quimioterapico de acordo com a superficie corpérea do paciente que serd
calculada também de forma automatica.

3.94.14. O sistema deve permitir a criagdo de protocolos de tratamento de quimioterapia com a
configuracdo de intervalo de dias entre os tratamentos e a quantidade de ciclos. O sistema deve sugerir o
protocolo de acordo com o preenchimento do diagndstico oncoldgico informado.

3.94.15. O sistema deve carregar automaticamente na tela de prescricdo de quimioterapia os
medicamentos configurados para o tratamento assim como a geragdo do tratamento dentro do intervalo de
dias configurados para o protocolo selecionado.

3.94.16. Ao finalizar a prescricdo o sistema deve gerar de maneira automatica a solicitacdo dos
medicamentos e materiais descartaveis na farmdcia.

3.94.17. O sistema deve permitir que a prescri¢do oncoldgica vinda da prescri¢do de tratamento seja
convertida e aprazada automaticamente na conversao.

3.94.18. O sistema deve permitir que a prescri¢do de tratamento oncoldgico possa ser adiada com
justificativa.

3.94.19. O sistema deve disponibilizar de uma tela para registro de informagSes de procedimentos,

exames, cirurgias, tratamentos que sdo realizados fora da instituicdo e que irdo alimentar o prontudrio do
paciente. Os eventos que ocorrerem internamente serao carregados automaticamente para a linha da vida do
paciente.

3.94.20. O sistema deve possibilitar que sejam carregados no mapa de pacientes todas as medica¢des
que necessitem de preparo. Neste processo o farmacéutico podera registrar o preparo (manipulagdo) da
medicag¢do de acordo com o que foi prescrito pelo médico, a liberagao da medicacao preparada para o paciente,
emissdo das etiquetas de preparo, o descarte ou o reaproveitamento das sobras (overfill). O sistema também
deve controlar a estabilidade do produto de acordo com o que foi configurado no cadastro. Caso o tempo tenha
sido ultrapassado o sistema deve gerar indicagdo que o produto manipulado esta vencido e permitird que ele
seja descartado. O sistema também deve permitir que possa ser registrado a transferéncia de um paciente para
outro do produto que foi preparado.

3.95. HIMMS:

3.95.1. A contratante necessita que a contratada atue para potencializar o uso da tecnologia na
salde, agregando metodologia, eficiéncia, e qualidade aos processos, com foco na Transformacgao Digital.

3.95.2. Necessario que a contratada possua especialistas com experiéncia em Saude Digital, que irdo
ajudar a instituicdo a alcancgar a Transformacgao Digital, além de trazer melhorias da usabilidade tecnoldgica, e
que realize:

3.95.3. Apoio na definicdo dos objetivos de Transformagdo Digital;

3.95.4. Analise da maturidade digital com as melhores praticas do mercado;

3.95.5. Mapeamento e revitalizagdo de processos;

3.95.6. Automagado de processos;

3.95.7. A contratante necessita que seja utilizado uma metodologia de Transformacgdo Digital
composto por trés grandes etapas: Diagndstico, Planejamento e Execucdo, e Finalizagdo.

3.95.8. A contratada precisa executar na etapa de Diagndstico o mapeamento de processos para

identificacdo de gaps e oportunidades de melhoria com o uso da tecnologia na assisténcia a saude com foco na
Transformacao Digital.

3.95.9. A contratante necessita que a contratada aplique um questiondrio de maturidade digital para
avaliagdo de desempenho dos seus processos e que ao término desta etapa, seja entregue um relatério
detalhado de todo o diagndstico assim como que a contratada realize apresentagdo com os principais pontos
identificados para esclarecimentos da contratante. E que seja preenchido pela contratada o questionario oficial
da HIMSS para andlise de requisitos pela instituicdo Norte Americana.
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3.95.10. E necessario que no relatério do diagndstico, para cada setor/area mapeada, a contratada
apresente a seguinte estrutura de informagdes:

3.95.11. Pontos analisados: relacdo dos pontos discutidos em relagdo ao processo da drea tendo como
foco principal as questdes relacionadas a utilizagdo de sistemas da contratante;

3.95.12. IntegragGes necessarias: Processos para os quais a contratada identifique a necessidade de
integracdo com equipamentos e / ou sistemas terceiros;

3.95.13. Gaps identificados: a contratada precisa identificar os processos controlados manualmente ou
em sistemas que necessitam de customizacio e / ou desenvolvimento do software utilizado pela contratante;

3.95.14. Oportunidades de melhorias: a contratada precisa identificar os Processos que podem ser

melhorados com a utiliza¢do da tecnologia e aplicagdo das melhores praticas de mercado. Além disso, a contratante
necessita que seja realizado a identificagdo de funcionalidades subutilizadas, porém necessarias para
operacionalizacdo e/ou gestdo de rotinas que atualmente sdo controladas manualmente ou em planilhas

eletrbnicas;

3.95.15. Conclusdo sobre a drea: a contratada precisa descrever uma rapida conclusdo sobre a percepgdo
que teve em relagdo a situagdo da drea da contratante.

3.95.16. Tendo como base a etapa de Diagndstico, na etapa de Planejamento e Execuc¢do, a

CONTRATANTE necessita que a CONTRATADA trace a estratégia de Transformagdo Digital junto com a instituicao
de saude, e que elabore o cronograma do projeto alinhando a necessidade da CONTRATANTE com o nivel de
maturidade que se almeja chegar.

3.95.17. A CONTRATADA precisa atuar junto a CONTRATANTE para apoiar nas atividades previstas e
fornecer os recursos padronizados para agilizar esta etapa, como pulseira de identificagdo do paciente, etiquetas
de preparo de medicagdo, documento eletrénicos, dentre outros.

3.95.18. Caso a CONTRATADA indique parceiros como sistemas de integragdo de monitores para atuar
no projeto também deverdo entrar no planejamento desta etapa para realizar as implantagdes necessarias, tendo
apoio da contratada, que também devera atuar monitorando as mudangas de processo ja implementadas para
garantir que os novos processos sejam consolidados.

3.95.19. A CONTRATANTE necessita que a CONTRATADA apoie diretamente o preenchimento do
guestiondrio de requisitos oficial da HIMSS que sdo necessarios para alcance do estagio 6 e 7 a fim de se obter o
selo de institui¢ao certificada ao término do projeto.

3.95.20. A CONTRATANTE necessita que a CONTRATADA realize o encerramento do projeto e a finalizagao
de todas as atividades e implantagGes definidas na etapa de Planejamento e Execucdo, e que seja preenchido o
termo de encerramento do projeto.

3.95.21. A CONTRATANTE necessita realizado o processo de pré-auditoria HIMSS pela CONTRATADA para
garantir que todos os requisitos necessarios foram atendidos satisfatoriamente.

3.95.22. A CONTRATANTE precisa que a CONTRATADA, durante a auditoria oficial HIMSS, acompanhe
todo o processo seja de forma remota para o estagio 6, e de forma presencial para o estdgio 7.

3.95.23. A CONTRATADA devera atuar no pos-auditoria para analisar as recomendagdes que por ventura
tenha sido relatada pela HIMSS durante a auditoria, dando continuidade assim ao processo de transformacgdo
digital, e monitoramento periddico (anual) da CONTRATANTE para estabilidade dos processos com o uso da
tecnologia.

3.95.24. O sistema devera ter disponivel monitoramento de acessos simultdneos e/ou permitir extrair
relatdrio de acessos simultaneos.

3.96. O sistema devera integrar com os seguintes sistemas ja utilizados pelo Complexo de Satude SBC,
sem que haja 6nus para a CONTRATANTE.

INTEGRACAO EMPRESA
DISPENSARIO ELETRONICO SISNACMED
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS MATRIX
COMPRAS BIONEXO
COMPRAS/FINANCEIRO PROTHEUS
LOGISTICA GTPLAN
CERTIFICADO DIGITAL SOLUTI
INTEGRACAO PACS X MINSAIT — INTEROPERABILIDADE MV VIVACE / MINSAIT

3.97. Migragdo do Software:
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3.97.1. Todas as unidades constantes nesse projeto deverdo utilizar a mesma versao desde que
seja unidades distintas, que também devera ter um cronograma de migragdo de software aprovado pela
CONTRATANTE.

4. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1. A Localizagdo do datacenter do provedor dos servigos em Nuvem obrigatoriamente devera estar na regido
Sdo Paulo — Brasil, apresentar a caracteristica de “dados protegidos” mantidos por 2 (dois) sites distintos, possuir
certificagdo TIER Ill e SLA minimo de 99,94% ao ano.

4.2, A CONTRATADA devera oferecer servigos 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana,
trezentos e sessenta e cinco dias por ano) de monitoramento, suporte técnico e manutengao.

4.3. A CONTRATADA devera fornecer os licenciamentos de todos os softwares e sistemas operacionais
necessarios para o ambiente, proporcionando a melhor performance para o ambiente.

4.4, A CONTRATADA deverd manter os servigos de gestdo da infraestrutura, sistema e banco de dados;

4.5. A CONTRATADA devera disponibilizar portal web para abertura e acompanhamento dos atendimentos
técnicos.

4.6. A CONTRATADA devera manter minimamente o SLA de resposta para tickets de infraestrutura nao

ultrapassando 30 minutos.

4.7. Prever que o tempo maximo para solugao de problema de indisponibilidade total do ambiente sera de 2
(duas) horas, a partir do inicio do atendimento técnico, cujo horario devera ser registrado pelo responsavel da
CONTRATANTE em documento ou portal de acompanhamento de chamados técnicos.

4.8. A CONTRATADA devera oferecer atendimento técnico presencial quando necessario e solicitado pelo
departamento de T.I (tecnologia da informag&do) do CSSBC, detalhar o tempo maximo para atendimento em horas
Uteis a partir do hordrio de abertura do chamado e o tempo maximo para solugdo do problema.

4.8.1. A CONTRATADA deverd apresentar relatério dos procedimentos adotados durante o
atendimento, fechando este registro somente apds ter solucionado e concluido o chamado.

4.9. A CONTRATADA devera fornecer informagdes técnicas sobre os produtos e servigos prestados, que forem
necessarios para a boa operagdo e execugdo dos servigos ora contratados;

4.10. Garantir a seguranca fisica dos servidores e equipamentos de infraestrutura onde o sistema de gestdo
hospitalar serad hospedado.

4.11. Assegurar que as configuragGes de seguran¢a do ambiente estejam em conformidade com os padrdes e
regulamentacgdes de seguranca da informacdo, especialmente no contexto de dados sensiveis de saude.

4.12. Avaliar os requisitos de armazenamento de dados, considerando a quantidade de informag0es a serem
mantidas no prontuario eletronico e garantindo que o ambiente seja dimensionado adequadamente.

4.13. Estabelecer politicas claras de backup e recuperagdo, incluindo a frequéncia dos backups, a reten¢do de
dados e procedimentos de restauragdo em caso de falhas.

4.14. Implementar ferramentas de monitoramento de desempenho para acompanhar o comportamento do
sistema, identificar gargalos e otimizar a performance conforme necessario.

4.15. Revisar e atualizar a politica de seguranga da informagdo para incluir consideragdes especificas
relacionadas ao sistema de gestao hospitalar.
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4.16. Garantir que a infraestrutura de hospedagem do sistema de gestdao hospitalar esteja em conformidade
com os padrGes de seguranca relevantes, LGPD (Lei Geral de Prote¢do de Dados).

4.17. Realizar testes de carga para avaliar a capacidade do sistema de gestdo hospitalar de lidar com um grande
numero de usuarios e transagdes simultaneas.

4.18. Avaliar a escalabilidade da infraestrutura para garantir que ela possa crescer conforme necessario para
atender a demanda futura.

4.19. Considerar esses pré-requisitos de infraestrutura garantira que o ambiente de hospedagem do sistema
de gestdo hospitalar seja robusto, seguro e capaz de suportar as necessidades operacionais e regulatérias de uma
instituicdo de saude.

4.20. A CONTRATADA devera treinar todos os colaboradores da CONTRATANTE referente novos médulos e
novas telas adquiridos.
4.20.1. O treinamento devera ser ministrado nas unidades que compdem este objeto.

4.21. A CONTRATADA devera entregar um cronograma de treinamento das novas versdes do software e o que
for necessario para o bom andamento do projeto.
4.21.1. Este cronograma deverd ser validado previamente pela CONTRATANTE.

4.22. A CONTRATADA deverd treinar todos os colaboradores da CONTRATANTE referente novos mddulos e
novas telas adquiridos.

4.22.1. O treinamento devera ser ministrado nas unidades que compdem este objeto.
4.23. A CONTRATADA terd que migrar a base por completa, com os objetivos de assegurar uma transi¢ado suave,
minimizando impactos nos servigos hospitalares, garantindo a integridade dos dados, assegurando a precisdo e
consisténcia das informagdes, validando a interoperabilidade entre o novo sistema e outros sistemas utilizados no
hospital.

4.24, A CONTRATADA devera junto com a equipe do Complexo de Saude SBC validar a migragdo.

4.25, A CONTRATADA devera ser responsavel pela implementagdo do novo sistema, suporte técnico durante a
migragdo e treinamento da equipe.

4.26. A CONTRATADA devera incluir um cronograma detalhado com as principais etapas da migragdo, datas de
inicio e término de cada fase, que sera validado e autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

4.27. A CONTRATADA devera listar os recursos materiais, humanos necessarios para a execugao do projeto.

4.28. A CONTRATADA devera definir os critérios que indicardo o sucesso da migracdo, garantindo que os
objetivos estabelecidos sejam alcangados.

4.29. A CONTRATADA deverd estabelecer um plano de comunicagdo interna e externa para informar os
envolvidos sobre o andamento da migracgéo.

4.30. A CONTRATADA deverd documentar a conclusdo da migragdo, incluindo a aprovacgao final e quaisquer
observacgGes relevantes.

4.31. A CONTRATADA devera tratar os erros que acontecerem na migragdao em uma esteira de producdo para
que os chamados sejam resolvidos em tempo habil.

4.32. A CONTRATADA devera prestar os servicos observando as melhores praticas e técnicas aplicadas no
mercado.

4.33. A CONTRATADA devera cumprir todas as normas, regras e leis aplicdveis a execu¢do do objeto do
contrato.
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4.34. A CONTRATADA devera observar estritamente as normas internas dos locais da prestagdo dos servigos.

4.35. A CONTRATADA devera cumprir integralmente todas as suas obrigacBes tributdrias, fiscais, socialis,
previdenciarias, trabalhistas, acidentarias, comerciais e civis.

4.36. A CONTRATADA deverd indenizar, imediatamente, a contratante por quaisquer danos que seus
representantes legais, prepostos, empregados ou terceiros credenciados causem, por culpa, dolo, agdo ou omissao,
a contratante ou a terceiros.

4.37. A CONTRATADA devera responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados nos termos da
legislagdao em vigor.

4.38. A CONTRATADA deverd ter condigdes de prestar os servicos a partir da data da assinatura do contrato e
manter essa condigdo durante a vigéncia do contrato, atendendo a demanda contratada, incluindo-se eventuais
acréscimos ou supressdes que ndo deverdo ultrapassar os 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato, nos termos do regulamento de compras da fundagdo do abc.

4.39, A CONTRATADA devera garantir a realizagao dos servigos através de pessoas habilitadas e treinadas para
sua execugao.

4.40. A CONTRATADA devera manter, durante todo o periodo do contrato, compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, bem como todas as condi¢Oes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no certame.

4.41. A CONTRATADA devera assumir a responsabilidade civil e criminal pela legitimidade de suas assinaturas
e ou de seu representante e pela autenticidade dos documentos apresentados, assim como as informagdes
prestadas.

4.42. A CONTRATADA fica vedada a contratada a subcontratagdo dos servigos, ora objeto de contrato, bem
como a execucdo destes através de terceiros sem expressa anuéncia da contratante.

4.43. A CONTRATADA deverd responsabilizar-se integralmente por quaisquer a¢des administrativas e/ou
judiciais, movidas por seus prestadores, empregados ou ex empregados, nas quais figure a contratante como
responsavel subsididria ou solidaria, em decorréncia do presente contrato, comprometendo-se a requerer a
exclusdo da contratante do polo passivo de eventual demanda judicial, sem prejuizo do direito de regresso contra
a contratada, caso o pedido de exclusdo seja negado.

4.43.1. A CONTRATADA sera responsavel por todos os 6nus e tributos, emolumentos, honorarios ou
despesas incidentais sobre os servigos contratados, bem como cumprir rigorosamente, todas as obriga¢des
trabalhistas, previdenciarias e acidentarias relativas ao pessoal que empregar para a execu¢do dos servigos,
inclusive as decorrentes de convengdes, acordos ou dissidios coletivos, mantendo a disposicdo do CONTRATANTE
toda e qualquer documentagao pertinente (ficha de registro, guias de recolhimento dos encargos trabalhistas e
previdenciarios, exames admissionais e periodicos).

4.44. CONTRATADA devera manter completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais, pormenores,
informag0es, documentos, especificagdes técnicas ou comerciais, inovagdes que venha a ter conhecimento ou
acesso, ou que venha a ser confiado em razdo deste contrato, inclusive os dados protegidos pela Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais n2 13.709/2018, sendo eles de interesse do contratante, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar consentimento a terceiros a esta contratacdo, sob pena
da lei.

4.45. A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais em quantidade necessdria para garantir a execugdo
dos servigos nos termos ora estabelecidos.

4.46. A CONTRATADA devera efetuar a reposicdo da mao de obra nos postos, de imediato, em eventual
auséncia do profissional, sem que enseje em qualquer custo adicional a contratante.

4.47. A CONTRATADA deverd entregar a relacdo de profissionais que executardo os servigos, antecipadamente
a contratante.
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4.48. A CONTRATADA devera assegurar que todos os profissionais que cometerem falta disciplinar qualificada
como de natureza grave, ndo deverdo ser mantidos, nem deverdo retornar a execugdo dos servigos.

4.49, A CONTRATADA deverd atender, de imediato, as solicitagdes da contratante, quanto as substituigdes de
empregados ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a prestagdo dos servigos.

4.50. A CONTRATADA devera se responsabiliza em assumir e isentar a contratante por quaisquer
requerimentos, civeis, criminais, trabalhistas, fiscais e/ou administrativos, seja na esfera extrajudicial e/ou judicial,
independente da matéria, foro ou requerimento relacionados aos servigos prestados pela contratada.

4.51. A CONTRATADA devera garantir a prestacdo dos servicos de maneira ininterrupta, sob pena de aplicagdo
de multa e/ou rescisdo contratual.

4.52. A CONTRATADA devera substituir ou sanar as suas expensas, no total ou em parte, os servicos em que se
verificarem vicios, defeitos, ou incorre¢bes resultantes da fabricagdo, manutengdo ou de materiais empregados,
no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da informacdo a ser realizada preferencialmente por escrito.

4.53. A CONTRATADA devera informar imediatamente ao gestor do contrato eventual suspensdo da prestagdo
do servigo, alteragdo de horario de atendimento, supressao de agenda, remarcagdes ou qualquer anormalidade
verificada na execugdo do contrato, devendo do mesmo modo, prestar todos os esclarecimentos que Ihe forem
solicitados pela CONTRATANTE.

4.54, A CONTRATADA deverd garantir todo o apoio técnico por profissional especializado nos servigos,
referente a treinamento de pessoal junto as unidades usudrias, caso seja solicitado pela CONTRATANTE.

4.55. A CONTRATADA deverd atribuir no momento da assinatura do Contrato, o responsavel para o
atendimento a CONTRATANTE, fornecendo o contato telefonico e e-mail do mesmo.

4.55.1. Eventual alteragdo do responsavel técnico deverd ser imediatamente informada a CONTRATANTE,
encaminhando imediatamente o novo contato.

4.56. A CONTRATADA é responsavel por garantir a execu¢do plena do objeto deste Contrato, sem qualquer
interrupgdo, independentemente de suas eventuais necessidades de adaptacdo, desde a assinatura do presente
Contrato, salvo caso fortuito ou for¢a maior.

4.57. Durante a execugdo do contrato a CONTRATADA obriga-se a adotar todas as preocupagdes e cuidados
tendentes a evitar danos materiais e pessoais a seus funciondrios, seus prepostos e a terceiros, pelos quais sera
integralmente responsavel.

4.58. A CONTRATADA devera indicar um profissional, na condi¢do de preposto contratual, responsavel pelo
atendimento a CONTRATANTE em todos os assuntos pertinentes a execu¢do do Contrato.

4.59, A CONTRATADA devera exigir que seus profissionais, quando no ambiente da CONTRATANTE,
apresentem-se de forma adequada, identificados com cracha da empresa com foto recente, que obedegam aos
regulamentos internos do local de trabalho, normas técnicas e protocolos recomendados para os procedimentos

realizados.

4.59.1. A CONTRATADA devera manter disciplina nos locais dos servigos substituindo, apds notificagao,
gualguer mao-de-obra cujo comportamento seja considerado inconveniente pela CONTRATANTE.

4.59.2. A CONTRATADA devera informar previamente, com no minimo 48 (quarenta e oito) horas de

antecedéncia ao procedimento, o nome completo e o nimero do documento do profissional que prestard os
servigos esporadicamente nas instalagdes ou entdo encaminhar mensalmente relatério dos funciondrios que
prestardo os servigos nas unidades.

4.60. A CONTRATADA deve cumprir, além das normas vigentes de ambito Federal, Estadual ou Municipal, as
Normas de Seguranga e Medicina do Trabalho.

natalia.almeida@mv.com.br paula@mv.com.br agnes ferrari@cssbc.org.br ramde jardim@cssbc.org.br juridico@cssbe.org.br

v ONEWM 4% p. P M y FMEE v 4 U% v M N. S
Pagina €5 de

_ COMPLEXO DB SAUDE DE SAC BERNARDO DO CAMPS 81,
Dasign Estrada dos Alv 4459101 — Bairro Assung&o — S&o et5'%o Campo / SP ign
CEP: 09850-550 tel: (11) 4353-1500

D4Sign 3a2f0c62-0e67-48b1-af08-alab9137d8ef - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.

D4sSign’



2
’ COMPLEXO 2 -
k DE SAUDE »:». SAOBERNARDO
‘ ~ SAO BERNARDO i CAMPO

DO CAMPO ML PREFEITURA DE ENTREGAS E RESULTADOS

4.61. A CONTRATADA ndo reproduzira, divulgara ou utilizara em beneficio préprio, ou de terceiros, quaisquer
informagdes de que tenha tomado ciéncia em razdo da execugdo dos servigos discriminados, sem o consentimento
prévio e por escrito da CONTRATANTE.

4.62. A CONTRATADA ndo utilizard o nome da CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA, em
quaisquer atividades de divulgagdo empresarial, como, por exemplo, em cart8es de visita, andncios e impressos,
sem o consentimento prévio e por escrito da CONTRATANTE.

4.63. A CONTRATADA prestara os servigos dentro dos parametros de rotinas estabelecidas, fornecendo todos
os materiais e equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia das normas
técnicas e legislagdes vigentes.

4.64. A CONTRATADA garantira livre acesso a informagdes, dos procedimentos e a documentagdo referente
aos servigos prestados, aos gestores indicados pela CONTRATANTE, para o acompanhamento da gestdo contratual.

4.65. A CONTRATADA responsabiliza-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros, em
decorréncia de suas a¢oes, tendo direito a CONTRATANTE ao ressarcimento da CONTRATADA, por forga contratual,
em eventual responsabilidade da CONTRATANTE em decorréncia de defeitos nos servicos da CONTRATADA,
podendo inclusive denuncia-la a lide para evitar o ajuizamento de a¢do de regresso.

4.66. Ao final da vigéncia deste Contrato, toda a documentagdo, histéricos, processos estabelecidos e arquivos
gerados, deverdo ser entregues pela CONTRATADA a CONTRATANTE.

4.67. A CONTRATADA se responsabilizara por todas as despesas com encargos e obrigagdes sociais, trabalhistas,
fiscais e comerciais decorrentes da execugdo contratual, sendo que os empregados da CONTRATADA ndo terdo,
em hipdtese alguma, qualquer relagdo de emprego com a CONTRATANTE.

4.67.1. Caberd a CONTRATADA requerer a exclusdo da CONTRATANTE do polo passivo de eventuais
acbes demandadas por seus funcionarios em face CONTRATANTE, visando minimizar prejuizos judiciais e
econdmicos para esta Instituicao.

4.68. A CONTRATADA tera seu desempenho submetido a acompanhamentos sistematicos de acordo com os
critérios de avaliagdo e controle da CONTRATANTE, através de formularios préprios.

4.69. A fiscalizagdo ou acompanhamento da execugdo deste Contrato, por parte dos érgdos competentes da
CONTRATANTE, ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA.

4.70. A CONTRATADA cumprird o Regimento Interno e as demais Normas Internas do CONTRATANTE, assim
como outras normas relativas a engenharia de seguranca do trabalho com base na lei 6.514, de 22/09/1977,
portaria 3.214, (NR) e demais disposi¢des legais e as regulamentagdes da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA) e do Ministério da Saude.

4.71. A CONTRATADA assume a defesa contra quaisquer reclamagdes ou demandas ambientais, administrativas
e judiciais, arcando com os respectivos Onus, decorrentes de quaisquer falhas na prestagdo dos servigos ora
contratados ou danos que venham a ser causados durante o periodo de execugdo dos servigos, seja na atuagdo
direta, seja por seus empregados ou prepostos.

4.72. A CONTRATADA ndo terd como socios, gerentes, diretores ou administradores, os coOnjuges,
companheiros (as) ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de
funcionarios, ocupantes dos cargos de diregdo, chefia, assessoramento da CONTRATANTE, sob pena de rescisdo
contratual.

4.73. A CONTRATADA nado utilizard na execu¢do do objeto do presente contrato, quaisquer funcionarios,
administradores ou ocupantes de cargos de dire¢do da Fundagdo do ABC e de suas mantidas.

5. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
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5.1. A CONTRATANTE deve comunicar a CONTRATADA na ocorréncia de eventos que possam impactar nos
servigos deste projeto.

5.2. A CONTRATANTE devera ser responsavel por fornecer acesso aos dados do sistema atual, participar das
atividades de teste e treinamento, além de garantir a comunicagdo interna adequada.

5.3. A CONTRATANTE deverd indicar responsavel para fiscalizacdo dos servigos a serem prestados pela
CONTRATADA.

5.4. A CONTRATANTE gerenciara o Contrato, por intermédio de sua Geréncia de Tecnologia da Informacdo.

5.5. A CONTRATANTE devera promover os pagamentos avengados pelos servigos efetivamente prestados, nas
condigOes e prazos especificados e ora acordados, desde que atendidas as condi¢Ges previstas na cldusula de
pagamento.

5.5.1. A CONTRATANTE efetuard os pagamentos, referentes aos servigos prestados/produtos
fornecidos, deduzindo-se das faturas as eventuais glosas determinadas pelo Gestor do Contrato, sendo assegurado
a CONTRATADA o direito a ampla defesa.

5.6. A CONTRATANTE exercera a fiscalizagdo, examinando quanto ao cumprimento deste Contrato.

5.7. Ndo obstante a CONTRATADA seja a Unica responsdavel pela prestagao do servico, a CONTRATANTE
reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a
fiscalizagdo mais ampla e completa sobre os servigos prestados e aceitos pela CONTRATANTE.

5.8. A CONTRATANTE assegurar-se-a que o numero de empregados alocados ao servico por parte da
CONTRATADA seja o suficiente para o adequado desempenho dos servigos.

5.9. A CONTRATANTE solicitara a CONTRATADA e seus prepostos, tempestivamente, todas as providéncias
necessarias ao adequado fornecimento dos produtos/desempenho dos servigos.

5.10. A CONTRATANTE emitira pareceres em todos os atos relativos a execu¢do deste Contrato, em especial, a
aplicagdo de sangGes, alteragOes e repactuagbes contratuais.

5.11. A CONTRATANTE Permitira acesso supervisionado dos empregados da CONTRATADA para execugdo dos
Servigos.

5.12. A CONTRATANTE exigira, apds ter advertido a CONTRATADA por escrito, o imediato afastamento de
qgualguer empregado ou preposto da mesma, que ndo merega a sua confianga ou embarace a fiscalizagdo ou, ainda,
gue se conduza de modo inconveniente ou incompativel com o exercicio das fungdes que lhe forem atribuidas.

5.13. E vedada & CONTRATANTE, e seus representantes, exercer poder de mando sobre os empregados da
CONTRATADA, reportando-se somente aos prepostos e responsaveis por ela indicados.

5.14. A CONTRATANTE assegurara as condi¢des minimas para a realizagdo dos procedimentos com seguranca,
garantindo a guarda e conservagao dos servigos, apds sua conferéncia e entrada em seu estabelecimento.

5.15. A CONTRATANTE fiscalizard por intermédio do gestor/fiscal do contrato os servicos objeto do Contrato.

5.16. A CONTRATANTE prestara informagGes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitadas
pela CONTRATADA e que digam respeito a natureza dos servigos que tenham de executar.

6. DA FISCALIZAGAO

6.1. A CONTRATANTE fiscalizara a execugdo dos servicos através de funcionario (s) designado (s) para esse fim,
com a incumbéncia de relatar ao supervisor as falhas ou irregularidades que porventura verificar, as quais, se ndo
forem sanadas, serdo objetos de comunicado oficial, expedido pela CONTRATANTE a CONTRATADA.
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6.2. A execugdo do contrato sera fiscalizada em todos os aspectos pertinentes ao objeto ajustado, inclusive,
reservando o direito de resolugao de quaisquer casos omissos ou duvidosos ndo previstos no memorial, no termo
de referéncia ou neste contrato, em especial as especificacGes, requisitos, sinalizagdes e seguranga, implicando o
direito de rejeitar os servigos insatisfatdrios, intimando a execug¢do das devidas modificagdes, quando for o caso.

6.3. O exercicio de fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE ndo eximira a CONTRATADA das responsabilidades
pelos danos materiais e pessoais que vier a causar a terceiros ou a CONTRATANTE, por culpa ou dolo de seus
prepostos, na execugdo do contrato, nos termos do Codigo Civil.

7. DO PREGO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1. A CONTRATANTE compromete-se a pagar o prego constante da proposta da CONTRATADA, observando-
se as condigdes estabelecidas.

7.2. A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, a CONTRATANTE, documento contendo a relagdo dos
servicos efetivamente realizados.

7.3. A CONTRATANTE, efetuard analise nos documentos apresentados pela CONTRATADA, e aprovara os
procedimentos executados e valores correspondentes, solicitando que a CONTRATADA emita a nota fiscal para o
devido pagamento.

7.4. A CONTRATADA devera emitir a nota fiscal discriminando detalhadamente os servigos prestados.
7.4.1. Em hipdtese alguma sera aceito boleto bancario como meio de cobranga;
7.4.2. O pagamento sera efetuado mediante a apresentagdo, pela CONTRATADA, dos seguintes

documentos, que serdo arquivados pela CONTRATANTE:

a) Cartdo CNPJ e Nota Fiscal constando discriminagdo detalhada do servigo prestado;

b) CND valida, provando regularidade do prestador de servigo continuo de contrato formal, junto a
Previdéncia Social;

¢) Prova de regularidade perante o FGTS.

d) CNDT - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, emitida pela Justica do Trabalho;

e) Copia de guia de recolhimentos do INSS, acompanhada da folha resumo da GEFIP correspondente.
Quando isento, o prestador deverd apresentar justificativa e comprovante, nos termos da instrugdo
normativa RFB N 971/2009;

f)  Relagdo nominal atualizada de todos os profissionais que trabalham na empresa, prestando servigos
diretamente nas dependéncias da CONTRATANTE;

g) Demonstrativos dos pagamentos realizados a todos os empregados (saldrio, vale transporte e beneficios),
acompanhado do respectivo recibo firmado pelo empregado.

7.4.3. A CONTRATADA devera indicar no corpo da nota fiscal as exigéncias contidas na resolugdo
23/2022, que aprova as alteragdes as instrugdes n° 1/2020, do Tribunal de contas do Estado de S3o Paulo, as
notas fiscais deverdo obrigatoriamente conter:

a) Indicagdo da Contratante: Funda¢do do ABC — Complexo de Saude S3o Bernardo do Campo, CNPJ/MF sob
on?57.571.275/0025-70.

b) Todas as notas fiscais em seu contetido original devem ser emitidas com os seguintes dizeres: “Despesa
custeada com recursos do Contrato de Gestdo SS n2 001/2022 firmado com o Municipio de Sdo
Bernardo do Campo”.

7.4.4. A CONTRATADA devera fazer constar na Nota Fiscal, o nimero do Banco, Agéncia e da conta
corrente bancdria, a fim de agilizar o pagamento.
7.4.5. O pagamento pelos servigos prestados, serdo realizados, mensalmente, todo dia 28 (vinte e

oito) dia do més subsequente ao da prestagdo dos servicos, mediante a emissdo de nota fiscal e a sua devida
atestacdao pela CONTRATANTE.

7.4.6. A CONTRATANTE devera pagar a CONTRATADA o valor dos servicos executados,
exclusivamente através de depdsito em conta corrente.
7.4.7. CONTRATADA devera encaminhar a nota fiscal desmembrada para cada unidade, e estas

deverdo ser emitidas para a Fundagdo do ABC — Complexo de Saude de S3o Bernardo do Campo, CNPJ
n°57.571.275/0025-70.
Endereco de Fatura e Cobranga: Estrada dos Alvarengas, 1001 — Bairro Alvarenga — Sdo Bernardo do Campo/SP.

7.4.8. Fica facultado a CONTRATADA o envio da nota fiscal eletronicamente.
natalia.almeida@mv.com.br paula@mv.com.br agnes ferrari@cssbc.org.br ramde.jardim@csshe.org.br juridico@csshe.org.br
Rubricado Rubricado Rubricado Rubricado Rubricado
Y ONEM4n PP M g *MEF v 4004 o M NS
_ COMPLEXO DE| SAUDE DE SAO BERNARDO DO CAMP _ _ Pagina €8 de 8],
Dasign Estrada dos Alv 4459101 — Bairro Assung&o — S&o et5'%o Campo / SP Dasign ign

CEP: 09850-550 tel: (11) 4353-1500
D4Sign 3a2f0c62-0e67-48b1-af08-alab9137d8ef - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.



2
’ COMPLEXO 2 -
k DE SAUDE »:». SAOBERNARDO
‘ ~ SAO BERNARDO i CAMPO

DO CAMPO ML PREFEITURA DE ENTREGAS E RESULTADOS

7.5. No caso de eventuais atrasos no pagamento, os valores serdo atualizados de acordo com a legislagao
vigente;

7.5.1. As notas fiscais, referentes aos servigos prestados, deverdo ser entregues até 10 (dez) dias de
antecedéncia a data do vencimento, para que a CONTRATANTE possa proceder com as andlises devidas e o
subsequente pagamento dos valores;

7.5.2. Caso se faga necessaria a reapresentagdo de qualquer fatura por culpa da CONTRATADA, o prazo
previsto na presente Clausula sera reiniciado.
7.5.3. Dos pagamentos, sera retido na fonte, quando for o caso, o valor correspondente ao Imposto

Sobre Servigos de Qualquer Natureza (I1SSqn), nos termos da legislagdo especifica e demais tributos que recaiam
sobre o valor faturado.

7.5.4. A liberagdo para pagamento da nota fiscal/fatura ficara condicionada ao ateste do Gestor do
Contrato e a entrega dos documentos mencionados no item 7.4.

7.6. A CONTRATANTE procederd a retengdo tributéria, referente aos servicos prestados, nas aliquotas
legalmente devidas, incidentes sobre o valor destacado em nota fiscal.

7.7. A CONTRATADA, neste ato, declara estar ciente de que os recursos utilizados para o pagamento dos
servicos, ora contratados, serdo aqueles repassados pelo Estado de Sdo Paulo/Municipio de S3o Bernardo do
Campo, em razdo do Contrato de Gestdo/Convénio n2 001/2022, firmado entre a CONTRATANTE e o Estado de Sdo
Paulo/Municipio de Sdo Bernardo do Campo.

7.8. A CONTRATANTE informa que, a Unica fonte de receita a ser utilizado para pagamento dos servigos ora
contratados é aquela prevista no contrato de gestdo 001/2022, sendo vedada a utilizagdo de qualquer outra fonte
de recurso para pagamento, nos termos do §7° do artigo 51 do regulamento de compras.

7.9. A CONTRATANTE compromete-se a pagar o prego constante da proposta da CONTRATADA, desde que
ndo ocorram atrasos e/ou paralisacdes dos repasses pelo Estado de Sdo Paulo/Municipio de Sdo Bernardo Campo
para a CONTRATANTE, relativo ao custeio do objeto do Contrato de Gestdo/Convénio n2 001/2022.

7.10. No caso de eventuais atrasos, os valores serdo atualizados de acordo com a legislagdo vigente, salvo
quando decorram de atrasos e/ou paralisacdes dos repasses pelo Estado de S3o Paulo/Municipio de Sdo Bernardo
do Campo, a CONTRATANTE, em consonancia com o disposto nas cldusulas 7.7, 7.8 e 7.9 deste CONTRATO.

8. DO REAJUSTE DE PRECOS

8.1. Havendo prorrogagdo do presente contrato de prestagdo de servigos, apds ocorrido 12 (doze) meses,
podera haver reajuste de precos, da seguinte forma:

8.2. Fica definido o IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado) a ser utilizado, observando os seguintes
critérios:
8.2.1. Na eleicdo do indice:
8.2.1.1. Dois Meses de retroacdo da data base (més da proposta);
8.2.2. Na periodicidade:

8.2.2.1. Sera considerada a varia¢do ocorrida no periodo de 12 (doze) meses, a contar do més da proposta,
observada a retroagdo de dois meses na elei¢do dos indices.
8.2.3. Na incidéncia:
8.2.3.1. A variagdo verificada no periodo de 12 (doze) meses apurada na forma citada nos itens 8.2.1.1 e 8.2.2.1,
sera aplicada sobre o preco inicial (da proposta).

8.3. A CONTRATADA ficara responsavel pelo pagamento dos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais e outros que resultarem dos compromissos no contrato.

8.4. A CONTRATANTE ndo assumird responsabilidade alguma pelo pagamento de impostos e encargos que
competirem a CONTRATADA, nem estara obrigada a restituir-lhe valores, principais e acessdrios, que porventura
despender com pagamento dessa natureza.

9. DO RECEBIMENTO
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9.1. O recebimento do objeto contratado podera ser feito mediante recibo.
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9.2. A CONTRATADA mensalmente apresentard relatério circunstanciado das atividades desenvolvidas,
podendo a CONTRANTE REJEITAR o todo ou em parte eventual execugdo em desacordo com o contrato.

10. DO VALOR

10.1. Dar-se-a ao presente contrato o valor estimado mensal de RS 1.552.936,25 (um milhdo quinhentos e
cinquenta e dois mil novecentos e trinta e seis reais e vinte e cinco centavos), correspondendo ao valor anual de
RS 10.565.101,80 (dez milhdes e quinhentos e sessenta e cinco mil e cento e um reais e oitenta centavos),
perfazendo ao valor total global de RS 34.775.501,40 (trinta e quatro milhdes setecentos e setenta e cinco mil

quinhentos e um reais e quarenta centavos), sendo:

AQUISICAO DE LICENGAS DE USO Q1D VALOR UNITARIO | VALOR MENSAL VALOR ANUAL
Licencas para gestdo hospitalar 600 RS 2.527,66 RS 126.383,00 RS 1.516.596,00
Licengas de qualidade e indicadores 200 RS 272,80 RS 4.546,67 RS 54.560,00

SUB TOTAL R$ 130.929,67 R$ 1.571.156,00
IMPLANTAGAO E SERVICOS PRAZO VALOR UNITARIO | VALOR MENSAL VALOR ANUAL
Implantagdo mddulos hospitalar 12 RS 7.639,29 RS 7.639,29 RS 91.671,48
Implanta¢cdo home care 12 RS 7.583,33 RS 7.583,33 RS 90.999,96
Implantagdo Flow 12 RS 2.083,33 RS 2.083,33 RS 24.999,96
Implantacdo RH e contabilidade digital 12 RS 5.666,67 RS 5.666,67 RS 68.000,04
Servicos de certificagdo digital 12 RS 27.500,00 RS 27.500,00 RS 330.000,00
Servigos de infraestrutura 12 RS 26.511,76 RS 26.511,76 RS 318.141,12
SUBTOTAL R$ 76.984,38 R$ 923.812,56
MANUTENCAO Q1D VALOR UNITARIO | VALOR MENSAL Vl-:|.L80|\|:||-5r;)E-;AL
Manutencg&o soul novas aquisi¢bes + legado 1.600 RS 182,83 RS 292.528,00 RS 14.041.344,00
Manutenc3o solu¢io home care 48 RS 7.100,00 RS 7.100,00 RS 340.800,00
Manutengdo flow 48 RS 15.520,00 R$ 15.520,00 RS 744.960,00
Manutenc&o rh e contabilidade digital 48 RS 12.000,00 RS 12.000,00 RS 576.000,00
Manutenc3o de certificagdo digital 48 RS 7.000,00 RS 7.000,00 RS 336.000,00
Manutencgdo da infraestrutura 48 RS 301.691,00 RS 301.691,00 RS 14.481.168,00
Manutencg&o de qualidade e indicadores 48 RS 11.932,00 RS$ 11.932,00 RS 572.736,00
(';’I';::Its:ji‘s’e ‘:::nnt:rzlets e documentos | g RS 12.299,40 R$ 12.299,40 RS 590.371,20
Manutengdo pacs 48 RS 8.916,46 RS 8.916,46 RS 427.990,08
Manutencgdo das integracdes 48 RS 3.524,24 RS 3.524,24 RS 169.163,52
SUBTOTAL R$ 672.511,10 R$ 32.280.532,80
PROJETO INICIAL - 12 MESES VALOR MENSAL VALOR ANUAL
Aquisi¢do de Licenga de uso — (12 meses) RS 130.929,67 RS 1.571.156,04
Implantac3o e servicos — (12 meses) RS 76.984,38 RS 923.812,56
Manutencg&o — (12 meses) RS 672.511,10 RS 8.070.133,20
VALOR TOTAL R$ 880.425,15 R$ 10.565.101,80
VALOR REMANESCENTE - 36 MESES VALOR MENSAL VALOR TOTAL
Manutengao RS$ 672.511,10 RS 24.210.399,60
wivinensmons | i, VALORTOTAL GLOBAL (48 MESES) R$ 3477550140 . |
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10.1.1. O valor acima descrito se trata de mera estimativa, ndo se obrigando a CONTRATANTE, de forma
alguma, a atingi-lo.

10.1.2. Os itens de implementagao e servigos, apos decorrido os primeiros 12 meses de contrato, serdo
excluidos por meio de termo aditivo, ndo incidindo na possibilidade descrita na clausula 4.38.

11. DAS PENALIDADES

11.1. A CONTRATANTE poderd aplicar adverténcia quando ocorrer prestacdo insatisfatéria ou pequenos
transtornos no desenvolvimento dos servigos, desde que a sua gravidade ndo recomente as sangdes
posteriormente descritas.

11.2. As penalidades serdo propostas pela fiscalizagdo da CONTRATANTE e aplicadas, se for o caso, pela
autoridade competente, garantindo o contraditério administrativo com defesa prévia.
11.3. Em caso de infracGes, a CONTRATANTE poderad aplicar a CONTRATADA as seguintes san¢des de multa:

11.3.1. Multa de 10% (dez por cento) por inexecugdo parcial do contrato, calculada sobre o valor da
parcela inexecutada;

11.3.2. Multa de 20% (vinte por cento) por inexecugdo total do contrato, calculada sobre o valor total
deste contrato;

11.3.3. Multa de 10% (dez por cento) do valor do faturamento do més em que ocorrer a infragdo, se o
servigo prestado estiver em desacordo com as especificagdes propostas e aceitas pela CONTRATANTE;

11.3.4. Multa de 1% (um por cento) por dia de atraso no cumprimento dos prazos estipulados em
contrato.

11.4. As multas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas cumulativamente. A aplicagdo de uma nao
exclui a das outras, bem como a das demais penalidades previstas em lei.

11.5. O valor relativo, as multas eventualmente aplicadas, sera deduzido de pagamentos que a CONTRATANTE
efetuar, mediante a emissao de recibo.

11.6. A CONTRATANTE podera, em decorréncia da gravidade dos atos praticados pela CONTRATADA, suspender
temporariamente sua participacdo em coleta de pregos a ser realizada pelo Complexo de Saude Sdo Bernardo do
Campo, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

11.6.1. A CONTRATADA possui plena ciéncia que a CONTRATANTE encaminhard relato do ocorrido a
municipalidade e a Fundagdo do ABC, mantenedora da CONTRATANTE, para que caso assim desejem, também
suspendam o direito de participar em processos de compras/contratacdo por eles iniciados.

11.7. A sang¢do de multa poderd ser aplicada cumulativamente com as demais san¢des, ndo terd carater
compensatorio e a sua cobranga nao isentara a CONTRATADA de indenizar a CONTRATANTE por eventuais perdas
e danos.

11.8. Constatado o descumprimento de quaisquer obrigacdes decorrentes do ajuste, a CONTRATANTE
notificard a CONTRATADA acerca de sua intengdo de aplicar-lhe eventuais penas, sendo-lhe facultada apresentagdo
de defesa escrita, se assim entender, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da referida
notificagdo.

11.9. Uma vez apresentada a defesa, a CONTRATANTE poderd, apds analise, deferir a pretensdo, restando
afastada, entdo, a possibilidade da penalizagdo, ou indeferir a pretensdo, dando prosseguimento aos tramites
administrativos visando a efetiva aplicagdo da pena.

11.9.1. Na hipdtese de indeferimento, serd a CONTRATADA notificada da referida decisdo, podendo a
CONTRATANTE realizar o abatimento da multa calculada na nota fiscal emitida para o pagamento dos servigos
contratados.

12. DA RESCISAO

12.1. 0O ndo cumprimento das obriga¢Ges contratuais pelas partes ensejara rescisdo contratual, sendo licito, a
qualquer das partes, denuncia-lo a qualquer tempo, com antecedéncia minima de (30) trinta dias, sem que caiba
a outra parte direito de indenizagdo de qualquer espécie.
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12.2. O presente Contrato poderd ser rescindido unilateralmente, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE mediante autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade superior, sem que caiba a
CONTRATADA o direito de indeniza¢do de qualquer espécie;

12.3. Este instrumento poderad ser rescindido por ato unilateral da CONTRATANTE, verificando-se a ocorréncia
de descumprimento de clausulas contratuais, assegurados, no entanto, o contraditério e a ampla defesa.

12.4. A presente avenga extinguir-se-4 automaticamente em caso de rescisdo do contrato de gestdo/convénio
celebrado entre a CONTRATANTE e a Administragdo Publica, ndo cabendo indenizagdo de qualquer natureza as
partes. Em caso de formaliza¢do de novo Contrato de Gestdo celebrado entre o Municipio de Sdo Bernardo do
Campo/Estado de S3o Paulo e a Fundagdo do ABC, em substituicdo ao atual, esta contratacdo estara abrangida
pelo novo contrato.

12.5.  Arescisdo poderd ocorrer a qualquer momento, em defesa do interesse publico.

12.6. No caso de ndo interesse de renovacdo do contrato por parte da CONTRATADA, a mesma devera
comunicar 3 CONTRATANTE, em um prazo minimo de 120 (cento e vinte) dias, ou manter o servigo contratado em
funcionamento por igual periodo, apds o vencimento do mesmo.

13. DA CESSAO E TRANSFERENCIA

13.1. O presente contrato ndo podera ser objeto de cessdo, transferéncia ou subcontratagdao no todo ou em
parte, a ndo ser com prévio e expresso consentimento da CONTRATANTE e sempre mediante instrumento préprio.
13.1.1. O cessionario fica sub-rogado em todos os direitos e obrigagdes do cedente e deverd atender

a todos os requisitos de habilitagcao previamente estabelecidos.

14. DO RECURSO JUDICIARIO

14.1. Caso as partes tenham que ingressar em juizo para haver o que lhe for devido, ficardao sujeitas ao
pagamento do principal, despesas processuais e honordrios, conforme determinagdo judicial arbitrada em
sentenca.

15. DA EXECUCAO DO CONTRATO NAO CUMPRIDO

15.1. A CONTRATADA ndo poderd opor a CONTRATANTE a exce¢do do Contrato ndo cumprido como
fundamento para a interrupgao unilateral do servi¢co, nos termos de art. 476 do Cédigo Civil.

16. DISPOSICOES FINAIS

16.1. Este ajuste regular-se-a pelas suas disposi¢Ges e partes integrantes tais como, processo administrativo,
seus anexos, proposta da CONTRATADA, Regulamento de Compras da Funda¢do do ABC e legislagdo vigente e
demais normas de direito aplicaveis.

16.2. A tolerancia por qualquer das Partes em exercer qualquer de seus direitos sob o presente ndo devera ser
considerada renuncia ou novagdo, e ndo afetara o subsequente exercicio de tal direito. Qualquer renuncia
produzira efeitos somente se for especificamente outorgada por escrito.

16.3. Na hipotese em que quaisquer termos ou disposi¢Ges do presente contrato venham a ser declarados nulos
ou ndo aplicaveis, tal nulidade ou inexequibilidade ndo afetard o restante do contrato, que permanecera em pleno
vigor e eficdcia, como se tais disposi¢cdes jamais lhe houvessem sido incorporadas.

16.4. O presente contrato ndo cria qualquer vinculo empregaticio, societario, associativo, de representacdo,
agenciamento, consorcio, ou assemelhados entre as Partes, arcando cada qual com suas respectivas obrigacOes
nos termos do ordenamento juridico em vigor
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16.5. Fica eleito o foro da Comarca de Sdo Bernardo do Campo para dirimir quaisquer questGes oriundas do
presente contrato.

’ PREFEITURA DE ENTREGAS E RESULTADOS

E, por estarem as partes de comum acordo sobre as estipulagdes, termos e condigdes deste instrumento, firmam-
no em 02 (duas) vias, na presenca de 02 (duas) testemunhas.

agnes.ferrari@cssbe.org.br Caumde.]ard\m@usbc.crg.br
.

wuv cur e w0 do Campo, 26 de junho de 2

Assinado Assinado
D4Sign D45ign
AGNES MELLO FARIAS FERRARI JOSE RAMDE UCHOA JARDIM
CPF: 083.923.878-99 CPF: 012.149.808-56
Diretora Geral Diretor Administrativo e Financeiro
FUABC - COMPLEXO Fanla@iivmmsr ~ ~~~"""~~~ =~ CAMPO
Assinado

< Pawla Prestes V\/la@nm

PAULA PRESTES MAGNUS

jeferson.sadocci@mv.com.br Procuradora
) MV SISTEMAS LTDA
Assinado
Testemunhas| . » ﬁc{)wsm Sadoeet
D4Sign
1- Nome: Iuis.galvao@cssbe.org.br CPF.: Ass.:
Assinado
2- Nome: (V4 (J\D CPF.: Ass.:
D4Sign l
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ANEXO |
DESCRICAO DO PROJETO

1. PLANEJAMENTO:

Consiste no planejamento das atividades que serdo executadas pela equipe do projeto, em conjunto com o CSSBC,
para verificar necessidades de agdes no ambiente que necessite a parada parcial ou total do ambiente durante a
execuc¢do das mesmas, bem como alinhar a expectativa de ordem de execu¢do das mesmas. Atividades minimas
previstas:

v" Levantamento das atividades do projeto;
v" Planejamento de execucdo das atividades do projeto.

2. RISCOS:

Consiste na realizagdo de levantamento minucioso dos principais riscos envolvidos no decorrer da execugdo do
projeto. Estes riscos, que devem ser analisados junto ao CSSBC, devem possuir uma solugdo de contorno caso
venham a ocorrer e/ou deve ser analisada uma nova solucdo para substituir a atividade do projeto. Atividades
minimas previstas:

v" Levantamento dos riscos do projeto;
v" Defini¢do dos planos de a¢Bes para cada risco identificado;
v" Acompanhamento dos Riscos durante a execuc3o.

3. CONFIGURAGAO DE NUVEM:

Consiste na entrega dos ambientes totalmente parametrizados e configurados para o funcionamento normal dos
sistemas e interfaces, do Sistema de gestdo hospitalar nos ambientes:

v" Aplicacdo e Banco de Dados de Produg3o - Consiste em disponibilizar o ambiente de Aplicaces e Oracle
Database 19c Enterprise para uso em produg¢do do sistema de gestdo hospitalar e atender com
performance adequada a carga de 1.600 (Um mil e seiscentos) usudrios simultdneos SEM PERDA DE
PERFORMANCE;

v' Aplicacdo e Banco de Dados de Simula¢do/Homologacdo - Consiste em disponibilizar o ambiente de
AplicagOes e Oracle Database 19c Enterprise que reflitam cdpias das versGes de sistema e dados do
ambiente de produc¢do. O ambiente devera ser devidamente configurado com os recursos computacionais
necessarios para sua finalidade e com performance adequada a 50 (cinquenta) usuarios simultaneos.

v" Aplicacdo e Banco de Dados de Treinamento de usudrios - Consiste em disponibilizar o ambiente de
AplicagOes e Oracle Database 19c Enterprise que reflitam cépias das versGes de sistema e dados do
ambiente de produgdo do MV Soul e PEP. O ambiente devera ser devidamente configurado com os

recursos computacionais necessarios para sua finalidade e com performance adequada a 50 (cinquenta)
usudrios simultaneos.

4. ENCERRAMENTO DO PROJETO:

Consiste em elaborar e apresentar os elementos:

v' Documentacdo da técnica do projeto. Apresentacdo dos resultados do projeto.

AN

Reunido de ligGes aprendidas e encerramento do projeto.
v' Coleta do Termo de Aceite do Projeto.
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ANEXO I
CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICO N2053/2024 - PROCESSO N2 057/2024
DA PROTEGAO DE DADOS

1.1 Quando utilizados neste Contrato os seguintes termos, no singular ou no plural, terdo o significado
atribuido a eles abaixo, exceto se expressamente indicado ou acordado entre as Partes de outra forma:

Dado(s) Pessoal(ais)” significa qualquer informacgdo que identifique ou possa identificar uma pessoa fisica, como,
por exemplo, nome, CPF, endereco, e-mail, nimero de IP, nimero de conta corrente, dentre outras.

“Dado(s) Pessoal(ais) Sensivel(eis)” significa qualquer informagdo que revele, ou qualquer tratamento que venha
revelar, em relagdo a uma pessoa fisica, sua origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiacdo a
sindicato ou a Organizag¢do de cardter religioso, filoséfico ou politico, dados referentes a saude ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

“Titular(es)” significa qualquer pessoa fisica identificada ou que possa vir a ser identificada a partir dos Dados
Pessoais.

“Tratamento” significa toda e qualquer atividade realizada com os Dados Pessoais, incluindo (mas ndo se limitando
a/ao), coleta, armazenamento, compartilhamento, destrui¢do, agregacdo, dentre outros.

“Violacdo de Dados” significa um incidente de seguranga ndo autorizado que provoque (i) destruigao, (ii) perda, (iii)
alteragdo, (iv) divulgagdo ou (v) acesso acidental ou ilegal a Dados Pessoais.

LEGISLACAO DE Protec¢do de Dados: significa qualquer lei sobre privacidade e protec¢do a dados, incluindo a Lei
Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), a(s) qual(is) a CONTRATADA esteja sujeita em conexdo com o Contrato
(incluindo, sem limitagdo, e a titulo de exemplo, interpretagdes, decisdes, acordos ou diretrizes de qualquer
autoridade governamental);

LGPD: significa a Lei Geral de Prote¢dao de Dados, Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018, assim como suas eventuais
alteragGes, regulamentagbes ou substituicdes.

Todos os demais termos ndo definidos neste Contrato que possuem definicao na Lei Geral de Prote¢do de Dados
(Lei Federal n2 13.709/2018) serdo compreendidos como ali descritos.

1.2. As Partes, neste ato, se comprometem a cumprir toda a legislagdo aplicavel sobre a seguranga da
informacdo, privacidade e protecdo de dados, inclusive (sempre e quando aplicaveis) a Constituicdo Federal, o
Cddigo de Defesa do Consumidor, o Cédigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal n2 12.965/2014), seu decreto
regulamentar (Decreto 8.771/2016), a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal n® 13.709/2018) (LGPD), e as
demais normas setoriais ou gerais sobre o tema, se comprometendo a tratar os dados pessoais e sensiveis
(“Dados”) de acordo com as melhores praticas de prote¢do de dados utilizadas no mercado, se comprometendo a:

(i) Atender eventuais solicitagdes de autoridades brasileiras, incluindo a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados
(“ANPD”);

(i) Respeitar, no Tratamento de Dados, os principios descritos no artigo 62 da LGPD, disponibilizando aos Titulares
todas as informagdes obrigatdrias previstas na LGPD e nas demais legislagGes aplicaveis;

(iii) Manter um programa de seguranca da informac¢do apropriado, razoavel e por escrito, que inclua medidas
fisicas, técnicas e organizacionais proporcionais a natureza do dado pessoal tratado sob este Contrato, medidas
gue correspondam ou superem padrdes e boas praticas industriais e que sejam adequadas a prevenir a Violagdo
de Dados Pessoais;

(iv) As Partes cumprirdo a Legislagdo de Protecdo de Dados que tenha conexdo com este Contrato;

(v) Ndo reter quaisquer Dados por periodo superior ao necessario para o cumprimento das suas obrigacGes ou para
cumprimento de prazo fixado em lei especifica, salvaguardas e hipdteses em sentido contrario;

natalia.almeida@mv.com.br paula@mv.com.br agnes ferrari@cssbe.org.br ramde jardim@cssbc.org.br juridico@cssbe.org.br

Rubricado Rubricado Rubricado Rubricado Rubricado
Y ONEM4n PP g *MEF v 30 |y MmN, &
a5 COMPLEXO DE} SAUDE DE SAO BERNARDO DO CAMP _ _ Pagina 75 de 81,
ign Estrada dos Alv 4459101 — Bairro Assung&o — S&o et5'%o Campo / SP Dasign ign
CEP: 09850-550 tel: (11) 4353-1500
D4Sign 3a2f0c62-0e67-48b1-af08-alab9137d8ef - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.



ag

[ § . COMPLEXO § o2
DE SAUDE », SAOBERNARDO
‘ ~ SAO BERNARDO i CAMPO

DO CAMPO é Wil PREFEITURA DE ENTREGAS E RESULTADOS

(vi) Respeitar os direitos dos Titulares previstos na LGPD, e responder as solicitagGes dos Titulares;
(vii) Manter registro dos Tratamentos realizados e

(viii) Notificar, quando exigido pela legislagdo, as autoridades competentes e os Titulares sobre eventual a Violagdo
de Dados, nos termos do artigo 48 da LGPD.

1.3. As Partes declaram que tém compromisso com a privacidade de seus clientes, parceiros e empregados,
sendo sua atuagdo guiada pelos seguintes principios: (a) limitagdo de uso de dados pessoais ao extremamente
necessario para atender aos propdsitos empresariais; (b) acesso aos dados pessoais apenas por pessoas
imprescindiveis e eliminagdo de dados quando ndo mais necessarios; (c) cuidado adicional no tratamento de dados
pessoais sensiveis; (d) transparéncia com clientes, parceiros e empregados; (e) seguranc¢a dos dados pessoais.

1.4. A parte prejudicada tera o direito de ser reembolsada pela parte infratora por quaisquer perdas, danos,
multas, custos ou despesas (incluindo despesas e desembolsos legais) incorridos pela parte prejudicadas e que
resultem de uma Violagdo de Dados Pessoais, falha na adogdo de medidas de seguranca exigidas pelo artigo 46 da
LGPD ou da violagdo de algum item desta cldusula em relagdo a quaisquer dados pessoais tratados em conexdo
com o Contrato, e que tais valores serdo considerados perdas diretas e serdo devidos pela arte infratora a parte
prejudicada, mediante comprovagdo.

Sao Bernardo do Campo, 26 de junho de 2024.

AGNES MELLO FARIAS FERRARI JOSE RAMDE UCHOA JARDIM
CPF: 083.923.878-99 CPF: 012.149.808-56
Diretora Geral Diretor Administrativo e Financeiro

FUABC - COMPLEXO DE SAUDE SAO BERNARDO DO CAMPO

PAULA PRESTES MAGNUS
Procuradora
MV SISTEMAS LTDA
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ANEXO Il
REQUISITOS BASICOS DE ENGENHARIA DE SEGURANGCA E MEDICINA DO TRABALHO

1. INTRODUGCAO

O presente anexo tem por objetivo determinar parametros de Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho
com relagdo a prestagdo de servigos pela empresa CONTRATADA nas dependéncias do CONTRATANTE sempre
atendendo ao cumprimento da Portaria 3.214/78 do Ministério do Trabalho, e todas as suas atualizagdes, bem
como as legislagdes complementares que regem a presente matéria. O cumprimento das legislagGes pertinentes a
essa matéria, estara sob a coordenag¢do do Servico Especializado em Engenharia de Seguranga e Medicina do
Trabalho (SESMT) da CONTRATANTE.

2. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

2.1 A CONTRATADA obriga-se a cumprir integralmente as presentes instru¢des no tocante a Engenharia de
Segurancga e Medicina do Trabalho, com o objetivo de proteger os funcionarios de ambas as partes e demais bens
e equipamentos proprios da CONTRATANTE, sem qualquer restricdo a supervisdo do SESMT.

2.2 A CONTRATADA obriga-se a cumprir e respeitar as determinagdes do presente documento e as Normas
de Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho vigentes no ambito da CONTRATANTE e, em nenhuma
hipétese poderd alegar desconhecimento das mesmas, ficando responsdvel pelos atos de seus empregados
decorrentes da inobservancia das mesmas.

2.3 A CONTRATADA obriga-se a ter implementado GERENCIAMENTO DE RISCOS OCUPACIONAIS (GRO) e
neste, constituir o PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS (PGR), incluindo o INVENTARIO DE RISCOS
ESPECIFICO e 0 PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO DE SAUDE OCUPACIONAL (PCMSO) aos seus empregados de
acordo com o que estabelece a NR-1 e NR-7 aprovadas pela portaria 3.214 de 08 de junho de 1978. Em especial a
CONTRATADA devera observar as adequacdes a NR-32, conforme o trabalho executado por seus empregados nas
dependéncias da CONTRATANTE.

2.4 A CONTRATADA compromete-se a manter arquivado e a disposicdo, tanto da supervisdo da
CONTRATANTE como por parte de fiscalizagGes oficiais, copia da carteira de vacinagdo; com as seguintes vacinas:
COVID-19, hepatite B, triplice viral (sarampo, rubéola e caxumba — SRC), dupla adulto (difteria e tétano — DT),
varicela e todas as campanhas preconizadas pelo Ministério da Saude.

2.4.1 A CONTRATADA compromete-se a manter arquivado e a disposi¢do a primeira via do ATESTADO DE SAUDE
OCUPACIONAL (ASO) dos seus empregados que vierem a operar neste contrato conforme previsto na NR-7 da
Portaria ja referida no item acima. Em especial o Programa de Vacinagdo devera constar como item de adequagdo
a NR-32, incluindo o resultado da soroconversao para Hepatite B.

2.5 A CONTRATADA deve encaminhar a Engenharia de Seguranca do Trabalho da CONTRATANTE uma relagdo
documental de acordo com o explicitado abaixo, a saber:

251 COMPOSICAO DOCUMENTAL REQUERIDA AOS PRESTADORES DE SERVICOS NO CSSBC.
Base Legal: Em atendimento a Portaria 3.214/78, Norma Regulamentadora NR-1 (Disposi¢des Gerais), ao Artigo

927 do Cddigo Civil, e em observancia as Normas de Seguranca do Trabalho, a CONTRATADA deve fornecer em até
07 dias corridos da data de assinatura do contrato, cdpias das seguintes documentagdes:

e Relagdo de funcionarios contendo unidade de trabalho, nome completo, fungao, idade, RG e CPF.
e (Coépiada Flcha de Registro de empregados ou livro de Registro;
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e  (Copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS (Paginas da Foto e qualificagdo civil, pagina do
ultimo contrato de trabalho e pagina seguinte);

e  (Copia das Fichas de Equipamento de Protegdo Individual- EPI e Equipamento de Prote¢do Coletiva- EPC,
fornecido aos colaboradores para as atividades a serem desempenhadas;

e  (opia atualizada do Gerenciamento do Riscos Ocupacionais — GRO;

e  (Copia atualizada do Programa de Gerenciamento de Riscos — PGR;

e  (opia atualizada do Programa de Controle Medico de Saude Ocupacional — PCMSO;

e  (opia do Atestado de Saude Ocupacional - ASQ’s, Exames complementares pertinentes a cada fungdo e
ao Risco de cada atividade;

e  (opia atualizada da Carteira de Vacinagdo, contendo as seguintes vacinas: hepatite B, gripe influenza —
H1N1 (do ano vigente), triplice viral (sarampo, rubéola e caxumba — SRC), dupla adulto (difteria e tétano
— DT), varicela e todas as campanhas preconizadas pelo Ministério da Saude;

e Lista com as ferramentas e equipamentos a serem utilizados em cada fungao;

e Anidlise Preliminar de Risco (APR) para quaisquer atividades de risco (Altura, Espago Confinado, Alta
Tensdo, Trabalho a Quente e etc);

e (Copia da Ordem de Servigo (NR-1) - sobre seguranga e salide no trabalho, evidenciando a ciéncia dos
funciondrios envolvidos na tarefa;

e Liberagdo de participagdo da equipe em treinamento de integracgdo, fluxo de acidente e instrugdes basicas
sobre o Plano de Atendimento a Emergéncia - PAE na unidade de destino ou labor;

e  (Codpiado processo eleitoral de CIPA, Ata de instalagdo e posse e atas de reunides mensais. Caso a empresa
nao constitua CIPA, apresentar carta de designado;

e  (Codpiadetodas as Ficha de Informagdo de Seguranca de Produtos Quimicos — FISPQ. Caso a empresa utilize
produtos quimicos para execugdo da tarefa.

2.5.1.1 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES RELACIONADOS A NATUREZA DA ATIVIDADE:

e  Copia do Certificado de HABILITAGAO e/ou Qualificagdo Profissional;
e (Copia do (s) Certificado (s) de Treinamentos Ministrados de Saude e Segurancga do Trabalho e Meio
Ambiente:
o NR-10 - Para atividades com energia elétrica em geral;
o SEP-Sistema elevado de Poténcia - Para atividades com energia elétrica de alta tensdo;
o NR-33 - Para atividades em espaco confinado;
o NR-35 - Para atividades de trabalho em altura.

2.5.2 Em caso de trabalho em espago confinado, A CONTRATADA deve fornecer a CONTRANTE uma cdpia do
Permissdo de Entrada e Trabalho (PET) e nos convocar para participar da instru¢do a equipe envolvida na tarefa.

2.5.3 A CONTRATADA deve informar imediatamente a CONTRATANTE quando ocorrer qualquer alteragdo em
seu quadro funcionarios e enviar toda a documentagdo relacionada acima.

2.54 As informagGes devem ser renovadas de acordo com os prazos legais, na auséncia deste seguir os prazos
determinados pela CONTRATANTE, sendo este semestralmente.

2.6 A CONTRATADA deve providenciar cracha de identificagdo, de uso obrigatdrio, para todos os funcionarios
gue estiverem prestando servigo nas instalagdes da CONTRATANTE, especificando o cargo ocupado pelos mesmos.

2.7 Todo primeiro dia util do més, a CONTRATADA deve enviar cronograma de atividades ordindrias ao setor
da Engenharia de Seguranca do Trabalho da CONTRATANTE. Em caso de atividade extraordinarias, a CONTRATADA
deve enviar de imediato cronograma compativel para ciéncia e a programagdo para acompanhamento da
Engenharia de Seguranga do Trabalho da CONTRATANTE.
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3. DESTAQUES SOBRE AS NORMAS REGULAMENTADORAS

3.1 A CONTRATADA deve obrigatoriamente adotar as medidas de prote¢do previstas em todas as NRs que
forem aplicaveis ao seu processo de trabalho dentro das instalagdes da CONTRATANTE.

4. ESCLARECIMENTOS SOBRE PREVENGAO CONTRA INCENDIO

4.1 E proibido fumar em toda &rea interna das unidades da CONTRATANTE, Decreto 2018 de 01.10.96 que
regulamenta a Lei 9294 de 15.07.96, nos termos do 42 do art. 220 da Constituigdo.

4.2 E proibido abrir valvula dos hidrantes, retirar mangueiras ou usa-las para qualquer finalidade sem prévio
conhecimento e anuéncia da Engenharia de Seguranga do Trabalho.

4.3 Os extintores de incéndio ndo devem ser retirados de seus pontos fixos sob nenhuma alegacdo, sem
prévio conhecimento e anuéncia do Engenharia de Seguranga do Trabalho.

4.4 Comunicar com antecedéncia a Engenharia de Seguranc¢a do Trabalho quaisquer intervengdes que se
fizerem necessdrias para execugdo dos servigos no sistema de detecgdo, alarme e combate a incéndios, bem como
realocacdo de equipamentos e periféricos.

4.5 Quando for necessdria alteragdo de layout (pequenas obras) da area util ocupada pela CONTRATADA, esta
deve comunicar previamente a Engenharia de Seguranga do Trabalho da CONTRATANTE.

5. EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL

5.1 A CONTRATADA deve fornecer e obrigar ao uso de todos os Equipamentos de Protec¢do Individual (EPI)
gue se fizerem necessarios para a execugao das tarefas correspondentes.

Deve observar os seguintes aspectos com relagdo a melhor adequagdo dos mesmos:

5.1.1 Deve selecionar o EPl adequagdo e seguir as recomendagbes da NR-6;

5.1.2 Ser de boa qualidade;

5.1.3 Possuir Certificado de Aprovagao (CA) valido pelo Ministério do Trabalho e Previdéncia (MTP).

5.2 Os Equipamentos de Protecdo Individual devem ser mantidos em perfeitas condi¢cdes de uso e em bom
estado de higienizagao, devendo ser armazenados em local préprio, longe de qualquer outro material. O referido
equipamento devera ser fornecido gratuitamente ao funciondrio.

5.3 A CONTRATADA deve ter documentado a entrega dos referidos equipamentos aos seus funciondrios, bem
como fazer orientagdo sobre a obrigatoriedade de seu uso.

5.4 A CONTRATADA deve manter nas instalagdes cedidas pelo CONTRATANTE, estoque dos EPIs utilizados por
seus funcionarios, a fim de que ndo falte em caso de substituicdo por perda, extravio ou qualquer outro motivo.

5.5 A CONTRATANTE reserva-se o direito de suspender o servigo, sem gerar qualquer 6nus por tal interrupgao,
quando for detectado a falta do conjunto de EPIs necessarios a execugdo do servigo.
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5.6 A CONTRATANTE deve deixar a disposi¢do dos funcionarios da CONTRATADA os itens de protegdo
individual descartaveis que compdem suas instalagdes, nas atividades especificas que os demandam, a saber:

e  Mascara descartavel;
e  Gorro descartavel;

e  Pro-pé descartavel;

e  Luva descartavel;

e Avental descartavel.

5.7 A CONTRATADA pode solicitar a Engenharia de Seguranca do Trabalho da CONTRATANTE o Certificado de
Aprovacdo (CA) dos EPI descartdveis relacionados no item 5.6.

6. INSPECOES DE SEGURANGA

6.1 E facultado 8 CONTRATANTE, através de sua Engenharia de Seguranca do Trabalho, realizar inspecdes
periddicas nas instalagdes tanto quanto no local de execugdo dos servicos da CONTRATADA, com vistas a verificar
o cumprimento das determinagGes legais bem como as recomendagdes constantes neste Documento, ou ainda
recomendagdes de carater geral, sempre com o objetivo de cumprir as legislagdes vigentes, os protocolos
institucionais e assim, evitar Acidentes de Trabalho ou Doencgas Profissionais.

6.2 A CONTRATANTE, através de sua Engenharia de Seguran¢a do Trabalho, pode suspender qualquer
trabalho no qual se evidencie risco iminente, ameagando a integridade fisica dos funciondrios de ambas as partes,
ou ainda que possa resultar em prejuizo material de grande monta para a propria CONTRATANTE.

6.3 As irregularidades apontadas nas Inspec¢des devem ser sanadas pela CONTRATADA, sob pena de sofrer
suspensdo do trabalho.

7. COMUNICACAO DE ACIDENTES DE TRABALHO
7.1 Quando da ocorréncia de Acidente de Trabalho, com o funciondrio da CONTRATADA, este deve seguir o
Fluxo de Acidente do Trabalho da CONTRATADA na unidade de labor, tanto para acidente bioldgico, ndo bioldgico

e trajeto.

7.2 A CONTRATADA deve emitir a CAT - Comunicagdo de Acidente de Trabalho, e informar de imediato a
Engenharia de Seguranga do Trabalho da CONTRATANTE, fornecendo cépia deste documento.

7.3 Todo Acidente de Trabalho, com ou sem perda de tempo, deve ser comunicado através de relatério ao
SESMT da CONTRATANTE, da maneira mais detalhada possivel, preferencialmente, na data de ocorréncia do
mesmo.

8. TREINAMENTOS E EDUCAGAO CONTINUADA

8.1 Os funcionarios da CONTRATADA devem receber capacitagdo continuada, seguida de acompanhamento
e avaliagdo (énfase no uso de protegdo individual e conhecimento de procedimentos operacionais) antes de iniciar
as atividades nas dependéncias da CONTRATANTE, para que a qualidade dos servigos sejam sempre a mesma e
para evitar Acidentes de Trabalho.

8.2 A CONTRATADA deve disponibilizar a relagdo de nomes e RG dos funcionarios que prestardo servigos na
CONTRATANTE em até 07 dias corridos da data de assinatura do contrato, para realizagdo do treinamento de
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8.3 A CONTRATADA deve enviar atualizagdo dos nomes dos funcionarios sempre que houver mudanca.
8.4 Os funciondarios da CONTRATADA devem receber treinamento em relagdo aos produtos quimicos, como

por exemplo: fumos metdlicos, cola de contato, tinta, solventes, particulados sélidos de mercurio nas Idmpadas
fluorescentes e etc.

8.5 Em caso de trabalho em altura, a CONTRATADA deve evidenciar treinamento para execugdo da atividade
em conformidade com a NR-35, inclusive destinar um técnico de seguranca do trabalho para acompanhamento.

8.6 Em caso de trabalho em espago confinado, a CONTRATADA deve evidenciar o treinamento para execug¢ado
da atividade em conformidade com a NR-33, inclusive destinar um técnico de seguranga do trabalho para

acompanhamento.

8.7 A CONTRATADA deve apresentar copia do Programa de Treinamento, mencionado noitens 8.1 e 8.2, bem
como as atualizagbes que vier a fazer do mesmo, observando os dispostos na NR-32.

8.8 A CONTRATADA deve liberar seus funcionarios para treinamento de integracdo, fluxo de acidente do

trabalho e Instrucdes basicas sobre o Plano de Atendimento a Emergéncia - PAE na unidade de destino ou labor.

9. DISPOSIGOES GERAIS

9.1 A CONTRATADA, que pelo niumero de funcionarios ndao for obrigada a manter pessoal especializado em
Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho, como previsto na NR-4, devera designar profissional da area,
para que uma vez por més mantenha intercambio com o SESMT da CONTRATANTE, sobre as ocorréncias e possiveis
sugestdes para o bom desenvolvimento do trabalho.

9.2. Qualquer interrupgao ou suspensdo dos trabalhos, motivados pela ndo observancia das instrucées
constantes neste documento, ndo exime a CONTRATADA das obriga¢des contratuais e penalidades constantes das

cldusulas contratuais referentes a multa e prazos.

9.3 A CONTRATADA deve atender ao disposto no Quadro | da NR-5, da portaria 3214/78, e encaminhar a
Engenharia de Seguranca do Trabalho da CONTRATANTE cépia do edital de convocagdo e do calendario anual de
reunides da CIPA.

9.4 Em caso de ndo enquadramento no Quadro | da NR-5, a CONTRATADA deve promover anualmente
treinamento para o designado responsavel pelo cumprimento do objetivo desta NR.

9.5 A CONTRATANTE reserva-se o direito de fazer outras exigéncias com respeito a Engenharia de Seguranga
e Medicina do Trabalho, sempre que julgue necessario, para a prote¢do dos funciondrios e bens materiais de sua
propriedade.

9.6 A CONTRATADA deve obedecer as legislagdes pertinentes ao destino de Residuos Sdlidos, em especial a
RDC 306 da ANVISA, tendo inclusive PGRSS préprio, caso seja da area de saude.
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