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CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS N2 025/2024
PROCESSO N2 022/2024

EMENTA: TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
FUNDACAO DO ABC — COMPLEXO DE SAUDE SAO BERNARDO DO
CAMPO, E A EMPRESA INDRA BRASIL SOLUCOES E SERVICOS
TECNOLOGICOS LTDA, PARA A PRESTAGAO DE SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS DE  INFORMATICA, COMPREENDENDO A
EXECUCAO DE ATIVIDADES PARA MANUTENGCAO EVOLUTIVA,
SUSTENTACAO, SUPORTE E MANUTENCOES CORRETIVAS DO
SISTEMA DE INTEROPERABILIDADE DA SECRETARIA DE SAUDE DE
SAO BERNARDO DO CAMPO, DENOMINADO ONESAIT HEALTHCARE,
PELO PRAZO DE 48 (QUARENTA E OITO) MESES.

CONTRATADA: INDRA BRASIL SOLUCOES E SERVICOS TECNOLOGICOS LTDA.

Por este instrumento, as partes, de um lado a FUNDACAO DO ABC — COMPLEXO DE SAUDE SAO BERNARDO
DO CAMPO, inscrita no CNPJ/MF sob n2 57.571.275/0025-70, estabelecida a Estrada dos Alvarengas, 1001 —
Bairro Alvarenga — Sdo Bernardo do Campo/SP, representada por sua Diretora Geral, Dra. Agnes Mello Farias
Ferrari, brasileira, casada, médica, portadora do RG/UF n® 11.801.246-0 e inscrita no CPF/MF sob o
n2 083.923.878-99, doravante denominada simplesmente “CONTRATANTE"”, e de outro lado, a empresa
INDRA BRASIL SOLUC@ES E SERVICOS TECNOLOGICOS LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 01.645.738/0001-
79, com sede Av. Maria Coelho Aguiar, 215, Bloco F, 22 andar - Cenesp S3o Paulo/SP, 05804-900, representada
na forma de seu contrato social, pelo Sr. Alceu Di Biase Gongalves, brasileiro, solteiro, administrador de
empresas, portador do RG n° 06.989.333 SSP/MG e inscrito no CPF/MF sob o n° 917.338.476-34 e o Sr. Filipe
Guedes Almeida Medeiros, brasileiro, casado, bacharel em ciéncia da computagao, portador do RG sob o n°
2009049087- 2 SSP/CE, inscrito no CPF/MF sob o n? 024.262.214-37, doravante designada “CONTRATADA”,
tendo em vista o Processo Administrativo n2 022/2024, tém como justo e acordado o que segue:

Considerando que:

a) A Fundagdo do ABC celebrou com o Municipio de Sdo Bernardo do Campo/ Estado de Sio Paulo
Contrato de Gestdo/Convénio visando a gestdo de seus equipamentos publicos;

b) Diante da celebragdo deste instrumento, a Fundacdo do ABC recebe repasses publicos do ente da
Administragao Publica para as contratagdes necessarias para o funcionamento dos equipamentos
publicos de saude;

c¢) A presente contratacdo esta vinculada a celebragdo do instrumento com a Administragdo Publica e
aos repasses por ela realizados;

As partes ajustam e celebram o presente instrumento, nos termos do Regulamento de Compras da Fundagao
do ABC! e do INSTRUMENTO- Processo Administrativo n® 022/2024, parte integrante deste Contrato,
mediante as cldusulas e condi¢Ges que se seguem:

1. DO OBIJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a contratacdo de empresa para prestagdo de servigos técnicos
especializados de informatica, compreendendo a execugdo de atividades para manutengdo evolutiva,
sustentagdo, suporte e manutengdes corretivas do sistema de interoperabilidade da Secretaria de Saude de
Sdo Bernardo do Campo, denominado Onesait Healthcare, rigorosamente conforme especificacGes e condigdes
estabelecidas no presente instrumento de Coleta de Pregos, Processo Administrativo, Proposta Comercial que
desde ja integram o presente contrato, junto a seus anexos.

2. PRAZO

! https://fuabc.org.br/portaldatransparencia/wp-content/uploads/2022/11/requlamento_compras_2022_diario_oficial.pdf
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2.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 48 (quarenta e oito) meses consecutivos e ininterruptos,
contados a partir do dia 06 de maio de 2024, ndo podendo ser prorrogado, nos termos e condigdes permitidos
por seu Regulamento de Compras.

3. CONDICOES DE EXECUGCAO

3.1. Os servigos serdo iniciados pela CONTRATADA em, no maximo em 30 (trinta) dias, contados dia a dia
a partir da data de assinatura do respectivo contrato.

3.2 A CONTRATANTE fiscalizard obrigatoriamente a execugdo do contrato, por meio de preposto
nomeado, a fim de verificar se no seu desenvolvimento estdo sendo observadas as especificagdes e demais
requisitos nele previstos, reservando-se o direito de rejeitar os servicos que, a seu critério, ndo forem
considerados satisfatorios;

3.3. Deverd a CONTRATADA, tendo ciéncia do valor anual maximo disposto na Clausula 10.0 deste
contrato, manter controle préprio da execucdo do objeto, ndo ultrapassando o limite financeiro anual
estipulado.

3.4. O valor anual maximo poderd ser ultrapassado Unica e exclusivamente mediante solicitacdo da
CONTRATANTE desde que devidamente motivado, sendo acompanhado do respectivo Termo Aditivo.

3.5. Havendo solicitagdo da CONTRATANTE e aditamento de acréscimo ao valor do contrato, podera a
CONTRATADA continuar a execugao do objeto observando o novo valor estipulado.

3.6. Sendo ultrapassado o valor mensal estimado na Clausula 10.0, deverd a CONTRATADA informar
imediatamente a CONTRATANTE, a fim de que esta redistribua execug¢do do contrato ou solicite o aditamento

de valor devido, limitando-se ao disposto na Clausula 4.14 do presente instrumento.

3.7. O descumprimento das Clausulas 3.3 a 3.6 sujeitard a CONTRATADA ao ndo recebimento dos valores
executados que ultrapassem o valor anual maximo.

3.8. A CONTRATADA prestara os servigos nas seguintes unidades e enderegos:

Unidade Endereco

Secretaria de Saude de S3o Bernardo do Campo | RuaJo3do Pessoa, 59 - Centro - Sdo Bernardo do Campo/SP.

3.9. A CONTRATADA devera prestar servigos técnicos especializados de informatica, compreendendo a
execucdo de atividades para evolugdo e sustentagdo da solugdo de interoperabilidade Onesait Healthcare para
a CONTRATANTE.

3.9.1. Os servigos de sustentagdo das solugdes de sistemas da informagdo envolvem:
Item Servigo
3.12 Servigos de Administragao das SolugGes de Sistemas em Produgao.
3.13 Servigos de Suporte, orientagdo e esclarecimento de duvidas, contemplando o recebimento,
’ registro, andlise, diagndstico e atendimento dessas solicitagdes.
3.14 Servigos de Manutengao corretiva ou preventiva.
3.15 Servigos de Intervengdo Evolutiva.

3.18 Servigos de Migracao de Ambiente.

3.10. Todos os servicos executados pela CONTRATADA, devem obedecer as normas, técnicas e
procedimentos adotados pelo CONTRATANTE.
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3.10.1. Para os servicos prestados diretamente na unidade da CONTRATANTE, serdo providos pela
mesma as instalagdes fisicas, ramais telefénicos e mobilidrios necessarios a sua execugdo, os quais deverdo ser
utilizados pela CONTRATADA exclusivamente na execug¢do dos servigos.

3.11. Inicio da prestag¢do dos servigos:

3.11.1. A CONTRATADA iniciara a execugdo dos servicos em, no maximo em 30 (trinta) dias, contados
dia a dia a partir da data de assinatura do respectivo contrato.

3.11.2. Sera considerado como inicio da execugdo dos servigos o momento em que a CONTRATADA
estiver operando de acordo com todos os requisitos previstos neste e nos demais anexos a essa contratagao,
com profissionais qualificados e adequadamente treinados.

3.11.3. Os 60 (sessenta) dias consequentes apds o inicio da execugdo dos servicos serdo
considerados como periodo de estabilizagdo e de ajustes especificos, durante o qual os niveis de servigos
exigidos poderdo ser flexibilizados entre as partes da prestagdo e plano de implantagdo.

3.12. Servigos de Administragao das Solugdes de Sistemas em Produgdo:

3.12.1. O servigo de administragdo do funcionamento em Produgdo da Solugdo envolve a realizagdo
do Monitoramento do funcionamento destas Solugdao em Produgao e a Operacionalizagdo e o Controle das
InteragGes entre os servigos (3.13), (3.14) e (3.15) contratados e a equipe de infraestrutura para esses sistemas
do CONTRATANTE. Lembrando que os servigos (3.13), (3.14) e (3.15) dizem respeito, respectivamente, aos:

Item Servigo
313 Servigos de Suporte, orientagdo e esclarecimento de dividas, contemplando o recebimento,
’ registro, andlise, diagndstico e atendimento dessas solicitagbes.
3.14 Servigos de Manutengao corretiva ou preventiva
3.15 Servigos de Intervengdo Evolutiva.
3.12.2. Além do desempenho especifico de cada uma das fung¢des supracitadas, a administragado das

Solugdes em Produgdo requer a execugdo de procedimentos periddicos associados a qualquer uma dessas
fungdes. Um procedimento periddico consiste em uma sequéncia de a¢des padronizadas, cuja execugdo é
requerida para que seja garantido o correto e satisfatério funcionamento da SOLUGCAO. A Lista de
procedimentos juntamente com a indicagdo dos momentos em que devem ser executados sera entregue pela
Contratante quando do inicio dos servicos a CONTRATADA, seguindo exemplo abaixo:

a r am . = BT I
N2 | Titulo G a:: d? SLA Analise pedido | SLA Resolucdo | Periodicidade | Descricao
urgéncia
Até 2 dias
3 1 dia util Uteis apos
analise Presta-se a realizar
s disponibilizagdo em
Atualizagdo Até 7 dias Ao ocorrer p. ¢
1 | Corretiva de ias Utei iteis apd registro de ambiente de
e 2 2 dias uteis utelslzilpos Soglicita o producio de versio
andlise § para corre¢io do
Até 20 dias Sistema/ Solugdo.
1 3 dias uteis Uteis apos
analise
3 1 dia atil Até 2 dias P_resta-.se.z_a reializar
Atualizacdo (teis Ao ocorrer disponibilizagdo em
. . ambiente de
2 | Evolutiva de registro de roducio de nova
Sistema L Solicitagdo P N ¢ .
) 5 dias tei Até 7 dias versdo do Sistema/
ias Uteis teis Solucso.
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N2 | Titulo ~ . | SLA Anadlise pedido | SLA Resolugao | Periodicidade | Descricao
urgéncia
o Até 20 dias
1 3 dias uteis .
Uteis
Habilitagdo de
Monitoramento de informagodes de
Métricas associadas transagdes nos
diretamente a modulos de BI,
3 | Aplicagdo como 9:00 diariamente Dashboarding e
transagoes, logs, Grafana da
espaco de Aplicagdo para
armazenamento consulta diaria da
CONTRATANTE.
Relatério apontando
Relatério Mensal de resumo do
incidéncias e Seguir progresso das
4 | avaliagdo dos cronograma Mensalmente | incidéncias de
servigos prestados aprovado suporte e
de sustentacgdo manutencgdes
corretivas
Relatério apontando
alteragdes
Relatério de realizadas a nivel de
. . Ao ocorrer ~
registro de Seguir . versao contendo
~ ~ atualizagbes
5 | alteragdo de versdo cronograma I detalhamento de
o de versdo ou
ou de evolugdes aprovado N mudangas
. evolugGes .
realizadas realizadas nos
mddulos ou na
usabilidade
3.12.3. Essa relagdo de procedimentos podera ser modificada, a critério da CONTRATANTE, com

vistas ao aprimoramento da garantia desejada. Cabe a CONTRATADA prover sistema de registro histérico para
acompanhamento da efetiva execugdo dos procedimentos periddicos previstos, bem assim dos resultados
alcangados em cada execucdo.

3.12.4. A CONTRATADA podera, também, colaborar com o aperfeicoamento continuo da lista de
procedimentos, sugerindo a inser¢do de novos itens ou a alteragdo de outros ja existentes. A detec¢do de ndo
conformidade resultante da execugdo de algum dos procedimentos periédicos demandados, ou do
desempenho especifico de alguma das fungGes citadas, devera - quando sua restauracgdo exigir retificacdo de
codigo fonte da solugdo de sistema - ocasionar registro de solicitagdo para o servico 3.14 - Servicos de
Manutengdo corretiva e de outra natureza (adaptativa, perfectiva ou preventiva - descrito em se¢do mais
adiante deste documento.

3.12.5. Para cada procedimento descrito na relacdo a ser entregue a CONTRATADA, constara
indicagdo de importancia através da atribuicdo de um valor de gradagdo entre 1 (um) menos prioritario e 3
(trés) mais prioritario.

3.12.6. As atividades a serem executadas pela CONTRATANTE que necessitarem de acesso a sistemas
ou equipamentos deverdo ser previamente autorizadas pelo setor responsavel pela administracdo de tais
sistemas/equipamentos, devendo sempre tais acessos serem regidos pelo principio de privilégio minimo.

3.12.7. Seguem, abaixo, maiores detalhes acerca da abrangéncia das fung¢des exigidas para a
Administracdo da Solugdo em Produgao.

3.12.7.1. Monitoramento: servi¢o responsavel por monitorar funcionamento da Solugdo,
abrangendo todas as maquinas servidoras (fisicas/virtuais) em que se encontram instalados e todos os demais
softwares envolvidos na Solugdo. Abrange monitorar uso de recursos de processamento, memoria e
armazenamento em disco, ndo esquecendo de também prezar pela conectividade necessaria (rede local,
Internet e Banco de Dados) e pela preservagdo da Seguranca da Solugdo. Abrange, também, avaliar registro
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dos logs de execugdo existentes nos sistemas e servidores que os hospedam, ndo esquecendo de avaliar e
registrar nimero de usuarios/acessos por unidade de tempo, niimero de usuarios concorrentes, trafego de
dados, enfim, todas as informagdes relevantes sob a perspectiva de cada Sistema, de maneira a manter as
solugdes em funcionamento com o melhor tempo de resposta possivel para o usudrio. Como dito, o servigo
abrange todos os softwares envolvidos na solugdo, inclusive frameworks e componentes constituintes da
arquitetura das solugdes, além do préprio Servidor de Aplicagbes, o qual deve ser apropriadamente
configurado, ajustado e administrado para suportar as necessidades de performance requeridas pelas
Solugdes de Sistemas. Através do monitoramento, privilegia-se a agdo preventiva, ja que pela detecgdo prévia
de padrdo de funcionamento fora da normalidade, evita-se a propagac¢do de eventual falha, cria-se a
possibilidade de se atuar na inibi¢do de sua ocorréncia e, em ultimo caso, é possivel focar esforgos na
reparagdo de forma mais rapida.

3.12.7.2. Operacionaliza¢do e Controle das Interagbes entre os servigos: presta-se tanto a
controlar quanto a realizar as interagBes entre os servigos contratados e a equipe de infraestrutura do
CONTRATANTE responsavel pelos recursos utilizados pelas solugGes de sistemas de informagéo, isto é, entre
os servigos de atendimento de suporte (3.13), os servicos de manutencdo (3.14), os servigos de evolugdo
(3.15) e o CONTRATANTE. Sdo exemplos dessas interagdes o tratamento requerido pelos chamados entre
essas areas envolvidas, os quais requerem intervengdes para ajustes de configuragao, formatagdo e aderéncia
a padrdes antes de virem a ser repassados a seus destinatarios finais. A preocupagdao em manter o nivel de
servico exigido também é uma atribuicdo deste servigo por meio do controle dos atendimentos e retornos
necessarios entre as areas envolvidas sem que o SLA (service level agreement) seja comprometido. Chamados
para distribui¢do de versao dos sistemas em produc¢do, chamados para execugao de scripts de banco de dados
ou ainda chamados para realizar a atualizagdo de bancos de dados em ambientes de suporte, homologagdo
ou desenvolvimento sdo comuns e ilustram de maneira concreta essas interagdes necessarias entre os

Servigos.
3.12.8. Unidade de medida utilizada é “més”.
3.12.9. A CONTRATADA devera disponibilizar a prestagdao dos servicos em dias Uteis, de segunda a
sexta-feira (5 dias por semana), das 08 (oito) as 18 (dezoito) horas.
3.12.10. Canais de acesso ao servigo: Ferramenta para registro da prestagdo dos servigos, a ser

provido pela CONTRATADA para gestdao da execug¢do dos procedimentos periddicos e documentagao do
desempenho de todas as fungbes especificas da CONTRATADA. Todas as solicitagbes da CONTRATANTE
demandadas diretamente por contato pessoal, telefone ou e-mail para a CONTRATADA, devem também ser
documentadas, apropriadamente, com a finalidade de proporcionar o acompanhamento dos niveis de servigo
exigidos. Todo o registro de solicitagdo deve gerar um numero Unico, o qual deve ser compartilhado com o
usudrio solicitante para efeito de acompanhamento do pedido através da ferramenta de registro e
acompanhamento do progresso do atendimento. Por usuarios solicitantes entende-se profissionais
administradores de sistemas que fagam a gestdao dos sistemas de origem em S3o Bernardo do Campo, n3do
estando previsto o suporte em nivel 1 para Profissionais da Saude usuarios finais da Aplicacdo Onesait
Healthcare.

3.12.11. Indicadores de niveis de servigo: O desempenho de todas as fungbes exigidas para o servigo
serd medido com base em indicadores e metas de niveis de servico, vinculados a formulas de calculo, e deverao
ser executadas pela CONTRATADA de modo a alcangar as respectivas metas exigidas, conforme tabela adiante.
Quando uma dada fung¢do dispuser de mais de um indicador, o indicador resultante da fung¢do sera obtido a
partir do calculo ponderado sobre seus indicadores parciais, conforme anexo I.

3.12.11.1. A CONTRATADA serd remunerada proporcionalmente ao resultado efetivamente
produzido, que serd mensurado através do indicador geral do nivel do servigo “3.12 Servigos de Administragao
das Solugbes de Sistemas em Produgdo”. Assim, a titulo de exemplo didatico, caso tenha produzido um
resultado de 90% para uma meta esperada de 100%, isto significara que a CONTRATADA sera remunerada em
90% do valor do servigo contratado, conforme anexo I. Eventuais penalizagdes devidas ao ndo cumprimento
integral de indicadores ndo poderdo exceder 10% do montante mensal de faturamento.

3.13. Servigos de suporte, orientagdo e esclarecimento de duvidas, contemplando o recebimento,
registro, andlise, diagndstico e atendimento dessas solicitagées:

3.13.1. Este servigo presta-se a receber, registrar, analisar, diagnosticar e resolver solicitagdes de
suporte técnico, orientacdo e esclarecimento duvidas, todas relativas ao uso e funcionamento das solugdes de
sistemas de Informag¢do. Compreende, portanto, a solugdo completa de suporte técnico a clientes e usuarios
destes sistemas, cabendo a CONTRATADA o planejamento, organizagéo e gestdo da equipe tendo como base
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as recomendagdes e melhores praticas de Gerenciamento de Servigos do padrao ITIL - Information Technology
Infrastructure Library - especialmente na aplicagdo das disciplinas do “Service Support”.
3.13.2. Este servigo abrange também o atendimento de solicitagdes de suporte especifico para:
3.13.2.1. Aquisicdo de conhecimento: A CONTRATADA devera absorver o conhecimento
acerca de nova solugdo de sistema desenvolvida por outrem e que deve ser sustentado pela presente
contratagdo naquilo que for compativel.
3.13.2.2. Treinamento: A CONTRATADA deverd planejar, organizar e realizar a¢des de
treinamento para usudrios dos sistemas de informagdo, a partir de estrutura fisica e equipamentos
disponibilizados pela CONTRATANTE.
3.13.2.3. Implantagdo: A CONTRATADA deverda planejar e organizar atividade de
implantagdo de solugdo de sistema de informagdao em unidade da CONTRATANTE coberta pela presente
Contratacdo. O atendimento dessas solicitagdes deve obedecer a prazos e cronogramas elaborados e
apresentados pela CONTRATADA em até 05 (cinco) dias Uteis do registro da solicitacdo, os quais devem ser
aprovados pela CONTRATANTE.
3.13.3. As solicitagcbes para o item “3.13 — Servico de Suporte, orientagdo e esclarecimento de
duvidas, contemplando o recebimento, registro, analise, diagndstico e atendimento dessas solicitagdes” devem
ser minimamente classificadas em:

Classificagdes — Servico de Suporte

Suporte Técnico (suporte em geral)

Registro de Manutencgdo (Necessidade de realizar manutengdo corretiva ou de outra natureza, diagndstico
ou teste)

Registro de Evolugdo (Necessidade de realizar evolugdo nos sistemas)

SolicitagOes de Suporte Especifico (aquisi¢cdo de conhecimento, treinamento e implantagdo).

3.13.4. Além de classificadas pela sua natureza, as solicitagdes também devem ser classificadas de
acordo com o nivel de gravidade e urgéncia, de forma que sera atribuido um grau de categoria 02 (dois) as
solicitagGes que sdo mais graves ou que requeiram maior urgéncia em seu atendimento e cujos critérios devem
ser acordados com a CONTRATANTE; enquanto se atribuird um grau de categoria 01 (um) para as demais
solicitagGes. O grau de categoria 03 (trés) sera de atribuigdo exclusiva da CONTRATANTE, a qual fard uso desta
classificacdo para, a seu critério, indicar solicitagcGes prioritarias, ou seja, que devam ser atendidas mais
rapidamente do que as demais solicitagGes.

3.13.5. Todo o registro de solicitagdao deve gerar um numero Unico, o qual deve ser compartilhado
com o usudrio solicitante para efeito de acompanhamento do pedido através da ferramenta de registro e
acompanhamento do progresso do atendimento.

3.13.6. Todos os chamados de suporte técnico recebidos pela CONTRATADA devem ser resolvidos
imediatamente, com base nas informagGes disponiveis nas diversas fontes (ex.: Sistema de registros de
chamados e base de conhecimento providos pela CONTRATADA, normas, manuais, Internet e demais
documentos acerca das solugBes e sistemas, corpo técnico da CONTRATANTE) e contatos com os clientes e
usudrios. Quando for necessario o envolvimento de outras equipes para que o atendimento seja satisfeito,
cabera a CONTRATADA a responsabilidade pelo acompanhamento do chamado, incentivo do
comprometimento de todos os envolvidos para que o nivel de servigo exigido seja cumprido, documentagdo de
todos os passos para a solugdo e atualizagdo dos registros correspondentes com todas as informagGes
pertinentes no sistema de registro de chamados. Sdo considerados parte da solugdo e devem ser providos pela
CONTRATADA os seguintes itens: profissionais especializados, instrumentos de comunicagdo com os técnicos
(celular, por exemplo), Sistema de Registros de chamados e base de conhecimento, enfim, todos os servigos e
aparatos necessarios ao atendimento das condi¢Ges técnicas e operacionais para a execucdo desse tipo de
servigo. As instalagdes fisicas, computadores, ramais telefonicos e os mobilidrios necessarios a execu¢do do
servigo nas dependéncias da CONTRATADA s3o de sua responsabilidade.

3.13.7. Todo atendimento realizado pela equipe de suporte, que gerar alguma alteragdo nos
componentes que foram objeto de suporte, deve ser tratado e documentado para fins de atualizagdo da base
de conhecimento e gestdo da configuracdo das solugdes. Quando necessario, a equipe técnica do
CONTRATANTE podera ser acionada para auxiliar nas atividades de atualizacdo da base de conhecimento.

3.13.8. Unidade de medida utilizada é “més”.
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3.13.9. A CONTRATADA devera disponibilizar a prestagdo dos servigos em dias Uteis, de segunda a
sexta-feira (5 dias por semana), das 08 (oito) as 17 (dezessete) horas.
3.13.10. Canais de acesso ao servigo:
3.13.10.1. Telefone, a ser provido pela CONTRATADA.
3.13.10.2. Correio eletronico.
3.13.10.3. Sistema de registros de chamados, na plataforma web, a ser provido pela

CONTRATADA para gestdo de chamados e acesso a base de conhecimento.
3.13.10.4. Ferramenta disponibilizada pela CONTRATADA.

3.13.11. Indicadores de niveis de servigo: Os servicos serdo medidos com base em indicadores e
metas de niveis de servico, vinculados a férmulas de célculo especificas, e deverdo ser executados pela
CONTRATADA de modo a alcangar as respectivas metas exigidas, conforme anexo Il.

3.13.12. A CONTRATADA serd remunerada proporcionalmente ao resultado efetivamente produzido,
que serd mensurado através do indicador geral do nivel do servigo “3.14 Servico de manutengdo corretiva”.
Assim, a titulo de exemplo didatico, caso tenha produzido um resultado de 90% para uma meta esperada de
100%, isto significara que a CONTRATADA sera remunerada em 90% do valor do servico calculado para o més
em questdo. Eventuais penalizages devidas ao ndo cumprimento integral de indicadores ndo poderdo exceder
10% do montante mensal de faturamento.

3.13.13. Principais atividades a serem executadas:

3.13.13.1. Prestar esclarecimentos e tirar duvidas sobre a operagdo dos sistemas de
Informacgdo providos pelo CONTRATANTE.

3.13.13.2. Prestar esclarecimentos e tirar duvidas sobre os requisitos técnicos e caracteristicas
de configuragGes utilizadas pelos sistemas de informacgdo providos pela CONTRATANTE.

3.13.13.3. Prestar orientagGes e dicas quanto ao uso de funcionalidades e facilidades
disponiveis nos sistemas de informacgao.

3.13.13.4. Monitorar o recebimento de chamados pelos canais previstos ndo deixando de
registra-los em sistema de registro de chamados provido pela CONTRATADA.

3.13.13.5. Realizar o atendimento imediato das solicitagcdes registradas visando sempre a

melhor resolu¢do, ndo deixando de registrar desfecho da solicitagdo no sistema de registro de chamados, e
se necessario também na base de conhecimento.

3.13.13.6. Realizar, quando necessario, contatos com os usudrios para obtenc¢do de detalhes
adicionais a respeito das solicitagdes.

3.13.13.7. Deslocar-se dentro das instalagGes da CONTRATANTE a fim de atender solicitagdo
cuja resolugdo requeira interagdo direta com usuario.

3.13.13.8. Sugerir melhorias tanto ao processo de atendimento e resolugdo das solicitacGes
guanto aos proprios sistemas de informacao.
3.13.13.9. Sempre que necessario, prover informagdes sobre a operagao e configuragdo dos

sistemas de informacdo em base de conhecimento apropriada provida pela CONTRATADA.

3.13.13.10. Caso solicitacdo requeira para sua resoluc¢do a participa¢do de pessoas ou unidades
do CONTRATANTE, encaminha-la ao destino apropriado e acompanhar resolu¢do a fim de documenta-la
através da atualizagdo dos dados correspondentes no sistema de registro de chamados e base de
conhecimento.

3.13.13.11. Cumprir com atividades previstas na descricdo deste servico “3.13 Servigos de
Suporte, orientagdo e esclarecimento de duvidas, contemplando o recebimento, registro, analise, diagndstico
e atendimento dessas solicitagbes”.

3.13.13.12.  Cumprir niveis de servigo estabelecidos na contratagdo.

3.13.13.13. Realizagdo de outras atividades correlatas.

3.14. Servigo de manutengao corretiva ou Preventiva:
3.14.1. Esse servico presta-se, principalmente, a restabelecer o funcionamento normal desejado da
SOLUCAO, ja distribuida e presente em ambiente de produgio, em razio da ocorréncia de erros, falhas, defeitos

s

Deom, ou problemas, ou seja, a realizar manuteng0es corretivas.
3.14.2. E de responsabilidade da CONTRATADA realizar manutengdes corretivas e preventivas,
L&/ entende-se por:
3.14.2.1. Manuteng¢do corretiva: aquela necessaria para reestabelecer o funcionamento
e normal desejado da SOLUGAO.
3.14.2.2. Manutengdo preventiva: diz respeito a detecgdo e corre¢do de falhas latentes no

s

sistema antes que elas venham a se tornar falhas efetivas.
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3.14.3. A CONTRATADA devera atender a solicitagdo para diagndstico/depuragdo de problema com
alguma das solugdes de sistema de informacdo ja distribuida e em uso no ambiente de produgdo, dentro do
ecossistema da SOLUCAO de interoperabilidade.

3.14.4. Inclui-se como exemplo de Manutengdo adaptativa a atualizagdo da camada de
interoperabilidade para se adequar a eventuais mudangas normativas, em especial as determinadas pelo
Ministério da Saude em relagdo ao CMD (Conjunto Minimo de Dados) em conformidade com a RNDS (Rede
Nacional de Dados em Saude) e/ou seu eventual sucessor. Ressalta-se que corre¢Bes adaptativas deverdo
passar pelos mesmos passos das evolugdes, sendo necessario estimar esforgo, tempo e valor em USTs antes de
prosseguir com sua execugao.

3.14.5. As manutencges corretivas decorrentes de evolugdes realizadas pela prépria CONTRATADA
ndo serdo remuneradas.
3.14.6. A tabela abaixo resume a definicdo dos graus de severidade para servicos de manutengdo

corretiva solicitados: - Critica (Grau 3) - Problema observado é critico pois impede absolutamente a utilizagdo
ou funcionamento da Aplicagdo afetando a maioria dos usuarios finais (Profissionais de Saude) ou a servigos
criticos para a operagdo, incluindo, mas ndo exclusivamente, a apresentacdo de dados divergentes dos
encontrados nos prontuarios de origem, que poderiam levar a condutas incorretas por parte dos profissionais
de saude.- Média (Grau 2) - Problema observado afeta a utilizagdo da plataforma de forma limitada, tanto em
relagdo a quantidade de usudrios impactados quanto a disponibidade de servigos. Por exemplo, problemas de
performance ou indisponibilidade temporaria de determinados conectores ou integragdes. Baixa (Grau 1) - Ndo
se caracterizam problemas criticos, resume-se a manutengdes de carater preventivo ou minimamente corretivo
que ndo impactam o funcionamento da Aplicagdo. Por exemplo, botGes com erros de tradugdo, campos com
erros, excluindo-se aqueles campos em que os erros possam levar Profissionais de Saude a condutas errGneas.
Para estes casos o Grau é 3.

Severidade | Descrigdao Severidade

Critica Problema observado é critico pois impede absolutamente a utilizagdo ou funcionamento da

(Grau 3) Aplicagdo afetando a maioria dos usuarios finais (Profissionais de Salude) ou a servigos criticos para a
operagao.
Problema observado afeta a utilizagdo da plataforma de forma limitada, tanto em relagdo a

Média quantidade de usuarios impactados quanto a disponibidade de servigos.

(Grau 2) Por exemplo, problemas de performance ou indisponibilidade temporaria de determinados
conectores ou integragdes.

Baixa Nao se caracterizam problemas criticos, resume-se a manutengdes de carater preventivo ou

(Grau 1) minimamente corretivo que ndo impactam o funcionamento da Aplicagdo.
Por exemplo, botGes com erros de tradugdo, campos com erros.

3.14.7. A prestacdo do servico “3.14 Servico de manuten¢do corretiva e de outra natureza

(adaptativa, perfectiva ou preventiva)” abrange a efetiva manutencgdo e correspondente distribui¢do de versdo
da SOLUCAO. Para manter acesso ao repositério de cddigos fontes dos Sistemas cobertos por essa contratagao,
a CONTRATADA devera realizar conexdao segura com o CONTRATANTE, consoante normas da Politica de
Seguranga da CONTRATANTE. Todas as manutengdes efetivadas pela CONTRATADA devem ser atualizadas nos
repositdrios de caodigos fontes indicados pelo CONTRATANTE. A distribuicdo consiste em disponibilizar pacote
de instalagdo da aplicagdo, juntamente com a documentagdo e orientacdo apropriadas, e abrir chamado
correspondente junto ao servigo de atendimento da unidade de Tl do CONTRATANTE, devendo informar que
se trata de solicitacdo para execucdo de procedimento destinado a atualizagdo de versdo de Sistema. A
CONTRATADA devera prover em suas instalages todos os recursos necessarios ao cumprimento dos servigos
supracitados dentro dos prazos acordados e com a efetividade necessaria ao bom funcionamento das solugées
que lhe forem confiadas.

3.14.8. As solicitagdes ndo decorrentes de corregdo em evolugdes realizadas pela CONTRATADA, ou
seja, todas as demais solicitagdes previstas nesse servico, devem obedecer a um processo de atendimento
analogo ao do servigo de Intervengdo Evolutiva. Todas as duas etapas e exigéncias devem ser cumpridas como
previsto no servigo “3.15 Servigos de Intervengdo Evolutiva”. Saliente-se que apesar das solicitacGes corretivas
classificadas como grau de categoria 02 (dois) ou grau de categoria 03 (trés) que se enquadrem como evolutivas
deverem seguir esse mesmo procedimento, ndo deverdo aguardar a emissdo da OS/DES (Ordem de Servico /
pela CONTRATANTE para que ja comecem a ser atendidas, de maneira a ndo comprometer o nivel de servigo
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exigido para o seu atendimento. Antes do prazo para cumprimento do nivel de servigo exigido, porém, deverdo
ter recebido a OS/DES emitida pela CONTRATANTE.

3.14.9. Cabera a CONTRATADA prezar pela homologagdo das solugdes de Sistemas de Informacgdo
sustentados dentro do menor prazo possivel e nas ultimas versdes estaveis de suas respectivas plataformas
(ex.: sistema operacional, servidor de aplicagdo, maquina virtual), minimizando assim, o risco de ataques
dedicados a explorar vulnerabilidades dessas plataformas.

3.14.10. O local de execucdo destes servigos devera ser nas instalagdes da CONTRATADA, podendo
ter que se deslocar para as instalacdes da CONTRATANTE para atender solicitacdes para diagndstico/depuragdo
de problema que ndo sejam passiveis de serem atendidas de suas instalagdes. As solicitacSes ndo decorrentes
de corregdo em evolugSes realizadas pela CONTRATADA, cujas atividades requeiram uma grande interagdo com
os usudrios da CONTRATANTE, a exemplo de reuniGes para levantamento e especificagdo de Requisitos,
validacdo de artefatos a serem entregues, homologagdo de sistemas, entre outras, devem ser prestadas junto
aos usudrios demandantes sob a supervisdo do CONTRATANTE.

3.14.11. Unidade de medida utilizada é “més”.

3.14.12. O servigo deve estar disponivel de segunda a sexta-feira (05 dias por semana), das 08h as 17
horas (09 x 05), ou seja, 09 horas por dia. Fora destes dias e horérios, o que inclui fins de semana e demais
feriados, uma conta de correio eletrénico e um numero de telefone com servigo de comunicagdao por
mensagens instantaneas habilitado, deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA para atendimento na
modalidade de plantdo caso necessario. Também fora do horério das 08 as 17 horas de segunda a sexta-feira,
o que inclui fins de semana e feriados, poder3o ser feitas solicitagdes para diagndstico/depuracdo de problema
ou avaliagdo/ teste de uma ou mais solugbes de sistema de informac&o existente, que terdo sua analise iniciada
no dia util subsequente a solicitagdo.

3.14.13. Canais de acesso ao servigo:

3.14.13.1. Através de solicitagdo de Manutengdo pelo servico “3.4 Servigos de Suporte,
orientagdo e esclarecimento de duvidas, contemplando o recebimento, o registro, a analise, o diagndstico e
o atendimento dessas solicitagdes”.

3.14.13.2. Através do registro direto da solicitagdo por Correio Eletrénico, que sera
posteriormente inserida em ferramenta de registros de chamados, a ser provida pela CONTRATADA para
gestdao de chamados e acesso a base de conhecimento.

3.14.13.3. Numero de telefone, a ser provido pela CONTRATADA, incluindo servico de
comunicagdo por mensagens instantaneas habilitado.

3.14.14. Indicadores de niveis de servigo e remuneragdo por resultados: Os servigos serdo medidos
com base em indicadores e metas de niveis de servigo, vinculados a férmulas de calculo especificas, e deverado
ser executados pela CONTRATADA de modo a alcangar as respectivas metas exigidas, conforme anexo lll.

3.14.14.1. O célculo do indicador deste servico serd obtido pela formula a seguir, considerando
as metas aferidas para as fungdes que o comp&em, devendo alcangar o valor exigido de 100% (cem por cento)
como meta: 1.5 Servico de manutengdo corretiva ou preventiva = [(A x 7) + (B x 3)] / 10. Dado que: A=
Manutencoes Corretivas; e B= Solicitagdes ndo Corretivas, conforme anexo lIl.

3.15. Servigos de Intervengdo Evolutiva ou de outra natureza (adaptativa, perfectiva):

3.15.1. Esse servico presta-se a compatibilizar o funcionamento de uma dada solugdo de Sistema de
Informagdo com necessdrias modificagGes em suas regras de negdcio ou aprimoramento das tecnologias
envolvidas em sua concepgao, ou ainda, o desenvolvimento por completo de nova solugdo de sistema. Essas
intervencgdes evolutivas caracterizam-se pela necessidade de obedecerem a um processo de desenvolvimento
de software compativel com o modelo de maturidade exigido.

3.15.2. O processo de desenvolvimento devera produzir como resultado:
3.15.2.1. Elaboragdo ou atualizacdo dos documentos e artefatos padronizados;
3.15.2.2. Implementagdo na linguagem de programac¢do do Sistema de acordo com
Arquitetura e Tecnologias apropriadas;
3.15.2.3. Pacote de distribuicdo da evolugdo do Sistema contendo os binarios de execugdo,

scripts de bancos de dados e todos os demais arquivos necessdrios ao funcionamento em produgao,
juntamente com orientagdes sobre execuc¢do e possiveis configuragdes, manuais do usuario e documento de
“release notes” enumerando as funcionalidades acrescentadas ao sistema.

3.15.3. E por meio do servico descrito no tépico “3.13 Servicos de Suporte, orientacdo e
esclarecimento de duvidas, contemplando o recebimento, registro, anadlise, diagndstico e atendimento dessas
solicitagdes”, desempenhado nas instalacées da CONTRATANTE, que se deve receber, registrar e manter
atualizada, para cada solugdo de Sistema de Informagéo, relagdo de demandas para evolugdo provenientes dos
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usuarios e da CONTRATANTE. Ja a prestagdo deste servigo “3.15 Servigcos de Intervengdo Evolutiva” deve ser
realizada nas instalagdes da CONTRATADA. Ressalte-se que as novas solugdes de sistema desenvolvidos no
ambito desta contratagdo j& permanecerdo, naturalmente, dentro do escopo das solugGes de sistema
contempladas pela presente Sustentagdo CONTRATADA.

3.15.4. Antes, porém, de iniciar alguma evolugdo efetivamente, faz-se necessario que a demanda
evolutiva seja analisada e aprovada pela CONTRATANTE. O processo compreende 02 (duas) etapas:
3.15.4.1. Durante a 12 etapa, cabera a CONTRATANTE emitir ordem de servigo em favor da

CONTRATADA para que seja realizada uma avaliagdo técnica da evolugdo pretendida (ordem de servico de
avaliagdo técnica — OS/AT), em modelo a ser acordado entre as partes. A CONTRATADA terd o prazo de até
10 (dez) dias uteis para apresentar a avaliagdo técnica correspondente a OS/AT emitida. Finalizada a analise
de viabilidade e enquadramento dos custos no montante de USTs existentes, a CONTRATADA tera o prazo de
até 10 dias Uteis para envio de planejamento inicial para execucdo da evolugdo acordada. Uma vez finalizada
a etapa de planejamento, inicia-se a contagem dos tempos de resolugdo/desenvolvimento, que dependerdo
da complexidade técnica e dos custos envolvidos. Quando n3o for possivel responder a OS/AT com a avaliagdo
técnica neste periodo, em razdo do porte ou complexidade da evolu¢do demandada, a CONTRATADA devera
responder neste prazo de até 10 (dez) dias Uteis com o cronograma para a entrega da avalia¢do técnica.
3.15.4.1.1. A avaliacdo entregue pela CONTRATADA deverd abranger a confecgdo dos
artefatos padronizados exigidos pela CONTRATANTE para a especificagdo de requisitos de demandas evolutivas
e conter a proposicdo de solucdo para a evolugdo pretendida, além da indicagdo de prazo para conclusdo e do
total de UST (Unidade de Servigo Técnico) envolvido na demanda.
3.15.4.1.2. A CONTRATANTE devera analisar a avaliagcdo efetuada, podendo, para
revisar o calculo do dimensionamento do esforco, fazer-se assessorar por terceiro devidamente capacitado e
certificado para tal atividade. Para efeito de dimensionamento do esfor¢o, sera considerado como tal o nimero
de UST revisado pela CONTRATANTE durante andlise da Avaliagdo Técnica entregue. Do resultado da analise da
CONTRATANTE podera resultar a emissdo de uma ordem de servigo autorizando o seu desenvolvimento (ordem
de servico de desenvolvimento — OS/DES) ou o seu arquivamento temporario, quando aguardara o melhor
momento para emissdo da OS/DES; ou ainda o seu arquivamento em definitivo, hipdtese prevista quando da
rejeicdo da evolugdo da forma pretendida.
3.15.4.2. A 22 etapa deste servigo tem inicio com a emissdo da OS/DES, a qual autoriza a
CONTRATADA a implementar a avaliagdo analisada e aprovada pela CONTRATANTE. Ressalte-se que a
realizacdo de mudangas em demandas previamente autorizadas deve ser precedida de nova autorizagdo da
CONTRATANTE de acordo com processo de gestdo de mudancgas.
3.15.4.2.1. Para manter acesso ao repositorio de cddigos fontes dos Sistemas
cobertos por essa contratacdo, a CONTRATADA devera realizar conexdo segura com o CONTRATANTE,
consoante normas da Politica de Seguranca da CONTRATANTE. Todas as evolugbes realizadas pela
CONTRATADA, incluindo toda a documentagdo associada, devem ser armazenadas nos repositoérios de codigos
fontes indicados pela CONTRATANTE. A distribuicdo consiste em disponibilizar pacote de instalagdo da
aplicagdo, juntamente com a documentacgdo e orientagdo apropriadas, e abrir chamado correspondente junto
ao servigo de atendimento da unidade de Tl do CONTRATANTE, devendo informar que se trata de solicitagdo
para execugdo de procedimento destinado a atualizagdo Evolutiva de versdo de Sistema.

3.15.5. A CONTRATADA deverd prover em suas instalacbes todos os recursos necessarios ao
cumprimento dos servigos supracitados dentro dos prazos acordados e com a efetividade necessaria ao bom
funcionamento das solugdes que lhe forem confiadas.

3.15.6. Serdo consideradas como entregues as demandas evolutivas cuja documentac¢do exigida
tenha sido aprovada e o pacote de versdo tenha sido homologado pela CONTRATANTE, de acordo com a
documentagdo previamente aprovada.

3.15.7. N3o serd homologado pacote de versdo evolutiva em que ndo tenham sido incorporadas
todas as corregdes efetuadas e distribuidas anteriormente em produgdo. A seu critério também, a
CONTRATANTE podera rejeitar a entrega de demandas evolutivas de um sistema quando houver mais de 30
(trinta) solicitagdes de manutengdo corretiva pendentes de resolucdo pela CONTRATADA para este sistema ou
houver qualquer solicitagdo de manutengao corretiva pendente de resolugao pela CONTRATADA ha mais de 30
dias para este mesmo sistema.

3.15.8. As demandas evolutivas entregues serdo remuneradas de acordo com o total de UST
aprovado pela CONTRATANTE, desde que atendidos os niveis de servico exigidos. Todas as entregas dos
evolutivos devem constar no relatério mensal de avaliagdo dos servigos de sustentacdo prestados pela
CONTRATADA, cuja data limite para entrega é o 52 dia util de cada més.
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3.15.9. Ainda neste servico “3.15 Servigos de Intervengdo Evolutiva”, a CONTRATANTE podera
demandar intervengdes evolutivas que requeiram da CONTRATADA o cumprimento de apenas algumas das
etapas do ciclo de desenvolvimento. Para essas demandas, a CONTRATADA serd remunerada pelo percentual
previsto na “Tabela - Distribuicdo do UST por etapa do ciclo de desenvolvimento” a ser aplicado sobre o
montante de UST correspondente a evolugdo solicitada. Para efeito dessa distribuigdo, considera-se “Analise”
todas as atividades e artefatos produzidos antes do inicio da codificacdo da evolugdo. J& “Desenvolvimento”
envolve a codificacdo, implantacdo e todas as demais atividades do ciclo que ndo estdo incluidas na andlise,
com excegdo da etapa de “Testes”. Essa Ultima destina-se a todas as atividades necessarias para que a evolugdo
implementada seja testada e funcione como prevista no pacote de versdo do sistema a ser distribuido.

Distribuicdo de UST por etapa do ciclo de desenvolvimento

Etapa Analise Desenvolvimento Testes
Percentual 34% 35% 30%
3.15.10. Estima-se a utilizacdo de até 2.000 UST — Unidades de Servigos Técnicos para o servigo “3.15
Servigos de Intervengdo Evolutiva ou de outra natureza (adaptativa, perfectiva).
3.15.11. A unidade de medida utilizada é “Unidades de Servicos Técnicos (UST)".
3.15.12. O local de execugdo destes servigos devera ser nas instalagdes da CONTRATADA, entretanto,

para as atividades do processo de desenvolvimento que requeiram uma grande interagdo com os usudrios da
CONTRATANTE, a exemplo de reuniGes para levantamento e especificacdo de Requisitos, validacdo de artefatos
a serem entregues, homologacdo de sistemas, entre outras, a CONTRATANTE podera exigir que sejam ser
prestadas junto aos usuarios demandantes sob a supervisao do CONTRATANTE, em sua sede.

3.15.13. O servigo deve estar disponivel em dias Uteis, de segunda a sexta-feira (5 dias por semana),
das 8h as 17 horas (09 x 05), ou seja, nove horas por dia.
3.15.14. Os canais de acesso ao servigo deverao se através de solicitagdo de Intervengdo Evolutiva ao

servico “3.13 Servigos de Suporte, orientagdo e esclarecimento de duvidas, contemplando o recebimento,
registro, andlise, diagndstico e atendimento dessas solicitagdes”, ou ainda, diretamente, através da emissdo
pela CONTRATANTE de Ordem de Servigo de Avaliagdo Técnica (OS/AT) em favor da CONTRATADA, conforme
descrito neste servico.

3.15.15. Indicadores de niveis de servigo: O cdlculo do indicador deste servigo serd obtido pela
féormula a seguir, considerando as metas aferidas para as fungdes que o comp&em, devendo alcangar o valor
exigido de 85% (oitenta e cinco por cento) como meta, conforme anexo IV.

3.16. Requisitos do Sistema de Chamados a ser provido pela CONTRATADA:

3.16.1. Ser desenvolvido em arquitetura web, permitindo o acesso remoto sem a necessidade de
instalagdo de componentes locais.

3.16.2. Permitir a autenticagao de usuarios, por meio de login e senha.

3.16.3. Permitir a defini¢do de perfis de acesso para os diversos tipos de usudrios com diferentes
niveis de privilégio para execugdo de operagles no sistema.

3.16.4. Permitir o registro de chamados segmentados por tipo de Solicitagdo (ex.: duvida, operagdo
errada, configuragdo, instalagdo, acesso, sugestdo, intervengdo corretiva, intervengdo evolutiva etc.).

3.16.5. Permitir o agrupamento de chamados de mesma natureza com a possibilidade de
fechamento dos chamados agrupados de uma sé vez.

3.16.6. Permitir a inser¢do de todas as informagdes pertinentes ao dia a dia do atendimento para
orientacdo das equipes e gerenciamento do servigo.

3.16.7. Permitir a defini¢do de fluxos de atendimentos (workflow) por classe de usudrio, tipo de
chamado e/ou produto a que se refere, entre outras possibilidades.

3.16.8. Permitir a notificagdo da situagdo dos chamados para os interessados por meio de
mensagens de correio eletronico.

3.16.9. Permitir a geragdo de informag&es Estatisticas por tipo de solicitagdo, grau de importancia,

Sistema ou Solugdo, e Area usudria, ou qualquer combinacdo desses critérios, de acordo com as necessidades
do CONTRATANTE.

3.16.10. Permitir priorizagdo de chamado por atribuicdo de grau de importancia a solicitagdo
obedecendo aos critérios repassados pela CONTRATANTE.
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3.16.11. Permitir a anexag¢do de arquivos relacionados aos chamados, tais como: imagens de erros,
arquivos de texto, arquivos capturados de tela ou documentos.

3.16.12. Permitir a geracdo de Estatisticas de chamados pelas variagdes de seu estado (aberto, em
andamento, fechado) e segmentagdo existentes de um dado periodo.

3.16.13. Permitir o acompanhamento dos acordos de niveis de servigo exigidos para toda a
contratagdo (indicadores e metas em dado periodo de referéncia).

3.16.14. Permitir o acompanhamento de todos os acordos de niveis de servico exigidos para a

contratagdo (indicadores e metas em dado periodo de referéncia). Deve permitir a visualizagdo por niveis
hierarquicos. Ex. Visualizar indicador para a Gestdo dos Servicos estd em um nivel mais alto que os Indicadores
para o Servigo de Administragdo da Produgdo, visto que o ultimo compde o cdlculo do primeiro, e assim deve
ser aplicada a visualizagdo sucessivamente para cada um dos demais niveis de servigo (e correspondentes
indicadores) até que seja alcan¢ado o nivel de servico mais bdsico, ou seja, aquele que ndo pode ser
decomposto em outros.

3.16.15. Contemplar as funcionalidades de Sistema necessarias a prestagdo dos Servigos exigidos
nesta contratagdo.

3.17. Migragao de Ambiente:

3.17.1. A CONTRATADA devera assumir todas as atividades na possibilidade de migragdo de
ambiente Cloud-Cloud, Cloud-OnPremise, OnPremise-Cloud ou qualquer outra possibilidade existente durante
a vigéncia do contrato.

3.17.2. As atividades da CONTRATADA podem ser descritas:
3.17.2.1. Migragdo da aplicagdo;
3.17.2.2. Migragao do banco de dados;
3.17.2.3. Migragao Datalake;
3.17.2.4. Migracdo de Frontend e/ou Backend;
3.17.2.5. Migragao de APIs;
3.17.2.6. Validagao do funcionamento do novo ambiente, testes de performance;
3.17.2.7. Manutencdo corretiva para a comunicagdo correta do ambiente;
3.17.3. A CONTRATADA devera arcar com todos os custos relacionados a migragdo, ndo cabendo a

CONTRATADA arcar com os custos do ambiente, sendo estes de responsabilidade do CONTRATANTE. Custos de
terceiros como alocagdo de analistas, contratagdo de ambiente e de servigos ndo serdo cobertos pela
CONTRATADA, devendo a CONTRATANTE arcar com 0s mesmos.

3.17.4. A unidade de medida utilizada é “Unidades de Servigos Técnicos (UST)”".

3.17.5. A execucdo dos servigos deverd ser nas instalagées da CONTRATADA, ou da CONTRATANTE,
no caso em que venha a ser feita a migracdo de ambiente Cloud-OnPremise ou OnPremise-Cloud.

3.18. Qualificacdo técnica dos profissionais:
3.18.1. A CONTRATADA devera dispor em seu quadro funcional profissionais qualificados para a
execucdo dos servigos aqui especificados. Em particular:

ANALISTA SENIOR DE SUPORTE

Graduagdo — Bacharelado em uma das seguintes areas: Engenharia, Analise de

1 Formagao Basica . . . ~ i .
¢ Sistemas, Sistemas de informagdo, Banco de Dados ou Ciéncias da Computagao.

Experiéncia acumulada de 3 (trés) anos como Arquiteto de Solugdo em
2 Experiéncia Profissional | instituicGes de salde e participagdo em pelo menos 1 (um) projeto de
interoperabilidade.

40 horas de participagdo em cursos comprovados por somatdrio de horas

3 Formagao Técnica o . =
¢ apontadas em certificados em Arquitetura de Solugdo de TI.

Pelo menos 01 (um) certificado como aluno em um Curso de Interoperabilidade,

4 Formagdo Especifica HL7v2 e/ou HL7 v3 e/ou FHIR.

COMPLEXO DE SAUDE SAO BERNARDO DO CAMPO Pagina 12 de 40
Estrada dos Alvarengas, 1001 — Bairro Assunc¢ao — Sao Bernardo do Campo / SP
CEP: 09850-550 tel: (11) 4353-1500

. SAOBERNARDO



DocuSign Envelope ID: B7C9439B-FE9F-4C06-BOCD-CFD1E3E677D4

s

£

s

¥

s

=~
R
N

s

= <
S: |=
X N

s

#08(

g

¥ DOCAMPO

2
. covrexo i ez
DE SAUDE e SAOBERNARDO
‘ ~ SAO BERNARDO (i
DO CAMPO Sl PREFEITURA DE ENTREGAS E RESULTADOS

DESENVOLVEDOR DE SISTEMAS

Graduagdo — Bacharelado, Tecnélogo ou Licenciatura em uma das seguintes
1 Formagao Basica areas: Engenharia, Administragdo de Empresas, Analise de Sistemas, Sistemas
de informagdo, Banco de Dados ou Ciéncias da Computagdo.

Experiéncia acumulada maior do que 3 (trés) anos como Analista de Sistemas e

2 Experiéncia Profissional A . . . I
P experiéncia maior que 1 (um) ano em projetos de interoperabilidade.

20 horas de participagdo em cursos comprovados por somatério de horas

3 Formagao Técnica e . ~
¢ apontadas em certificados em Arquitetura de Solugdo de TI.

Pelo menos 01 (um) certificado de participagdo como aluno no curso HL7 e/ou

4 Formacao Especifica FHIR.

3.18.2. Eventual substitui¢cdo do profissional, devera contemplar e comprovar a capacitagdo técnica
requerida.

3.19.  Sigilo das Informagoes:

3.19.1. Todas as informagdes obtidas e/ou produzidas decorrentes da contratagdo e execucdo das
atividades sdo de propriedade do CONTRATANTE;

3.19.2. A CONTRATADA e todos os funciondrios envolvidos no processo de contratacdo e execugdo
das atividades deverdao manter sigilo absoluto sobre quaisquer informagdes do CONTRATANTE;

3.19.3. A CONTRATADA, através de seu representante, devera assinar o Acordo de Confidencialidade
de Informacdo presente na Parte VIl deste termo e dar ciéncia do mesmo a toda sua equipe de profissionais
que participardo da execug¢do do contrato;

3.19.4. A CONTRATADA devera solicitar autorizagdo formal do CONTRATANTE para a divulga¢do de
quaisquer informagdes decorrentes da contratagdo ou da execugdo das atividades do contrato;
3.19.5. A CONTRATADA e todos os funciondrios envolvidos no processo de contratagao e execug¢ao

das atividades deverao tomar ciéncia e cumprir todas as determinagdes da Politica de Seguranca da Informagao
do CONTRATANTE e quaisquer documentos correlatos.

3.20. Propriedade dos produtos para os servigos prestados:

3.20.1. Os produtos cedidos a CONTRATADA para a realizagdo das atividades previstas, bem como
os resultantes dos servicos prestados sao de propriedade exclusiva do CONTRATANTE, vedada a CONTRATADA
a comercializagdo ou distribuicdo ndo autorizada. A CONTRATADA deverd entregar ao CONTRATANTE, ao
término de cada ordem de servigo de desenvolvimento (consoante item 3.15):

3.20.1.1. O cddigo fonte, em meio digital, inclusive de componentes encapsulados. A
utilizagdo de componentes de terceiros deve ser previamente autorizada pelo CONTRATANTE, ndo devendo
implicar em qualquer 6nus de licenciamento.

3.20.1.2. Versdo atualizada de todos os documentos e artefatos previstos.

3.21.  Transferéncia de Conhecimento:

3.21.1. A transferéncia de conhecimento para o CONTRATANTE, no que se refere a prestagdo dos
servicos de Sustentacdo da SOLUCAO pela CONTRATADA, devera ser viabilizada sem 6nus adicionais para a
CONTRATANTE, conforme Plano de Transferéncia de Conhecimento fornecido pela CONTRATADA, em eventos
especificos de transferéncia de conhecimento, e baseado em documentos técnicos e/ou manuais especificos
associados ao servigo especifico. O cronograma e horarios dos eventos deverao ser previamente aprovados
pelo CONTRATANTE.

3.21.2. A CONTRATADA devera descrever a metodologia, conforme o Plano de Transferéncia de
Conhecimento, que sera utilizada para transferir conhecimento aos técnicos do CONTRATANTE, os quais
poderdo ser multiplicadores do conhecimento transferido a outros técnicos ou a usuarios finais.

3.22. Politica de Seguranga:

3.22.1. A CONTRATADA deverd prestar seus servigos respeitando os normativos que constituem a
politica de seguranga do CONTRATANTE. Em particular, a Politica de Seguranga da Informacgdo e a utilizagdo dos
ativos de informdtica no ambito do CONTRATANTE.
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4. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.1. A CONTRATADA devera prestar servigos técnicos especializados de informatica, compreendendo a
execugdo de atividades para manutencgdo evolutiva, sustentagdo, suporte e manutengdes corretivas do Sistema
de Interoperabilidade da Secretaria de Satde de S3o Bernardo do Campo, denominado Indra/Minsait durante
o prazo de vigéncia contratual.

4.2, Prestar todos os servigos acordados, em concordancia com as normas e condigdes previstas neste
Contrato e seus anexos, respondendo civil e criminalmente pelas consequéncias de sua inobservancia total ou
parcial.

4.3. Cumprir fielmente e de forma regular as especificagdes, condi¢des e prazos estipulados neste
Contrato.

4.4. Manter durante a execugdo do contrato, todas as condi¢Ses de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagdo.

4.5. Responsabilizar-se pelo uso devido dos documentos, materiais e equipamentos eventualmente
colocados sob sua guarda pela CONTRATANTE.

4.6. Responder, integralmente, por perdas e danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de
acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominagdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita.

4.7. A CONTRATADA compromete-se a ndo revelar ou divulgar a terceiros, por quaisquer meios de
informagbes obtidas em decorréncia da realizagdo dos servigos deste Contrato, sem prévia e expressa
autorizagcao do CONTRATANTE.

4.8. A CONTRATADA devera prestar os servicos observando as melhores praticas e técnicas aplicadas no
mercado.

4.9. A CONTRATADA deverd cumprir todas as normas, regras e leis aplicaveis a execugdo do objeto do
contrato.

4.10. A CONTRATADA deverd observar estritamente as normas internas dos locais da prestagdao dos
servigos.

4.11. A CONTRATADA deverd cumprir integralmente todas as suas obrigagdes tributarias, fiscais, sociais,
previdenciarias, trabalhistas, acidentdrias, comerciais e civis.

4.12. A CONTRATADA devera indenizar, imediatamente, a contratante por quaisquer danos que seus
representantes legais, prepostos, empregados ou terceiros credenciados causem, por culpa, dolo, a¢do ou
omissdo, a contratante ou a terceiros.

4.13. A CONTRATADA devera responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados nos termos da
legislagdo em vigor.

4.14. A CONTRATADA devera ter condiges de prestar os servigos a partir da data da assinatura do contrato
e manter essa condigdo durante a vigéncia do contrato, atendendo a demanda contratada, incluindo-se
eventuais acréscimos ou supressdes que ndo deverdo ultrapassar os 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato, nos termos do regulamento de compras da Fundagdo do ABC.

4.15. A CONTRATADA devera garantir a realizagdo dos servigos através de pessoas habilitadas e treinadas
para sua execug3o.
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4.16. A CONTRATADA deverd manter, durante todo o periodo do contrato, compatibilidade com as
obrigagGes assumidas, bem como todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no certame.

4.17. A CONTRATADA devera assumir a responsabilidade civil e criminal pela legitimidade de suas
assinaturas e ou de seu representante e pela autenticidade dos documentos apresentados, assim como as
informacgdes prestadas.

4.18. A CONTRATADA fica vedada a contratada a subcontratagdo dos servicos, ora objeto de contrato, bem
como a execugdo destes através de terceiros sem expressa anuéncia da contratante.

4.19. A CONTRATADA deverd responsabilizar-se integralmente por quaisquer agdes administrativas e/ou
judiciais, movidas por seus prestadores, empregados ou ex empregados, nas quais figure a contratante como
responsdavel subsididria ou soliddria, em decorréncia do presente contrato, comprometendo-se a requerer a
exclusdo da contratante do polo passivo de eventual demanda judicial, sem prejuizo do direito de regresso
contra a contratada, caso o pedido de exclusdo seja negado.

4.19.1. A CONTRATADA sera responsavel por todos os 6nus e tributos, emolumentos, honorarios ou
despesas incidentais sobre os servigos contratados, bem como cumprir rigorosamente, todas as obriga¢des
trabalhistas, previdenciarias e acidentarias relativas ao pessoal que empregar para a execugdo dos servigos,
inclusive as decorrentes de convengdes, acordos ou dissidios coletivos, mantendo a disposicdo do
CONTRATANTE toda e qualquer documentagdo pertinente (ficha de registro, guias de recolhimento dos
encargos trabalhistas e previdenciarios, exames admissionais e periddicos).

4.20. CONTRATADA deverd manter completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais,
pormenores, informagdes, documentos, especificagbes técnicas ou comerciais, inovagdes que venha a ter
conhecimento ou acesso, ou que venha a ser confiado em razdo deste contrato, inclusive os dados protegidos
pela Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais n? 13.709/2018, sendo eles de interesse do contratante, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar consentimento a terceiros
a esta contratagdo, sob pena da lei.

4.21. A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais em quantidade necessaria para garantir a execugdo
dos servigos nos termos ora estabelecidos.

4.22. A CONTRATADA devera efetuar a reposicdo da mao de obra nos postos, de imediato, em eventual
auséncia do profissional, sem que enseje em qualquer custo adicional a contratante.

4.23. A CONTRATADA devera entregar a relacdo de profissionais que executardo os servigos,
antecipadamente a contratante.

4.24, A CONTRATADA devera assegurar que todos os profissionais que cometerem falta disciplinar
qualificada como de natureza grave, ndo deverao ser mantidos, nem deverao retornar a execu¢do dos servigos.

4.25, A CONTRATADA devera atender, de imediato, as solicitagdes da contratante, quanto as substituicdes
de empregados ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacdo dos servigos.

4.26. A CONTRATADA deverad se responsabiliza em assumir e isentar a contratante por quaisquer
requerimentos, civeis, criminais, trabalhistas, fiscais e/ou administrativos, seja na esfera extrajudicial e/ou
judicial, independente da matéria, foro ou requerimento relacionados aos servigos prestados pela contratada.

4.27. A CONTRATADA devera garantir a prestagdo dos servicos de maneira ininterrupta, sob pena de
aplicagdo de multa e/ou rescisdo contratual.

4.28. A CONTRATADA deverd substituir ou sanar as suas expensas, no total ou em parte, os servigos em que
se verificarem vicios, defeitos, ou incorre¢des resultantes da fabricagdo, manutengdo ou de materiais
empregados, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da informacao a ser realizada preferencialmente
por escrito.

COMPLEXO DE SAUDE SAO BERNARDO DO CAMPO Pagina 15 de 40
Estrada dos Alvarengas, 1001 — Bairro Assunc¢ao — Sao Bernardo do Campo / SP
CEP: 09850-550 tel: (11) 4353-1500



DocuSign Envelope ID: B7C9439B-FE9F-4C06-BOCD-CFD1E3E677D4

s

£

s

¥

s

=~
R
N

s

= <
S: |=
X N

s

#08(

g

' ‘ COMP[_EXO
DE SAUDE
‘ ~ SAO BERNARDO
DO CAMPO

3

~ .!

" DOCAMPO

WS PREFEITURA DE ENTREGAS E RESULTADOS

4.29. A CONTRATADA devera informar imediatamente ao gestor do contrato eventual suspensdo da
prestacdo do servico, alteracdo de horario de atendimento, supressdo de agenda, remarcagdes ou qualquer
anormalidade verificada na execugdo do contrato, devendo do mesmo modo, prestar todos os esclarecimentos
que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE.

4.30. A CONTRATADA devera garantir todo o apoio técnico por profissional especializado nos servigos,
referente a treinamento de pessoal junto as unidades usudrias, caso seja solicitado pela CONTRATANTE.

4.31. A CONTRATADA devera atribuir no momento da assinatura do Contrato, o responsavel para o
atendimento a CONTRATANTE, fornecendo o contato telefénico e e-mail do mesmo.

4.31.1. Eventual alteracdo do responsdvel técnico deverd ser imediatamente informada a
CONTRATANTE, encaminhando imediatamente o novo contato.

4.32. A CONTRATADA é responsavel por garantir a execug¢do plena do objeto deste Contrato, sem qualquer
interrupgao, independentemente de suas eventuais necessidades de adaptagdo, desde a assinatura do
presente Contrato, salvo caso fortuito ou forga maior.

4.33. Durante a execugdo do contrato a CONTRATADA obriga-se a adotar todas as preocupagdes e cuidados
tendentes a evitar danos materiais e pessoais a seus funcionarios, seus prepostos e a terceiros, pelos quais sera
integralmente responsavel.

4.34, A CONTRATADA devera indicar um profissional, na condi¢dao de preposto contratual, responsavel pelo
atendimento a CONTRATANTE em todos os assuntos pertinentes a execug¢do do Contrato.

4.35. A CONTRATADA devera exigir que seus profissionais, quando no ambiente da CONTRATANTE,
apresentem-se de forma adequada, identificados com cracha da empresa com foto recente, que obedegcam aos
regulamentos internos do local de trabalho, normas técnicas e protocolos recomendados para os
procedimentos realizados.

4.35.1. A CONTRATADA deverd manter disciplina nos locais dos servigos substituindo, apds
notificagdo, qualquer mao-de-obra cujo comportamento seja considerado inconveniente pela CONTRATANTE.
4.35.2. A CONTRATADA devera informar previamente, com no minimo 48 (quarenta e oito) horas de

antecedéncia ao procedimento, o nome completo e o nimero do documento do profissional que prestara os
servigos esporadicamente nas instalagGes ou entdo encaminhar mensalmente relatdrio dos funcionarios que
prestardo os servigos nas unidades.

4.36. A CONTRATADA deve cumprir, além das normas vigentes de ambito Federal, Estadual ou Municipal,
as Normas de Seguranga e Medicina do Trabalho.

4.37. A CONTRATADA ndo reproduzira, divulgara ou utilizard em beneficio préprio, ou de terceiros,
quaisquer informagdes de que tenha tomado ciéncia em razdo da execugdo dos servigos discriminados, sem o
consentimento prévio e por escrito da CONTRATANTE.

4.38. A CONTRATADA nao utilizard o nome da CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA, em
quaisquer atividades de divulgacdo empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visita, anuncios e
impressos, sem o consentimento prévio e por escrito da CONTRATANTE.

4.39. A CONTRATADA prestara os servigos dentro dos parametros de rotinas estabelecidas, fornecendo
todos os materiais e equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia das
normas técnicas e legislagGes vigentes.

4.40. A CONTRATADA garantira livre acesso a informagdes, dos procedimentos e a documentagao referente
aos servigos prestados, aos gestores indicados pela CONTRATANTE, para o acompanhamento da gestdo
contratual.
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4.41. A CONTRATADA responsabiliza-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros,
em decorréncia de suas agdes, tendo direito a CONTRATANTE ao ressarcimento da CONTRATADA, por forga
contratual, em eventual responsabilidade da CONTRATANTE em decorréncia de defeitos nos servicos da
CONTRATADA, podendo inclusive denuncia-la a lide para evitar o ajuizamento de agdo de regresso.

4.42, Ao final da vigéncia deste Contrato, toda a documentagdo, histéricos, processos estabelecidos e
arquivos gerados, deverdo ser entregues pela CONTRATADA a CONTRATANTE.

4.43. A CONTRATADA se responsabilizard por todas as despesas com encargos e obriga¢des sociais,
trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da execu¢do contratual, sendo que os empregados da
CONTRATADA ndo terdo, em hipdtese alguma, qualquer relagdo de emprego com a CONTRATANTE.

4.43.1. Cabera a CONTRATADA requerer a exclusdo da CONTRATANTE do polo passivo de eventuais
acoes demandadas por seus funciondrios em face CONTRATANTE, visando minimizar prejuizos judiciais e
econOmicos para esta Instituicdo.

4.44, A CONTRATADA tera seu desempenho submetido a acompanhamentos sistematicos de acordo com
os critérios de avaliagdo e controle da CONTRATANTE, através de formuldrios préprios.

4.45. A fiscalizacdo ou acompanhamento da execugdo deste Contrato, por parte dos érgdaos competentes
da CONTRATANTE, ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA.

4.46. A CONTRATADA cumprira o Regimento Interno e as demais Normas Internas do CONTRATANTE, assim
como outras normas relativas a engenharia de seguranga do trabalho com base na lei 6.514, de 22/09/1977,
portaria 3.214, (NR) e demais disposi¢Oes legais e as regulamentagdes da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA) e do Ministério da Saude.

4.47. A CONTRATADA assume a defesa contra quaisquer reclamag¢Ges ou demandas ambientais,
administrativas e judiciais, arcando com os respectivos 6nus, decorrentes de quaisquer falhas na prestagdo dos
servigos ora contratados ou danos que venham a ser causados durante o periodo de execu¢do dos servigos,
seja na atuagdo direta, seja por seus empregados ou prepostos.

4.48. A CONTRATADA ndo tera como sodcios, gerentes, diretores ou administradores, os conjuges,
companheiros (as) ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de
funciondrios, ocupantes dos cargos de dire¢do, chefia, assessoramento da CONTRATANTE, sob pena de rescisdo
contratual.

4.49. A CONTRATADA n3do utilizara na execuc¢do do objeto do presente contrato, quaisquer funcionarios,
administradores ou ocupantes de cargos de dire¢do da Fundagdo do ABC e de suas mantidas.

5. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

5.1. A CONTRATANTE devera disponibilizar estrutura fisica adequada para a prestagdo de servigos ora
contratada, respeitando as especificagdes técnicas apresentadas pela CONTRATADA.

5.2. A CONTRATANTE devera indicar responsavel para fiscalizagdo dos servigos a serem prestados pela
CONTRATADA.

5.2.1. A CONTRATANTE gerenciard o Contrato, por intermédio de sua Geréncia de Tecnologia da
Informacao.

5.3. A CONTRATANTE deverd promover os pagamentos avengados pelos servigos efetivamente prestados,
nas condicGes e prazos especificados e ora acordados, desde que atendidas as condicGes previstas na clausula
de pagamento.

5.3.1. A CONTRATANTE efetuara os pagamentos, referentes aos servigos prestados, deduzindo-se
das faturas as eventuais glosas determinadas pelo Gestor do Contrato, sendo assegurado a CONTRATADA o
direito a ampla defesa.
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5.4. A CONTRATANTE deverd fornecer relatério mensal de todas as atividades realizadas pela
CONTRATADA.

5.5. A CONTRATANTE exercera a fiscalizagdo, examinando quanto ao cumprimento deste Contrato.

5.6. Ndo obstante a CONTRATADA seja a Unica responsavel pela prestagdo do servico, a CONTRATANTE

reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a
fiscalizacdo mais ampla e completa sobre os servigos prestados e aceitos pela CONTRATANTE.

5.7. A CONTRATANTE assegurar-se-a que o nimero de empregados alocados ao servico por parte da
CONTRATADA seja o suficiente para o adequado desempenho dos servigos.

5.8. A CONTRATANTE solicitara a CONTRATADA e seus prepostos, tempestivamente, todas as providéncias
necessarias ao adequado desempenho dos servigos.

5.9. A CONTRATANTE emitira pareceres em todos os atos relativos a execugdao deste Contrato, em
especial, a aplicagdo de sangdes, alteragdes e repactuagdes contratuais.

5.10. A CONTRATANTE permitird o livre acesso dos empregados da CONTRATADA para execugao dos
servigos, quando autorizados.

5.11. A CONTRATANTE exigira, apo6s ter advertido a CONTRATADA por escrito, o imediato afastamento de
qualquer empregado ou preposto da mesma, que ndo merega a sua confianga ou embarace a fiscalizagdo ou,
ainda, que se conduza de modo inconveniente ou incompativel com o exercicio das fungdes que Ihe forem
atribuidas.

5.12. E vedada 8 CONTRATANTE, e seus representantes, exercer poder de mando sobre os empregados da
CONTRATADA, reportando-se somente aos prepostos e responsaveis por ela indicados.

5.13. A CONTRATANTE assegurara as condicdes minimas para a realizagdo dos procedimentos com
seguranga, garantindo a guarda e conservagdo dos servigos, apds sua conferéncia e entrada em seu
estabelecimento.

5.14. A CONTRATANTE fiscalizara por intermédio do gestor/fiscal do contrato os servicos objeto do
Contrato.

5.15. A CONTRATANTE prestara informagGes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser
solicitadas pela CONTRATADA e que digam respeito a natureza dos servigos que tenham de executar.

6. DA FISCALIZAGAO

6.1. A CONTRATANTE fiscalizara a execugdo dos servigos através de funcionario (s) designado (s) para esse
fim, com a incumbéncia de relatar ao supervisor as falhas ou irregularidades que porventura verificar, as quais,
se ndao forem sanadas, serdao objetos de comunicado oficial, expedido pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

6.2. A execugdo do contrato serd fiscalizada em todos os aspectos pertinentes ao objeto ajustado,
inclusive, reservando o direito de resolugao de quaisquer casos omissos ou duvidosos ndo previstos no neste
contrato, em especial as especifica¢Ges, requisitos, sinalizagGes e seguranca, implicando o direito de rejeitar os
servigos insatisfatérios, intimando a execugdo das devidas modificagGes, quando for o caso.

6.3. O exercicio de fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE ndo eximird a CONTRATADA das
responsabilidades pelos danos materiais e pessoais que vier a causar a terceiros ou a CONTRATANTE, por culpa
ou dolo de seus prepostos, na execugao do contrato, nos termos do Codigo Civil.
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7. DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1. A CONTRATANTE compromete-se a pagar o pre¢o constante da proposta da CONTRATADA,
observando-se as condigdes do presente item.

7.2. A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, a CONTRATANTE, documento contendo a relagdo
dos servigos efetivamente realizados.

7.3. A CONTRATANTE, efetuard analise nos documentos apresentados pela CONTRATADA, e aprovara os
procedimentos executados e valores correspondentes, solicitando que a CONTRATADA emita a nota fiscal para
o devido pagamento.

7.4. A CONTRATADA devera emitir a nota fiscal discriminando detalhadamente os servigos prestados.
7.4.1. Em hipdtese alguma sera aceito boleto bancario como meio de cobranga;
7.4.2. A CONTRATANTE deverd pagar a CONTRATADA o valor dos servigos prestados,

exclusivamente através de depdsito em conta corrente.

7.5. O pagamento dos servigos prestados, serdo realizados, mensalmente, todo dia 28 (vinte e oito) dia do
més subsequente a prestacao dos servigos, mediante a emissdo de nota fiscal e a sua devida atestagdo pela
CONTRATANTE. As notas fiscais, referentes aos servigos prestados, deverdo ser entregues até 10 (dez) dias de
antecedéncia a data do vencimento, para que a CONTRATANTE possa proceder com as andlises devidas e o
subsequente pagamento dos valores.

7.5.1. Caso se faga necessaria a reapresentagdo de qualquer fatura por culpa da CONTRATADA, o
prazo previsto na presente Clausula serd reiniciado.
7.5.2. Dos pagamentos, sera retido na fonte, quando for o caso, o valor correspondente ao

Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSqn), nos termos da legislagdo especifica e demais tributos
que recaiam sobre o valor faturado.

7.5.3. Aliberagdo para pagamento da nota fiscal/fatura ficara condicionada ao ateste do Gestor do
Contrato e a entrega dos documentos mencionados no item 7.6.

7.5.4. Todas as notas fiscais em seu contetdo original devem ser emitidas com os seguintes
dizeres: “Despesa custeada com recursos do Contrato de Gestdo SS n2 001/2022 firmado com o Municipio de
Sdo Bernardo do Campo”.

7.6. O pagamento sera efetuado mediante a apresentagdo, pela CONTRATADA, dos seguintes documentos,
que serdo arquivados pela CONTRATANTE:

7.6.1. Cartdo CNPJ e Nota Fiscal constando discriminagdo detalhada do servigo prestado;

7.6.2. CND valida, provando regularidade do prestador de servigo continuo de contrato formal,
junto a Previdéncia Social;

7.6.3. Prova de regularidade perante o FGTS.

7.6.4. CNDT - Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas, emitida pela Justica do Trabalho;

7.6.5. Coépia de guia de recolhimentos do INSS, acompanhada da folha resumo da GEFIP

correspondente. Quando isento, o prestador devera apresentar justificativa e comprovante, nos termos da
instrugdo normativa RFB N 971/2009;

7.7. A CONTRATADA devera indicar no corpo da nota fiscal as exigéncias contidas na resolugdo 23/2022,
que aprova as alteragdes as instrugdes n° 1/2020, do Tribunal de contas do Estado de S3o Paulo, as notas fiscais
deverdo obrigatoriamente conter:

7.7.1. Indicagdo da CONTRATANTE: Fundagdo do ABC — Complexo de Salude Sdo Bernardo do
Campo, CNPJ/MF sob o n2 57.571.275/0025-70;
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7.7.2. A CONTRATADA devera fazer constar na Nota Fiscal, o nimero do Banco, Agéncia e da
conta corrente bancaria, a fim de agilizar o pagamento.

7.8. CONTRATADA devera encaminhar a nota fiscal desmembrada para cada unidade, e estas deverdo ser
emitidas para a Fundagdo do ABC — Complexo de Saude Sdo Bernardo do Campo, CNPJ n° 57.571.275/0025-70.
Endereco de Fatura e Cobranga: Estrada dos Alvarengas, 1001 — Bairro Alvarenga — S3o Bernardo do
Campo/SP.

7.8.1. Fica facultado a CONTRATADA o envio da nota fiscal eletronicamente.

7.9. A CONTRATANTE procedera a retencgdo tributaria, referente aos servigos prestados, nas aliquotas
legalmente devidas, incidentes sobre o valor destacado em nota fiscal.

7.10. A CONTRATADA, neste ato, declara estar ciente de que os recursos utilizados para o pagamento dos
servigos, ora contratados, serdo aqueles repassados pelo Estado de Sdo Paulo/Municipio de Sdo Bernardo do
Campo, em razdo do Contrato de Gestdo/Convénio n® 001/2022, firmado entre a CONTRATANTE e o Estado de
S3o0 Paulo/Municipio de Sdo Bernardo do Campo.

7.11. A CONTRATANTE informa que, a Unica fonte de receita a ser utilizado para pagamento dos servigos
ora contratados € aquela prevista no contrato de gestdo 001/2022, sendo vedada a utilizacdo de qualquer outra
fonte de recurso para pagamento, nos termos do §7° do artigo 51 do regulamento de compras.

7.12. A CONTRATANTE compromete-se a pagar o prego constante da proposta da CONTRATADA, desde que
n3o ocorram atrasos e/ou paralisacdes dos repasses pelo Estado de Sdo Paulo/Municipio de Sdo Bernardo
Campo para a CONTRATANTE, relativo ao custeio do objeto do Contrato de Gestdo/Convénio n® 001/2022.

7.13. No caso de eventuais atrasos, os valores serdo atualizados de acordo com a legislagdo vigente, salvo
quando decorram de atrasos e/ou paralisacbes dos repasses pelo Estado de Sio Paulo/Municipio de Sio
Bernardo do Campo, a CONTRATANTE, em consonancia com o disposto nas clausulas 7.10, 7.11 e 7.12 deste
CONTRATO.

8. DO REAJUSTE DE PRECOS
8.1. Ap0s ocorrido 12 (doze) meses, podera haver reajuste de pregos, da seguinte forma:

8.2. Fica definido o IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado) a ser utilizado, observando os seguintes
critérios:
8.2.1. Na elei¢do do indice:
8.2.1.1. Dois Meses de retroa¢do da data base (més da proposta);
8.2.2. Na periodicidade:
8.2.2.1. Sera considerada a variagdo ocorrida no periodo de 12 (doze) meses, a contar do més da
proposta, observada a retroagao de dois meses na eleigao dos indices.
8.2.3. Na incidéncia:
8.2.3.1. A variagdo verificada no periodo de 12 (doze) meses apurada na forma citada nos itens
8.2.1.1e8.2.2.1, serd aplicada sobre o preco inicial (da proposta).

8.3. A CONTRATADA ficara responsavel pelo pagamento dos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais e outros que resultarem dos compromissos no contrato.
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A CONTRATANTE ndo assumira responsabilidade alguma pelo pagamento de impostos e encargos que

competirem a CONTRATADA, nem estara obrigada a restituir-lhe valores, principais e acessodrios, que

porventura despender com pagamento dessa natureza.

9.1.

9.2.

10.1.

9.

DO RECEBIMENTO

O recebimento do objeto contratado podera ser feito mediante recibo.

A CONTRATADA mensalmente apresentara relatério circunstanciado das atividades desenvolvidas,
podendo a CONTRANTE REJEITAR o todo ou em parte eventual execugdo em desacordo com o contrato.

10.

DO VALOR

Dar-se-a ao presente contrato o valor méximo no importe de RS 3.071.700,00 (trés milh&es setenta

e um mil e setecentos reais), sendo:

VALORES 12 ANO
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- . UEELS Quantidade Valor Valor Anual
Item Descri¢do dos servigos de e Valor Mensal
R Mensal Unitario (12 Ano)
Medida
11 Servigos de administragdo das solugdes
) de sistemas em produgdo.
Servigos de suporte, orientagdo e
esclarecimento de duvidas, 2500
1.2 | contemplando o recebimento, registro, Lic;en as RS 19,70 RS 49.250,00 | RS 591.000,00
analise, diagndstico e atendimento ¢
dessas solicitagdes.
1.3 | Servigo de manutengdo corretiva
Servigo de manutengdo de outra
2 | natureza (adaptativa, perfectiva ou usT 167UST RS 125,00 RS 20.875,00 | RS 250.500,00
preventiva)
Valor Total
12 Ano R$ 70.125,00 | RS 841.500,00
VALORES 22 ANO
e . Dkt Quantidade Valor Valor Anual
Item Descri¢do dos servigos de . Valor Mensal
R Mensal Unitario (22 Ano)
Medida
11 Servigos de administragdo das solugdes
) de sistemas em produgdo.
Servigos de suporte, orientagdo e
esclarecimento de duvidas,
. . 2.500
1.2 | contemplando o recebimento, registro, ; RS 17,75 RS 44.375,00 | RS 532.500,00
. . o . Licengas
analise, diagndstico e atendimento
dessas solicitagoes.
1.3 | Servigo de manutengdo corretiva
Servigo de manutengdo de outra
2 | natureza (adaptativa, perfectiva ou usT 167UST RS 125,00 RS 20.875,00 | RS 250.500,00
preventiva)
Valor Total
20 Ano R$ 65.250,00 | RS 783.000,00
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| VALORES 32 ANO
- . Unidade Quantidade Valor Valor Anual
Item Descri¢do dos servigos de P Valor Mensal
R Mensal Unitario (32 Ano)
Medida
11 Servigos de administragdo das solugbes
’ de sistemas em produgdo.
Servigos de suporte, orientagdo e
esclarecimento de duvidas, 2.500
1.2 | contemplando o recebimento, registro, - RS 15,77 RS$ 39.425,00 | RS 473.100,00
- . . ) Licengas
analise, diagndstico e atendimento
dessas solicitagdes.
1.3 | Servigo de manutengdo corretiva
Servigo de manutengdo de outra
2 | natureza (adaptativa, perfectiva ou UsT 167UST RS 125,00 R$ 20.875,00 | RS 250.500,00
preventiva)
Valor Total
32 Ano R$ 60.300,00 | RS 723.600,00
VALORES 42 ANO
e . Dzt Quantidade Valor Valor Anual
Item Descri¢do dos servigos de o Valor Mensal
R Mensal Unitario (42 Ano)
Medida
11 Servigos de administragdo das solugdes
’ de sistemas em produgdo.
Servigos de suporte, orientagdo e
esclarecimento de duvidas, 2.500
1.2 | contemplando o recebimento, registro, Licencas R$ 15,77 R$ 39.425,00 | RS 473.100,00
analise, diagndstico e atendimento
dessas solicitagoes.
1.3 | Servigo de manutengao corretiva
Servigo de manutengdo de outra
2 | natureza (adaptativa, perfectiva ou usT 167UST RS 125,00 RS 20.875,00 | RS 250.500,00
preventiva)
Valor Total
42 Ano R$ 60.300,00 | RS 723.600,00
VALORES TOTAIS
PROPOSTA PARA PERIODO DE 48 MESES R$ 3.071.700,00
10.1.1. Os valores e quantitativos acima descritos se trata de mera estimativa, ndo se

obrigando a CONTRATANTE, de forma alguma, a atingi-lo.

11.

DAS PENALIDADES

11.1. As penalidades serdo propostas pela fiscalizacgdo da CONTRATANTE e aplicadas, se for o caso, pela

autoridade competente, garantindo o contraditério administrativo com defesa prévia.

11.2. Multa de 10% (dez por cento) por inexecugdo parcial do contrato, sobre a parcela inexecutada,

podendo, a CONTRATANTE, autorizar a continuagao do mesmo.

11.3. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, por inexecugdo total do mesmo.
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11.4. Multa de 10% (dez por cento) do valor do faturamento do més em que ocorrer a infragdo, se o servigo
prestado estiver em desacordo com as especificagdes propostas e aceitas pela CONTRATANTE;

11.5. Multa de 1% (um por cento) por dia de atraso no cumprimento dos prazos estipulados em contrato;

11.6. As multas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas cumulativamente. A aplicagdo de uma
ndo exclui a das outras, bem como a das demais penalidades previstas em lei;

11.7. O valor relativo, as multas eventualmente aplicadas, sera deduzido de pagamentos que a
CONTRATANTE efetuar, mediante a emissao de recibo.

11.8. A CONTRATANTE poderd, em decorréncia da gravidade dos atos praticados pela CONTRATADA,
suspender temporariamente sua participacdo em coleta de pregos a ser realizada pelo Complexo de Saude Sao
Bernardo do Campo, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

11.8.1. A CONTRATADA possui plena ciéncia que a CONTRATANTE encaminhara relato do ocorrido
amunicipalidade e a Fundagdo do ABC, mantenedora da CONTRATANTE, para que caso assim desejem, também
suspendam o direito de participar em processos de compras/contratacdo por eles iniciados.

11.9. A sang¢do de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sang¢des, ndo terd carater
compensatodrio e a sua cobranga nao isentara a CONTRATADA de indenizar a CONTRATANTE por eventuais
perdas e danos.

11.10. Constatado o descumprimento de quaisquer obrigacdes decorrentes do ajuste, a CONTRATANTE
notificard a CONTRATADA acerca de sua intencdo de aplicar-lhe eventuais penas, sendo-lhe facultada
apresentacdo de defesa escrita, se assim entender, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento
da referida notificagdo.

11.11. Uma vez apresentada a defesa, a CONTRATANTE poder3d, apds andlise, deferir a pretensao, restando
afastada, entdo, a possibilidade da penalizagdo, ou indeferir a pretensdo, dando prosseguimento aos tramites
administrativos visando a efetiva aplicagdo da pena.

11.11.1. Na hipdtese de indeferimento, serd a CONTRATADA notificada da referida decisdo, podendo
a CONTRATANTE realizar o abatimento da multa calculada na nota fiscal emitida para o pagamento dos servigos
contratados.

12. DA RESCISAO

12.1. O ndao cumprimento das obriga¢des contratuais pelas partes ensejara rescisdo contratual, sendo licito,
a qualquer das partes, denuncia-lo a qualquer tempo, com antecedéncia minima de (30) trinta dias, sem que
caiba a outra parte direito de indenizagdao de qualquer espécie.

12.2. O presente Contrato podera ser rescindido unilateralmente, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE mediante autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade superior, sem que caiba a
CONTRATADA o direito de indenizagdo de qualquer espécie;

12.3. Este instrumento poderd ser rescindido por ato unilateral da CONTRATANTE, verificando-se a
ocorréncia de descumprimento de cldusulas contratuais, assegurados, no entanto, o contraditério e a ampla
defesa.
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12.4. A presente avenga extinguir-se-a automaticamente em caso de rescisdo do contrato de
gestdo/convénio celebrado entre a CONTRATANTE e a Administragdo Publica, ndo cabendo indenizagdo de
qualquer natureza as partes. Em caso de formalizagdo de novo Contrato de Gestdo celebrado entre o Municipio
de S3o Bernardo do Campo/Estado de S3do Paulo e a Fundagdo do ABC, em substituicdo ao atual, esta
contratagdo estard abrangida pelo novo contrato.

12.5. A rescisdo podera ocorrer a qualquer momento, em defesa do interesse publico;

12.6. No caso de ndo interesse de renovagdo do contrato por parte da CONTRATADA, a mesma devera
comunicar 3 CONTRATANTE, em um prazo minimo de 120 (cento e vinte) dias, ou manter o servigo contratado
em funcionamento por igual periodo, apds o vencimento do mesmo;

13. DA CESSAO E TRANSFERENCIA

13.1. O presente contrato ndo podera ser objeto de cessdo, transferéncia ou subcontratagdo no todo ou
em parte, a ndo ser com prévio e expresso consentimento da CONTRATANTE e sempre mediante instrumento
préprio.

13.1.1. O cessiondrio fica sub-rogado em todos os direitos e obrigagdes do cedente e devera
atender a todos os requisitos de habilitagcdo previamente estabelecidos.

14. DO RECURSO JUDICIARIO

14.1. Caso as partes tenham que ingressar em juizo para haver o que lhe for devido, ficarao sujeitas ao
pagamento do principal, despesas processuais e honorarios, conforme determinac¢do judicial arbitrada em
sentenca.

15. DA EXECUGCAO DO CONTRATO NAO CUMPRIDO

15.1. A CONTRATADA ndo podera opor a CONTRATANTE a exce¢do do Contrato ndo cumprido como
fundamento para a interrupgdo unilateral do servigo, nos termos de art. 476 do Cédigo Civil.

16. DISPOSICOES FINAIS

16.1. Este ajuste regular-se-a pelas suas disposicdes e partes integrantes tais como, processo
administrativo, seus anexos, proposta da CONTRATADA, Regulamento de Compras da Fundagdo do ABC e
legislagdo vigente e demais normas de direito aplicaveis.

16.2. A tolerancia por qualquer das Partes em exercer qualquer de seus direitos sob o presente ndo devera
ser considerada renuncia ou novagao, e nao afetard o subsequente exercicio de tal direito. Qualquer rentncia
produzira efeitos somente se for especificamente outorgada por escrito.

16.3. Na hipdtese em que quaisquer termos ou disposi¢Ges do presente contrato venham a ser declarados
nulos ou nao aplicaveis, tal nulidade ou inexequibilidade nao afetara o restante do contrato, que permanecera
em pleno vigor e eficacia, como se tais disposi¢des jamais lhe houvessem sido incorporadas.

16.4. O presente contrato ndo cria qualquer vinculo empregaticio, societario, associativo, de representagao,
agenciamento, consércio, ou assemelhados entre as Partes, arcando cada qual com suas respectivas obrigagdes
nos termos do ordenamento juridico em vigor
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16.5. Fica eleito o foro da Comarca de Sdo Bernardo do Campo para dirimir quaisquer questdes oriundas do
presente contrato.

E, por estarem as partes de comum acordo sobre as estipulages, termos e condi¢des deste instrumento,
firmam-no em 02 (duas) vias, na presenga de 02 (duas) testemunhas.

Sdo Bernardo do Campo, 03 de maio de 2024.

@W’S Ml Fanas Furvan

54CE4FATCFOA449

AGNES MELLO FARIAS FERRARI
CPF: 083.923.878-99
Diretora Geral
FUABC - COMPLEXO DE SAUDE SAO BERNARDO DO CAMPO

DocusSigned by:

Mo D Brase Songabues (M .
ALCEU DI BIASE GONGCALVES FILIPE GUEDES ALMEIDA MEDEIROS
Representante Representante

INDRA BRASIL SOLUGOES E SERVIGOES TECNOLOGICOS LTDA

Testemunhas:
panielle Cunha de Magalhies Castro 300.309.828-47 (Dccu-sww v
1- Nome: J CPF.: Ass.: Dawiclle, (wnda de Magallises (astrs
Luis Henrique Cambraja Galvao 12026315841 e .
2- Nome: CPF.: Ass.: (s Hunnaue (ambraia. Calwnas
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ANEXO |
INDICADORES DE NiVEIS DE SERVIGO

O desempenho de todas as fungdes exigidas para o servigo sera medido com base em indicadores e metas de
niveis de servigo, vinculados a férmulas de célculo, e deverdo ser executadas pela CONTRATADA de modo a
alcancgar as respectivas metas exigidas, conforme tabela adiante. Quando uma dada fungdo dispuser de mais
de um indicador, o indicador resultante da fungdo sera obtido a partir do célculo ponderado sobre seus
indicadores parciais, conforme exemplo a seguir.

Exemplo: Abaixo, o indicador “A” correspondente a “Execugdo de Procedimentos Periddicos” que é calculado
a partir do produto de seus indicadores parciais 01 e 02 por trés e sete (pesos atribuidos), respectivamente, os
quais sdo em seguida somados:

Execugao de Procedimentos Periddicos

A | Execugdo de Procedimentos Periddicos | [(101x3)+(102x7)]/ 10 | % | 85

O célculo do indicador geral do nivel de servigco (3.3) servigos de administracdo das Solu¢Ges de Sistemas em
Produgdo é obtido pela férmula acima e devera alcangar o valor minimo exigido de 85%(oitenta e cinco por
cento) como meta.

ltem Indl.cadores de niveis de Férmula de Calculo ou Critério Valor exigido
servico (meta)

A Exe_cug_ao de Procedimentos [(101x3) + (102x 7)] / 10 >85%
Periodicos

{[(No de procedimentos de Grau 1 executados x 1) +
(No de procedimentos de Grau 2 executados x 2) + (No
de procedimentos de Grau 3 executados x 3)] / [(No de
procedimentos de Grau 1 x 1) + (No de procedimentos
de Grau 2 x 2) + (No de procedimentos de Grau 3 x 3)]}
x 100

101 |indice de acompanhamento >85%

{[(No de procedimentos de Grau 1 executados no
horario x 1) + (No de procedimentos de Grau 2

indice de acompanhamento | executados no horério x 2) + (No de procedimentos de
102 | dentro do Horario Grau 3 executados no hordrio x 3)] / [(No de >85%
programado procedimentos de Grau 1 x 1) + (No de procedimentos
de Grau 2 x 2) + (No de procedimentos de Grau 3 x 3)]}
x 100

Notas:

as metas devem ser medidas do primeiro ao ultimo dia de cada més;

a meta exigida representa o parametro de valor - exato (=), limite maximo (<=) ou limite minimo (>=) que deve
ser alcangado pela CONTRATADA para cada um dos indicadores.

A CONTRATADA serd remunerada proporcionalmente ao resultado efetivamente produzido, que sera
mensurado através do indicador geral do nivel do servigo “3.3 Servigos de Administragio das Solugbes de
Sistemas em Produgdo”. Assim, a titulo de exemplo didatico, caso tenha produzido um resultado de 90% para
uma meta esperada de 100%, isto significara que a CONTRATADA sera remunerada em 90% do valor do servigo
contratado. Eventuais penalizagdes devidas ao ndo cumprimento integral de indicadores ndo poderdo exceder
10% do montante mensal de faturamento.
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ANEXO Il

INDICADORES DE NiVEIS DE SERVIGO

Os servigos serdo medidos com base em indicadores e metas de niveis de servico, vinculados a férmulas de
calculo especificas, e deverdo ser executados pela CONTRATADA de modo a alcangar as respectivas metas
exigidas, conforme tabela adiante.

Tabela de analise e resolugdo de servigos i . .
¢ ¢ Analise/atendimento Resolugdo
de suporte
Grau de Grau de
.. cumprimento .. cumprimento
. . . Tempo maximo de Tempo maximo
Severidade Descrigao Severidade ™ . do tempo de ~ do tempo de
analise/atendimento . de Resolugdo ~
atendimento resolugao
(meta) (meta)
Processos criticos estdo
Critica arados e ndo ha g s Até 2 dias Uteis
parados e n . Em até 1 dia atil >85% - das >85%
(Grau 3) contingéncia a ser feita pelo apos analise
usuario final
Processos ou fungdes ndo
Média criticos estdo parados e ha o g e Até 7 dias uteis
: paracos Em até 2 dias Uteis >85% 7 dias >85%
(Grau 2) medida de contingéncia com apds analise
extensdo limitada
Baixa N3o se caracteriza Até 20 dias
(Grau 1) interrupgdo efetiva de um Em até 3 dias uteis >85% Uteis apds >85%
servigo ou fungdo analise

Na tabela de indicadores de niveis de servigo abaixo, considerar:

1.

Solicitagdes de grau 3: sdo solicitagdes que devem ter o atendimento concluido em até 01 (um) dia
util do seu recebimento e o tempo de resolugdo em até 2 dias Uteis apds a andlise;

Solicitagdes de grau 2: sdo solicitagdes que devem ter o atendimento concluido em até 02 (dois) dias
Uteis do seu recebimento e o tempo de resolucdo em até 7 dias Uteis apds a analise;

Solicitagdes de grau 1: sdo solicitagées que devem ter o atendimento concluido em até 03 (trés) dias
Uteis do seu recebimento e o tempo de resolugdo em até 20 dias Uteis apds a analise;

Total de Solicitagdes de grau 3 abertas: é o niumero de solicitagdes de grau 3 registradas em analise
somado ao numero de solicitagdes de grau 3 registradas anteriormente e ainda nado concluidas;

Total de SolicitagOes de grau 2 abertas: é o numero de solicitagGes de grau 2 registradas em analise
somado ao numero de solicitagdes de grau 2 registradas anteriormente e ainda n3do concluidas;

Total de SolicitagOes de grau 1 abertas: é o nimero de solicita¢gdes de grau 1 registradas em analise
somado ao numero de solicitacGes de grau 1 registradas anteriormente e ainda nao concluidas;

Total de SolicitagcGes abertas: é o niumero total de solicitagGes, independentemente de seu grau,
registradas em anadlise somado ao numero total de solicitagGes, independentemente de seu grau,
registradas anteriormente e ainda ndo concluidas.

O calculo do indicador deste servigo sera obtido pela férmula a seguir, considerando as metas aferidas para as

fungbes que o compdem, devendo alcangar o valor minimo exigido de 85% (oitenta e cinco por cento) como

os meta: 3.4 Servigos de Suporte, orientacdo e esclarecimento de duvidas, contemplando o recebimento, o
19pe registro, a andlise, o diagndstico e o atendimento dessas solicitagdes = [(C x 7) + (D x 3)] / 10. Dado que: C=
os Suporte Técnico; D= Solicitagdes especificas.
A
(324
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Item | Indicadores

Forma de Calculo

Valor minimo
exigido (meta)

treinamento e implantagao.

definidos em cronograma para as

C | Suporte Técnico >85%
indice de conclus3o geral de (Total de solicitagdes de grau 3 concluidas
101 | solicitagBes de grau 3 dentro do / Total de solicitages de grau 3 abertas) x >85%
prazo 100
indice de conclus3o geral de (Total de solicitagdes de grau 2 concluidas
102 | solicitagBes de grau 2 dentro do / Total de solicitages de grau 2 abertas) x >85%
prazo 100
indice de conclus3o geral de (Total de solicitagdes de grau 1 concluidas
103 | solicitagBes de grau 1 dentro do / Total de solicitages de grau 1 abertas) x >85%
prazo 100
Lo - (Total de solicitagbes concluidas / Total o
104 | Indice de conclusdo global de solicitacGes abertas) x 100 >85%
. Total licitagd i Total
105 | Indice de Registro de Solicitagbes (Tota .d.e so:cntao;oes. registradas /Tota 100%
de solicitagdes recebidas) x 100
D | Solicitagdes especificas >85%
(No de marcos definidos em cronograma
Solicitagdes de suporte especifico: para as atividades das solicitagdes
106 | aquisi¢do de conhecimento, executadas no prazo / No de marcos >85%

atividades das solicitagGes)

Notas:
e Nota 1: As metas devem ser medidas do primeiro ao ultimo dia de cada més; a meta exigida representa
o parametro de valor - exato (=), limite maximo (<=) ou limite minimo (>=) - que deve ser alcangado
pela CONTRATADA para cada um dos indicadores.
e Nota 2: Uma solicitagdo é considerada concluida quando houver sido recebida, registrada, analisada,
diagnosticada e resolvida efetivamente a partir de confirmagdo do solicitante.

Caso uma dada Classe de Solicitagdo disponha de mais de um indicador, o indicador resultante da Classe sera
obtido a partir do célculo ponderado sobre seus indicadores parciais, conforme exemplo a seguir.

Exemplo: Abaixo, o indicador “C” correspondente ao “Servigo Exemplo” é calculado a partir do produto de seus
indicadores parciais 01, 02 e 03 por sete, dois e um (pesos atribuidos), respectivamente, os quais sdo em
seguida somados antes de serem submetidos a divisdo final por dez. Assim, por exemplo, para indicadores
parciais de valores 90, 95 e 100%, terd sido alcangada a meta de 92%: [(90 x 7) + (95 x 2) +(100 x 1)] / 10 = 92.

Servigo Exemplo
[[(101x7)+(102x2) +(103x1)] /10 | % | 100

C |Servigo Exemplo

O célculo do indicador geral do nivel de servico “3.4 Servigos de Suporte, orientagdo e esclarecimento de
duvidas, contemplando o recebimento, registro, analise, diagndstico e atendimento dessas solicitagdes” é
obtido pela formula anteriormente demonstrada, considerando as metas aferidas para os indicadores parciais
que o compoem, devendo alcancar valor igual ou superior ao exigido de 85% (oitenta e cinco por cento).

A CONTRATADA serd remunerada proporcionalmente ao resultado efetivamente produzido, que serd
mensurado através do indicador geral do nivel do servigo “3.4 Servigos de Suporte, orientagdo e esclarecimento
de duvidas, contemplando o recebimento, o registro, a anadlise, o diagndstico e o atendimento dessas
solicitagbes”. Assim, a titulo de exemplo didatico, caso tenha produzido um resultado de 90% para uma meta
esperada de 100%, isto significara que a CONTRATADA sera remunerada em 90% do valor do servigo
contratado. Eventuais penalizagdes devidas ao ndo cumprimento integral de indicadores ndo poderao exceder
10% do montante mensal de faturamento.
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ANEXO Il
INDICADORES DE NiVEIS DE SERVICO E REMUNERAGAO POR RESULTADOS

Os servigos serdo medidos com base em indicadores e metas de niveis de servigo, vinculados a formulas
de calculo especificas, e deverdo ser executados pela CONTRATADA de modo a alcangar as respectivas metas
exigidas, conforme tabela adiante.

Definigdes - SLAs para
analise e resolugdo de Anélise/atendimento Resolugao
manutengdes corretivas

Tempo maximo de | Grau de cumprimento .. Grau de cumprimento

. " . Tempo maximo de .
Severidade analise/atendiment do tempo de - do tempo de resolugdo
. Resolugdo
o atendimento (meta) (meta)

Critica Até 1 dia atil >85% Até 2 dias tels apos >85%
(Grau 3) analise
Média Até 2 dias uteis >85% Até 7 dias tels apos >85%
(Grau 2) analise
Baixa Até 3 dias Uteis >85% Até 20 dias utels >85%
(Grau 1) apos analise

O indicador resultante da Classe serd obtido a partir do cdlculo ponderado sobre seus indicadores parciais,
conforme exemplo a seguir.

Exemplo: Abaixo, o indicador “E” correspondente ao “Servigco Exemplo” é calculado a partir do produto de seus
indicadores parciais 01, 02 e 03 por sete, dois e um (pesos atribuidos), respectivamente, os quais sdo em
seguida somados antes de serem submetidos a divisdo final por dez. Assim, por exemplo, para indicadores
parciais de valores 90, 95 e 100%, tera sido alcangada a meta de 92%: [(90 x 7) + (95 x 2) +(100 x 1)] / 10 = 92.

Servico Exemplo
E Servigo Exemplo | [(101x7)+(102x2)+(103x1)] /10 l % | 95

Na tabela de indicadores de niveis de servigo, considerar:

1. Manutencgdes Corretivas de grau 3: sdo solicitacbes que devem ter o atendimento concluido em até
01 (um) dia util do seu recebimento e o tempo de resolugdo em até 2 dias Uteis apds a analise;

2.  Manutengdes Corretivas de grau 2: sao solicitagdes que devem ter o atendimento concluido em até
02 (dois) dias uteis do seu recebimento e o tempo de resolugdo em até 7 dias Uteis apds a andlise;

3.  Manutengdes Corretivas de grau 1: sao solicitagdes que devem ter o atendimento concluido em até
03 (trés) dias Uteis do seu recebimento e o tempo de resolugdo em até 20 dias Uteis apds a analise;

4. Total de Manutengdes Corretivas de grau 3 abertas: é o nimero de solicitagGes de grau 3 registradas
em analise somado ao numero de solicitagdes de grau 3 registradas anteriormente e ainda ndo
resolvidas;

5. Total de Manutengdes Corretivas de grau 2 abertas: é o numero de solicitagdes de grau 2 registradas
em analise somado ao numero de solicitagdes de grau 2 registradas anteriormente e ainda ndo
resolvidas;

6. Total de Manutengdes Corretivas de grau 1 abertas: é o numero de solicitacGes de grau 1 registradas
em analise somado ao numero de solicitagdes de grau 1 registradas anteriormente e ainda nao

s

08 .
resolvidas.
e
e
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Val -
Item | Indicadores de niveis de servigo | Férmula de calculo a. O.r minimo
exigido (meta)
g |Resolucdo de Manutencdes [(101 x 5) + (102 x 3) + (103 x 2)] / 10 95%
corretivas
indice de Resolugdo Geral de (Total de Manutengdes Corretivas de grau 3
101 | Manuteng@es Corretivas de grau | resolvidas / Total de Manutengdes Corretivas de >95%
3 grau 3 abertas) x 100
indice de de Resolugdo Geral de | (Total de Manutengdes Corretivas de grau 2
102 | Manuteng&es Corretivas de grau | resolvidas / Total de Manutengdes Corretivas de >95%
2 grau 2 abertas) x 100
indice de de Resolucdo Geral de | (Total de Manutencdes Corretivas de grau 1
103 | Manuteng@es Corretivas de grau | resolvidas / Total de Manutengdes Corretivas de >95%
1 grau 1 abertas) x 100
Notas:

Notal: As metas devem ser medidas do primeiro ao Ultimo dia de cada més; a meta exigida representa

o parametro de valor - exato (=), limite maximo (<=) ou limite minimo (>=) - que deve ser alcangado
pela CONTRATADA para cada um dos indicadores;

A CONTRATADA sera remunerada proporcionalmente ao resultado efetivamente produzido, que sera
mensurado através do indicador geral do nivel do servigo “3.5 Servigo de manutengdo corretiva”. Assim, a titulo
de exemplo didatico, caso tenha produzido um resultado de 90% para uma meta esperada de 100%, isto
significard que a CONTRATADA serd remunerada em 90% do valor do servigo calculado para o més em questdo.
Eventuais penalizagdes devidas ao ndo cumprimento integral de indicadores ndo poderdo exceder 10% do
montante mensal de faturamento.
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ANEXO IV
INDICADORES DE NiVEIS DE SERVIGCO

Os servigos serdo medidos com base em indicadores e metas de niveis de servigo, vinculados a férmulas de
calculo especificas, e deverdo ser executados pela CONTRATADA de modo a alcangar as respectivas metas
exigidas, conforme tabela adiante.

O calculo do indicador deste servigo sera obtido pela formula a seguir, considerando as metas aferidas para as
fungdes que o compdem, devendo alcangar o valor exigido de 85% (oitenta e cinco por cento) como meta:

3.6 Servigos de Intervengdo Evolutiva ou de outra natureza (adaptativa, perfectiva) = (F).

Indicadores de niveis de , , Grau Valor
Item . Férmula de célculo ..
servico exigido (meta)
F Solicitagdes ndo corretivas [(104 x 3) + (105 x 7)] / 10 >85%
104 indice de “OS/AT” abertas e Total de “OS/AT” abertas e avaliadas dentro do prazo / >85%
avaliadas dentro do prazo Total de “OS/AT” abertas) x 10
- Este indicador serd calculado com base na soma dos
dias Uteis requeridos para o conjunto de evolutivos
aprovados via OS/DES
- Método de célculo: (Somatério do tempo real - em dias
Uteis - utilizado para desenvolvimentos das "OS/DES") /
(Somatdrio do tempo total estimado - em dias uteis -
para desenvolvimentos das "OS/DES")
- Exemplo 1: - meta global
-- Dias Uteis estimados para OS/DES = 30 <115%
-- Dias utilizados para finalizar a OS/DES = 28 - ou seja, ndo
105 indice global de cumprimento | -- 28/30 = 93% podera haver
da “OS/DES” no prazo -- Assim, 93% € o percentual de utilizagdo dos dias Uteis | atraso acima de
15% do tempo
- Exemplo 2: estimado para
-- Dias Uteis estimados para OS/DES = 30 os evolutivos
-- Dias utilizados para finalizar a OS/DES = 40
--40/30=133%
-- Assim, 133% é o percentual de utilizagdo dos dias Uteis
- Resultado = (28+40)/(30+30) = 68/60 = 113%
- Este resultado global ficaria dentro da meta de <115%,
ou seja, ndo ultrapassou-se 15% de atraso.
Notas:

s

£

Nota 1: As metas devem ser medidas do primeiro ao ultimo dia de cada més; a meta exigida representa
o parametro de valor - exato (=), limite maximo (<=) ou limite minimo (>=) - que deve ser alcan¢ado
pela CONTRATADA para cada um dos indicadores;

Nota 2: Para calcular o “indice de cumprimento da OS/DES no prazo” constante na tabela acima, deve-
se avaliar o andamento de cada Intervencdo Evolutiva ndo concluida.

do célculo ponderado sobre seus indicadores parciais, conforme exemplo a seguir.

s

¥

Caso um dado tipo de solicita¢do disponha de mais de um indicador, o indicador resultante serd obtido a partir

Exemplo: Abaixo, o indicador “F” correspondente ao “Servigo Exemplo” é calculado a partir do produto de seus
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de serem submetidos a divisdo final por dez. Assim, para indicadores parciais de valores 90, 95 e 100%, tera
sido alcangada a meta de 92%: [(90 x7) + (95 x 2) +(100 x 1)] / 10 = 92.

A CONTRATADA sera remunerada proporcionalmente ao resultado efetivamente produzido, que serd
mensurado através do indicador geral do nivel do servigo “3.6 Servicos de Intervengdo Evolutiva”. Assim, a
titulo de exemplo didatico, caso tenha produzido um resultado de 90% para uma meta esperada de 100%, isto
significard que a CONTRATADA serd remunerada em 90% do valor do servico contratado. Eventuais
penalizagdes devidas ao ndo cumprimento integral de indicadores ndo poderdo exceder 10% do montante
mensal de faturamento.
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ANEXO V
REQUISITOS BASICOS DE ENGENHARIA DE SEGURANGA E MEDICINA DO TRABALHO

1. INTRODUGAO

O presente anexo tem por objetivo determinar parametros de Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho
com relagdo a prestagdo de servigos pela empresa CONTRATADA nas dependéncias do CONTRATANTE sempre
atendendo ao cumprimento da Portaria 3.214/78 do Ministério do Trabalho, e todas as suas atualizagbes, bem
como as legislagdes complementares que regem a presente matéria. O cumprimento das legislagdes
pertinentes a essa matéria, estara sob a coordenagdo do Servigo Especializado em Engenharia de Seguranca e
Medicina do Trabalho (SESMT) da CONTRATANTE.

2. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

2.1 A CONTRATADA obriga-se a cumprir integralmente as presentes instru¢des no tocante a Engenharia
de Seguranga e Medicina do Trabalho, com o objetivo de proteger os funcionarios de ambas as partes e demais
bens e equipamentos préprios da CONTRATANTE, sem qualquer restri¢cdo a supervisdo do SESMT.

2.2 A CONTRATADA obriga-se a cumprir e respeitar as determina¢des do presente documento e as
Normas de Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho vigentes no ambito da CONTRATANTE e, em
nenhuma hipdtese podera alegar desconhecimento das mesmas, ficando responsavel pelos atos de seus
empregados decorrentes da inobservancia das mesmas.

2.3 A CONTRATADA obriga-se a ter implementado GERENCIAMENTO DE RISCOS OCUPACIONAIS (GRO) e
neste, constituir o PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS (PGR), incluindo o INVENTARIO DE RISCOS
ESPECIFICO e o PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO DE SAUDE OCUPACIONAL (PCMSO) aos seus empregados
de acordo com o que estabelece a NR-1 e NR-7 aprovadas pela portaria 3.214 de 08 de junho de 1978. Em
especial a CONTRATADA devera observar as adequagdes a NR-32, conforme o trabalho executado por seus
empregados nas dependéncias da CONTRATANTE.

2.4 A CONTRATADA compromete-se a manter arquivado e a disposicdo, tanto da supervisdo da
CONTRATANTE como por parte de fiscalizagGes oficiais, cdpia da carteira de vacinagdo; com as seguintes
vacinas: COVID-19, hepatite B, triplice viral (sarampo, rubéola e caxumba — SRC), dupla adulto (difteria e tétano
— DT), varicela e todas as campanhas preconizadas pelo Ministério da Saude.

24.1 A CONTRATADA compromete-se a manter arquivado e a disposi¢do a primeira via do ATESTADO DE
SAUDE OCUPACIONAL (ASO) dos seus empregados que vierem a operar neste contrato conforme previsto na
NR-7 da Portaria ja referida no item acima. Em especial o Programa de Vacinagdo devera constar como item
de adequacgao a NR-32, incluindo o resultado da soroconversao para Hepatite B.

2.5 A CONTRATADA deve encaminhar a Engenharia de Seguranca do Trabalho da CONTRATANTE uma
relagdo documental de acordo com o explicitado abaixo, a saber:

251 COMPOSICAO DOCUMENTAL REQUERIDA AOS PRESTADORES DE SERVICOS NO CSSBC.
Base Legal: Em atendimento a Portaria 3.214/78, Norma Regulamentadora NR-1 (Disposi¢des Gerais), ao Artigo

927 do Cddigo Civil, e em observancia as Normas de Seguranga do Trabalho, a CONTRATADA deve fornecer em
até 07 dias corridos da data de assinatura do contrato, cdpias das seguintes documentagdes:

e Relagdo de funcionarios contendo unidade de trabalho, nome completo, fungdo, idade, RG e CPF.
e  (Copia da Ficha de Registro de empregados ou livro de Registro;
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e (Codpia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS (Paginas da Foto e qualificagdo civil, pagina
do ultimo contrato de trabalho e pagina seguinte);

e (Copia das Fichas de Equipamento de Prote¢do Individual- EPI e Equipamento de Protecdo Coletiva-
EPC, fornecido aos colaboradores para as atividades a serem desempenhadas;

e  (Copia atualizada do Gerenciamento do Riscos Ocupacionais — GRO;

e (Copia atualizada do Programa de Gerenciamento de Riscos — PGR;

e  (Copia atualizada do Programa de Controle Medico de Saude Ocupacional — PCMSO;

e (Copia do Atestado de Saude Ocupacional - ASQ’s, Exames complementares pertinentes a cada fungdo
e ao Risco de cada atividade;

e (Copia atualizada da Carteira de Vacinagdo, contendo as seguintes vacinas: hepatite B, gripe influenza
— H1N1 (do ano vigente), triplice viral (sarampo, rubéola e caxumba — SRC), dupla adulto (difteria e
tétano — DT), varicela e todas as campanhas preconizadas pelo Ministério da Saude;

e Lista com as ferramentas e equipamentos a serem utilizados em cada fungao;

e Analise Preliminar de Risco (APR) para quaisquer atividades de risco (Altura, Espago Confinado, Alta
Tensdo, Trabalho a Quente e etc);

e (Copia da Ordem de Servigo (NR-1) - sobre seguranga e saude no trabalho, evidenciando a ciéncia dos
funciondrios envolvidos na tarefa;

e Liberagdo de participagdo da equipe em treinamento de integracgdo, fluxo de acidente e instrugdes
basicas sobre o Plano de Atendimento a Emergéncia - PAE na unidade de destino ou labor;

e (Copia do processo eleitoral de CIPA, Ata de instalagdo e posse e atas de reuniGes mensais. Caso a
empresa ndo constitua CIPA, apresentar carta de designado;

e  (Copia de todas as Ficha de Informacgdo de Seguranca de Produtos Quimicos — FISPQ. Caso a empresa
utilize produtos quimicos para execugdo da tarefa.

2.5.1.1 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES RELACIONADOS A NATUREZA DA ATIVIDADE:

e  (Cépia do Certificado de HABILITACAO e/ou Qualificagdio Profissional;
e  (Copia do (s) Certificado (s) de Treinamentos Ministrados de Saude e Seguranga do Trabalho e Meio
Ambiente:
o NR-10 - Para atividades com energia elétrica em geral;
o SEP- Sistema elevado de Poténcia - Para atividades com energia elétrica de alta tensao;
o NR-33 - Para atividades em espago confinado;
o NR-35 - Para atividades de trabalho em altura.

2.5.2 Em caso de trabalho em espago confinado, A CONTRATADA deve fornecer a CONTRANTE uma cépia
do Permissdo de Entrada e Trabalho (PET) e nos convocar para participar da instrugdo a equipe envolvida na
tarefa.

2.5.3 A CONTRATADA deve informar imediatamente a CONTRATANTE quando ocorrer qualquer alteragdo
em seu quadro funciondrios e enviar toda a documentacdo relacionada acima.

2.5.4 As informagGes devem ser renovadas de acordo com os prazos legais, na auséncia deste seguir os
prazos determinados pela CONTRATANTE, sendo este semestralmente.

2.6 A CONTRATADA deve providenciar cracha de identificagdo, de uso obrigatdrio, para todos os
funciondrios que estiverem prestando servico nas instalagdes da CONTRATANTE, especificando o cargo
ocupado pelos mesmos.

2.7 Todo primeiro dia util do més, a CONTRATADA deve enviar cronograma de atividades ordinarias ao
setor da Engenharia de Seguranca do Trabalho da CONTRATANTE. Em caso de atividade extraordindrias, a
CONTRATADA deve enviar de imediato cronograma compativel para ciéncia e a programagdo para
acompanhamento da Engenharia de Seguranca do Trabalho da CONTRATANTE.
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3. DESTAQUES SOBRE AS NORMAS REGULAMENTADORAS

3.1 A CONTRATADA deve obrigatoriamente adotar as medidas de protec¢do previstas em todas as NRs que
forem aplicdveis ao seu processo de trabalho dentro das instalagdes da CONTRATANTE.

4, ESCLARECIMENTOS SOBRE PREVENGCAO CONTRA INCENDIO

4.1 E proibido fumar em toda area interna das unidades da CONTRATANTE, Decreto 2018 de 01.10.96 que
regulamenta a Lei 9294 de 15.07.96, nos termos do 42 do art. 220 da Constitui¢do.

4.2 E proibido abrir valvula dos hidrantes, retirar mangueiras ou usa-las para qualquer finalidade sem
prévio conhecimento e anuéncia da Engenharia de Seguranga do Trabalho.

4.3 Os extintores de incéndio ndo devem ser retirados de seus pontos fixos sob nenhuma alegagdo, sem
prévio conhecimento e anuéncia do Engenharia de Seguranca do Trabalho.

4.4 Comunicar com antecedéncia a Engenharia de Segurancga do Trabalho quaisquer intervengdes que se
fizerem necessarias para execugdo dos servigos no sistema de detecgdo, alarme e combate a incéndios, bem
como realocagdo de equipamentos e periféricos.

4.5 Quando for necessaria alteragdo de layout (pequenas obras) da area Util ocupada pela CONTRATADA,
estd deve comunicar previamente a Engenharia de Seguranga do Trabalho da CONTRATANTE.

5. EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL

5.1 A CONTRATADA deve fornecer e obrigar ao uso de todos os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI)
que se fizerem necessarios para a execugao das tarefas correspondentes.

Deve observar os seguintes aspectos com relagdo a melhor adequagédo dos mesmos:

5.1.1 Deve selecionar o EPl adequacdo e seguir as recomendacbes da NR-6;

5.1.2 Ser de boa qualidade;

5.1.3 Possuir Certificado de Aprovagdo (CA) valido pelo Ministério do Trabalho e Previdéncia (MTP).

5.2 Os Equipamentos de Protegdo Individual devem ser mantidos em perfeitas condigdes de uso e em
bom estado de higienizagdo, devendo ser armazenados em local préprio, longe de qualquer outro material. O
referido equipamento devera ser fornecido gratuitamente ao funcionario.

5.3 A CONTRATADA deve ter documentado a entrega dos referidos equipamentos aos seus funcionarios,
bem como fazer orientagdo sobre a obrigatoriedade de seu uso.

5.4 A CONTRATADA deve manter nas instalagGes cedidas pelo CONTRATANTE, estoque dos EPIs utilizados
por seus funcionarios, a fim de que ndo falte em caso de substituicdo por perda, extravio ou qualquer outro
motivo.

5.5 A CONTRATANTE reserva-se o direito de suspender o servi¢co, sem gerar qualquer 6nus por tal
interrupgdo, quando for detectado a falta do conjunto de EPIs necessérios a execu¢do do servico.
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5.6 A CONTRATANTE deve deixar a disposi¢cdo dos funcionarios da CONTRATADA os itens de protegdo
individual descartdveis que compdem suas instalagdes, nas atividades especificas que os demandam, a saber:

e  Mascara descartavel;
e  Gorro descartavel;

e  Pro-pé descartavel;

e Luva descartavel;

e Avental descartavel.

5.7 A CONTRATADA pode solicitar a Engenharia de Seguranga do Trabalho da CONTRATANTE o Certificado
de Aprovagdo (CA) dos EPI descartaveis relacionados no item 5.6.

6. INSPECOES DE SEGURANCA

6.1 E facultado 8 CONTRATANTE, através de sua Engenharia de Seguranca do Trabalho, realizar inspecdes
periddicas nas instalagGes tanto quanto no local de execu¢do dos servicos da CONTRATADA, com vistas a
verificar o cumprimento das determinacgdes legais bem como as recomendag¢des constantes neste Documento,
ou ainda recomendagdes de carater geral, sempre com o objetivo de cumprir as legislagGes vigentes, os
protocolos institucionais e assim, evitar Acidentes de Trabalho ou Doengas Profissionais.

6.2 A CONTRATANTE, através de sua Engenharia de Seguranga do Trabalho, pode suspender qualquer
trabalho no qual se evidencie risco iminente, ameagando a integridade fisica dos funcionarios de ambas as
partes, ou ainda que possa resultar em prejuizo material de grande monta para a prépria CONTRATANTE.

6.3 As irregularidades apontadas nas InspegGes devem ser sanadas pela CONTRATADA, sob pena de sofrer
suspensdo do trabalho.

7. COMUNICACAO DE ACIDENTES DE TRABALHO

7.1 Quando da ocorréncia de Acidente de Trabalho, com o funciondrio da CONTRATADA, este deve seguir
o Fluxo de Acidente do Trabalho da CONTRATADA na unidade de labor, tanto para acidente biolégico, ndo
bioldgico e trajeto.

7.2 A CONTRATADA deve emitir a CAT - Comunicagao de Acidente de Trabalho, e informar de imediato a
Engenharia de Seguranga do Trabalho da CONTRATANTE, fornecendo cdpia deste documento.

7.3 Todo Acidente de Trabalho, com ou sem perda de tempo, deve ser comunicado através de relatdrio
a0 SESMT da CONTRATANTE, da maneira mais detalhada possivel, preferencialmente, na data de ocorréncia do
mesmo.

8. TREINAMENTOS E EDUCAGAO CONTINUADA

8.1 Os funciondrios da CONTRATADA devem receber capacitagdo continuada, seguida de
acompanhamento e avaliagdo (énfase no uso de protegdo individual e conhecimento de procedimentos
operacionais) antes de iniciar as atividades nas dependéncias da CONTRATANTE, para que a qualidade dos
Servigos sejam sempre a mesma e para evitar Acidentes de Trabalho.
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8.2 A CONTRATADA deve disponibilizar a relagdo de nomes e RG dos funciondrios que prestardo servicos
na CONTRATANTE em até 07 dias corridos da data de assinatura do contrato, para realizagdo do treinamento

de integracdo.

8.3 A CONTRATADA deve enviar atualizagdo dos nomes dos funcionarios sempre que houver mudanga.
8.4 Os funciondrios da CONTRATADA devem receber treinamento em relagdo aos produtos quimicos,

como por exemplo: fumos metdlicos, cola de contato, tinta, solventes, particulados sélidos de merctrio nas
Idmpadas fluorescentes e etc.

8.5 Em caso de trabalho em altura, a CONTRATADA deve evidenciar treinamento para execug¢do da
atividade em conformidade com a NR-35, inclusive destinar um técnico de seguran¢a do trabalho para
acompanhamento.

8.6 Em caso de trabalho em espago confinado, a CONTRATADA deve evidenciar o treinamento para
execugdo da atividade em conformidade com a NR-33, inclusive destinar um técnico de seguranga do trabalho
para acompanhamento.

8.7 A CONTRATADA deve apresentar cOpia do Programa de Treinamento, mencionado no itens 8.1 e 8.2,
bem como as atualizagdes que vier a fazer do mesmo, observando os dispostos na NR-32.

8.8 A CONTRATADA deve liberar seus funcionarios para treinamento de integracdo, fluxo de acidente do
trabalho e Instrucdes basicas sobre o Plano de Atendimento a Emergéncia - PAE na unidade de destino ou labor.

9. DISPOSICOES GERAIS

9.1 A CONTRATADA, que pelo numero de funcionarios ndo for obrigada a manter pessoal especializado
em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho, como previsto na NR-4, devera designar profissional da
drea, para que uma vez por més mantenha intercdmbio com o SESMT da CONTRATANTE, sobre as ocorréncias
e possiveis sugestdes para o bom desenvolvimento do trabalho.

9.2. Qualquer interrupgdo ou suspensao dos trabalhos, motivados pela ndo observancia das instrugdes
constantes neste documento, ndo exime a CONTRATADA das obriga¢des contratuais e penalidades constantes

das clausulas contratuais referentes a multa e prazos.

9.3 A CONTRATADA deve atender ao disposto no Quadro | da NR-5, da portaria 3214/78, e encaminhar a
Engenharia de Seguranga do Trabalho da CONTRATANTE cdpia do edital de convocagdo e do calendario anual
de reunides da CIPA.

9.4 Em caso de ndo enquadramento no Quadro | da NR-5, a CONTRATADA deve promover anualmente
treinamento para o designado responsavel pelo cumprimento do objetivo desta NR.

9.5 A CONTRATANTE reserva-se o direito de fazer outras exigéncias com respeito a Engenharia de
Seguranga e Medicina do Trabalho, sempre que julgue necessario, para a prote¢do dos funcionarios e bens
materiais de sua propriedade.

9.6 A CONTRATADA deve obedecer as legislagdes pertinentes ao destino de Residuos Sélidos, em especial
a RDC 306 da ANVISA, tendo inclusive PGRSS préprio, caso seja da drea de saude.
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ANEXO VI
DECLARAGAO DE ANTICORRUPCAO

Eu, Alceu Di Biase Gongalves, portador do CPF: 917.338.476-34, e Filipe Guedes Almeida Medeiros, portador
do CPF: 024.262.214-37, representantes legais da Empresa Indra Brasil Solugdes e Servigoes Tecnoldgicos Ltda,
com sede na Av. Maria Coelho Aguiar, 215, Bloco F, 22 andar - Cenesp S3o Paulo/SP, 05804-900, inscrita no
CNPJ sob N.2 01.645.738/0001-79, inscrita no CNPJ/MF sob n.° 01.645.738/0001-79, no uso de minhas
atribuicGes, DECLARO que a pessoa juridica conduz seus negdcios de forma a coibir fraudes, corrupgdo e a
pratica de quaisquer outros atos lesivos a Administragdo Publica, direta ou indireta, nacional ou estrangeira,
em atendimento a Lei Federal n2 12.846/ 2013, ao Decreto Estadual n2 60.106/2014, tais como:

| — Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira
pessoa a ele relacionada;

Il — Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos
ilicitos previstos em Lei;

Il — Comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais
interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

IV —No tocante Aos e contratos:

a) Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatdrio publico;

b) Impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatério publico;

c) Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer
tipo;

d) Fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

e) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou
celebrar contrato administrativo;

f) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagbes ou prorrogagdes de
contratos celebrados com a administragdo publica, sem autorizagdo em lei, no INSTRUMENTO da licitagdo
publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou

g) Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a
administragdo publica;

V — Dificultar atividade de investigac¢ao ou fiscalizagdo de 6rgdos, entidades ou agentes publicos, ou intervir em

sua atuagao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizacdo do
sistema financeiro nacional.

Sao Bernardo do Campo, 03 de maio de 2024.
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(&/ ALCEU DI BIASE GONCALVES FILIPE GUEDES ALMEIDA MEDEIROS
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ANEXO VII
DECLARACAO QUADRO SOCIETARIO

Eu, Alceu Di Biase Gongalves, portador do CPF: 917.338.476-34, e Filipe Guedes Almeida Medeiros, portador
do CPF: 024.262.214-37, representantes legais da Empresa Indra Brasil Solugdes e Servigoes Tecnoldgicos Ltda,
com sede na Av. Maria Coelho Aguiar, 215, Bloco F, 22 andar - Cenesp Sdo Paulo/SP, 05804-900, inscrita no
CNPJ sob N.2 01.645.738/0001-79, inscrita no CNPJ/MF sob n.° 01.645.738/0001-79, DECLARO, para todos os
fins de direito, sob as penas da lei, ndo possuir no quadro da Empresa pessoa que figure como dirigente ou
sécio conjuge, companheiro, parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até terceiro grau inclusive de
profissionais integrantes de drgdos de deliberacdo ou dire¢do da Fundagdo do ABC, exceto o previsto nos
paragrafos 32 e 42 do artigo 62 do Regulamento Interno de Compras da Fundagdo do ABC.

Ainda, declaro que no quadro da empresa ndo possui sdcios que sejam agentes politicos de Poder, membros

do Ministério Publico, ou dirigentes de 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica celebrante, bem como seus
respectivos conjuges, companheiros ou parentes, até o segundo grau, em linha reta, colateral ou por afinidade

Sdo Bernardo do Campo, 03 de maio de 2024.

Mo i Biase Songabues [%%ﬁ‘; 0/452
ALCEU DI BIASE GONCALVES FILIPE GUEDES ALMEIDA MEDEIROS
CPF:917.338.476-34 CPF: 024.262.214-37
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ANEXO Vil
DECLARACAO DE PERFEITAS CONDICOES

Declaro, para todos os fins de direito, que de acordo com as especificagdes fornecidas pela CONTRATANTE, ha
perfeitas condi¢Ges para execugdo completa dos servigos.

Declaro que tomei ciéncia das condigGes dispostas do Processo n® 022/2024, referente a contratacdo de
empresa especializada para prestacdo de servicos técnicos especializados de informatica, compreendendo a
execucao de atividades para manutengao evolutiva, sustentagdo, suporte e manutengdes corretivas do sistema
de interoperabilidade da Secretaria de Saude de S3o Bernardo Do Campo, denominado Onesait Healthcare, o
qual prevé que a simples participacdo, implica na aceitagdo de todas as condi¢Oes estabelecidas e seus Anexos.

Declaro ainda estar ciente que todos eventuais questionamentos acerca das condigdes previstas na minuta de

contrato, deverdo ser realizados antes do envio da proposta, tendo em vista que apds aceite das condi¢gdes ndo
serd permitida qualquer alteragdo das condi¢Ges contratuais.

Sdo Bernardo do Campo, 03 de maio de 2024.

Mo i Biase Songabues [% 2
ALCEU DI BIASE GONGALVES FILIPE GUEDES ALMEIDA MEDEIROS
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Disclosure (ERSD), please confirm your agreement by selecting the check-box next to ‘I agree to
use electronic records and signatures’ before clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign
system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below.

Withdrawing your consent
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change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
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from us.
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