FMABGQC  CcENTRO UNIVERSITARIO FMABC 4

CENTRG UNIVERSITARIO MANTIDO PELA FUNDACAO DO ABC FUNDACAG DO ABC

ORGANIZACAC SOCIAL DE SAUDE

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS- PROCESS00468/24

EMENTA: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
PRESTACAO DE  SERVICOS DE  MEDICINA
ESPECIALIZADA EM UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA
ADULTO COM ENFASE EM ENSINO, PESQUISA E
EXTENSAO.

CREDENCIADA: FIDEN & RATIO CLIiNICA E CONSULTORIA EM SAUDE S/A

Por este instrumento de Contrato de Prestac@o de Servicos, as partes, de um lado a FUNDAGAO
DO ABC — CENTRO UNIVERSITARIO FMABC, com sede na Avenida Lauro Gomes, 2.000, Vila
Sacadura Cabral, Santo André, Sio Paulo/SP, CEP 09060-870, inscrita no CNPJ sob n°
57.571.275/0007-98, neste ato representado pelo seu Reitor, Dr. David Everson Uip, brasileiro,
casado, médico, portador da cédula de identidade RG n° 4.509.000, inscrito no CPF/MF sob o n°
791.037.668-53 e o Vice-Reitor Prof. Dr. Fernando Luiz Affonso Fonseca, brasileiro, solteiro,
portador da cédula de identidade RG n° 25.484.208, inscrito no CPF/MF n° 278.022.458-42,
doravante denominada simplesmente “CONTRATANTE", e de outro lado, a empresa FIDEN &
RATIO CLINICA E CONSULTORIA EM SAUDE S/A, com sede a Rua Oriente, n°® 757, Bairro
Santa Maria, Cidade SZo Caetano do Sul, inscrita no CNPJ sob o n°15.772.903/0001-68,
representada por seu representante legal, (qualificacdo completa), doravante designada
“CREDENCIADA", tem por justo e acordado o que segue:

1.1 DO OBJETO

1.2. CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE MEDICINA
ESPECIALIZADA EM UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA, ASSOCIADO A ENSINO, PESQUISA
E EXTENSAO, nas condigbes e especificagbes constantes do Memorial de Credenciamento,
Termo de Referéncia, anexos, e de acordo com o Regulamento Interno de Compras da FUABC.

1.3. Os servicos serdo prestados exclusivamente pelo(a)(s) mégico(a)(s) da emprasa
CREDENCIADA FIDEN & RATIO CLINICA E CONSULTORIA EM SAUDE S/A, nos horérics e
situacbes de acordo com a tabela de disponibilidade constante do Memorial Descritivo.

1.4. Constituem parte integrante deste Contrato os seguintes documentos, cujo teor as partes
declaram ter pleno conhecimento:

| — Termo de Referéncia;

Il — Documentos de habilitaco.

Ill = Questionario de Due Diligence de Compliance de Fornecedores;
IV — Termo de ciéncia e notificacéo.

\,j
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2.0. DA VINCULAGAO CONTRATUAL E VOLUME DE ATOS E PROCEDIMENTOS SOB
GESTAO

2.1. O presente contrato tera sua vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais
e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos estabelecidos no
Regulamento de Compras.

2.2. A prorrogacdo contratual devera ser promovida mediante celebracao de termo aditivo.
3.0- DA FORMA DE EXECUGAO DOS SERVICOS

3.1. Trata-se de prestacdo de servicos de medicina especializada em Unidade de Terapia
Intensiva, associado a Ensino, Pesquisa e Extenséo. — CFM n° 2.271/2020, com énfase em ensino,
pesquisa e extensdo com o desenvolvimento de atividades cientificas, tecnoldgicas, educacionais
e de prestacdo de servicos entre as partes, abrangendo ensino, pesquisa e extensdo, seguindo
as Normativas dos Orgdos Reguladores: Resoluggo do CFM n®. 2.271/2020, Portaria Ministerial —
ANVISA n°. 895/2017 — 2994/2011; Instrucdo Normativa ANVISA n°. 04/2010; RDC ANVISA n°.
07/2010: n°. 26/12: n°. 137/17, bem como outras normas legais e técnicas que porventura vierem
altera-las, substitui-las ou complementa-las.

3.2. Os servicos a serem contratados deverao ser prestados por profissional meédico com registro
no CRM para a realizacdo das atividades.

3.3. Os servicos deverdo ser prestados nas instalagdes da Contratante e/ou nas instalagoes do
Hospital Estadual Mario Covas, localizado no enderego Rua. Dr. Henrique Calderazzo, 321 -
Paraiso, Santo André - SP, 09190-61, além de atividades remotas por meio de recursos
tecnoldgicos que garantam a seguranca de dados em conformidade com a Lei Geral de Protecao
de Dados.

3.4. As atividades cientificas que deverdo ser realizadas pela CREDENCIADA, envolverao os
procedimentos de conceituacdo, atragdo e captacdo de recursos financeiros, coleta de dados,
treinamento e experimentacado, analise, publicagado e disseminacéo e mensuragéo do seu impacto
social.

3.5. Os agentes-chaves para prestagdo dos servicos, objeto contido no Termo de Referéncia,
deverdo incluir professores, preceptores, pesquisadores, agentes governamentais, entidades
filantrépicas e fundagdes, pacientes, universidades e entidades governamentais de fomento de
pesquisa, entidades de privadas, startups, editores de periddicos e bibliotecarios.

3.6. A qualidade e performance das atividades a serem realizadas pela CREDENCIADA seréo
avaliadas por meio de:

| — Publicactes Cientificas;

Il — CitagSes em periodicos;

lIl = Participagdes em congressos internacionais;

IV- Receitas financeiras provenientes de cursos de curta duracdo e extenséao;
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V — Reconhecimento e prémios de exceléncia assistencial;
VI- Avaliagéo das atividades praticas nos campos de estagio;
VIl — Geragao de novos negdcios.

3.7. Ademais, a CREDENCIADA devera emitir um relatério mensal contendo data de todos os
atendimentos realizados, em até o 5° dia Util do més subsequente.

3.8. A execugéo das atividades que serdo realizadas, estardo descritas no ANEXO | voltadas ao
acompanhamento do projeto objeto do Termo de Referéncia, além da elaboragdo efou
apresentacao de relatérios parciais e finais, respondendo a duvidas sobre o andamento deu suas
acdes, além de recomendar medidas para o bom cumprimento do Projeto e prestar todo e qualquer
esclarecimento que se fizerem necessérios ao bom andamento do projeto.

4.0. DAS DIRETRIZES PARA APRESENTACAO DE PROJETOS

4.1. Para perfeita operacionalizagdo da prestacio de servicos médicos associado ao Ensino,
Pesquisa e Extensao, com desenvolvimento de atividades cientificas, tecnoldgicas e educacionais
procedemos com a juncao dessas atividades com a apresentacdo de projetos para atendimento a
mais ampla gama de atendimentos voltados a Terapia Intensiva, em parceria com o Hospital
Estadual Mario Covas — FUABC e ao Sistema Unico de Satde.

4.2. Para tanto a CREDENCIADA devera atender as Diretrizes para sua apresentacio, que estao
pormenorizadamente descritas no Termo de Referéncia e que devem ser seguidas e atendidas
em sua integra.

5.0- PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

5.1. A empresa CREDENCIADA tera o prazo de até 03 (trés) dias, contados a partir da
convocacgao, para assinar o contrato.

5.2. No ato da contratacdo, a CREDENCIADA, caso ndo seja socio, devera apresentar documento
de procuracdo devidamente reconhecido em cartério, que habilite o seu representante a assinar o
contrato em nome da empresa.

6.0- DO PRAZO DE INiCIO DOS SERVIGOS

6.1. O contrato tera sua execucao iniciada na data de sua assinatura ou mediante emissao da
Ordem de Servico, quando for o caso, e a critério do Centro Universitario FMABC, devendo os
trabalhos ser desenvolvidos na forma estabelecida no instrumento contratual.

6.2. Caso, por motivo justo e devidamente justificado, a CREDENCIADA solicitar prorrogacao do
prazo para iniciagdo dos servicos, este pedido sera analisado pela area requisitante sobre sua
pertinéncia, por conveniéncia e oportunidade do Centro Universitario FMABC.

6.3. Se a CREDENCIADA nao cumprir o prazo de inicio, sem justificativa formal aceita pela
Contratante, decaira seu do direito de fornecer os servicos adjudicados, sujeitando-se as

Sede: Av. Principe de Gales, 821 — Bairro Principe de Gales — Santo André, SP — CEP: 09060-650 (Portaria 1)

Av. Lauro Gomes, 2000 - Vila Sacadura Cabral - Santo André / SP - CEP: 08060-870 (Portaria 2)
Telefone: (11) 4993-5400 ou www.fmabc.br

ORGANIZAGCAO SOCIAL DE SAUDE



FMARBQC  CENTRO UNIVERSITARIO FMABC 4

CENTRO UNIVERSITARIO MANTIDO PELA FUNDACAQ DO ABC FUNDACAO DO ABC

ORGANIZACAC SOCIAL DE SAUDE

penalidades previstas neste Termo de Contrato, sendo convocados 0s proponentes
remanescentes em ordem de classificagao.

7.0- OBRIGAGOES DA CREDENCIADA

7.1. Executar os servicos de fornecimento de méo-de-obra médica, contratando e gerindo
profissionais especializados, capacitados e devidamente treinados para o perfeito e regular
atendimento aos pacientes da CONTRATANTE.

7.2. Prestar os servicos observando as melhores praticas e técnicas aplicadas no mercado.

7.3. Cumprir todas as normas, regras e leis aplicaveis a execucéo do objeto do Contrato.

7.4. Observar estritamente as normas internas das unidades de salde.

7.5. Devera disponibilizar médicos intensivistas, devidamente cadastrados no Conselho Regional
de Medicina, em quantitativo suficiente para atender a legislagdo e demanda de referéncia, bem

como todas as exigéncias presentes neste instrumento, contendo:

a) O hospital Estadual Mario Covas dispde atualmente de 59 leitos de terapia intensiva, divididos
da seguinte forma:

QUANTIDADE DE LEITOS

uTl T e QUANTIDADE
UTI1 14 LEITOS
uTI 2 14 LEITOS
UTI 3 14 LEITOS
uTI4 10LEITOS
UTINEURO 7 LEITOS
PERFIS DAS UNIDADES
uTI1 PACIENTES DE ALTA DEPENDENCIA E PALIATIVOS
uTi2 UTI CLINICA GERAL
UTI 3 POS-OPERATORIO DE CIRURGIA NAO-CAROIACA E
TRAUMA
uTI4 URGENCIAS E EMERGENCIAS E POS-OPERATORIO DE
CARDIACAS
UTI NEURO DOENCAS CARDIO E CEREBRO VASCULARES NAO
CIRUGICAS

b) 01 (um) responsavel técnico para assumir a funcdo de coordenacéo-geral e chefia das
unidades, realizando interface entre a CONTRATANTE € a CREDENCIADA, devendo possuir
titulo de especialista em medicina intensiva.
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c) Profissionais médicos diaristas para elaboragdo e supervisdo a condugdo do plano e
planejamento diagnéstico e terapéutico, devendo possuir titulo de especialista em medicina
intensiva, conforme legislagao vigente.

7.6. O horario da prestacdo do servico, frequéncia e periodicidade sera realizado da seguinte
forma:

1) Plantonista: A CREDENCIADA devera garantir cobertura de 24h, 07 (sete) dias por semana,
conforme legislacéo vigente.

2) Diaristas: A CREDENCIADA devera disponibilizar diaristas, conforme legislacao vigente.

7.7. A CREDENCIADA devera responsabilizar-se pela cobertura de folgas, férias e eventuais
auséncias de seus profissionais.

7.8 Nao sera admitido pela CONTRATANTE, a prestacao de servicos assistenciais a distancia.

7.9. A CREDENCIADA devera garantir que os plantonistas aguardem até a efetiva cobertura do
plantdo para sua saida.

7.10. A CONTRATANTE fornecera aos profissionais designados pela CREDENCIADA para
execucdo dos servigos objeto deste instrumento, cracha de identificagdo/acesso para registro de
catraca de entrada e permanéncia na instituicdo e livro ponto para controle, que sera utilizado
como outra opcdo de conferéncia.

7.11. A falta de registro em catraca de entrada ou auséncia de justificativa prévia poder&o acarretar
descontos proporcionais e multas.

7.12. A falta, auséncia ou abandono de plantdo pelo plantonista ou diarista acarretara desconto e
multa.

7.13. E vedado que qualquer profissional disponibilizado pela CREDENCIADA, realize plantdes
com carga horario superior a 24 (vinte e quatro) horas ininterruptas, conforme estabelece o artigo
8° da Resolugdo 90/2000 do Conselho Regional de Medicina do Estado de SZo Paulo
(CREMESP), bem como a CREDENCIADA devera respeitar o intervalo minimo de 11 (onze) horas
entre as 02 (duas) jornadas de trabalho, conforme estabelecido no artigo 66 da Consolidacio das
Leis do Trabalho (CLT).

7.14. Os servigcos a serem executados pela CREDENCIADA, deverZo ter:

a) Atendimento de alta complexidade aos pacientes graves ou de risco, internados nas Unidades
de Terapia Intensiva tipo Il.

b) Prestar assisténcia médica em conformidade com o modelo assistencial do Hospital Estadual
Mario Covas.
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7.15. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade observada nos postos.

7.46. Devera a CREDENCIADA realizar o acolhimento e internagéo de todos os pacientes
encaminhados para internag&o via Nucleo de Regulagéo (NIR) do Hospital Estadual Mario Covas
ou demanda interna deste orgéo.

7.17. Coletar dados da anamnese clinica, do exame fisico de forma complementar, solicitar
exames radioldgicos e de analises clinicas necessarios para viabilizar a definicdo do plano de
terapéutico.

7.18. Elaborar as hipoteses diagnosticas.

7.19. Elaborar e executar plano terapéutico em conjunto com a equipe multidisciplinar do Hospital
Estadual Mario Covas.

7.20. Realizar o atendimento das intercorréncias clinicas em pacientes internados.

7.21. Realizar a analise de riscos assistenciais em conjunto com a equipe multidisciplinar do
Hospital Estadual Mario Covas.

7.22. Executar procedimentos de internagéo e alta — segundo as diretrizes do Hospital Estadual
Mario Covas.

7.23. Realizar os procedimentos de transferéncia de cuidados médicos assistenciais, em
conformidade as rotinas institucionais.

7.24. Solicitar visita de especialidade médica do Hospital Estadual Mario Covas, sempre que
necessario para esclarecimentos terapéuticos e condutas.

7.25. Realizar o registro da assisténcia médica em prontuario eletrénico.

7.26. Considerando a inexisténcia, até o presente momento, de certificacdo digital no prontuario
eletronico do paciente utilizado pelo Hospital Estadual Mario Covas, a equipe médica da
CREDENCIADA devera imprimir, assinar e carimbar, imediatamente ap6és a sua realizagéo, todos
os documentos médicos de sua autoria, para que esses sejam arquivados respeitando-se a
legislacdo vigente.

7.27. A ndo pratica do quesito anterior, serd considerada infragdo contratual e podera ser
penalizada com multa contratual.

7.28. A CREDENCIADA prestara informagbes aos familiares dos pacientes, sobre quadro clinico,
através dos dados do boletim médico.
7.29. Comunicar o 6bito aos familiares repassando as informagdes necessarias.
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7.30. Preencher e fornecer aos familiares, a declaragdo de ébito sempre que tiver condicdes de
estabelecer a causa de morte, caso n3o tenha, encaminhar o paciente falecido para o Instituto
Medico Legal — IML ou Servigo de Verificagdo de Obito — SVO.

7.31. Manter interface com equipe interdisciplinar, sugerir, elaborar, participar e realizar
procedimentos que visem melhorar o atendimento aos pacientes do Hospital Estadual Mario
Covas.

7.32. Ademais, a CREDENCIADA se comprometera a seguir todas as exigéncias estabelecidas
no Projeto e no Termo de Referéncia, que forem de sua competéncia.

7.33. Apbs a assinatura do contrato a CREDENCIADA devera apresentar 8 CONTRATANTE, no
prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a relagdo do quadro de funcionarios, com nomes,
cargos, data de admissdo, os respectivos Curriculum Vitae dos profissionais vinculados e
comprovante do vinculo empregaticio com a empresa, bem como devera apresentar:

a) Relagcao contendo a qualificagdo completa (nome, estado civil, nimero de RG, CPF, CRM,
Registro no orgéo regulador de especialidade, enderecos residencial e do consultorio, nimero dos
telefones comercial, celular e residencial) de todos os profissionais que ela designara para prestar
0s servicos e, ainda, copia dos seguintes documentos:

b) Diploma de graduagdo em Medicina, Cépia do Certificado de residéncia médica concluida, e/ou
Cépia do Titulo de Especialista preferencialmente na area de medicina Intensiva.

c) Cerificado de registro junto ao 6rgdo regulador da especialidade, se aplicavel.

7.34. A CREDENCIADA devera manter atualizada na Diretoria Técnica da CONTRATANTE e do
Hospital Estadual Mario Covas, a relacdo dos profissionais que prestam servicos na Instituicao,
informando imediatamente a CONTRATANTE, sempre que ocorrer qualquer alteracdo no seu
quadro de profissionais.

7.35. A CREDENCIADA devera solicitar autorizacdo prévia da Diretoria Técnica do Hospital
Estadual Mario Covas, sempre que acarretem alteracdo dos termos contidos no presente
instrumento.

7.36. A CREDENCIADA devera solicitar autorizacdo prévia a Diretoria Técnica do Hospital
Estadual Mario Covas, antes de tomar quaisquer medidas que acarretem alteracdo dos temos
contidos neste instrumento.

7.37. Os profissionais da CREDENCIADA deveréo certificar-se da assinatura prévia do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, pelo paciente ou seu representante legal, antes da realizacdo
dos procedimentos médicos, informando sobre seus riscos inerentes, sempre que possivel.

7.38. A CREDENCIADA se compromete a manter atualizados os prontuarios dos pacientes,
zelando pela veracidade das informagdes inseridas, sua integridade e conservagao.
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739 A CREDENCIADA devera fornecer escala dos plantonistas do préoximo més, até o dia 25do
més corrente para a Diretoria Técnica do Hospital Estadual Mario Covas e da CONTRATANTE.

7.40. A CREDENCIADA devera informar a CONTRATANTE, com antecedéncia de 24 (vinte e
quatro) horas eventuais trocas na escala. Na impossibilidade de informar com antecedéncia,
devera apresentar justificativa.

7.41. A CREDENCIADA devera garantir que todos os profissionais médicos designados para
prestacdo do servigo, possuam registro regular no Conselho Regional de Medicina (CRM) /
CREMESP.

7.42. A CREDENCIADA devera informar ao Nucleo Interno de Regulagdo (NIR) as previstes de
alta para o dia seguinte até as 11hs.

7.43. A CREDENCIADA diariamente devera avisar ao NIR o numero de vagas disponiveis, até as
07h30min.

7.44. A CREDENCIADA devera responsabilizar-se pela preceptoria dos alunos de graduagao do
Centro Universitario FMABC e dos residentes, quando estiverem no ciclo de Medicina Intensiva.

7.45. A CREDENCIADA devera providenciar o cadastro dos profissionais que prestarao servico
diretamente, junto a Diretoria Técnica do Hospital Estadual Mario Covas, garantindo que todos
portem cracha de identificagéo em local visivel.

7.46. A CREDENCIADA devera seguir as diretrizes de todas as comissbes instituidas pelo
Hospital Estadual Mario Covas e da CONTRATANTE.

7.47. A CREDENCIADA devera respeitar integralmente todos os protocolos, procedimentos,
regulamentos, normas e indicadores estabelecidos pela CONTRATANTE e pelo Hospital Estadual
Mério Covas, contribuindo para a acreditagdo ou manutencdo da qualidade nas certificages
nacionais e internacionais que o hospital esteja inserido.

7.48. A CREDENCIADA, através de seu representante, devera prestar esclarecimentos sempre
gue convocada pela CONTRATANTE.

7.49. Caso o objeto da prestagdo de servigos requeira a utilizacédo de equipamentos de
propriedade do Hospital Estadual Mario Covas ou da CONTRATANTE, cabera 8 CREDENCIADA
zelar pelo equipamento utilizado, fazendo uso dentro das especificagbes técnicas recomendadas
pelos fabricantes.

7.50. Considerando que o Hospital Estadual Mario Covas utiliza sistema eletronico de gest&o
hospitalar, caso o objeto de contratagéo seja vinculado ao uso do referido sistema, os profissionais
que prestardo os servicos a CREDENCIADA deverdo passar por treinamento ministrado por
aquela instituicdo.
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7.51. A CREDENCIADA devera comunicar por escrito 8 CONTRATANTE sempre que constatar
defeito, desgaste ou algum outro problema que reduza ou impossibilite 0 uso normal de qualquer
equipamento utilizado durante a execucao dos servigos.

7.52. Competira ainda @ CREDENCIADA, entregar o objeto do contrato nas condi¢cdes pactuadas
neste documento.

7.53. Acatar as orientagbes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacéo, prestando esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacées formuladas.

7.54. Arcar com todas as despesas que lhe compete, necessarias ao cumprimento integral o objeto
da prestacao de servigos.

7.55. Manter a qualidade dos produtos e/ou servicos prestados.

7.56. Atender aos exames que lhe forem encaminhados pela CONTRATANTE, tratando de forma
igual, sem privilégios.

7.57. A CREDENCIADA, através de seus profissionais, devera auxiliar tecnicamente a
CONTRATANTE com elaborac3o de relatorios e, se necessario, atuagao como assistente técnico
em processos judiciais cujo pleito for relacionado ou pertencente ao objeto da presente
contratagao.

7.58. Disponibilizar, sempre que houver servicos que exijam formacao especializada, somente
profissionais que possuam os respectivos registros nos conselhos da categoria € em numero
determinado pela legislacdo e/ou normas regulamentadoras vigentes.

7.59. Os profissionais da CREDENCIADA que em qualquer situacéo estiverem prestando servicos
a CONTRATANTE devero obrigatoriamente identificar-se e realizar cadastro junto & diretoria do
Hospital Estadual Mario Covas, além de portarem cracha e identificagédo em local visivel.

7.60. A CREDENCIADA respondera por todas as despesas e tributos incidentes na execucéo do
contrato, inclusive, sempre que cabivel: encargos sociais, comerciais, civis, administrativos,
fiscais, previdenciarios, acidentarios e trabalhistas, abrangendo pagamento de férias, indenizacao
de quaisquer natureza e contribuigcbes devidas ao INSS.

7.61. Reconhecendo que ndo se estabelecerd qualquer vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE e os trabalhadores que forem encaminhados pela CREDENCIADA para
prestacdo dos servigos, esta assume, sempre cabivel, a obrigacdo de responder e suportar
integralmente todos os custos e despesas relativas de qualquer natureza que sejam
eventualmente instaurados ou ajuizados contra a CONTRATANTE ou o Hospital Estadual Mario
Covas por funcionarios da CREDENCIADA, sendo que neste caso a CREDENCIADA ira requerer
em juizo a exclusdo do CONTRATANTE e o proprio hospital da lide.

7.62. Para servicos que gerarem responsabilidade subsidiaria, correra por conta da
CREDENCIADA todos os encargos, vinculos sociais e beneficios, tais como: salarios, férias, 13°
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salario, avisos prévios, vales transportes, cestas basicas, seguros de vida, uniformes incluindo
equipamentos de protecao individual (E.P.I), e outros direitos previstos em lei.

7.63. A CREDENCIADA devera responsabilizar-se civil & criminalmente por danos e/ou prejuizos
decorrentes de acgdo, omissdo voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus
diretores, prepostos ou profissionais ndo vinculados a seu quadro, porém por ela indicados, nessa
qualidade, causarem ao paciente, bens publicos, moveis e imoveis, objetos do servigo contratado.

7.64. A CREDENCIADA é vedado, sem prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE,
prestar informagdes a terceiros sobre a natureza ou andamento dos servigos prestados, objeto do
Contrato ou divulga-los através da imprensa escrita ou falada ou por qualquer outro meio de
comunicacdo. Se for o caso, no ato da autorizacdo da divulgacéo ou reproducéo desse material,
a CONTRATANTE estabelecera a sua forma ou contetdo.

7.65. Responsabilizar-se pela idoneidade dos servicos prestados, assim como pelo exato
cumprimento da legislacao aplicavel, seja ela federal, estadual ou municipal, aqui incluidas todas
as resolucdes, recomendacdes e demais determinacdes emanadas de drgao legalmente investido
de funcoes fiscalizadoras das atividades objeto deste instrumento.

7.66. ACREDENCIADA é obrigada a manter em sigilo todas as informacdes relacionadas as quais

essa tera acesso durante o periodo de vigéncia do contrato, nos termos da Lei Geral de Protecédo
de Dados — LGPD.

8.0- OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Pelos termos do presente, a CONTRATANTE obriga-se, perante a CREDENCIADA, ao
efetivo pagamento do valor ajustado.

8.2. A CONTRATANTE constituira preposto para efeito de acompanhamento dos termos fixados
através do instrumento contratual, que podera fazer uso de procedimento de conferéncia junto a
unidade gquanto as fichas de atendimento, no que se refere aos seus volumes frente aos horarios
vinculados a cada profissional, bem como, quanto ao seu conteudo, a formalizacdo e registros
realizados.

8.3. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da empresa CREDENCIADA.

8.3.1. ACONTRATANTE fornecera o local e as instalacbes para o desenvolvimento dos servigos
contratados.

8.3.2. Responsabilizar-se pela manutencao predial, conservacdo e limpeza das instalacées da
CONTRATANTE, onde os servigos serdo executados.

8.3.3. Dar conhecimento a CREDENCIADA das obrigacdes e responsabilidades que lhes cabem
acerca dos servigos objeto deste contrato.
8.3.4. Proporcionar a CREDENCIADA, condicdes para fiel execugdo do objeto contratado.
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8.4. A CONTRATANTE declara-se ciente e obriga-se a informar a seus clientes, colaboradores e
prestadores de servicos que serdo realizados com respeito e colaboracdo mutua entre as partes.

8.5. Notificar a CREDENCIADA, por escrito, a respeito de qualquer alteragdo nas normas internas,
técnicas ou administrativas, que possam ter reflexo no relacionamento das partes; e aditando-as
em Termo Aditivo ao Contrato.

8.6. Notificar a CREDENCIADA, por escrito, sobre qualquer irregularidade verificada na execugio
dos servigos.

8.7. ACONTRATANTE declara-se ciente e obriga-se a informar a seus clientes, colaboradores e
prestadores de servicos que serdo realizados com respeito e colaboracdo mutua entre as partes.

8.8. Cumpirir, de forma a nao retardar os prazos da CREDENCIADA, suas obrigacdes contratuais
gue constituam pré-requisitos para que a CREDENCIADA cumpra suas proprias obrigaces.

8.9. A CONTRATANTE devera estabelecer controle de qualidade e quantidade dos servicos
prestados pela CREDENCIADA.

8.10. Atestar a realizac&do dos servicos prestados para fins de pagamento.
9.0- DO REPRESENTANTE DA CREDENCIADA

8.1. Designar, por escrito, no ato da assinatura do contrato, 01 (um) ou mais representantes,
devidamente qualificados, conhecedores dos servicos prestados pela CREDENCIADA, para
realizar visitas 8 CONTRATANTE, para, juntamente com profissionais responsaveis designados
pela CONTRATANTE, tratar de ndo conformidades nos servigos prestados, quinzenalmente, em
dia e horario a ser estipulado entre as partes.

9.0- CONTROLE DA EXECUGAO DO SERVICO

9.1. A fiscalizacdo e acompanhamento da execugao do objeto sera por meio da area requisitante,
observando que:

9.2. O Fiscal designado anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do objeto, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos
observados.

9.3. As decisées e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal devera ser solicitada
a seus superiores em tempo habil para a adogao das medidas convenientes.

9.4. A fiscalizacdo por parte da CONTRATANTE nZo exclui nem reduz a responsabilidade da
CREDENCIADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade de seus agentes e
prepostos, ressaltando-se, ainda, que mesmo atestado o servico adquirido, subsistira a
responsabilidade da CREDENCIADA pela solidez, qualidade e seguranca deste tltimo.
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9.5. A fiscalizacdo dos servicos pela CONTRATANTE ndo exime, nem diminui a completa
responsabilidade da CREDENCIADA, por qualquer inobservancia ou omissdo as clausulas
Contratuais.

9.6. O acompanhamento quanto ao cumprimento do objeto ocorrera por conta da CREDENCIADA,
e cabe a fiscalizacdo por conta da CONTRATANTE, que devera designar o colaborador
responsavel, ao qual compete o acompanhamento, controle e avaliagdo da execucéo contratual.

9.7. A Fiscalizagdo podera exigir o afastamento de qualquer funcionario ou do preposto da
empresa CREDENCIADA que venha causar embaraco a fiscalizacéo, que adotem procedimentos
incompativeis com o exercicio das fungdes que lhe forem atribuidas ou, ainda, por incompeténcia,
falta de conhecimento, indisciplina ou que perturbe o bom andamento dos trabalhos. Esta
avaliacdo cabe a Fiscalizacdo de execugao do contrato por parte da CONTRATANTE.

9.8. A CREDENCIADA ficara sujeita a mais ampla e irrestrita fiscalizagéo, obrigando-se a prestar
todos os esclarecimentos porventura requeridos pela CONTRATANTE.

9.9. A Fiscalizacao se reserva o direito de impugnar os trabalhos que nio forem feitos a contento,
ficando a CREDENCIADA na obrigacao de refazé-los, sem 6nus para a CONTRATANTE.

10.0- DO PREGO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTOS

10.1. Os valores a serem pagos a CREDENCIADA, envolvera o repasse mensal de recursos
financeiros do contrato referente a prestacao de servicos de medicina especializada em Unidade
de Terapia Intensiva Adulto do Tipo I, celebrado entre o Centro Universitario FMABC e o Hospital
Estadual Mario Covas no valor de R$ 669.000,00 (seiscentos e sessenta e nove mil reais)
mensais, com o valor global de R$ 8.028.000,00 (oito milhées e vinte e oito mil reais) anual,
por meio de transferéncia bancaria, cujo Contrato segue sob o n° 08/2022, Processo n°.15-
975/2022, estando inclusos taxas de administracao, taxas de sala, custos diretos e indiretos, méo
de obra, impostos, tarifas, encargos e outros dispéndios necessarios para a realizagdo dos
servigos.

10.2.0 valor descrito na clausula acima tem como base o quantitativo e valores unitarios
constantes na tabela abaixo:

H.E.M.C - UTI ADULTO

Prestac@o de Servicos de Medicina
1 |Especializada em Unidade de Terapia
Intensiva Adultq ) ‘ 1 - R$ 669.000,00 | R$  8.028.000,00
2 |Valor do Plantdo 12h 366 Plantes més | R$ 1.500,00 | R$  549.000,00
3 |Valor Diarista 6h 06 Diaristas R$ 17.500,00 | R$ 105.000,00
4 |Coordenagédo Médica 01 Coordenador | R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00
Totalizagao Mensal R$  669.000,00

Sede: Av. Principe de Gales, 821 — Bairro Principe de Gales - Santo André, SP — CEP: 08060-650 (Portaria 1)
Av. Lauro Gomes, 2000 - Vila Sacadura Cabral - Santo André / SP - CEP: 09060-870 (Portaria 2)
Telefone: {11) 4993-5400 ou www.fmabe.br 2N
t\x_//:



FMABGC  CENTRO UNIVERSITARIO FMABC 4

CENTRO UNIVERSITARIO MANTIDO PELA FUNDAGCAO DO ABC

FUNDACAO DO ABC

10.3. O Centro Universitario FMABC, apods o recebimento dos recursos repassados pelo Hospital
Mario Covas, assim como, procedendo o recolhimento das despesas fiscais efou tributarias,
remetera o saldo 8 CREDENCIADA, apos 10 (dez) dias uUteis ao recebimento a data do depésito
bancario.

10.4. Qualquer aumento de valor financeiro ou de necessidade de recursos previstos no Projeto,
que exija o aporte adicional, devera ser prévia e formalmente analisado e aprovado entre as partes
antes da implementacao.

10.5. Os valores dos recursos financeiros previstos poderdo ser alterados por meio de termo
aditivo, de forma justificada e de comum acordo entre as partes.

10.6. A transposicao, o remanejamento ou a transferéncia de recursos de um item ou programacéao
para outro poderao ocorrer, se houver comum acordo € o objetivo for promover maior eficacia e
eficiéncia pelas atividades a serem executadas.

10.7. No ambito do projeto de pesquisa cientifica, desenvolvimento, inovacdo e/ou extensao, o
coordenador do Centro Universitario FMABC indicara a necessidade de alteracdo das categorias
de programacéo, as reservas orgamentarias e a distribuicdo entre grupos de natureza de despesa
dispostos nas Diretrizes para apresentacdo dos Projetos, respeitando-se os limites disponiveis e
o objeto do Termo de Referéncia.

10.8. A CONTRATANTE nao respondera pela suplementagcéo de recursos para fazer frente a
despesas decorrentes de quaisquer fatores externos ao seu controle, como flutuag&o cambial,
majoracdo de precos e alteracbes nos valores de taxas, de modo que a execugdo financeira
devera ser feita dentro dos limites disponiveis, com os devidos ajustes sempre que necessario e
em comum acordo.

10.9. A parte Contratada e CREDENCIADA prestara contas da utilizacdo do recurso,
semestralmente, por meio de envio de relatérios de execugéo orgamentaria.

10.10. E vedada a utilizacdo dos recursos repassados em finalidade diversa da estabelecida neste
instrumento, bem como no pagamento de despesas efetuadas anterior ou posteriormente ao
periodo acordado para a execucdo dos servicos descritos neste Contrato e no Termo de
Referéncia.

10.11. E vedado a CREDENCIADA cobrar ou receber qualquer outra importancia a titule de
honorérios pelos servicos prestados, seja da CONTRATANTE, do usuario, paciente ou terceiro.

10.12. Ficam ao encargo da CREDENCIADA todas as despesas e custos relativos a aluguel, mao
de obra, encargos sociais, fiscais e outros que porventura forem necessarias a prestacao dos
servicos. A CREDENCIADA devera apresentar comprovagéo do recolhimento das obrigagoes
trabalhistas, fiscais e securitarias decomrente da relacdo de emprego com seus profissionais,
relativamente as competéncias em que prestar servicos.
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10.13. A CONTRATANTE n&o estara obrigada a demandar junto 8 CREDENCIADA o objeto dos
presentes autos de forma continua, seja diaria, semanal, quinzenal e ou mensalmente, restando
claro que, os servigos obedecerao ao critério de necessidade.

10.14. Em havendo prorrogacéo do presente contrato, e apés decorrido 12 (doze) meses, podera
haver reajustamento de precos, mediante negociagdo entre as partes, condicionado ao ajuste do
contrato firmado entre o Hospital Estadual Mario Covas e a Contratante, ficando desde ja instituido
o indice IGP-M, ou outro que |he substitua.

11.0- DAS COMUNICACOES

11.1. As comunicacdes entre as partes contratantes, relacionadas com o acompanhamento e
controle do presente contrato, serao feitas sempre por escrito.

12.0- DAS PENALIDADES

12.1. Pela inexecugao total ou parcial do contrato, a CONTRATANTE podera, garantida a defesa
prévia, aplicar a CREDENCIADA as seguintes penalidades:

12.1.1. As ndo conformidades constatadas e registradas pela CONTRATANTE, apds concesséo
do direito de defesa préviaa CREDENCIADA, serdo penalizadas com multa de 2% do valor total do
contrato no respectivo més.

12.1.2. A reincidéncia de qualquer ndo conformidade no mesmo més de prestagdo do servico,
além dos descontos correspondentes, acarretara multa de 5% do valor total do contrato no
respectivo més.

12.2. Se a CREDENCIADA tiver um somatério maior que 5 (cinco) ndo conformidades em um
més, devidamente registradas, apoés concessdo do direito de defesa prévia, sera penalizada
com mula de 10% do valor total do contrato no respectivo més ou resciséo contratual, dependendo
do caso.

12.3. Qualquer n&o conformidade constatada, apds concess@o do direito de defesa prévia a
CREDENCIADA, aém das penalidades previstas nos tens anteriores, a depender da gravidade
dos fatos, podera acarretar rescisdo contratual imediata, bem como a indenizacdo de eventuais
prejuizos e danos causados pela CREDENCIADA a CONTRATANTE ou a terceiros.

12.4. A CONTRATANTE, a apés analisar a gravidade dos fatos, podera substituir as penaidades
descritas nos itens anteriores por "Adverténcia Escrita".

12.5. A CREDENCIADA sera mutada se ndo cumprir o item 8.5, referente ao quantitativo minimo
de profissionais medicos. O valor da multa, serd descontado no pagamento da nota do referido més
e sera composta da seguinte forma:

12.5.1. Na falta de um plantonista ou diarista sera cobrado o valor diario correspondente ao
periodo de auséncia em questdo, baseado na proporcionalidade daquele periodoem relacdo ao
valor mensal do contrato para plantonista ou diarista, ou seja, se em um determinado més ocorrer a
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falta de um plantonista por 12 (doze) horas, no pagamento da nota referente a esse periodo, além
de nao serem pagas as horas desse profissional, tendo em vista que o servigo nao foi prestado, sera
descontado o valor, a titulo de mutta, do equivalente a 12 (doze) horas no montante total do custo
mensal de 01(um) plantonista. A mesma légica de calculo se aplicara no caso dos médicos diaristas .

12.5.2. Daquartaausénciaemdiante, contadaessaauséncia porperiodode 12(doze) horas, quando
plantonista, ou 06 (seis) horas, quando diaristas, além dos valores descritos na clédusula anterior
para cada auséncia, sera cobrada uma multa adicional de 5% sobre o valor total mensal da nota de
servico prestados norespectivo més.

12.6. Se a CREDENCIADA nao respeitar o presente termo, referente ao abandono de posto de
trabalho na UTI sem a devida substiuicdo por outro médico, sera aplicada multa no valor abaixo
especificado:

12.6.1. Do abandono do posto sera cobrado o valor correspondente ao dobro do valor do plntéo,
de 12 (doze) horas de plantonista. Se comprovada causa justa, a CREDENCIADA devera realzar
o deslgamento imediato do plantonista.

12.6.2. Do quarto abandono em diante, além dos valores descontados para cada abandono, sera
cobrada uma multa adicional de 5% sobre o valor total mensal da nota de servicos prestados
norespectivo més.

12.6.3. O ndo envio pela CREDENCIADA do relatério mensal, conforme item 3.9 desse termo,
acarretara multa de 2% do valor total do contrato no respectivo més.

12.7. Se a CREDENCIADA tiver um somatorio maior que 5 (cinco) ocorréncias em um mésﬁ,
devidamente registradas e comunicadas pela CONTRATANTE, se referindo ao ndo cumprimento
dos requisitos técnicos basicos da equipe médica_a realizacdo de plantdes de mais de 24 (vinte
e _quatro) horas ininterruptas por um mesmo profissional, gao_desrespeifo no cumprimento dos
hordrios de previsdo de alta, ao desrespeito as normas de prestacdo dos boletins médicos ou
aos protocolos institucionais. municipais. estaduais ou federais, ocorréncias envolvendo o ndo

preenchimento ou preenchimento inadequado do prontudrio _do paciente, ou ndo envio pela
REDENCIADA da escala dos profissionais da equipe médica, a CREDENCIADA sera multada

no valor de 5% sobre o valor total mensal da nota de servicos prestados do respectivo més.

12.8. A imposicdo das penalidades aqui previstas, dependera da gravidade do fato que as
motivar, considerando sua avaliacdo na situagdo e circunstancia objetiva em que ele ocorreu, e
dela sera notificada a CREDENCIADA.

12.9. Da aplicagdo das penalidades a CREDENCIADA tera o prazo de 05 (cinco) dias para
interpor recurso, dirigido a Diretoria Geral/Superintendéncia do Contratante.

12.10. Multa de 5% (cindo por cento) sobre o valor do contrato, no caso de a CREDENCIADA
executar os servigos por intermédio de terceiros sem a expressa anuéncia da CONTRATANTE.

12.11. Multa correspondente ao valor de 10 % do valor total estimado, na recusa da empresa
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vencedora em assina-lo dentro do prazo estabelecido.

12.12. As multas sio independentes entre si. A aplicagdo de uma n&o exclui a das outra, bem
como a das demais penalidades previstas em lei.

12.13. O valor da multa que vier a ser aplicada sera comunicado 8 CREDENCIADA e o respectivo
montante sera descontado dos pagamentos devidos em decorréncia da execugdo do servico
referente ao objeto contratual, garantindo-lhe pleno direito de defesa.

12.14. A recusa da empresa em assinar o termo de contrato, dentro do prazo estabelecido neste
instrumento, caracterizara o descumprimento da obrigacdo assumida e permitira a aplicacéo das
seguintes sangdes pela CONTRATANTE, garantido a prévia defesa:

I. Adverténcia por escrito;

Il. Multa;

lll. Impedimento de contratar com a Fundagao do ABC e suas Unidades Gerenciadas:

IV. Para a CREDENCIADA que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, néo
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacéo falsa exigida para o
procedimento, ensejar o retardamento da execug&o do seu objeto, comportar-se de modo inidoneo
ou cometer fraude fiscal; a penalidade sera aplicada por prazo n&o superior a 5 (cinco) anos, e a
CREDENCIADA sera descredenciada do Sistema de Cadastro de Fornecedores, sem prejuizo
das multas previstas no Memorial Descritivo e no contrato e das demais cominacdes legais,
aplicadas e dosadas segundo a natureza e a gravidade da falta cometida;

V. Declaracdo de inidoneidade para contratar com a CONTRATANTE e suas unidades
gerenciadas enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que o contratado ressarcir a Instituicdo pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo da sancéo aplicada com base no inciso anterior.

§1° As sancdes previstas nos incisos |, Ill e IV deste artigo poderéo ser aplicadas juntamente com
a do inciso ll, facultada a defesa prévia a interessada, no respectivo processo, no prazo de 5
(cinco) dias uteis.

§2° Quando for constatada a ocorréncia de qualquer descumprimento de obrigacdo contratual,
mesmo que parcialmente, o colaborador responsavel pelo atestado de prestacdo de servicos,
devera emitir parecer técnico fundamentado e encaminha-lo a Reitoria da CONTRATANTE, que
devera adotar as medidas pertinentes a notificacdo da ocorréncia ao fornecedor, ao qual sera
facultada a defesa nos termos da legislac&o vigente.

13.0- DA RESCISAO

13.1. A inexecugdo total do Contrato ensejara a sua rescis&o, enquanto a inexecugao parcial

podera ensejar a sua rescisdo, com as consequéncias cabiveis, conforme penalidades do artigo
anterior.
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13.2. As préticas passiveis de rescisdo, tratadas no inciso anterior, podem ser definidas, dentre
outras, como:

a) corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com
o objetivo de influenciar a acdo do empregado da CONTRATANTE no processo de
credenciamento ou na execucao do Contrato;

b) fraudulenta: falsificar ou omitir fatos, com o objetivo de influenciar o processo
credenciamento ou de execucdo do Contrato;

c¢) colusiva: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais interessados, com ou
sem conhecimento de representantes da Companhia, visando estabelecer precos em niveis
artificiais e ndo competitivos;

d) coercitiva: causar dano ou ameagar, direta ou indiretamente, as pessoas fisicas ou juridicas,
visando influenciar sua participacdo em processo de credenciamento ou afetar a execugéo

do Contrato;
e) obstrutiva: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas ou fazer declaragdes falsas, com
objetivo de impedir materialmente a apuragdo de praticas ilicitas.

13.3. As praticas acima exemplificadas, além de acarretarem responsabilizacdo administrativa e
judicial da pessoa fisica e/ou juridica, implicardo na responsabilidade individual dos dirigentes da
CREDENCIADA e dos administradores ou gestores, enquanto autores, coautores ou participes
do ato ilicito, nos termos da lei.

13.4. O Contrato podera ser rescindido unilateralmente, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE mediante autorizagao escrita e fundamentada da autoridade superior.

13.5. Este instrumento podera ser rescindido por ato unilateral do CONTRATANTE, em se
verificando a ocorréncia de descumprimento de clausulas contratuais, assegurados, no entanto, o
contraditério e a ampla defesa.

13.6. E licito a qualquer das partes denuncia-lo a qualquer tempo, com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias, sem que caiba a outra parte direito de indenizacdo de qualquer espécie.

13.7. Dar-se-a a rescisdo automatica da presenga avenga caso ocorra a rescisdo do Contrato
firmado entre o Centro Universitario FMABC e a Ente ou Instituicdo que tenha celebrado com a
CONTRATANTE, mediante comunicacao prévia de 48 (quarente e oito) horas.

13.8. Na hipbétese de rescisdo por inadimplemento, além das sang¢des cabiveis, ficara a
CREDENCIADA sujeita @ multa de 10% (dez por cento) calculada sobre o saldo do servigo ndo
executado, sem prejuizo da retencido de créditos, reposicdo de importancias indevidamente
recebidas e das perdas e danos que forem apurados.

14.0- DISPOSICOES FINAIS

14.1. Quaisquer esclarecimentos poderao ser obtidos no setor de Compras do Centro Universitario
FMABC, sito a Av. Lauro Gomes, n® 2000, Bairro Sacadura Cabral — Santo André — S&o Paulo, no
horario das 08 as 17 horas, de Segunda a Sexta-feira.
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14.2. Considerando a possibilidade de as partes negociarem os termos deste contrato, fica desde
ja afastada, na presente contratagao, a aplicabilidade do artigo 423 do Cédigo Civil vigente.

14.3. Os termos deste Contrato sdo confidenciais e, salvo disposicédo legal em contrério, a
CONTRATANTE néo podera divulgar esses termos a nenhum terceiro sem o consentimento por
escrito da CREDENCIADA.

15.0- DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS E DAS NORMAS DE COMPLIANCE

15.1. ACREDENCIADA, por si e por seus administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem
como seus socios que venham a agir em seu nome, se obriga a conduzir suas praticas comerciais,
durante a consecucao do presente Contrato, de forma ética e em conformidade com os preceitos
legais aplicaveis, incluindo a Lei Anticorrup¢ao Brasileira e o Cédigo de Conduta da Contratante.

15.2. Na execucdo deste Contrato, nem a Contratada, nem qualquer de seus diretores,
empregados, agentes ou socios agindo em seu nome, devem dar, oferecer, pagar, prometer
pagar, ou autorizar o pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer coisa
de valor a qualquer autoridade governamental, consultores, representantes, parceiros, ou
quaisquer terceiros, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisao do agente ou do
governo, ou para assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar negécios para qualquer
pessoa.

16.0- DO FORO

16.1. Fica eleito o foro da Comarca de Santo André para dirimir quaisquer questdes oriundas do
presente contrato.

E, por estarem as partes de comum acordo sobre as estipulacdes, termos e condicées deste
instrumento, firmam-no em 03 (trés) vias, na pres?éa de gﬁ(duas) testemunhas.
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ANEXO XV — CONTRATO DE PRESTAQIT\_(_J DE SERVICO - PROCESSO N° 0468/2024
DA PROTEGAO DE DADOS

1_.1. _ Quando utilizados neste Contrato os seguintes termos, no singular ou no plural, teréo o
significado atribuido a eles abaixo, exceto se expressamente indicado ou acordado entre as
Partes de outra forma:

Dado(s) Pt_essoal(ais)” significa qualquer informagéo que identifique ou possa identificar uma
pessoa fisica, como, por exemplo, nome, CPF, endereco, e-mail, nimero de IP, nimero de
conta corrente, dentre outras.

“Dado(s) Pessoal(ais) Sensivel(eis)” significa qualquer informagao que revele, ou qualquer
tratamento que venha revelar, em relagdo a uma pessoa fisica, sua origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opini&o politica, filiagdo a sindicato ou a Organizagéo de carater religioso,
filoséfico ou politico, dados referentes a satde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico,
quando vinculado a uma pessoa natural.

“Titular(es)” significa qualquer pessoa fisica identificada ou que possa vir a ser identificada a
partir dos Dados Pessoais.

“Tratamento” significa toda e qualquer atividade realizada com os Dados Pessoais, incluindo
(mas nao se limitando &/ao), coleta, armazenamento, compartiihamento, destruico,
agregacao, dentre outros.

“Violacdo de Dados” significa um incidente de seguranca ndo autorizado que provoque (i)
destruicao, (ii) perda, (iii) alteracéo, (iv) divulgacio ou (v) acesso acidental ou ilegal a Dados
Pessoais.

LEGISLACAO DE Protegéo de Dados: significa qualquer lei sobre privacidade e protecdo a
dados, incluindo a Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais (LGPD), a(s) qual(is) a
CONTRATADA esteja sujeita em conexdo com o Contrato (incluindo, sem limitacao, e a titulo
de exemplo, interpretagbes, decisdes, acordos ou diretrizes de qualquer autoridade
governamental);

LGPD: significa a Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018,
assim como suas eventuais alteracdes, regulamentacdes ou substituicées.

Todos os demais termos nao definidos neste Contrato que possuem definicdo na Lei Geral
de Protecao de Dados (Lei Federal n® 13.709/2018) serao compreendidos como ali descritos.

1.2. As Partes, neste ato, se comprometem a cumprir toda a legislacdo aplicavel sobre a
seguranga da informacao, privacidade e protecdo de dados, inclusive (sempre e quando
aplicaveis) a Constituicdo Federal, o Coédigo de Defesa do Consumidor, o Cédigo Civil, o
Marco Civil da Internet (Lei Federal n°® 12.965/2014), seu decreto regulamentar (Decreto
8.771/2016), a Lei Geral de Protegéo de Dados (Lei Federal n® 13.709/2018) (LGPD), e as
demais normas setoriais ou gerais sobre o tema, se comprometendo a tratar os dados
pessoais e sensiveis (‘Dados”) de acordo com as melhores praticas de protecdo de dados
utilizadas no mercado, se comprometendo a:

(i) Atender eventuais solicitagbes de autoridades brasileiras, incluindo a Autoridade Nacional
de Protecao de Dados (“ANPD"),
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(i) Respeitar, no Tratamento de Dados, os principios descritos no artigo 6° da LGPD,
disponibilizando aos Titulares todas as informacdes obrigatérias previstas na LGPD e nas
demais legislagcbes aplicaveis;

(iii) Manter um programa de seguranca da informagao apropriado, razoavel e por escrito, que
inclua medidas fisicas, técnicas e organizacionais proporcionais a natureza do dado pessoal
tratado sob este Contrato, medidas que correspondam ou superem padrdes e boas praticas
industriais e que sejam adequadas a prevenir a Violagdo de Dados Pessoais;

(iv) As Partes cumprirdo a Legislacdo de Prote¢do de Dados que tenha conexao com este
Contrato;

(v) Nao reter quaisquer Dados por periodo superior ao necessario para o cumprimento das
suas obrigacbes ou para cumprimento de prazo fixado em lei especifica, salvaguardas e
hipéteses em sentido contrario;

(vi) Respeitar os direitos dos Titulares previstos na LGPD, e responder as solicitagdes dos
Titulares;

(vii) Manter registro dos Tratamentos realizados e

(viii) Notificar, quando exigido pela legislacdo, as autoridades competentes e os Titulares
sobre eventual a Violacdo de Dados, nos termos do artigo 48 da LGPD.

1.3. As Partes declaram que tém compromisso com a privacidade de seus clientes, parceiros
e empregados, sendo sua atuagéo guiada pelos seguintes principios: (a) limitagao de uso de
dados pessoais ao extremamente necessario para atender aos propositos empresariais; (b)
acesso aos dados pessoais apenas por pessoas imprescindiveis e eliminagdo de dados
quando ndo mais necessarios; (c) cuidado adicional no tratamento de dados pessoais
sensiveis; (d) transparéncia com clientes, parceiros e empregados; (e) seguranca dos dados
pessoais.

1.4. A parte prejudicada teréd o direito de ser reembolsada pela parte infratora por quaisquer
perdas, danos, multas, custos ou despesas (incluindo despesas e desembolsos
legais) incorridos pela parte prejudicadas e que resultem de uma Violagdo de Dados
Pessoais, falha na adogéo de medidas de seguranca exigidas pelo artigo 46 da LGPD ou da
violac&o de algum item desta clausula em relacdo a quaisquer dados pessoais tratados em
conexdo com o Contrato, e que tais valores ser3o considerados perdas diretas e seréo
devidos pela arte infratora a parte prejudicada, mZdiante comprovacao.

Santo André, JS e WO de 2024.
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