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CENTRO UNIVERSITARIO MANTIDO PELA FUNDACAO DO ABC .

FUNDACAO DO ABC

PREGAOQO ELETRONICO N° 08/2024
PROCESSQ N° 0735/2024
ANO VIGENTE - 2024

CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVIGCOS DE
SISTEMA DE TELEFONIA PARA O CENTRO UNIVERSITARIO FMABC.

1.0 PREAMBULO.

1.1. O Centro Universitario FMABC, com sede na Avenida Lauro Gomes, 2.000, Vila
Sacadura Cabral, Santo André, Sao Paulo/SP, CEP 09060-870, inscrita no CNPJ sob n°
57.571.275/0007-98, torna publico que fara realizar licitacdo na modalidade PREGAO
ELETRONICO, do tipo menor preco global, para CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE SISTEMA DE TELEFONIA PARA O
CENTRO UNIVERSITARIO FMABC, nas condicdes e especificacbes constantes do Anexo |
- Termo de Referéncia, de acordo com a nova Lei Geral de Licitacdes e Contratos n® 14.133
de 1° de abril de 2021,artigo 82, e, subsidiariamente, pela Lei Complementar 123, de 14 de
dezembro de 2006, suas alteragfes posteriores e demais normas legais pertinentes.

Entrega das propostas: a partir do dia 15/10/2024 as 10h00min

Inicio da sessao de disputa por lances: dia 30/10/2024 as 10h00min

Local: Portal de Compras do Governo Federal: https://www.gov.br/compras/pt-br
UASG: 930102

2.0 OBJETO

2.1. Visa o presente a contratacdo de Empresa especializada para fornecimento e prestacao
de servicos de Telefonia IP - servico de voz SIP, fornecimento de Licencas, gravagédo de
atendimento digital, mdo-de-obra de instalagéo e programagéo para 0 nosso equipamento no
Centro Universitario FMABC e unidades externas, conforme os requisitos técnicos aqui
previstos, que passa a ser parte integrante do processo, nas condi¢fes e especificacbes
constantes do Termo de Referéncia e de acordo com a Nova Lei Geral de Licitagbes e
Contratos n° 14.133 de 1° de abril de 2021, em seus artigos 28, Inciso |.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacao dos interessados na modalidade licitatéria Pregao, em sua forma eletrénica.

3.2. O cadastro no SICAF deveré ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.gov.br/compras/pt-br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas brasileira — ICP — Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema, implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presuncédo de sua capacidade técnica para realizacéo das
transacdes inerentes a este Pregéo.

3.4. O licitante responsabilizar-se-a exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em
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seu nome,assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté- los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacéo, devendo
proceder, imediatamente, & correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.6. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacdo no
momentoda habilitacdo.

4.0. DA PARTICIPACAO

4.1. Poderao participar deste Pregao os interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitacido e que estiver previamente credenciado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) perante o sistema eletrdnico provido pela
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (SLTI), por meio do sitio www.gov.br/compras/pt-br.

4.2. Para terem acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar deste Pregao
deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal obtida junto a SLTI, onde também
deverdo informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento recebendo instrucdes
detalhadas para sua correta utilizago.

4.3. O uso da senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacao por ela efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou a FUABC, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.4. Nao poderao participar deste Pregao:

4.5. Empresa suspensa de participar de licitacdo e impedida de contratar com a FUABC e
suas unidades, durante o prazo da sanc¢éo aplicada.

4.6. Empresas que estejam suspensas temporariamente de participar de licitagbes ou
impedidas de contratar com qualquer 6rgdo da Administragdo Publica, nas esferas federal,
estadual e municipal.

4.7. Empresa cujo objeto social ndo seja compativel com o objeto deste Pregao.
4.8. Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais.

4.9. Empresa que se encontre em processo de dissolucdo, recuperacdo judicial,
recuperacao extrajudicial, faléncia, concordata, fuséo, cisdo, ou incorporacgao.

4.10. Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdémico, assim entendidas aquelas
gue tenham diretores, socios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos
materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem
representandointeresse econémico em comum.

4.11. Empresas que tenham entre seus soécios, gerentes, diretores, funcionarios ou
integrantes de quadro técnico, membro ou servidor da Fundagcdo do ABC ou de suas
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mantidas, ou que tenham participado da elaboracdo do Termo de Referéncia, ou, ainda,
cbnjuge, companheiro ou parente até o terceiro grau, inclusive, de membros ou servidores
investidos em cargo de direcdo ou assessoramento deste Poder.

4.12. Como condicdo para participacdo no Pregdo, a licitante assinalara “sim” ou “nao” em
campo préprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaracdes:

4.13. Que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de
2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.14. Nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que
microempresa ou empresa de pequeno porte.

4.15. Que esta ciente e concorda com as condi¢gfes contidas no Edital e seus anexos.

4.16. Que cumpre 0s requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada estard em conformidade com as exigéncias editalicias.

4.17. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

4.18. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢éo de aprendiz, nos
termos do artigo7°, XXXIIl, da Constituicdo Federal.

4.19. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdo
NormativaSLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.

4.20. Que nado possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do
art. 5° da Constituicado Federal.

4.21. Que os servigos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva
de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacédo, conforme disposto
no art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991.

4.22. Que esta ciente e de acordo com as normas institucionais, preceitos éticos e de
anticorrupgéo previstos no Cédigo de conduta Etica da Fundacgé&o do ABC.

4.23. A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigcéo, sujeitara o licitante
as sancoes previstas em lei e neste Edital.

5.0. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminhar&o, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente
com os documentos de habilitacdo exigidos no edital, a proposta com a descricdo do objeto
ofertado conforme especificacdo contida no Anexo | e modelo de proposta no Anexo lll, até
a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica, quando entédo, encerrar-se-
a automaticamente a etapa de envio dessa documentagéo.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital,
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ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do
SICAF, desde que encaminhem o devido comprovante com a respectiva validade dos
documentos, destacando que a FUABC e suas unidades nao estardo tendo acesso ao SICAF
para consultas, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes
dos sistemas.

5.4. O licitante que estiver com alguma documentacdo vencida junto ao SICAF, devera
encaminhar documento valido que comprove o atendimento das exigéncias deste Edital, sob
pena de inabilitacao.

5.5. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagéo
de habilitagdo,ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos
do art. 43, § 1°da LC n°® 123, de 2006.

5.6. Incumbira ao licitante acompanhar as operac¢des no sistema eletrénico durante a sesséo
publica do Pregéo, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.7. Até a abertura da sesséo publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os
documentosde habilitacdo anteriormente inseridos no sistema.

5.8. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as
propostas apresentadas, 0 que somente ocorrerd apos a realizacdo dos procedimentos de
negociacgao e julgamento da proposta.

5.9. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico, apos o
encerramento do enviode lances.

5.10. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessédo publica,
observarao o horario de Brasilia — DF.

5.11. O licitante ser& responséavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletrbnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

6.0. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. A proposta devera:

6.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou
ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu
representante legal.

6.1.2. Conter a indicagdo do banco, niumero da conta e agéncia do licitante vencedor, para
fins de pagamento em crédito bancério, preferencialmente a agéncia do Banco Santander
S/A, a fim de agilizar o pagamento.

6.1.3. Informar os dados (nome, CPF e RG) do (a) representante que assinara o contrato.

6.1.4. Conter a descricao clara do objeto de acordo com as informag¢des constantes do Termo
de Referéncia, devendo ser Menor Preco Global.
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6.1.5. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Vencedora.

6.1.6. O licitante devera declarar em sua proposta que nos valores propostos estarao inclusos
todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais,
frete e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacdo dos servicos. Na
falta de tal declaracao, sera considerada como aceita esta condicao.

6.1.7. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracéo, sob alegacdode erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.1.8. O prazo de validade da proposta sera de no minimo 60 (sessenta) dias, a contar da data
de abertura dasesséao publica.

6.1.9. As propostas ficardo disponiveis no sistema eletrdnico.

6.1.10. Qualquer elemento que possa identificar a licitante, importara desclassificacao da
proposta, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital e no Termo de Referéncia.

6.1.11. Os licitantes deverdo respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratagdes publicas, quando participarem de licitacdes.

6.2. O descumprimento das regras supramencionadas, por parte dos contratados, podera
ensejar a fiscalizacao do Tribunal de Contas e, ap6s o devido processo legal, geraras
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adoc¢do das medidas necessarias ao
exatocumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso 1X, da Constituicdo; ou condenacao
dos agentes responsaveis e da empresa vencedora, ao pagamento dos prejuizos ao erario,
caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execugdo do contrato.

7.0. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitagcdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados no preambulo deste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando, desde logo, aquelas
gue ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital e no Termo
de Referéncia e que contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificaces
técnicas exigidas.

7.3. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.4. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.5. A nédo desclassificacdo da proposta n&do impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacéo.

7.6. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, em que somente estas
participardo da fase de lances.

7.7. Durante a sessao publica, a comunicagdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletronico.
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7.8. Caberd a licitante, acompanhar as opera¢cdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante
da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

7.9. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do
valor consignado no registro.

7.10. O lance devera ser ofertado pelo Menor Preco Global.

7.11. As propostas serdo consideradas, para efeito de julgamento, pelo MENOR PRECO
GLOBAL, considerando apenas duas casas decimais, excluindo as Ultimas duas, ainda que
tenham sido apresentadas, ndo desclassificando as licitantes que o fizerem.

7.12. O menor prego ofertado em reais pelo licitante vencedor, sera aquele praticado durante
toda a vigénciado Contrato.

7.13. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando-se o horario fixado para
abertura da sessadoe as regras estabelecidas neste Edital.

7.14. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

7.15. Os lances apresentados e levados em consideracgéo para efeito de julgamento, serdo de
exclusivae total responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracéao.

7.16. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor
seja manifestamente inexequivel.

7.17. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em
relac@o aos lances intermediarios quanto em relacéo a proposta que cobrir a melhor oferta,
devera ser de R$ 500,00 (quinhentos reais).

7.18. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante, ndo podera ser inferior a 20
(vinte) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a 03 (trés) segundos, sob
pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

7.19. Sera adotado, para o envio de lances no pregéo eletrdnico, o modo de disputa “aberto”,
em que os licitantes apresentard@o lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

7.20. A etapa de lances da sesséo publica tera duracdo de dez minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duragéo da sessao publica.

7.21. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.22. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente.

7.23. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacao automatica pelo sistema,
podera o Pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
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sessdo publica de lances, em prol da consecucdo do melhor preco e da contratacdo mais
vantajosa.

7.24. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores,
deverdo ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada
imediatamente a Secretaria de Gestao do Ministério da Economia.

7.25. Na hipotese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo préprio do
sistema.

7.26. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.27. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificagéo do licitante.

7.28. No caso de desconexdo com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

7.29. Quando a desconexado do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a 10 (dez) minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas
24 (vinte e quatro) horas apos a comunicacdo do fato aos participantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgagéo.

7.30. O Critério de julgamento adotado sera o menor precgo global, conforme definido neste
Edital e seus anexos.

7.31. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.32. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, seré efetivada a verificacdo automéatica
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna
prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparacao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°®
123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

7.33. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance, serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.34. A melhor classificada nos termos do item anterior, tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 05 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apés a comunicacao
automética para tanto.

7.35. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes dentre as
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificagéo, para o exercicio do mesmo direito de preferéncia,
no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.36. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores,
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sera realizado sorteio entre elas para que se identifigue aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

7.37. Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletrdnico
dentre as propostas empatadas.

8.0. DA NEGOCIAGCAO

8.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro devera encaminhar,
pelo sistema eletrbnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o menor preco,
para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢cdes diferentes das
previstas neste Edital.

8.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

8.3. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo
do licitante, observado o disposto neste Edital.

9.0. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

9.1. O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO GLOBAL, conforme definido neste
Edital e em seus Anexos.

9.2. Encerrada a etapa de negociacao, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto & adequacgdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao
maximo estipulado para contratacéo neste Edital e em seus anexos.

9.3. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor que apresentar preco final superior
ao preco maximo fixado neste Edital (Acorddo n° 1455/2018 - TCU - Plenario), ou que
apresentar preco manifestamente inexequivel.

9.4. Consideram-se pre¢cos manifestamente inexequiveis aqueles que, comprovadamente,
forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratagédo pretendida.

9.5. Qualquer interessado podera requerer a realizacdo de diligéncias, a fim de aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar provas ou os indicios que
fundamentem sua suspeita e pretenséao.

9.6. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistasao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

9.7. A licitante que abandonar o certame deixando de enviar a documentacao indicada na
secdao, sera desclassificada e sujeitar-se-a as sangdes previstas neste Edital e no Termo de
Referéncia.

9.8. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da
FUABC — Centro Universitario FMABC e suas unidades ou,ainda, de pessoas fisicas ou
juridicas estranhas a ele, a fim de orientar e a auxiliar na fundamentagéo de sua deciséo.

9.9. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro,
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desde que ndo haja majoracdo do preco proposto.
9.10. Na hipotese de erro no preco cotado, ndo sera admitida retificacao.

9.11. Ser& desclassificada a proposta que ndo corrigir ou nado justificar eventuais falhas
formais, apontadas pelo Pregoeiro e que ndo afetem a seguranca juridica da pretensa
contratacao.

9.12. Alicitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera encaminhar a proposta
de preco adequada ao ultimo lance, devidamente preenchida na forma do Anexo lll, bem
como os documentos complementares, no prazo de até 02h (duas horas), contados da
convocacdao efetuada pelo Pregoeiro por meio da op¢éo “Enviar Anexo” no sistema Compras
Governamentais.

9.13. O prazo estabelecido poderéa ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

9.14. O ndo encaminhamento da proposta, apés a convocagdo pelo Pregoeiro, no prazo

estipulado, caracterizard em sua desisténcia, sujeitando-se a licitante a aplicacdo das
penalidades cabiveis.

9.15. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta
ou lance subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificag&o.

9.16. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sesséao, informando no “chat” a nova
data e horario para a sua continuidade.

9.17. Encerrada a analise quanto a aceitagcdo da proposta, o Pregoeiro verificara a
habilitagdo do licitante, observado-se o disposto neste Edital.

10.0. DA HABILITACAO

10.1. Como condigdo prévia ao exame da documentacao de habilitagdo do licitante detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento
das condi¢bes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

10.1.1. Sistema Unificado de Cadastramento de Fornecedores — SICAF.

10.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geralda Unidao (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis).

10.1.3. Cadastro Nacional de Condenacgfes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php).

10.2. Consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de
eventual matriz ou filial (cfr. Acorddo TCU n° 1.793/11) e de seu socio majoritario (cfr. art. 12
da Lein® 8.429/92, que prevé, dentre as sanc¢des impostas ao responsavel pela pratica deato
de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario).

10.3. Constatada a existéncia de vedacao a participacéo no certame, o Pregoeiro reputara o
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licitante como inabilitado.

10.4. No caso de inabilitacdo, havera nova verificagdo pelo sistema da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, seguindo-
se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

10.5. Caso atendidas as condi¢Bes de participacao, a habilitacdo do licitante seré verificada
por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relacédo a habilitagéo juridica, a
regularidade fiscal, social e trabalhista, a qualificagcdo econdmica financeira e habilitacdo
técnica.

10.6. E dever do licitante, atualizar previamente as comprovacgdes constantes do SICAF para
gue estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar, em conjunto
com a apresentacdoda proposta, a respectiva documentacao atualizada.

10.7. O descumprimento do subitem acima implicara na inabilitacéo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais emissores de certiddes feitas pelo Pregoeiro, lograrem
éxito em encontrar a(s) certiddao(des) valida(s).

10.8. O Pregoeiro poderd consultar sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes, a fim de verificar as condi¢cdes de habilitagdo das licitantes.

10.9. As licitantes que nao atenderem as exigéncias de habilitacao parcial no SICAF, deverao
apresentar documentos que supram tais imposicoes.

10.10. Os documentos que ndo estejam contemplados no SICAF e as certidbes que
estiverem vencidas, dever&o ser remetidos em conjunto com a proposta de pregos, por meio
da ferramenta “Enviar anexo”do sistema Compras Governamentais, em prazo idéntico ao
estipulado na mencionada condicdo ou seja 02 (duas) horas, sob pena de inabilitacéo.

10.11. Os documentos remetidos por meio da opcéo “Enviar Anexo” do sistema Compras
Governamentais, dever&do ser encaminhados ao Pregoeiro da FUABC, para o enderecgo de
e-mail comissaodelicitacao@fuabc.org.br e compras@fmabc.br , no prazo de 02 (dois) dias
Uteis imediatamente apds o término da sessao pela(s) empresa(s) vencedora(s).

10.12. Nao serdo aceitos documentos com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.13. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e
se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.

10.14. Ressalvada as excecdes constantes neste Edital, os licitantes deverdo encaminhar a
documentacéo relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacéo.

10.15. Habilitacao juridica:

10.16. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.17. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condic&o de
Microempreendedor Individual CCMEI, na forma da Resolu¢cdo CGSIM n° 16, de 2009, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no @ sitio
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www.portaldoempreendedor.gov.br;

10.18. No caso de sociedade empreséaria ou empresa individual de responsabilidade limitada
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores.

10.19. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no
Registro onde tem sua sede ou matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia.

10.20. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicasdo local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores.

10.21. No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembléia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o
art. 107 da Lei n®5.764, de 1971.

10.22. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacao.

10.23. Os documentos acima, deverdo estar acompanhados de todas as alteracées ou da
consolidacao respectiva.

10.24. Regularidade fiscal, social e trabalhista:
10.25. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ.

10.26. Prova de regularidade fiscal com a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais, créditos tributarios relativos as contribui¢cfes sociais, contribuigfes instituidas a titulo
de substituicdo e ascontribuicbes devidas, por lei, a terceiros, inclusive inscritas na Divida
Ativa da Unido (DAU).

10.27. Prova de Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

10.28. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante,
mediante Certiddo Negativa de Débitos Fiscais.

10.29. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante,
mediante Certiddo Negativa de Débitos Fiscais.

10.30. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a JUSTICA DO TRABALHO,
em relacéo a todos os estabelecimentos da empresa, mediante a apresentacdo de Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com
efeitos da CNDT, nos termosdo Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n°® 9.452, 1° de maio de 1943, instituida pela Lei n° 12.440, de
07/07/2011.Caso a licitante detentora do menor preco seja qualificado como microempresa
ou empresa de pequeno porte, devera apresentar toda a documentagao exigida para efeito
de comprovacédo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob
pena de inabilitagéo.

ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE
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10.31. Qualificacdo Econdmico-Financeira

10.32. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou recuperacdo
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da licitante.

10.33. Balanc¢o Patrimonial e Demonstra¢des Contabeis do ultimo exercicio social, ja exigivel
e apresentado na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da licitante, vedada
a suasubstituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentacdo da
proposta.

10.34. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo sera exigido da licitante
gualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, a apresentacdo de balancgo
patrimonial do ultimo exercicio financeiro. (Art. 3° do Decreto n® 8.538, de 2015).

10.35. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacao
de balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis referentes ao periodo de existéncia da
sociedade.

10.36. E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto
social.

10.37. Caso a licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da
Gltima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n° 5.764, de 1971,0u
de uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao
fiscalizador.

10.38. Qualificacéo Técnica

10.39. Um ou mais atestado(s) e/ou declaracédo(6es) de capacidade técnica, emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a licitante executou/prestou
ou esta executando/prestando servicos compativeis com o objeto do certame.

11.0. Disposigdes Gerais da Habilitagdo

11.1. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficiosdo tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado (a)da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e
(b) da apresentagdo do balanco patrimonial e das demonstragfes contabeis do dltimo
exercicio.

11.2. A comprovacéo da regularidade fiscal, social e trabalhista, da qualificagcdo econémico-
financeira e da habilitacao juridica, conforme o caso, podera ser substituida pela consulta ao
SICAF, nos casos em que a empresa estiver habilitada no referido sistema.

11.3. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal, social e trabalhista ndo
impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja
declarada vencedora, desde que atenda a todas as demais exigéncias constantes do Edital.

11.4. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacéo.

11.5. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte e, uma vez constatada a existéncia de alguma
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restricdo no que tange a regularidade fiscal, social e trabalhista, esta sera convocada para, no
prazo de 05 (cinco) dias Uteisapds a declaracéo do vencedor, comprovar a sua regularizacao.
O prazo poderé ser prorrogado por igual periodo, a critério da licitante, quando requerida pelo
licitante, mediante apresentacédo de justificativa.

11.6. A nao regularizacgédo fiscal, social e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior,
acarretara a inabilitacdo da licitante, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital, sendo
facultada a convocacdo dos licitantes remanescentes na ordem de classificacdo. Se, na 13
ordem de classificacdo seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativacom alguma restricdo na documentacao fiscal, social e trabalhista,

sera concedido 0 mesmo prazo para sua regularizacao.

11.7. Havendo necessidade de analisar minuciosamente 0s documentos exigidos, o0
Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a
continuidade da mesma.

11.8. Seré inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacao, seja por ndo apresentar
guaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta- los em desacordo com o estabelecido
neste Edital.

11.9. Nos itens néo exclusivos a microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades
cooperativas, se 0 caso, em havendo inabilitagdo, havera nova verificagédo pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

11.10. Se a proposta ndo for aceitavel ou se a licitante ndo atender as exigéncias de
habilitagcdo, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente na ordem de classificagcéo, e
assim sucessivamente, até a sele¢céo da proposta que melhor atenda a este Edital.

11.11. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas neste Edital, o licitante
sera declarado vencedor.

12.0. DO RECURSO

12.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacao fiscal, social e trabalhista da
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera
concedido o prazo de no minimo 10 (dez) minutos, para que qualquer licitante manifeste a
intencdo de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(fes)
pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

12.2. Havendo guem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intengé@o de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

12.3. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, apenas verificara as
condi¢cbes de admissibilidade da intenc&o recursal.

12.4. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencao de recorrer no prazo
estabelecido, importard a decadéncia desse direito autorizando o Pregoeiro a declarar a
licitante vencedora.

12.5. Uma vez admitido o recurso, o licitante recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de 03
(trés) dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazfes também pelo sistema
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eletrbnico, em outros 03 (trés) dias, que comecardo a contar do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vistas imediata dos elementos indispensaveis a defesa
de seus interesses.

12.6. As intencbes de recurso ndo admitidas e os recursos rejeitados pelo Pregoeiro, serdo
apreciados pela Autoridade Competente.

12.7. O acolhimento do recurso implicara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.8. Para efeito do disposto no 8§ 5° do artigo 165 da Lei n.° 14.133/2021, fica a vista dos
autos franqueada aos interessados, no endereco constante neste Edital.

13.0. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
13.1. A sessao publica podera ser reaberta:

13.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a
realizacdo da sessao publica precedente ou em que seja anulada a propria sesséo publica,
situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

13.1.2. Quando houver erro na aceitacado do preco melhor classificado ou quando o licitante
declaradovencedor ndo assinar o contrato quando convocado, ndo retirar o instrumento
equivalente ou ndo comprovar a regularizacédo fiscal, social e trabalhista nos termos do art.
43, 81° da LC n° 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados o0s procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

13.1.3. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a
sessao reaberta.

13.1.4. A convocagédo se daré por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, de acordo com
a fase doprocedimento licitatério.

13.1.5. A convocacao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF,
sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

14.0 DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

14.1. O objeto deste Pregao sera adjudicado e homolgoado na forma do artigo 71, da Lei
14.133/2021.

14.2. O objeto deste Pregéo sera adjudicado globalmente ao licitante vencedor.

15.0. DO TERMO DE CONTRATO

15.1. Depois de homologado o resultado deste Pregao, a licitante vencedora sera convocada
para assinar o Contrato, dentro do prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair o

direito & prestagéo dos servigos, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

15.2. Podera ser acrescentado qualquer vantagem apresentada pela licitante vencedora em
sua proposta, desde que seja pertinente e compativel com os termos deste Edital.

15.3. O prazo para a assinatura do contrato podera ser prorrogado uma unica vez, por igual
periodo, quando solicitado pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que

ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE
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ocorra motivo justificado e aceito pela FUABC — Centro Universitario FMABC.

15.4. Por ocasido da assinatura do Contrato, verificar-se-4 por meio do SICAF e de outros
meios, a mantenca das condicfes de habilitacdo.

15.5. Quando a licitante, quando convocada ndo assinar o documento no prazo e nas
condicbes estabelecidas, poderd ser convocada outra licitante para assina-lo, apos
negociacdes e verificacdo da adequacdo da proposta e das condicbes de habilitacdo,
obedecida & ordem de classificacao.

15.6. O inicio efetivo do Contrato se dara somente apés a devida informacado/autorizacao por
parte da FUABC — Centro Universitario FMABC.

16.0. DO REAJUSTAMENTO

16.1. Em havendo prorrogacdo do presente contrato de prestacdo de servigos, e apés
decorrido 12 (doze) meses, podera haver reajustamento de pregos, em havendo solicitacdo
expressa da Contratada e anuéncia da Contratante, conforme descrito abaixo:

16.2 Fica instituido o IGP-M ou IPCA (aquele que apresentar o menor percentual) para
reajustamento de precos apos decorridos 12 (doze) meses de contrato com anuéncia da
Contratante.

16.3. O Centro Universitario FMABC ndo assumira responsabilidade alguma por pagamento
de impostos e encargos que competirem a Contratada, nem estara obrigado a restituir-lhe
valores, principais e acessorios, que porventura despender com pagamento dessa natureza.

17.0. DOS PRAZOS, DAS CONDICOES E DO LOCAL DE ENTREGA DO OBJETO DA
LICITACAO

17.1. A CONTRATADA, devera fazer a entrega dos equipamentos no prazo maximo de 60
(sessenta) dias corridos, apés a assinatura do contrato.

17.2. A instalacao esta condicionada a entrega de devera ser iniciada em até 05 (cinco) dias
ap0s a entrega, em cronograma conforme acordado previamente com FMABC.

17.3. O fornecimento de todos os equipamentos constantes do Termo de Referéncia deveréo
ser novos, e instalado nas dependéncias do FMABC, ndo sera aceito solucdo de nuvem
privada ou publica.

17.4. O modelo ofertado de cada item devera estar em linha de producdo, sem previséo de
encerramento de fabricacdo na data de entrega da proposta.

17.5. A entrega devera ser realizada no Centro Universitario FMABC, localizado na Av. Lauro
Gomes, 2000 — Vila Sacadura Cabral — Santo André — SP — CEP: 09060-650 (Portaria 1),
devendo ser previamente agendada utilizando como forma de comunicacéo oficial o e-mail
ti@fmabc.br e telefone (11)4993-7271.

18.0. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigagbes da Contratante e da Contratada estédo estabelecidas no Termo de
Referéncia constante do Anexo | deste Edital.
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18.2. Compete a licitante verificar as obrigac6es da Contratante e da Contratada nos Anexos
mencionados, uma vez que fazem parte do detalhamento do objeto licitatério e, portanto,
poderéo influenciar na formagéo de sua Proposta de Precos.

19.0. DA FORMA DE PAGAMENTO
19.1. Em nenhuma hipé6tese serdo aceitos titulos via cobranc¢a bancaria.

19.2. Os pagamentos dos valores devidos pela Contratante a Contratada, deverdo ser
realizados através dos boletos bancérios emitidos pela Contratada e encaminhados
eletronicamente para o endereco de e-mail indicado pela Contratante.

19.3. O pagamento serd realizado mensalmente, mediante a apresentacdo do fechamento
mensal que sera todo o dia primeiro de cada més referente a competéncia e servico prestado,
nota fiscal / boleto na descricado com vencimento em 10 dias corridos apés o fechamento e a
emissao da NFSe.

19.4. Qualquer atraso ocorrido na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura por parte da
Contratada importar4 em prorrogagéo automatica do prazo de vencimento da obrigagdo da
Contratante.

19.5. No caso de eventuais atrasos no pagamento, os valores serdo atualizados de acordo
com a legislagéo vigente, respeitando a data do Boleto e juros cobrados.

19.6. A Contratada devera indicar com a documentacao fiscal o numero da conta corrente e
a agéncia, a fim de agilizar o pagamento.

19.8. A Contratada deverd enviar a nota fiscal para os e-mails compras@fmabc.br/
ti@fmabc.br e a NF devera constar o numero do processo de compras.

19.9. As notas fiscais referentes aos servi¢os prestados deverdo ser entregues em tempo
consideravel (até o quinto dia atil do més subsequente), para que a Contratante possa
proceder com as analises devidas e o subsequente pagamento dos valores.

19.10. Caso seja detectado algum problema na documentag&o entregue anexa a nota fiscal,
sera concedido, pela Contratante, prazo para regularizacao.

19.11. Apos o decurso deste, em permanecendo a inércia da Contratada, o contrato sera
rescindido com aplicacdo de multa prevista em capitulo proprio.

19.12. Qualquer atraso ocorrido na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura por parte da
Contratada importara em prorrogacéo automatica do prazo de vencimento da obrigacéo da
Contratante, contendo os juros do Boleto referente ao atraso do pagamento.

19.13. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, ndo sofrera a retencdo
tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacgdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto Lei Complementar n° 123
de 14 de dezembro de 2006.

19.17. Qualquer pagamento ndo isentara a licitante das responsabilidades contratuais, nem
implicarana aceitacao tacita do objeto.
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20.0. DAS SANCOES

20.1. Com fulcro nos artigos 155 e 156 da Lei 14.133/2021, a Contratante podera, garantida
a prévia defesa, aplicar a Contratada as seguintes sancoes:

I) adverténcia;

I) multa, a ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da
comunicacdao oficial, nas seguintes hipéteses:

1.1 - 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso injustificado e por descumprimento
das obrigacdes estabelecidas em contrato, até 0 maximo de 10% (dez por cento) sobre o
valor total do contrato;

I1.2 — 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugéo total ou 5%
(cinco por cento) do valor total do objeto contratado, no caso de inexecuc¢ao parcial;
IIl) impedimento licitar e contratar;

IV) declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade.

20.2. As sanc0es previstas nos incisos I, Ill, e IV do caput poderdo ser aplicadas juntamente
com as do inciso Il.

20.3. Da aplicacéo das penalidades previstas nos incisos I, Il e lll do caput, poderéo ser
interpostos recursos no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da intimagédo do ato
ou da lavratura da ata.

20.4. No caso da penalidade prevista no inciso IV do caput, cabera pedido de reconsideracéo,
no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da intimag&do do ato, podendo a reabilitacdo ser
requerida apos 2 (dois) anos de sua aplicacao.

21.0. DO VALOR E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

21.1. O valor total maximo referencial estimado e aceito pelo Centro Universitario FMABC,
para prestacao dos servicos descritos neste Edital € de R$ 15.328,31 (quinze mil, trezentos
e vinte e oito reais e trinta e um centavos) mensais, e R$ 183.939,76 (cento e oitenta e trés
mil, novecentos e trinta e nove reais e setenta e seis centavos) anuais.

21.2. O Centro Universitario FMABC nao assumira responsabilidade alguma por pagamento
de impostos e encargos que competirem a Contratada, nem estard obrigado a restituir-lhe
valores, principais e acessorios, que porventura despender com pagamento dessa natureza.

22.0. DO PRAZO DE INICIACAO DA ENTREGA DOS MATERIAIS E DA FORMA DE
PAGAMENTO PELOS BENS EFETIVAMENTE ENTREGUES

22.1. Os prazos e as condicbes de pagamento estdo definidos no Anexo | - Termo de
Referéncia.

23.0. DA FISCALIZACAO

23.1. O Centro Universitario FMABC fiscalizara a prestacdo dos servicos através de
funcionério(s) designado(s) para esse fim, com a incumbéncia de relatar a Contratada as
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falhas ou irregularidades que verificar, as quais, se ndo forem sanadas, serdo objetos de
comunicado oficial.

23.2. A prestacao dos servicos serd fiscalizada, em todos 0s aspectos pertinentes ao objeto
ajustado, inclusive reservando o direito de resolucdo de quaisquer casos Omissos ou
duvidosos, ndo previstos no contrato, em especial as especificagdes, requisitos, sinalizacoes,
seguranca, implicando, o direito de rejeitar os servicos insatisfatorios.

23.3. O exercicio de fiscalizacdo por parte da Contratante ndo eximird a Contratada das
responsabilidades pelos danos materiais e pessoais que vier a causar a terceiros ou ao
Centro Univeristario FMABC, por culpa ou dolo de seus prepostos, nos termos do Cédigo
Civil.

24.0. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

24.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica,
gualquer pessoa podera impugnar este Edital.

24.2. A impugnacao devera ser realizada exclusivamente por forma eletrénica, pelo e-mail
comissaodelicitacao@fuabc.org.be e compras@fmabc.br.

24.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnacéo no prazo de até 02 (dois) dias Uteis contados da data de
recebimento da impugnagéo.

24.4. Acolhida a impugnacao, serd definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.

24.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da
sessdo publica, exclusivamente por meio eletrbnico via internet, pelo e-mall
comissaodelicitacao@fuabc.org.br e compras@fmabc.br.

24.6. O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de até 02 (dois) dias
Uteis, contados da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboragéo do edital e dos anexos.

24.7. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame, exceto quando as altera¢des, inquestionavelmente, ndo afetarem a formulagéo das
propostas.

24.8. A concessao de efeito suspensivo a impugnacgédo € medida excepcional e devera ser
motivada pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

24.9. As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas
no sistema eletrénico para os interessados.

25.0. DA REVOGAGCAO OU ANULACAO DA LICITACAO

25.1. Fundado no art. 71, Il e lll da Lei n°® 14.133/21, ao Centro Universitario FMABC se
reservara no direito de revogar esta licitacao, por razdes de interesse publico decorrente de
fato superveniente, devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar a deciséo.
Devera, por outro lado, anula-la se constatado fato insanavel e ilegalidade, baseado em
parecer escrito e devidamente fundamentado.
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25.2. Em qualquer fase do desfazimento do processo licitatério, restardo assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

25.3. Nado cabera qualquer indenizacdo aos proponentes em caso de Revogacdo ou
Anulacdo da presente licitacdo, ressalvadas as hipéteses legais, cabendo o 6nus da prova
exclusivamente aolicitante.

26.0. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO

26.1. A CONTRATADA, deverd fazer a entrega dos equipamentos no prazo maximo de 60
(sessenta) dias corridos, apds a assinatura do contrato.

26.1.1. A instalacdo esta condicionada a entrega de devera ser iniciada em até 05 (cinco)
dias apos a entrega, em cronograma conforme acordado previamente com FMABC.

26.1.2. O fornecimento de todos os equipamentos deste TR deverdo ser novos, e instalado
nas dependéncias do FMABC, néo seré aceito solu¢cdo de nuvem privada ou publica.

26.1.3. O modelo ofertado de cada item devera estar em linha de producgéo, sem previsao de
encerramento de fabricacdo na data de entrega da proposta.

26.2. Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagbes constantes no Termo de Referéncia, nos anexos deste Edital e na proposta
apresentada pela licitante, devendo ser substituidos no prazo de 02 (dois) dias, a contar da
notificacdo, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

26.3. Caso, por motivo justo e devidamente justificado, a Contratada solicitar prorrogagéo
para iniciacdo dos servigos, este pedido serd analisado pela &area requisitante sobre sua
pertinéncia, por conveniéncia e oportunidade do Centro Universitario FMABC.

26.4. Se ndo cumprir 0 prazo para iniciacdo dos servigos e consequente entrega dos bens,
sem justificativa formal aceita pela Contratante, decaira seu do direito de prestar os servicos
adjudicados, sujeitando-se as penalidades previstas neste Edital e seus anexos, sendo
convocados 0s proponentes remanescentes em ordem de classificacao.

26.5. A prestacdo dos servicos serd feita de acordo com a solicitacdo da Contratante
referenciado na Ordem de Servigos.

27.0. DAS DISPOSICOES FINAIS

27.1. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Contratante, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

27.2. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
da licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

27.3. Das sessdes publicas de processamento do Pregdo serdo lavradas atas
circunstanciadas.

27.4. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observarédo o horario de Brasilia — DF.
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27.5. O resultado do presente certame sera divulgado no endereco eletrbnico
https://fuabc.org.br/publicacoes-oficiais-hp/?tipo=1-atas-e-editais e no Diario Oficial do
Estado de S&o Paulo.

27.6. Eventuais duvidas e esclarecimentos deverdo ser remetidos a apreciacdo do
Departamento de Compras através do e-mail: comissaodelicitacao@fuabc.org.br e
compras@fmabc.br.

27.7. Os documentos eletrbnicos produzidos com a utilizagdo de processo de certificagéo
disponibilizado pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria n°. 2.200-2, de 24 de agosto
de 2001,serao recebidos e presumidos verdadeiros em relacdo aos signatarios, dispensando-
se o0 envio de documentos originais e copias autenticadas em papel.

27.8. Em caso de divergéncia entre normas infralegais e as contidas neste Edital,
prevalecerdo as ultimas.

27.9. Esta licitacdo podera ter a data de abertura da sessdo publica transferida por
conveniéncia da FUABC — Centro Universitario FMABC, sem prejuizo do disposto no art. 55,
inciso |, “a”, da Lei n°. 14.133/2021.

27.10. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatério.

27.11. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-4 o dia
do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente nesta Instituigdo.

27.12. Havendo divergéncias entre o cédigo CATMAT e/ou a descricdo do material do
sistema COMPRAS GOVERNAMENTAIS com o apresentado neste Edital, prevalecera a
Gltima, salvo disposicéo expressa do Pregoeiro.

27.13. A qualquer tempo, antes da data fixada para apresentacdo das Propostas, a FUABC
— Centro Universitario FMABC, se necessario, podera modificar o Edital, hipbétese em que
devera proceder a sua divulgagéo, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto
guando, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a formulacdo das Propostas.

27.14. E facultado ao(a) Pregoeiro(a) e & Autoridade superior, em qualquer fase da licitac&o,
a promoc¢ao de diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instru¢do do
processo licitatorio e a afericdo do bem ou prestagéo do servigo ofertado, bem como solicitar
a 0rgdos competentes a elaboragéo de pareceres técnicos destinados a esclarecer duvidas
ou a fundamentar decisodes.

27.15. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que néo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficicia para fins de habilitacdo e classificacao.

27.16. O Pregoeiro podera, em qualquer fase da licitacdo, suspender os trabalhos, devendo
promover o registro da suspensao e a convocac¢ao para a continuidade dos trabalhos, na Ata
circunstanciada da Sesséao.

27.18. Os casos omissos serao dirimidos pelo(a) Pregoeiro(a) com observancia da legislacédo
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em vigor,obedecidos os preceitos da Lei 14.133, de 01 de abril de 2021, Lei Complementar
n°® 123/2006, suas alteracbes posteriores e demais normas legais pertinentes.

27.19. Nos casos de cisdo, fusdo ou incorporacdo da empresa contratada, afigurar-se-a
possivel, a continuidade da contratacdo pela empresa que suceder as obrigacdes
estabelecidas no contrato firmado, se atendidos, cumulativamente:

27.20. O cumprimento dos requisitos de habilitag@o originalmente previstos na licitacéo e;

27.21. A manutencéo das condi¢cdes do contrato original.

27.22. Para quaisquer questfes judiciais oriundas do presente Edital, fica eleito o Foro da
Comarca de Santo André, Estado de S&o Paulo com excluséo de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

27.23. O Edital esta disponibilizado, na integra, nos seguintes enderecos:

- www.gov.br/compras/pt-br/.

- https://fuabc.org.br/publicacoes-oficiais-hp/?tipo=1-atas-e-editais.

27.24. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Anexo | — Termo de Referéncia,

Anexo lI-Atestado de Capacidade Técnica;

Anexo lllI- Modelo de proposta

Anexo IV — Minuta de Contrato

Anexo V — Termo de Responsabilidade pelo tratamento de dados pessoais - Fornecedor.
Anexo VI — Questionério de Due Diligence de Compliance de Fornecedores

Santo André, 01 de outubro de 2024.

Dr. David Everson Uip
Reitor do Centro Universitario FMABC
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA PARA A CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
FORNECIMENTO DE SERVICOS DE SISTEMA DE TELEFONIA

APRESENTACAO

O Centro Universitario FMABC, registrada sob CNPJ 57.571.275/0007-98, caracteriza-se como
instituicao privada de Ensino Superior, tendo como sua criadora e mantenedora a Fundagéo do ABC
- FUABC, instituicdo de caréater filantropico, com sua atuacdo adstrita as areas de educacgéo e
assisténcia a saude, que se configura como pessoa juridica de direito privado, registrada sob o CNPJ
57.571.275/0001-00.

O Centro Universitario FMABC é a primeira mantida pela Fundacdo do ABC, tendo sido a
Mantenedora instituida pelas leis ns. 2.695, de 24.5.1967 e 2.741, de 10.7.1967, do municipio de
Santo André, 1.546, de 6.9.1967, do municipio de Sdo Bernardo do Campo e 1.584, de 4.7.1967, do
municipio de S&o Caetano do Sul, modificadas pelas leis ns. 2.905, de 1°.3.1968; 3.732, de
12.11.1971; 3.741, de 25.11.1971; 4.014, de 9.4.1973 e 5.725, de 16.7.1980,do Municipio de Santo
André; 1.630, de 11.6.1968; 1.907, de 6.5.1971; 2.031, de 6.4.1973; 2.186, de 30.6.1975 e 2.415,
de 31.7.1980, do Municipio de S&o Bernardo do Campo e 1.661, de 9.2.1968; 1.900, de 23.6.1971,
2.024,de 11.4.1973; 2.247, de 9.5.1975 e 2.623, de 11.7.1980, do Municipio de Sdo Caetano do Sul,
inscrito no registro Publico da Comarca de Santo André, sob n. 825, de 6 de outubro de 1967, no
Livro A-2, de pessoas juridicas, as folhas 192 com a finalidade de criar e instalar o Centro
Universitario Saude.

O Centro Universitario FMABC é regido pelo presente Regimento, pelo Estatuto da Fundacédo do
ABC, pelas normas do Ministério da Educacgéo e da legislacéo brasileira do ensino superior.

1.0- OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagcdo de empresa especializada para
fornecimento e prestacdo de servigos de Telefonia IP - servigo de voz SIP, fornecimento de Licengas,
gravacdo de atendimento digital, mao-de-obra de instalacdo e programacdo para O NOSSO
equipamento no Centro Universitario e unidades externas.

2.0- JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A contratacdo € necessaria para continuidade dos servigos de Telefonia no FMABC devido ao
término do prazo da contratacao atual.

Os servigos de telefonia sdo meios essenciais para a comunicagao interna e externa da Organizacéo.
A comunicacao telefénica (mdvel, local ou de longa distancia intra e inter- regional e internacional) é
um desses meios, rapidos e eficazes na troca de informagfes, que na sua grande maioria exige
retornos imediatos, acelerando o0s processos e solucbes. Desse modo se caracteriza a
essencialidade desses servicos, sendo veiculo indispensavel ao bom funcionamento desta Instituicdo
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e ao desempenho eficiente e efetivo de sua finalidade.

As comunicac¢des via transmissdo de voz e de dados ja estdo consolidadas como recurso
indispenséavel as atividades do FMABC.

Diante do acima exposto, urge a demanda de realizacdo dos procedimentos licitatérios para
contratacdo de empresa especializada na prestacdo desse servico.

Como dito, o servico a ser contratado € indispensavel a esta entidade, pois ndo podera ficar
descoberto, tratando-se de a¢do continua com o intuito de atender as demandas de comunicacgéo do
FMABC.

3.0- LOCAL DE ENTREGA

A entrega devera ser realizada no Centro Universitario FMABC, localizado na Av. Lauro Gomes,
2000 — Vila Sacadura Cabral — Santo André — SP — CEP: 09060-650 (Portaria 1), devendo ser
previamente agendada utilizando como forma de comunicagéo oficial o e-mail ti@fmabc.br e telefone
(11)4993-7271.

4.0- DO CONTRATO

A pretensa contratacdo sera formalizada por meio de instrumento contratual e sera regida pela Lei
n° 14.133/2021.

Ja no que diz respeito ao ulterior vencedor e quando da formalizagdo do contrato, aquele que nédo
comparecer para a assinatura do contrato no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da convocacao,
decaira do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste instrumento e no termo
de contrato a ser firmado entre as partes.

Na ocorréncia do disposto no item acima, faculta-se a Contratante convocar 0os demais proponentes,
sucessivamente e por ordem de classificacédo, para assinar o instrumento contratual em igual prazo
e nas mesmas condi¢des propostas pelo vencedor, inclusive quanto aos precos e prazos,
independente da aplicacdo das cominagdes previstas.

N&o estdo sujeitos as san¢des do item acima, in fine, os licitantes que convocados nos termos do
citado item ndo aceitarem a contratacdo nas mesmas condicdes propostas pelo primeiro
adjudicatario.

A Contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢es ajustadas, acréscimos ou supressoes
gue se fizerem necessarias no objeto do contrato no percentual de até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato, nos termos do artigo 125 da Nova Lei de Licitacdes e Contratos
n°. 14.133/2021.

5.0- DO PAGAMENTO

Os pagamentos deverdo ser realizados por meios de depésito, podendo as partes determinar a forma
de pagamento que se enquadre em suas necessidades.
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A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deveréa ser efetuada do 1° (primeiro) ao 5° (quinto) dia Gtil do més
subsequente a prestacdo do servico, acompanhado obrigatoriamente das certiddes de regularidade
fiscal Federal (Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Unido) e do FGTS - Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), sob pena de retencdo do
pagamento.

O pagamento sera efetuado dia 30 (trinta) subsequente ao més da prestagédo dos servigcos atraves
de Nota Fiscal, mediante comprovacao e atestacao pelo Centro Universitario FMABC.

A CONTRATADA devera indicar, com a documentacdo fiscal o numero da conta corrente e
preferencialmente a agéncia do Banco Santander S/A, a fim de agilizar o pagamento.

O atraso no pagamento de quaisquer das parcelas, implicara na cobranca de multa de 2% ao més,
bem como juros moratérios de 1% ao més, além da atualizagdo monetéria até a data do efetivo
pagamento.

Atrasos ocorrido na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura por parte da Contratada importara em
prorrogacao automatica do prazo de vencimento da obrigacdo da Contratante.

A Contratada deverd indicar, com a documentacao fiscal, 0 nUmero da conta corrente e a agéncia do
Banco Santander S/A, a fim de agilizar o pagamento.

A Contratada devera enviar a nota fiscal para os e-mails: compras@fmabc.br e ti@fmabc.br, na nota
deveréa constar o nimero do processo ao qual corresponde.

6.0- DO PRAZO DE ENTREGA E INSTALACAO

A CONTRATADA, devera fazer a entrega dos equipamentos no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
corridos, apés a assinatura do contrato.

A instalacdo esta condicionada a entrega de devera ser iniciada em até 05 (cinco) dias apés a
entrega, em cronograma conforme acordado previamente com FMABC.

O fornecimento de todos os equipamentos deste TR deverdo ser novos, e instalado nas
dependéncias do FMABC, nédo sera aceito solucdo de nuvem privada ou publica.

O modelo ofertado de cada item devera estar em linha de producéo, sem previsdo de encerramento
de fabricacdo na data de entrega da proposta.

7.0- DETALHAMENTO E ESPECIFICACAO TECNICA

Este Termo de Referéncia tem por objetivo estabelecer as caracteristicas e requisitos minimos a
contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de um Servico de Sistema Telefonia para
0 CENTRO UNIVERSITARIO FMABC, bem como servicos técnicos especializados de acordo com as
especificagbes técnicas e demais condi¢Bes contidas neste documento conforme vigéncia contratual.

O sistema de telefonia ofertado devera ser uma Central Privada de Comutagdo Telefénica Principal
com Controle por Programa Armazenado (CPA), Matriz de Comutacdo Temporal (TDM), Modulacéo
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por Codigo de Pulsos (PCM) e com voz sobre IP nativa em conformidade com os protocolos TCP-IP,
H323 e SIP, sem uso, de primeria linha.

8.0- ESPECIFICACAO TECNICA

1. Capacidades:

1.1. As capacidades minimas a serem atendidas sdo as discriminadas abaixo, devendo ser
atendidas na integra.

1.2. Deve-se observar na elaboracdo da proposta, a capacidade final para ampliacdo futura,
prevendo que caso seja necessario instalar a capacidade final prevista, ndo ser8o admitidas
cobrancgas pela necessidade de substituicdo de equipamentos por outros de maior porte.

1.3. Todo Hardware do sistema de interface direta com a central — tais como placas de ramais,
placas de troncos, placas auxiliares e correlatos, deverdo ser do mesmo fabricante. N&o serdo aceitas
solucdes baseadas em PC.

1.4. O fornecimendor se compromete a ofertar equipamentos cujos fabricantes mantenham pecas
de reposicdo no mercado nacional por pelo menos 05 (cinco) anos, contados a partir da assinatura
do Contrato.

2. Sistema de Telefonia

2.1. Caracteristicas Gerais:

2.1.1. A arquitetura de hardware do Sistema de Telefonia deve ser do tipo hibrida com capacidade
para entrega de recursos como: Ramais IPs, digitais, analdgicos e cordless (DECT);

2.1.2. Nao serao aceitos adaptadores ATA para conexdo de ramais anal6gicos;

2.1.3. Nao sera aceito sistema de telefonia que utilize software livre, como por exemplo, Asterisk
e/ou Elastix;

2.1.4. Deve ser fornecido Sistema de Telefonia com hardware e licengas de software com validade
indeterminada conforme quantitativo descrito neste Termo de Referéncia.

2.1.5. O sistema deve possibilitar integracdo com solucéo de LDAP;

2.1.6. Deve prover integracdes através de interfaces SIP, XML, SNMP e CSTA;

2.1.7. Deve prover integracdes CTI,

2.1.8. O Sistema de Telefonia deve implementar o padrédo de numeracgéao E.164;

2.1.9. O Sistema de Telefonia deve possuir gerenciamento e administracédo através de terminal
local utilizando-se acessos a rede LAN ou acesso remoto;

2.1.10. O Sistema de Telefonia deve permitir a facilidade DDR;

2.1.11. O Sistema de Telefonia deve suportar a capacidade de pelo menos 500 ramais IPs sem a
necessidade de ampliagdo de hardware;

2.1.12. Quando o sistema estiver utilizando somente ramais IPs deve permitir ser transferido para
um servidor de mercado e também permitir ser virtualizado;

2.1.13. Quando o sistema for instalado em um servidor de mercado ou virtualizado deve permitir a
capacidade maxima de 1500 ramais IP;

2.1.14. Ainterface de ramal analdgico (a/b) deve permitir a utilizacéo de telefone anal6gico padrao,
através da selecdo DTMF e do pulso de selecao, incluindo fax do grupo 3, secretarias eletrnicas,
telefones sem fio, telefones de entrada e correio de voz;

2.1.15. O Sistema de Telefonia VolIP, sistema de comunicac¢des unificadas, URA e correio de voz
deveréo ser todos do mesmo fabricante, garantindo a compatibilidade para o perfeito funcionamento
do sistema;
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2.1.16. O Sistema de Telefonia deve possuir sistema de selecéo e acesso a Rota de Menor Custo.
Entende-se por Rota de Menor Custo a capacidade do sistema de permitir/bloquear o acesso de cada
usuario as rotas principais/alternativas, bem como estabelecer prioridade de ocupacéo de rotas. Tal
prioridade/permissao de acesso pode variar de usuario para usuario e também modificar-se ao longo
do dia, ou da semana;

2.1.17. O Sistema de Telefonia deve possuir embarcado SBC (Session Border Controller). Caso a
LICITANTE ofereca um Sistema que n&o possua esse recurso, deve ser fornecido SBC
separadamente para 150 sessfGes simultdneas. Devem estar inclusos hardware (appliance ou
servidor) e software;

2.1.18. Deve possuir, no minimo, 15 categorias para ramais diferentes para acesso a facilidades
de voz e de dados;

2.1.19. Deve suportar correio de voz sem necessidade de hardware adicional para todos os
usuérios do sistema, independente a tecnologia do ramal (digital, analdgico ou IP);

2.1.20. O Sistema de telefonia deve suportar o uso de aparelhos Cordless;

2.1.21. O Sistema deve possibilitar o uso simultdneo de no minimo 5 salas de audio conferéncia
planejada;

2.1.22. O Sistema deve suportar ao menos 16 participantes por sala de audio conferéncia
planejada;

2.1.23. O Sistema deve possibilitar a criagdo de conferéncias do tipo ad-hoc com no minimo 8
participantes, onde o usuario adiciona os participantes manualmente;

2.1.24. A arquitetura, necessariamente modular dos equipamentos deve observar o que se segue:
2.1.25. A insercdo de mddulos necessarios a eventuais reconfiguracées ou expansdes deve ser
processada sem interrupgéo do funcionamento da central;

2.1.25.1. Permitir a configuracdo de troncos e ramais do sistema, bem como modificacdo na
numeracao dos ramais sem alteracdo fisica no DG (Distribuidor Geral) e sem a necessidade da
paralisacao total dos servigos;

2.1.25.2. Deve ser possivel a insercdo ou extracdo de qualquer cartdo ou modulo com o
equipamento em funcionamento normal sem que isso possa causar danos ou falhas devido a
transitorios da alimentacao;

2.1.25.3. A eventual insergao de moédulo em um “slot” que nao lhe seja o correspondente ndo deve
causar danos aqueles componentes ou a central;

2.1.25.4. O equipamento deve possuir no minimo duas portas padrao Gigabit Ethernet;

2.1.25.5. Deve possuir utilizacdo de troncos analédgicos bidirecionais (troncos executivos) com
numeracao diferenciada, de modo que, chamadas dirigidas a eles sejam automaticamente
encaminhadas a ramais especificos.

2.1.25.6.  Deve permitir a substituicdo futura da Entrada por troncos E1 R2 Digital para Tronco IP
SIP.;

2.1.25.7. Deve possibilitar sobrevivéncia de no minimo 500 (quinhentos) ramais VolP sem a
ampliacdo de hardware;

2.1.25.8. O equipamento deve estar devidamente homologado para operar no Territério Nacional
e possuir certificado e homologacao do 6rgao regulador, a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes —
ANATEL;

2.2. - Protocolos:
2.2.1. Deve suportar o Codec G.711 (64 kbit/s a/u law);
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2.2.2. Deve suportar o Codec G.729AB (8 kbit/s);

2.2.3. - Deve suportar cancelamento de eco;

2.2.4. - Deve suportar sinalizagdo DTMF conforme RFC 2833;
2.2.5. - Deve suportar no minimo 8 (oito) canais de audio para atendimento automético e
anuncios sem a necessidade de adi¢do de hardware.

2.2.6. - Deve suportar sinalizacdo MFCR2;

2.2.7. - Deve suportar sinalizagdo ISDN;

2.2.8. - Deve suportar protocolo SIP, conforme a RFC 3261,
2.2.9. - Deve suportar IEEE802.1Q;

2.2.10. -Deve suportar IEEE802.1p;

2.2.11. -Deve suportar QoS DIFFSERYV;

2.2.12. - Deve suportar DHCP cliente;

2.2.13. - Deve suportar DNS cliente;

2.2.14. - Deve suportar protocolo T.38.

2.3. Seguranca:

2.3.1- Deve possibilitar que o trafego seja criptografado entre telefones IPs, gateways,
PABXs e qualquer combinacao destes.

2.3.2- Deverao ser utilizados os protocolos TLS para criptografia da sinalizacdo e o SRTP para

criptografia da midia, com no minimo algoritmo AES-128 bits.

2.4. Geréncia:

2.4.1- Deve possuir interface WEB ou CLI para administracdo local com nivel de acesso para
administrador e usuario;

2.4.2- Deve possuir acesso através de software para configuracdo remota, atualizacao,
provisionamento e configuracdo em massa;

2.4.3- Deve possuir SNMP v2 ou v3 MIB e TRAPS;

2.4.4- Deve possuir Syslog para monitoramento de falhas e registro de logs;

2.4.5- Deve possuir buffer interno para no minimo 20.000 bilhetes;

2.4.6- Devem ser fornecidos os bilhetes para o Sistema de Tarifag&o por HTTPS ou FTP;

2.4.7- Deve possuir as seguintes funcionalidades atraves do software de administragéo:

2.4.8- Configurac&o dos ramais, classes de servico, rotas de menor custo e nimeros da agenda central;
2.4.9- Programac&o das teclas de todos os ramais digitais do sistema;

2.4.10- Atualizag&o de firmware dos aparelhos;

2.4.11- Leitura da configuracdo atual do sistema, com opc¢ao de armazenamento local;

2.4.12- Configuragéo e alteragéo de parametros em modo off-line;

2.4.13- Reinicializac&o/Reset do sistema, com capacidade de programacao do horario;

2.4.14-  Exibicao do estado atual de ocupacéo das linhas com indicac&o de qual ramal esta ocupando a linha;
2.4.15-  Exibicao da ocupacao dos slots assim como quais modulos estéo associados a cada slot.

2.4.16- Deve permitir o monitoramento de falhas via rede TCP/IP, através de softwares SNMP, ou seja, deve
possuir suporte ao SNMP;

2.4.17- Os acessos ao sistema por motivo de gerenciamento devem ser protegidos por um registro (login)
com senha.
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2.4.18- Configuracdo dos ramais, classes de servico, rotas de menor custo e numeros da agenda
central,

2.4.19- Programagéo das teclas de todos os ramais digitais do sistema,;

2.4.20- Atualizagéo de firmware dos aparelhos;

2.4.21- Leitura da configuragdo atual do sistema, com op¢éo de armazenamento local;
2.4.22- Configuracao e alteracdo de parametros em modo off-line;

2.4.23- Reinicializacdo/Reset do sistema, com capacidade de programacao do horario;

2.4.24- Exibicdo do estado atual de ocupacdo das linhas com indicacdo de qual ramal esta
ocupando a linha;

2.4.25- Exibicdo da ocupacéo dos slots assim como quais modulos estdo associados a cada slot;
2.4.26- Deve permitir o monitoramento de falhas via rede TCP/IP, através de softwares SNMP, ou
seja, deve possuir suporte ao SNMP;

2.4.27- Qs acessos ao sistema por motivo de gerenciamento devem ser protegidos por um registro
(login) com senha.

3. Funcionalidades
3.1. O Sistema de Telefonia deve possuir as seguintes funcionalidades:

3.1.1 Permitir o bloqueio de ligacdes saintes, configurado por ramal de forma a bloquear ligacdes
do tipo DDD, DDI. Permitir também o bloqueio de ligagbes entrantes a cobrar (DDC).

3.1.2 - Permitir ao usuario de um ramal bloqueado para efetuar chamadas externas efetuar
apenas chamadas internas (para ramal).

3.1.3 - Permitir aos ramais do sistema capturar as chamadas (internas/externas) dirigidas ao
seu grupo.

3.14 - Possibilidade de transferir automaticamente as chamadas destinadas a ramais em caso
de ocupado ou ndo atendimento (imediata ou temporizada) para ramais, grupos, correio de voz,
telefonista, etc.

3.1.5 - Permitir a transferéncia e uma determinada chamada para o ramal da secretéria, caso
esta seja destinada ao ramal do chefe.

3.1.6 - Permitir interceptar as chamadas que 0 usuario ndo deseja atender temporariamente,
desviando-as para uma mensagem pré-gravada. (Funcdo Nao-Perturbe)

3.1.7 - Possibilitar o redirecionamento das chamadas destinadas ao seu ramal (ocupado/néo
atende) para qualquer ramal pertencente ao PABX de forma manual ou programada.

3.1.8 - Permitir programar redirecionamento de chamadas dirigidas ao PABX durante a noite,

sabados, domingos e feriados, para os ramais ou grupos que normalmente ficam habilitados para
atender as chamadas.

3.1.9 - Permitir que todos os ramais possam transferir ligacdes internas e externas (desde que
categorizados) com ou sem consulta ao ramal para o qual esta sendo transferida a ligacao.

3.1.10 -Deve ser possivel criacdo de perfis de configuracdo, com a definicdo de atributos para
chamadas entrantes (permissao ou bloqueio para acesso local, DDD, DDI) e para chamadas saintes
(permisséo ou bloqueio para receber chamadas externas).

3.1.11 -Estacionamento ou Transferéncia de chamada com musica de espera.

3.1.12 -O sistema deve possuir no minimo 8 (0ito) posi¢es de estacionamento.

3.1.13  -Toques distintos entre chamadas internas e externas.

3.1.14 -Permitir o atendimento alternado de 2 (duas) ligagGes simultdneas. Durante uma
conversagao, o ramal deve receber uma sinalizagado acustica “beep” informando que uma segunda
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chamada pode ser atendida, deixando a primeira chamada em espera.

3.1.15 -Permitir que o sistema identifique 0 nimero chamador (nUmero de A), seja ele, interno ou
externo (Funcéo BINA).

3.1.16  -Permitir que o ramal possa intercalar uma outra liga¢cdo em curso.

3.1.17 -Permitir a rechamada automatica, em caso de ocupado e nado responde para ramais
internos.

3.1.18 -Permitir ao menos 3 (trés) rechamadas automaticas por ramal.

3.1.19 -Quando um usuério possuir telefone com "display", as informacdes apresentadas no
mesmo devem ser obrigatoriamente em idioma portugués do Brasil (PT-BR);

3.1.20 -Deve suportar conexdo de multiplas centrais através do protocolo TCP/IP, compartilhando
a infraestrutura de transmisséo de dados, sem necessidade de hardware especifico para protocolos
de voz (como E1, E&M, ISDN, FXS ou FXO);

3.1.21  -Deve suportar plano de numeracgéao aberto ou fechado;

4. Sistema de Energia

4.1. Deve possuir:

4.2. O Sistema deve possuir fonte de alimentacéo bivolt ou -48vc com fornecimento de nobreak ou
banco de bateria para, em caso ocorra falta de energia o sistema de telefonia continue operando pelo
periodo minimo de 06 horas.

4.3. Caso seja fornecido banco de baterias a mesmas deverdo ser baterias estacionarias seladas
reguladas a valvula operando em flutuacéo, através de fontes de corrente continua (-48Vvdc) ligadas
em paralelo.

4.4. O sistema de energia devera estar de acordo com as especificagdes da Pratica TELEBRAS — série
Engenharia — nimero 240-500-700.

5. Capacidade

5.1. Deve possuir;
5.1.1. O Sistema deve possuir capacidade de expansado para até 6 (seis) links E1 (180
canais), 384 (Trezentos e oitenta e quatro) ramais TDM ou 500 (Quinhentos) ramais IP;
5.1.2. Deve possuir kit de fixagdo para instalacdo em rack 19" ou para instala¢cdo em piso;
5.2. Interfaces
5.2.1. Deve possuir 2 (duas) interfaces E1, total de 60 (sessenta) canais R2 CAS;
5.2.2. Deve possuir 8 (oito) portas FXO para linhas analdgicas ou interfaces celulares;
5.2.3. Deve possuir 384 (trezentos e oitenta e quatro) portas para ramal analdgico;
5.2.4. Deve possuir 08 (oito) portas de ramal digital;
5.2.5. Deve possuir 40 (quarenta) Licengas de Ramais Ips SIP ou Proprietario;
5.2.6. Deve possuir no minimo 120 canais de Tronco SIP publico;
5.2.7. Deve possuir 02 (dois) aparelho digital;
5.2.8. Deve possuir URA com 08 (oito) canais para atendimento com menu e submenu.
5.2.9. Deve possuir sistema de tarifacdo para 400 ramais.

Observacédo : As licencas de ramais analégicos, a qualquer momento durante a vigéncia desse
contrato podera ser subsituida por licencas de ramais IP, conforme solicitacdo e necessidade sem
custo para FMABC
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6. Comunicacdes Unificadas

6.1. O Sistema deve possibilitar futuramente a utilizagcdo dos recursos descritos na
sequéncia, caso seja interesse da Contratante;

6.1.1. A licenca para comunica¢fes unificadas deve ser atribuida individualmente ao usuério
gue utilizara o recurso;

6.1.2. Deve ser fornecida solucdo de Comunicacdes Unificadas que se integre com
aplicacbes baseadas em XMPP (Extensible Messaging and Presence Protocol);

6.1.3. O usuario deve poder acessar o sistema de comunicacdes unificadas através de
diferentes ferramentas:

6.1.3.1. Softclient para Windows;

6.1.3.2. Clientes para Smartphones e Tablets Android iOS;

6.1.3.3. No caso do acesso via Softclient (instalado em PC), o usuario deve ter acesso no minimo
as seguintes funcionalidades:

6.1.3.4. Marcacao do status de presenca do usuario;

6.1.3.5. Conferéncia planejada ou do tipo ad-hoc;

6.1.3.6. Lista de contatos favoritos;

6.1.3.7. Acesso a diretérios LDAP;

6.1.3.8. Discagem rapida via click-to-dial;

6.1.3.9. Lista de chamadas discadas, perdidas e recebidas;

6.1.3.10. Desvio da chamada com base no status de presenc¢a do usuario;

6.1.3.11. Deve possuir o servigo de nimero Unico de chamadas (One Number Service), fazendo
o roteamento das chamadas de acordo com as regras estabelecidas pelo usuario;

6.1.3.12. Deve possibilitar o roteamento das chamadas oriundas da rede publica de telefonia,
de outros sistemas internos interligados via TDM ou IP, ou de dispositivos VolP integrados a
rede;

6.1.3.13. Os usuarios poderao criar uma lista de contatos pessoais para prover facilidades de
clicar para chamar e mensageiro;

6.1.3.14. Deve permitir qgue o0 usuario inicie uma sessao de chat através do sistema de
mensageiro.

6.1.3.15. Deve possibilitar que o usuario verifique a lista de chamadas discadas, recebidas e
perdidas;

6.1.3.16. O sistema deve possibilitar que o usuario escolha o dispositivo preferencial (Escritério,
Celular, Correio de Voz, etc). As chamadas destinadas ao seu ramal deverdo ser encaminhadas
para o dispositivo selecionado pelo usuario;

6.1.3.17. Deve possuir interface para a escolha do dispositivo preferencial de tal forma que, ao
receber uma chamada, possa direciona-la ao dispositivo, ou lista de dispositivos escolhida pelo
usuério, de acordo com o0 seu estado de presenca (disponivel, indisponivel, volto logo, em
reunido etc.);

6.1.3.18. Deve prover ao usuario 0 acesso ao correio de voz através do cliente de comunicacdes
unificadas;

6.1.3.19. Deve possibilitar que os usuarios tenham acesso ao status de presenca da sua lista
de contatos. Além do status de presenca, a interface Desktop deve mostrar o status do dispositivo
(ocupado ou em ligacao);

6.1.3.20. O usuéario podera associar seu status a um dispositivo preferencial (ex: Disponivel:
telefone comercial, Ocupado: Celular, etc);
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6.1.3.21. Deve possuir interface para a criacdo de salas de conferéncia (meet-me) com acesso
controlado por senha (PIN). Para a criacdo de salas do tipo meet me, o usuario deve ser capaz
de escolher o dia e horario da conferéncia. O usuario define os convidados da conferéncia e, ao
final, o sistema deve enviar um e-mail para os participantes com os dados da conferéncia;
6.1.3.22. O Sistema de Comunicacdes Unificadas deve ser capaz de iniciar uma ligacdo para
todos os convidados e coloca-los em conferéncia de acordo com o agendamento realizado pelo
usuario;

6.1.3.23. O sistema deve possibilitar a criacdo de conferéncias do tipo ad-hoc, onde o usuario
escolhe os usuérios e clica em um botdo para iniciar a conferéncia,

6.1.3.24. Deve possibilitar, durante uma conferéncia, o controle para adicionar e retirar usuarios
da conferéncia, retirar e devolver o 4udio do microfone de um participante e encerrar a
conferéncia;

6.1.4. No caso do uso do client para Smartphone e Tablet, o usuério deve ter acesso no
minimo as seguintes funcionalidades:

6.1.5. Deve prover interface para que o usuario faca e receba ligagGes através da aplicacao
utilizando a rede WiFi, como se estivesse utilizando o seu ramal,

6.1.6. Deve possuir interface para que o usuario escolha o dispositivo preferencial para
atendimento ou realizagdo de uma chamada telefénica;

6.1.7. Deve permitir que o usuario mude seu status de presenca. Em caso de mudanca de
status 0 mesmo deve estar sincronizado com os demais clients: desktop, web, etc;

6.1.8. Deve possuir interface para que o usuario verifique o histérico de chamada (Discadas,
recebidas ou perdidas);

CENTRO UNIVERSITARIO

7. Correio de Voz

7.1. O Sistema de Telefonia deve possuir sistema de correio de voz interno;

7.2. Deve ser do mesmo fabricante do Sistema de Telefonia VolP para perfeita
interoperabilidade e geréncia,

7.3. Alicenga para correio de voz deve ser atribuida individualmente ao usuério que utilizara o
recurso de caixa postal;

7.4. Deve ser dimensionado para suportar todos os usuarios do sistema. O licenciamento deve
ser de forma escalavel, com a simples adi¢do de licenca no sistema, sem necessidade de troca
ou adicdo de hardware;

7.5. Deve possuir os protocolos IMAP4 ou POP3 e SMTP para integracdo com sistema de correio
eletrnico existente para envio do fax e das mensagens do correio de voz para a conta de correio
eletrénico do usuario;

7.6. Deve possuir interface para que o usuario faca a edicdo de mensagens novas ou antigas;
7.7. Deve prover ao usuario interface para avancar ou retroceder a reproducdo das suas
mensagens;

7.8. O usuario pode repetir a reproducao de uma mensagem e receber informacéo detalhada
sobre a mesma,;

7.9. Deve permitir a associacdo de uma caixa postal a qualquer usuario do sistema de
telefonia, independentemente do tipo de dispositivo, seja terminal IP, digital ou analdgico;

7.10. Deve possuir mecanismo de login com senha individual para acesso as caixas postais;
7.11. Deve realizar a indicagao visual nos telefones VoIP e digitais de mensagem existente na
caixa postal MWI (Message Waiting Indicator);

7.12. Deve possuir a facilidade de autoatendimento com mdltiplas saudacfes personalizadas
gue possa rotear a ligacdo de acordo com a opc¢ao digitada;
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7.13. O usuério com a funcionalidade de Correio de Voz pode:

7.13.1. Alterar a configuragao pessoal;

7.13.2. Gravar suas saudacoes a partir do telefone;

7.13.3. Alterar sua senha pessoal de acesso através do telefone;

7.13.4. Definir no sistema a quantidade minima de 6 (seis) digitos para a senha de acesso
a caixa postal,

7.13.5. Alterar/editar a sua identificacao pessoal;

7.13.6. Salvar, deletar, responder e encaminhar as mensagens de voz através de seu
telefone;

7.13.7. Configurar as notificagdes de recebimento de mensagens.

8. Terminal Digital

8.1. Geral:

8.1.1. Deve ser do mesmo fabricante do Sistema de Telefonia, para que se mantenha
a compatibilidade e as funcionalidades especificas exigidas.

8.1.2. Deve possuir porta para entrada de headset.

8.2. Certificages:

8.2.1. Deve possuir, especificamente para o modelo do produto ofertado, a
certificagdo ANATEL conforme resolugéo 242.

8.3. Display:

8.3.1. Deve possuir display LCD com, no minimo, 192x48 pixels de resolu¢cdo com
capacidade de visualizacdo em 2 linhas;

8.3.2. Deve possuir idioma Portugués do Brasil (PT-BR) para todas as
informag0des apresentadas aos Usuarios;

8.4. Teclas:

8.4.1. Deve possuir no minimo 8 (oito) teclas livremente programaveis com LED
com pré-atribuicéo;

8.4.2. Deve possuir tecla fisica para acesso ao correio de voz;

8.4.3. Deve possuir tecla fisica para acesso menu de configuracges;

8.4.4. Deve possuir tecla fisica para ajuste de volume;

8.4.5. Deve possuir tecla fisica para atendimento via headset;

8.5. Audio:

8.5.1. Deve possuir viva-voz full duplex;

8.5.2. Deve possuir cancelamento de eco;

9. Terminal IP

Atualmente possuimos 40 (quarenta) unidades de aparelhos IP SIP marca UNIFY modelo Desk Phone
DP12, que deverd ser utilizado no sistema de telefonia a ser ofertado, caso 0 mesmo néo seja compativel
o fornecedor devera contemplar na sua proposta a subsituticdo dos mesmos sem 6nus para a Instituicéo.

9.1. Geral:

9.1.1. Caso o fornecedor venha incluir na sua proposta o aparelho IP SIP devera ser
preferencialmente do mesmo fabricante do Sistema de Telefonia, para que se mantenha a
compatibilidade e as funcionalidades especificas exigidas.

9.1.2. Deve possuir porta para entrada de headset.
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9.1.3. Deve possuir no minimo 02 (duas) contas SIP;
9.1.4. Deve possuir interface para expansor de teclas;

9.1.5. Deve possuir, especificamente para o modelo do produto ofertado, a certificacédo
ANATEL conforme resolugéo 242.

9.2. Display:

9.2.1. Deve possuir visor grafico monocromatico inclinavel de minimo 3,77 (240x120
pixels);

9.2.2. Deve possuir idioma portugués do Brasil (PT-BR) para todas as informacgfes
apresentadas aos usuarios;

9.3. Teclas:

9.3.1. Deve possuir minimo10 (dez) teclas livremente programaveis com LED com pré-
atribuicao;

9.3.2. Deve possuir tecla fisica, para acesso ao correio de voz;

9.3.3. Deve possuir tecla fisica, para acesso menu de configuracdes;

9.3.4. Deve possuir tecla fisica, para ajuste de volume;
9.3.5. Deve possuir porta para entrada de headset.

9.3.6. Possuir switch interno com 2 portas, gigabit ethernet e que permitam a separacao
de VLANS;

9.3.7. Suportar os padrées SNMP, DHCP;

9.3.8. Suportar o mecanismo de autenticagao 802.1x;

9.3.9. Suportar o protocolo SIP ou protocolo proprietario, com possibilidade de atualizagao
para 0 mesmo via firmware;

9.3.10. Possibilitar a alimentacdo por PoE (Power over Ethernet) padrdo 802.3af, assim
como por fonte de alimentagéo externa;

9.3.11. Possuir consumo maximo de acordo com 802.3af classe 1;

9.3.12. Suportar criptografia de midia e sinalizagao;

9.3.13. Suportar configuracao através de HTTPS;

9.3.14. Suportar SFTP e HTTPS para atualiza¢des de software no aparelho;
9.3.15. Suportar para montagem em parede;

9.4. Audio:

9.4.1. Suportar os codecs G711, G.729ab e G.722;
9.4.2. Deve possuir viva-voz full duplex;

9.4.3. Deve possuir cancelamento de eco;

10. Operador Telefonista
10.1. O sistema deve possuir software especifico para funcdo de operador(a) telefonista;
10.2. O Console de operador(a) telefonista, devera atender as 3 funcdes basicas: Atender

chamadas (oriundas da rede interna e/ou externa), transferir chamadas (oriundas da rede interna
e/ou externa) e reter uma chamada (oriundas da rede interna e/ou externa);

10.3. O sistema devera ter um software da aplicacéo instalado no computador do operador,
possibilitando que o atendimento da chamada seja feito direto pelo aparelho telefénico, ou pela
ferramenta instalada no PC;

10.4. O sistema deve possuir na sua interface de atendimento (software no PC), as
seguintes funcionalidades
10.5. Indicacao do numero de telefone da chamada atual;
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10.6. Indicacao do estado do proprio telefone com especificagdo do tipo de chamada (por
exemplo, rechamada, reencaminhada);

10.7. Indicacdo das chamadas ativas;

10.8. Indicacio das chamadas parqueadas ou no estado de
transferéncia/retencao;

10.9. Botdes de funcéo;

10.10. Barra de menus com presenga, indicando status dos ramais (como ‘“livre”,
“ocupado”, “com defeito”, etc...);

10.11. O sistema deve ser entregue na forma de aplicacao (software), ndo sendo necessario
nenhum tipo de médulo (hardware) para o funcionamento; além do préprio PABX;

10.12. O sistema instalado no PC do operador devera ter no minimo 10 botBes (teclas de
funcao) dentro da interface;

10.13. A aplicacdo para operador telefonista devera trabalhar com o sistema de

Login/Logout, quando o operador precisar entrar no sistema (software de PC) ele fornecera sua
senha e usuario pré-definidos;

11. Sistema de Tarifacéo

11.1. O sistema de tarifagé@o a ser implantado devera obter as seguintes caracteristicas:

11.2.  Coletar automaticamente os bilhetes gerados pela central PABX;

11.3.  Custear e organizar todos os dados de chamadas de voz que venham a ser obtidos em
todas as centrais PABX da CONTRATANTE;

11.4. A coleta de bilhetes gerados pela central PABX deveré ser realizada pela rede de dados
TCP/IP, de forma automatica e em intervalos pré-estabelecidos em criptografia, garantindo-se a
integridade, disponibilidade e sigilo das informacdes;

11.5. Permitir o agendamento de coleta de bilhetes gerados pela central PABX em intervalos
diferenciados em relacdo ao processamento e armazenamento em banco de dados;

11.6. O Sistema de tarifacdo deve ser multisite e ter habilidade na interpretacéo de diferentes
layouts de bilhetes gerados pela central PABX;

11.7.  Deveré possibilitar o gerenciamento de uma lista telefénica, que permita cadastrar os
nameros discados, indicando nos relatérios além do nome da empresa chamada, se a ligacdo é
particular ou a negdcios;

11.8. Cadastros que permitam procura rapida do item através da ordenacdo e utilizagdo de
filtros;

11.9. Possibilitar a importagdo de um arquivo texto para a lista telefénica, centros de custo,
ramais e usuarios do sistema de tarifacao;

11.10. Permitir a criacdo de regras de tarifacdo para as ligacdes Voip e permitir associar uma
prestadora para um grupo de troncos;

11.11. Permitir a definicdo de formas de cobranca para ligagdes 0300, 0800, 4004 ou ainda
aquelas baseadas em nimeros discados, com data de vigéncia,

11.12. Permitir a definicdo de formas de cobranca de acordo com o cddigo de acesso utilizado
para efetuar a ligacéo.

11.13. Permitir o cadastramento de diversas taxas, que podem ser aplicadas aos ramais, aos
centros de custos ou a central;

11.14. Permitir o cadastramento de usuérios que possam acessar o sistema, definindo sua senha
e facilidades as quais tera acesso;

11.15. Devera permitir a exportacdo de dados para programas editores de texto, em formatos
previamente configuraveis pelo usuario do sistema;

11.16. Devera gerar a totalizagdo automética diaria, durante o horario noturno, das seguintes
informacbes do dia anterior: quantidade, valor, duragéo, tipo das chamadas por usuario, por
operadora e por central;

11.17. Devera gerar a totalizacdo automatica e mensal das informagdes totalizadas diariamente,
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e permitir que estas informagdes sejam exportadas nos formatos XLS e PDF;

11.18. Devera permitir a definicao de critérios para emissao de relatorios através do uso de filtros,
tais como data, hora, ramal, tipo de chamada, centro de custo, valor da chamada, ligacdes
particulares ou a negdécios, duracdo da ligacdo, troncos, numero do no, localidade, nimero
discado, operadora, etc;

11.19. Os relatérios deverao ser em Portugués (Brasil);

11.20. Devera ser possivel acessar o portal do sistema a partir de qualquer computador na rede
Intranet ou Internet, via Web-Browser e através de uso de usuario/senha de autenticacéo;

11.21. Devera ser possivel enviar, por meio de mensagem eletrébnica pela Intranet os
relatérios totalizados diarios e mensais para usuarios pré-cadastrados em uma linha de
distribuicéo;

11.22. O sistema de tarifacdo devera permitir a observacdo de dados de trafego, de tal forma
que possibilite a medicao e registros diarios, relatério de trafego na hora de Maior Movimento, em
forma de relatérios especificos para analise de custos, ocupacéo de tronco, duracdo de chamadas
e avaliacdo da carga de servico em periodos pré-determinados;

11.23. Os relatérios poderéo ser configurados pelo administrador, de forma que o logotipo da
instituicdo possa ser inserido no inicio de cada pagina;

11.24. Possibilitar o envio de relatérios via e-mail, com ou sem compactacdo de arquivo, nos
formatos RTF, HTML, XLS e PDF;

11.25. Permitir a personalizagdo do corpo do e-mail no envio de relatorios;

11.26. Possibilitar o compartilhamento e visualizagédo de relatérios apenas com determinados
grupos de usuarios;

11.27. Permitir o agendamento de tarefas para a emisséo de relatorios e exportagdo das ligagées
em texto ou em formatos configurados pelo usuario, visando a integracéo entre sistemas;

11.28. O agendamento podera ser programado para realizacao diaria, semanal, mensal ou
conforme a periodicidade (minutos);

11.29. Possibilitar a analise de desempenho no atendimento das liga¢des por central, ramal ou
centro de custo;

11.30. Os relatorios deverdo ser parametrizaveis (especificacdo do periodo abrangido e
utilizacao de filtros visando a versatilidade);

11.31. Relatério Centro de Custo - fornecer de maneira sintética quanto cada centro de custo
gastou, indicando, inclusive, os gastos dos ramais associados;

11.32. Relatoério Evolugdo por Centro de Custo — fornecer a evolugdo mensal de gastos por
centros de custos;

11.33. Relat6rio Evolugéo de Gastos - fornecer a evolucao de gastos més a més do ano anterior
com o ano corrente e graficos com a média e projecao de custos das ligacoes;

11.34. Relatorio Evolucao por Operadora - fornecer a evolu¢cdo mensal de gastos por Operadora;
11.35. Relatério de Estatistica - emitir relatério que sumariza as ligacdes por gasto, tempo ou
namero de ligacBes levando em conta diversos critérios (por Ramal, por Tronco ou Numero
Discado), imprimindo os registros em ordem crescente ou decrescente, indicando quais os ramais
que mais gastaram os nimeros mais discados ou 0s troncos menos utilizados;

11.36. Relat6rio Fluxo de Liga¢6es - sumarizar por dia ou por hora o numero de ligagbes, tempo
utilizado e custo das ligagGes por rota, por centro de custo ou por central;

11.37. Relatoério de Analise Anual de Gastos por ramal e por tipo de ligagdo, com respectivos
gréficos;

11.38. Possibilitar a inclusdo/substituicdo de tarifas por taxas especificas, flexibilizando o
controle diretamente pelo usuario sobre a Tarifagédo e Planos personalizados;

11.39. Utilizar ambiente Windows Server 2008/2012 ou superior;

11.40. Possuir servico de envio de e-mails que utilize o protocolo SMTP e permita SSL/TLS para
0 envio de e-mails;

11.41. Interface Unica, 100% web, para cadastramentos, configura¢des, manutencdo, emissao
de relatérios, de forma a garantir a gestdo e operacéo centralizada tanto para administradores
guanto para usuarios do sistema;

11.42. Interface do tipo dashboard que permita a configuragcdo de paginas e conteudos com
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capacidade de exibir informagdes em forma gréafica e tabular com privilégios de visualizag&o para
cada usuario;

11.43. Permitir a instalacdo e operacao do sistema em ambiente virtualizado;

11.44. Permitir que as aplicacGes do sistema de tarifacdo rodem como servico Windows;

11.45. Licenciamento baseado em chave de SW;

11.46. Criacdo de controles de niveis de acesso por usudrio (administrador, gestor, operador,
visualizador de dados);

11.47. Cada acesso a solugdo devera ser realizado através de login e senha e ter diferentes
privilégios na navegagéo;

11.48. O sistema deve gerar log para todas as tentativas de acesso dos usuarios ao sistema de
tarifacao;

11.49. Permitir a criacdo de usuarios que possam apenas visualizar dados do préprio ramal;
11.50. O sistema permite forcar a troca de senha no primeiro login;

11.51. Na&o permitir a reutilizacdo das cinco ultimas senhas;

11.52. Forgar a expiracéo de senhas no periodo (dias) a sua escolha;

11.53. A senha do usuario é armazenada de forma segura e criptografada;

11.54. As ligagbes efetuadas através da utilizacdo de senhas da central PABX deverdo ser
contabilizadas no ramal associado a senha utilizada, independente do ramal fisico utilizado para
completar a ligagéo;

11.55. Possibilidade de mascarar o niumero discado apresentado nos relatérios (trocar prefixo
por ****);

12. Qualificac&o Técnica

12.1. Caso a Contratada néo seja a prépria fabricante do equipamento, devera apresentar
carta do fabricante, informando que a Contratada estd apta a vender, prestar manutencédo do
sistema ofertado e o suporte total aos equipamentos da linha instalada;

13. Apresentar na proposta:
13.1. Descritivo técnico contendo maiores informagdes acerca dos equipamentos/sistemas
ofertados, incluindo marca e o modelo dos equipamentos ofertados;

14. Exigéncias Técnicas

14.1. A CONTRATADA devera fornecer treinamento e documentagdo/manual necesséria
para o funcionamento das Centrais Telefonicas, bem como documentagdo/manual dos
aplicativos/softwares a serem fornecidos.

15. Garantia e Suporte de Software

15.1. As centrais telefonicas objeto deste edital devem estar cobertas com suporte de
software pelo fabricante pelo periodo contratual com a Instituicdo. O suporte de software deve
prover suporte nivel 2 e 3 e disponibilidade de upgrade de versdo de software sem custo ao
contratante.

15.2.  Os equipamentos ofertados, objeto deste edital, ndo devem estar descontinuados pelo
fabricante.

15.3.  Os equipamentos ofertados deverdo estar cobertos por garantia durante a vigéncia do
contrato.

15.4. Excluem-se desta garantia os defeitos provocados por mau uso comprovado ou em
desacordo com as instru¢des fornecidas de manuseio e ainda, causas de for¢ga maior, tais como
incéndios, inundacdes e outras comprovaveis por laudo pertinente.

15.5. A Contratada devera fornecer todos os aparelhos IPs bem como suas manutencgdes e
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substituicbes/trocas durante a vigéncia do contrato. A instalagdo ficara condicionado as
demandas interna da instituigao.

15.6. A Montagem e entrega dos servigos e equipamentos assim como suas configuracdes
deverdo de responsabilidades da contratada.

DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

Serd vencedora a proponente que atender as exigéncias deste Termo de Referéncia e
apresentar o menor preco global.

DO TIPO DE CONTRATACAO

A contratacdo da prestagdo de servicos do referido Termo, seré feita exclusivamente por pessoa
Juridica que tenha conhecimento e experiéncia comprovada nos servicos aqui descritos, em
obediéncia a legislagéo vigente.

DA QUALIFICACAO TECNICA
Serd exigido:

Atestado de Capacidade Técnica conforme modelo Anexo Il, comprovando a execucdo do
fornecimento do apoio técnico especializado.

ApoOs a entrega da documentacao referente a qualificagéo técnica, a Contratante podera realizar
diligéncias para comprovar que a licitante possui autorizagdo para realizar este servico.

DA PROPOSTA

A proponente devera apresentar proposta de precos e documentacdes de forma clara, contendo
discriminacdo detalhada dos servicos ofertados contendo valor total, em moeda nacional
brasileira, em algarismo e por extenso, garantia, assisténcia técnica e demais informacgdes
relevantes.

A proposta de precos, devera conter especificagfes detalhadas do objeto ofertado incluindo-se
a Tabelal — Especificacdo dos Servicos, e devera ser formulada e enviada exclusivamente por
meio de e-mail.

Devera conter a indicacdo de valores, na qual a empresa participante se propde a fornecer,
expresso numericamente e por extenso, ja incluidas, discriminadamente, todas as despesas,
impostos, e quaisquer encargos que incidam ou venham a incidir sobre o objeto deste Termo de
Referéncia.

PLANILHA DE PRECOS

VALOR VALOR VALOR

DESCRICAO QTDE | UNITARIO | MENSAL ANUAL
PABX Principal 1
Canaise1R2 CAS 60
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SBC (Session Border Controller) - canais 150
Portas para ramal analdgico 384
Portas de ramal digital 8
Licengade ramal IP 40
Aparelho digital 2
URA com 8 canais para atendimento com menu e 1
submenu
Sistema de tarifacdo para 400 ramais 1
Servicos (Instalacdo e Programacao) 1
Treinamento (03 pessoas da Equipe FMABC) 1
R$ R$
TOTAL - -

Tabelal — Especificagdo dos Servicos

OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Empregar boa técnica na execugdo dos servicos, com materiais de primeira qualidade, de acordo
com o previsto nas especificacdes técnicas. O fornecimento dos materiais necessarios a instalagdo
ser& de responsabilidade da CONTRATADA.

Executar os servigos de instalacdo e de configuragdo do equipamento, conforme especificagbes
técnicas no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data da assinatura do contrato.

Atender aos chamados para suporte técnico dentro dos prazos estabelecidos neste termo de
referéncia, 24X7, durante o periodo de vigéncia contratual, com atendimento “in loco” apés 1h (uma
hora) apds abertura de chamado.

A Contratada devera fazer a substituicdo de equipamento defeituoso no prazo de 4h (quatro horas).

Comunicar ao Centro Universitario FMABC, qualquer anormalidade sobre o funcionamento do
equipamento e esclarecer, se necessario.

Substituir sempre que exigido pelo Centro Universitario FMABC, qualquer um de seus empregados
em servico, cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento forem julgados prejudiciais, inconvenientes
ou insatisfatorios a execugéo dos servigos, a disciplina ou ao interesse da Centro Universitario FMABC.

Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos causarem ao patrimonio da
CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de acdo ou omisséo culposa ou dolosa, procedendo
aos reparos ou indenizagfes cabiveis e assumindo odnus decorrente, no prazo de 30 (trinta) dias.

Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas os seus empregados ou
preposto quando em servico, por tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias Ihes assegurem e
demais exigéncias legais para o exercicio das atividades.

Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ele
assumidas, todas as obrigacdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo.

Arcar com todas as despesas relativas ao fornecimento e a execugdo dos servigos, tais como: mao
de obra, materiais, administracdo, equipamentos,ferramentas, combustiveis em geral, fretes,
impostos, taxas, emolumentos, encargossociais, seguros e outros.
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Cumprir fielmente os compromissos avencados, de forma que o fornecimento seja realizado com
esmero e perfei¢ao.

Nao transferir a outrem, os servi¢cos avencados, no todo ou em parte, sem prévia expressa anuéncia
do CONTRATANTE.

Fornecer a adequada manutengao aos equipamentos ja existentes de forma que eles possam operar
em perfeito funcionamento.

Responsabilizar-se ainda integralmente pela qualidade dos produtos fornecidos, cumprindo as
disposicdes legais que interfiram em sua comercializacao.

Designar por escrito, no ato do recebimento da Autorizacéo de Fornecimento, preposto (s) gue tenha
(m) poder (es) para resolucdo de possiveis ocorréncias durante o fornecimento dos itens
contratados.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Contratante ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo do Contratante.

Manter todas as condi¢Bes que culminaram em sua habilitacdo desde a entrega o inicio da vigéncia
contratual, durante a entrega dos equipamentos, até o término de sua vigéncia com a atestagdo dos
produtos contratados.

Comunicar, por escrito, imediatamente, a impossibilidade atendimento a qualquer obrigacéo
contratual, para adoc¢ao das providéncias cabiveis.

Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, imediatamente, as o0s
equipamentos em gue se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

Permitir e facilitar a superviséo dos seus servicos pela fiscalizag&o.
Substituir, por sua conta e responsabilidade, os equipamentos recusados pela fiscalizacdo, em prazo
a ser estabelecido pelo Contratante de acordo com cada caso.

OBRIGAQOES DA CONTRATANTE
Efetuar, na data acertada, os pagamentos devidos a Contratada pelo servico a ser prestado.

Atestar as faturas correspondentes, por intermédio do colaborador responsavel pelo
acompanhamento do processo.

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

Indicar o responsavel pelo contrato, a quem competira a fiscalizacdo dos servigos, a qualquer
instante, solicitando & Contratada, sempre que achar conveniente, informacfes do seu andamento.

Exigir o cumprimento de todas as obrigacfes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.
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Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos provisoriamente
com as especificacdes constantes deste Termo de Referéncia e da proposta, para fins de aceitacédo
e recebimento definitivo.

A Contratante ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucao do Contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

Rejeitar, no todo ou em parte, servico executado em desacordo com o previsto neste Termo de
Referéncia.

A Contratante se obriga a fornecer a Contratada e/ou facultar-lhe acesso a todos os documentos e
dados necessarios para o desenvolvimento dos servigos acordados nos documentos denominados,
bem como tomar todas as medidas cabiveis e necessérias para que a Contratada possa realizar as
atividades firmadas.

Fiscalizar e verificar o servico executado e exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas
pela Contratada, proporcionando todas as condi¢cdes para que esta possa desempenhar seus
servicos de acordo com as determinagfes do contrato, e da proposta.

Estabelecer orientacfes e determinacdes adequadas junto a seus empregados ou pessoas as quais
venha a ser facilitado o acesso ao Sistema, no sentido de que os materiais do Sistema sejam
corretamente manuseados de modo a néo violar qualquer dos compromissos aqui estabelecidos
relativos ao uso, protecdo e seguranca do Sistema. No caso de alguma violagdo se consumar contra
a sua vontade e sem seu conhecimento dos fatos, a Contratante comunicara a Contratada, além de
empreender as a¢des necessarias no sentido de sustar ou anular a situacdo de violagéo.

A Contratante devera designar um fiscal, em que observara as especificacdes e demais requisitos
dispostos neste Termo de Referéncia, reservando o direito de rejeitar o servico que, ao seu critério,
ndo forem considerados satisfatorios.

No caso de eventuais atrasos, os valores serdo atualizados de acordo com a legislagéo vigente.

A Contratante ndo assumira responsabilidade pelo pagamento de impostos e encargos que
competirem a Contratada, nem estara obrigada a restituir-lhe valores, principais e/ou acessorios, que
porventura despender com pagamentos de qualquer natureza.

A nota fiscal somente sera liberada quando o cumprimento do contrato estiver em total conformidade
com as especificacbes exigidas neste Termo de Referéncia e consequentemente no contrato a ser
firmado entre as partes.

Na eventualidade da aplicacdo de multas, estas deverdo ser liqguidadas simultaneamente com o
pagamento da parcela vinculada ao evento cujo descumprimento der origem a aplicacdo da
penalidade.

O descumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e as relativas ao FGTS ensejam o
pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das san¢des cabiveis.
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Os documentos de cobranca deverdo ser corretamente emitidos e no caso de incorrecdo, serao
devolvidos, e 0 prazo para pagamento contar-se-a da data de reapresentacao da fatura/ nota fiscal.

FISCALIZACAO/CONTROLE DA EXECUCAO DOS SERVICOS

A contratante elegera como responsaveis pela fiscalizacdo e acompanhamento do objeto do presente
contrato, os senhores Wilhelm J. A. H. Vernooij e Vladimir Oprach, os quais poderdo ser
contactados em horario comercial, através dos canais abaixo descritos:

E-mail: wilhelm.vernooij@fmabc.br
E-mail: vladimir.oprach@fmabc.br

Aplicar as penalidades previstas para o caso do ndo cumprimento de clausulas contratuais, ou aceitar
as justificativas apresentadas pela empresa.

Notificar a Contratada, por escrito, acerca da aplicacdo de penalidade, garantindo-lhe a prévia
defesa.

Prestar as informacbes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada,
necessarios ao desenvolvimento das atividades relativas as suas obrigacoes.

CONTROLE DA EXECUCAO DO SERVICO

A fiscalizagéo por parte da Contratante ndo exime, nem diminui a completa responsabilidade da
Contratada, por gqualquer inobservancia ou omissao as clausulas Contratuais.

O acompanhamento quanto ao cumprimento da entrega dos equipamentos ocorrera por conta da
Contratada, e cabe a fiscalizacdo por conta da Contratante, através do colaborador responsavel, ao
gual compete o acompanhamento, controle e avaliacdo dos materiais a serem entregues.

DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

Apresentar proposta de precos e documentacdes de forma clara, contendo discriminagéo detalhada
dos itens ofertados com valor unitario e total, em moeda nacional brasileira, em algarismo e por
extenso, garantia, assisténcia técnica, mencionando marca, modelo, dimensbes e demais
informagdes relevantes que permitam a perfeita andlise e aceitacéo.

E necessario que a proponente envie fotos ou catalogos dos materiais e equipamentos, bem como
a indicacao de sitios na internet onde possam ser verificadas suas caracteristicas.

A proposta de precos, devera conter especificacbes detalhadas do objeto ofertado, e devera ser
formulada e enviada por meio de e-mail.

Indicacdo de valores, na qual a empresa participante se propde a fornecer numericamente e por

extenso, ja incluidas, discriminadamente, todas as despesas, impostos, BDI, e quaisquer encargos
gue incidam ou venham a incidir sobre o objeto.

Ademais, a proposta devera ser apresentada contendo no minimo:
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a) nome do representante legal da empresa e dados;

b) detalhamento do objeto;

C) valores unitarios e totais, em moeda nacional;

d) prazo de validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias;

e) dados bancéarios da empresa, tais como nimero da conta corrente, agéncia e nome do Banco,
preferencialmente do Banco Santander para facilitar o pagamento;

h) CNPJ, telefone, endereco;

i) Na proposta apresentada, os precos ja deverdo constar todas as despesas que incidam direta ou
indiretamente para atendimento ao objeto aqui pretendido.

A ALTERACAO DO OBJETO DO CONTRATO

O contrato podera ser modificado no todo ou em parte, por acordo entre as partes, somente através
de Termo Aditivo de acordo com a previsao contida na Lei n° 14.133/2021.

DA CESSAO E TRANSFERENCIA

E vedada a cess&o ou transferéncia total ou parcial dos direitos e/ou obrigacfes inerentes a este
contrato, por quaisquer das partes, sem prévia e expressa autorizagao da outra.

DAS PENALIDADES E RECURSOS

Com fulcro nos artigos 155 e 156 da Lei 14.133/2021, atualizada, a Contratante poderda, garantida a
prévia defesa, aplicar a Contratada as seguintes sancoes:

) adverténcia;

II) multa, a ser recolhida no prazo méaximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da
comunicacao oficial, nas seguintes hipéteses:

.1 - 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso injustificado e por descumprimento das
obrigacdes estabelecidas em contrato, até o méximo de 10% (dez por cento) sobre o valor total do
contrato;

[I.2 — 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao total ou 5% (cinco
por cento) do valor total do objeto contratado, no caso de inexecucao parcial;

[1l) impedimento de licitar e contratar;

IV) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade
gue aplicou a penalidade.

As sanc0Oes previstas nos incisos |, lll, e IV do caput poderéo ser aplicadas juntamente com as do
inciso Il.
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Da aplicacdo das penalidades previstas nos incisos |, Il e lll do caput, poderdo ser interpostos
recursos no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da intimac¢do do ato ou da lavratura da
ata.

No caso da penalidade prevista no inciso IV do caput, cabera pedido de reconsideracdo, no prazo
de 10 (dez) dias uteis, a contar da intima¢édo do ato, podendo a reabilitacdo ser requerida apés 2
(dois) anos de sua aplicacao.

DA RESCISAO

A inexecucdao total do Contrato ensejara a sua rescisdo, enquanto a inexecucdo parcial podera
ensejar a sua rescisao, com as consequéncias cabiveis, conforme penalidades do artigo anterior.

As praticas passiveis de rescisao, tratadas no inciso anterior, podem ser definidas, dentre outras,
como:

a) corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com
0 objetivo de influenciar a acdo do empregado da CONTRATANTE no processo
administrativo ou na execucgado do Contrato;

b) fraudulenta: falsificar ou omitir fatos, com o objetivo de influenciar o processo administrativo
ou de execucédo do Contrato;

c) colusiva: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais interessados, com ou
sem conhecimento de representantes da Companhia, visando estabelecer precos em niveis
artificiais e ndo competitivos;

d) coercitiva: causar dano ou ameacar, direta ou indiretamente, as pessoas fisicas ou juridicas,
visando influenciar sua participagdo em processo de credenciamento ou afetar a execucao
do Contrato;

e) obstrutiva: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas ou fazer declaragées falsas, com
objetivo de impedir materialmente a apuracao de préticas ilicitas.

As praticas acima exemplificadas, além de acarretarem responsabilizacdo administrativa e judicial
da pessoa fisica e/ou juridica, implicardo na responsabilidade individual dos dirigentes da
CONTRATADA e dos administradores ou gestores, enquanto autores, coautores ou participes do
ato ilicito, nos termos da lei.

Séo considerados motivos para a rescisao:

a) a inexecugdo parcial ou total das obrigacdes e prazos constantes nos Instrumentos
Convocatorios e Contratuais;

b) a dissolucdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

C) adecretacdo de faléncia ou a insolvéncia civil do contratado;

d) a alteracdo social ou a modificagcdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, desde
gue prejudique a execuc¢do do Contrato;

e) razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
exaradas no processo administrativo;

f) o atraso nos pagamentos devidos pela CONTRATANTE decorrentes de servicos ou
fornecimentos, ou parcelas destes ja recebidos ou executados, salvo em caso de

calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao
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contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigacdes até que
seja normalizada a situacao;

g) a ocorréncia de caso fortuito, forca maior ou fato do principe, regularmente comprovada,
impeditiva da execug¢éo do Contrato;

h) a aplicacdo ao contratado de suspensdo do direito de licitar e/ou contratar com a
FUNDACAO DO ABC E SUAS UNIDADES GERENCIADAS;

i) o descumprimento da proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18
(dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicéo
de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

j) ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o

carater competitivo de procedimento licitatorio publico; ter impedido, perturbado ou fraudado

a realizacéo de qualquer ato de procedimento licitatério publico; ter afastado ou procurado

afastar Proponentes, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo; ter

fraudado licitagcdo publica ou Contrato dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou
irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou celebrar Contrato

Administrativo; ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de

modificagdes ou prorrogacdes de Contratos celebrados com a Administracdo Publica, sem

autorizacao em lei, no instrumento convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio econémico-financeiro dos

Contratos celebrados com a Administragéo Publica; ter dificultado atividade de investigagéo

ou fiscalizagéo de 6rgaos, entidades ou agentes publicos, ou ter intervindo em sua atuacao,

inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos oOrgdos de fiscalizagdo do sistema
financeiro nacional;

O Contrato podera ser rescindido unilateralmente, desde que haja conveniéncia para a Contratante
mediante autorizag&o escrita e fundamentada da autoridade superior.

DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

A Contratada reconhece a importancia da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e se
compromete a cumprir integralmente suas disposicdes no dmbito deste contrato. A CONTRATADA
garante que implementara as medidas técnicas e organizacionais adequadas para assegurar a
protecdo dos dados pessoais aos quais tiver acesso em decorréncia da prestacéo dos servi¢os objeto
deste Termo de Referéncia.

A Contratada se obriga a tratar os dados pessoais estritamente de acordo com as finalidades
estabelecidas neste contrato e com o consentimento dos titulares, quando exigido pela LGPD. A
Contratada também se compromete a adotar as medidas de seguranga necessarias para prevenir
incidentes de seguranca que possam comprometer a confidencialidade, integridade e disponibilidade
dos dados pessoais. Em caso de incidente de seguranca, a Contratada devera notificar a
CONTRATANTE imediatamente e adotar as medidas cabiveis para mitigar os danos.

A Contratada, por si e por seus administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus
sécios que venham a agir em seu nome, se obriga a conduzir suas praticas comerciais, durante a
consecucdo do presente Contrato, de forma ética e em conformidade com os preceitos legais
aplicaveis, incluindo a Lei Anticorrupcéo Brasileira e o Cédigo de Conduta da Contratante.
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Na execucdo deste Contrato, nem a Contratada, nem qualquer de seus diretores, empregados,
agentes ou socios agindo em seu nome, devem dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar
0 pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor a qualquer
autoridade governamental, consultores, representantes, parceiros ou quaisquer terceiros, com a
finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo do agente ou do governo, ou para assegurar
gualquer vantagem indevida, ou direcionar negdcios para qualquer pessoa.

PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

A empresa vencedora terd o prazo de até 05 (cinco) dias, contados a partir da convocacgéao, para
assinar o contrato.

No ato da contratacdo, a proponente vencedora, caso ndo seja socio, devera apresentar documento
de procuracdo devidamente reconhecido em cartorio, que habilite 0 seu representante a assinar o
contrato em nome da empresa.

VIGENCIA

A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses a contar da data da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado conforme previsto no Art. 114 da Lei 14.133.

Seja apresentado justificativa e motivo, por escrito, de que a Instituicdo Contratante mantém
interesse na continuidade do contrato;

- Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a FMABC
- Haja manifestagéo expressa da Contratada informando o interesse na prorrogacéo; e

- Seja comprovado que a contratada mantém as condi¢des iniciais de habilitagéo.

A prorrogacgéao de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

DO FORO

Fica eleito o Foro de Santo André — S&o Paulo, com exclusdo de qualquer outro, para dirimir questdes
decorrentes do cumprimento deste contrato.

Vladimir Oprach
Coordenador TI
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ANEXO- I
[PAPEL TIMBRADOQ]

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos, para os devidos fins, que a empresa [nome da empresa prestadora de

servicos, em negrito], inscrita no CNPJ sob o n® , estabelecida na Rua , n°
__, bairro , ha cidade de , Estado de , prestou servicos a [nome
da empresa contratante, em negrito], CNPJ n° , estabelecida na Rua

, N° | bairro , ha cidade de , Estado de , detém
qualificacdo técnica para [descrever o objeto].

Registramos que a empresa prestou servigos/entregou produtos [descri¢do dos servigos
prestados, especificando o prazo de execug¢ao]

Informamos ainda que as prestacdes dos servigos/entrega dos materiais acima referidos
apresentaram bom desempenho operacional, tendo a empresa cumprido fielmente com
suas obrigagdes, nada constando que a desabone técnica e comercialmente, até a
presente data.

Cidade, de de

[assinatura e nome do responsavel da empresa emitente do atestado]
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ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA
A empresa (razao social da participante), inscrita no CNPJ n.% XX.XXX.XXX/XXXX-XX, com sede

no (endereco completo), por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a) (nome do
representante Legal), infra-assinado, para os fins de participacdo no Pregao Eletronico xx/24,
apresenta a seguinte proposta de preco:

PLANILHA DE PRECOS
_ VALOR VALOR VALOR

DESCRICAO QTDE | UNITARIO | MENSAL ANUAL
PABX Principal 1
CanaisE1 R2 CAS 60
SBC (Session Border Controller) - canais 150
Portas para ramal analégico 384
Portas de ramal digital 8
Licenga de ramal IP 40
Aparelho digital 2
URA com 8 canais para atendimento com menu e 1
submenu
Sistema de tarifac@o para 400 ramais 1
Servicos (Instalagao e Programacéo) 1
Treinamento (03 pessoas da Equipe FMABC) 1

R$ R$

TOTAL - -

Valor Mensal:
Valor Mensal por extenso:
Valor Global 12 (doze) meses:

Valor Global 12 (doze) meses por extenso:

1.2. DA VALIDADE DA PROPOSTA: A proposta deveréa conter prazo de validade minimo
de 60 (sessenta) dias, contados da adjudicagéo dos servicos ofertados.

1.3. DECLARAMOS, para os devidos fins, QUE CONSIDERAMOS, NA FORMULACAO
DOS CUSTOS DA PROPOSTA DE PRECOS, OU SEJA, todos 0s custos necessarios para
0 atendimento do objeto desta contratacdo emergencial pre¢o tais como: custos com mao
de obra, equipamentos, materiais, utensilios e transporte, impostos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamentos de pessoal,
garantia e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto licitado.

Local, de de 2024.
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA - (Nome, assinatura)
(PAPEL TIMBRADO)
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ANEXO IV —= MINUTA DE CONTRATO

EMENTA: CONTRATAGCAO DE
EMPRESA PARA
FORNECIMENTO DE SERVICOS
DE SISTEMA DE TELEFONIA.

Por este instrumento de Contrato de Prestacdo de Servicos, as partes, de um lado a
FUNDAC;AO DO ABC — CENTRO UNIVERSITARIO FMABC, com sede na Avenida Lauro
Gomes, 2.000, Vila Sacadura Cabral, Santo André, Sao Paulo/SP, CEP 09060-870,
inscrita no CNPJ sob n® 57.571.275/0007-98, neste ato representado pelo seu Reitor Prof.
Dr. David Everson Uip, brasileiro, casado, médico, portador do RG/SP sob o numero
4 xxx.000, inscrito no CPF/MF nimero xxx.xxx.xxx-53 e o Vice-Reitor Prof. Dr. Fernando
Luiz Affonso Fonseca, brasileiro, solteiro, portador da cédula de identidade RG n°
XX.XxX.208, inscrito no CPF/MF n°® xxx.xxx.xxx-42, doravante denominada simplesmente

“CONTRATANTE”, e de outro lado, a empresa , com sede a Rua
, n° , Bairro , Cidade ,
inscrita no CNPJ sob o n° , representada por seu

representante legal, (qualificacdo completa), doravante designada “CONTRATADA”,
tem por justo e acordado o que segue:

1. DO OBJETO

1.1. CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE SERVICOS
DE SISTEMA DE TELEFONIA, nas condi¢des e especificacdes constantes do Termo de
Referéncia, de acordo com o constante no Processo n°® 0735/2024 e em observancia as
disposicbes da Lei n° 14.133/2021, na Lei n® 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do
Consumidor, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato de Prestacdo de Servigos,
decorrente do Pregédo Eletronico n° XX/2024, mediante as clausulas e condi¢des a seguir
enunciadas.

1.2. Constituem parte integrante deste Contrato os seguintes documentos, cujo teor as
partes declaram ter pleno conhecimento:

| — Termo de Referéncia.

Il — Proposta de precos e os documentos de habilitag&o.

Il — Questionario de Due Diligence de Compliance de Fornecedores.
IV — Termo de ciéncia e notificacéo.

2. VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia devera ser pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da
assinatura do contrato/contar ou da expedicdo da ordem de servigco, podendo ser
prorrogado por iguais periodos, a critério da Contratante, nos termos previsto no artigo
114 da Lei 14.133/21, desde que:
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2.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servicos tem
natureza continuada;

2.3. Seja juntado relatério que discorra sobre a execu¢ao do contrato, com informacdes
de que os servi¢os tenham sido prestados regularmente;

2.4. Seja apresentado justificativa e motivo, por escrito, de que a Instituicdo Contratante
mantém interesse na realizacédo do servico;

2.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso
para a IES;

2.6. Haja manifestacdo expressa da Contratada informando o interesse na prorrogacao;
e

2.7. Seja comprovado que a Contratada mantém as condic¢des iniciais de habilitagcdo.

2.8. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo
aditivo.

3. DO PRAZO DE ENTREGA E INSTALACAO

3.1. ACONTRATADA, devera fazer a entrega dos equipamentos no prazo maximo de 60
(sessenta) dias corridos, apés a assinatura do contrato.

3.2. A instalagéo esta condicionada a entrega de devera ser iniciada em até 05 (cinco)
dias ap0s a entrega, em cronograma conforme acordado previamente com FMABC.

3.3. O fornecimento de todos os equipamentos desta contratacdo deverao ser novos, e
instalado nas dependéncias do Centro Universitario FMABC, sendo que ndo sera aceito
solucéo de nuvem privada ou publica.

3.4. O modelo ofertado de cada item devera estar em linha de producao, sem previsao
de encerramento de fabrica¢do na data de entrega da proposta.

3.5. Se a Contratada ndo cumprir o prazo para iniciagdo dos servi¢os, sem justificativa
formal aceita pela Contratante, decaira seu do direito de fornecer os servicos adjudicados,
sujeitando-se as penalidades previstas neste instrumento, sendo convocados o0s
proponentes remanescentes em ordem de classificacéo.

4. DO LOCAL DA EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1. A entrega devera ser realizada no Centro Universitario FMABC, localizado na Av.
Lauro Gomes, 2000 — Vila Sacadura Cabral — Santo André — SP — CEP: 09060-650
(Portaria 1), devendo ser previamente agendada, utilizando como forma de comunicacdo
oficial o e-mail ti@fmabc.br e telefone (11)4993-5463.

5. DO DETALHAMENTO E ESPECIFICACOES TECNICAS

5.1. As caracteristicas e requesitos desta contratacdo, bem como especificacdes ténicas
constam de forma pormenorizada no Termo de Referéncia integrante deste instrumento
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contratual.

5.2. A Contratada delcara estar ciente de todas as especificagbes contidas no termo de
referéncia anexo a este instrumento contratual.

6. DA GARANTIA E SUPORTE DE SOFTWARE

6.1. As centrais telefénicas objeto deste edital devem estar cobertas com suporte de
software pelo fabricante pelo periodo contratual com a Instituicdo. O suporte de software
deve prover suporte nivel 2 e 3 e disponibilidade de upgrade de versdo de software sem
custo ao contratante.

6.2. Os equipamentos ofertados, objeto deste contrato, ndo devem estar descontinuados
pelo fabricante.

6.3. Os equipamentos ofertados deverdo estar cobertos por garantia durante a vigéncia
do contrato.

6.4. Excluem-se desta garantia os defeitos provocados por mau uso comprovado ou em
desacordo com as instrugdes fornecidas de manuseio e ainda, causas de forga maior,
tais como incéndios, inundacdes e outras comprovaveis por laudo pertinente.

6.5. A Contratada devera fornecer todos os aparelhos IPs bem como suas manutencgdes
e substituicdes/trocas durante a vigéncia do contrato. A instalacéo ficara condicionado as
demandas interna da institui¢&o.

6.6. A Montagem e entrega dos servi¢cos e equipamentos assim como suas configuracoes
deveréo de responsabilidades da contratada.

7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Sao obrigagbes da Contratada:

7.1 Empregar boa técnica na execucdo dos servicos, com materiais de primeira
gualidade, de acordo com o previsto nas especificacdes técnicas. O fornecimento dos
materiais necessarios a instalacao sera de responsabilidade da Contratada.

7.2. Executar os servigos de instalagéo e de configuracdo do equipamento, conforme
especificacfes técnicas no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data da
assinatura do contrato.

7.3. Atender aos chamados para suporte técnico dentro dos prazos estabelecidos
neste termo de referéncia, 24X7, durante o periodo de vigéncia contratual, com
atendimento “in loco” apds 1h (uma hora) apds abertura de chamado.

7.4. A Contratada devera fazer a substituicdo de equipamento defeituoso no prazo
de 4h (quatro horas).

7.5. Comunicar ao Centro Universitario FMABC, qualquer anormalidade sobre o
funcionamento do equipamento e esclarecer, se necessario.
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7.6. Substituir sempre que exigido pelo Centro Universitario FMABC, qualquer um de
seus empregados em servi¢co, cuja atuacao, permanéncia ou comportamento forem

julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a execucdo dos servicos, a
disciplina ou ao interesse da Centro Universitario FMABC.

7.7. Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos
causarem ao patrimdnio da CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de acéo ou
omissdo culposa ou dolosa, procedendo aos reparos ou indenizacbes cabiveis e
assumindo oonus decorrente, no prazo de 30 (trinta) dias.

7.8. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas os seus
empregados ou preposto quando em servico, por tudo quanto as leis trabalhistas e
previdenciarias |hes assegurem e demais exigéncias legais para o exercicio das
atividades.

7.9. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigac¢des por ele assumidas, todas as obrigacdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas
na licitacao.

7.10.  Arcar com todas as despesas relativas ao fornecimento e a execucgédo dos
servicos, tais como: mao de obra, materiais, administragéo, equipamentos,ferramentas,
combustiveis em geral, fretes, impostos, taxas, emolumentos, encargossociais, seguros
e outros.

7.11.  Cumprir fielmente os compromissos avencgados, de forma que o fornecimento
seja realizado com esmero e perfei¢ao.

7.12. N&o transferir a outrem, os servi¢cos avencados, no todo ou em parte, sem prévia
expressa anuéncia do CONTRATANTE.

7.13.  Fornecer a adequada manutenc¢éo aos equipamentos ja existentes de forma que
eles possam operar em perfeito funcionamento.

7.14. Responsabilizar-se ainda integralmente pela qualidade dos produtos fornecidos,
cumprindo as disposi¢des legais que interfiram em sua comercializagéo.

7.15.  Designar por escrito, no ato do recebimento da Autorizagdo de Fornecimento,
preposto (s) que tenha (m) poder (es) para resolucdo de possiveis ocorréncias durante o
fornecimento dos itens contratados.

7.16. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Contratante ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo do Contratante.

7.17.  Manter todas as condi¢cdes que culminaram em sua habilitacdo desde a entrega
o inicio da vigéncia contratual, durante a entrega dos equipamentos, até o término de sua
vigéncia com a atestacdo dos produtos contratados.

7.18. Comunicar, por escrito, imediatamente, a impossibilidade atendimento a
gualquer obrigacao contratual, para adocao das providéncias cabiveis.
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7.19. Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, as suas expensas,
imediatamente, as 0s equipamentos em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes.

7.20.  Permitir e facilitar a supervisdo dos seus servi¢cos pela fiscalizacao.

7.21.  Substituir, por sua conta e responsabilidade, os equipamentos recusados pela
fiscalizacdo, em prazo a ser estabelecido pelo Contratante de acordo com cada caso.

7.22. Manter sigilo sobre as informacdes da Contratante em decorréncia dos
servigos prestados, ndo as divulgando de qualquer forma, sob qualquer pretexto.

7.23. Devera fornecer treinamento e documentagdo/manual necessaria para o
funcionamento das Centrais Telefénicas, bem como documentacdo/manual dos
aplicativos/softwares a serem fornecidos.

7.24. Ter condicbes de prestar os servicos a partir da data da assinatura do
Contrato e manter essa condi¢cdo durante toda a sua vigéncia atendendo a demanda
destacada neste instrumento e seus anexos, incluindo-se eventuais acréscimos ou
supressdes que ndo deverdo ultrapassar os 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, nos termos do artigo 125 da Lei 14.133/21.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
S&o obrigacdes da Contratante:

8.1. Efetuar, na data acertada, os pagamentos devidos a Contratada pelo servigo a ser
prestado.

8.2. Atestar as faturas correspondentes, por intermédio do funcionario responsavel pelo
acompanhamento do processo.

8.3. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢g@es assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta.

8.4. Indicar o responsavel pelo contrato, a quem competira a fiscalizacdo dos servigos, a
gualquer instante, solicitando a Contratada, sempre que achar conveniente, informacdes
do seu andamento.

8.5. Exigir o cumprimento de todas as obrigagfes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

8.6. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servi¢os recebidos
provisoriamente com as especificacbes constantes no Termo de Referéncia e da
proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo.

8.7. A Contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucao do Contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.
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8.8. Rejeitar, no todo ou em parte, servico executado em desacordo com 0 previsto no
Termo de Referéncia.

8.9. A Contratante se obriga a fornecer a Contratada e/ou facultar-lhe acesso a todos os
documentos e dados necessarios para o desenvolvimento dos servigos acordados nos
documentos denominados, bem como tomar todas as medidas cabiveis e necessarias
para que a Contratada possa realizar as atividades firmadas.

8.10. Fiscalizar e verificar o servigo executado e exigir o cumprimento de todas as
obriga¢cBes assumidas pela Contratada, proporcionando todas as condi¢cdes para que
esta possa desempenhar seus servigos de acordo com as determinagdes deste contrato,
e da proposta.

8.11. Estabelecer orientagbes e determinagcdes adequadas junto a seus
empregados ou pessoas as quais venha a ser facilitado o acesso ao Sistema, no sentido
de que os materiais do Sistema sejam corretamente manuseados de modo a néo violar
gualguer dos compromissos aqui estabelecidos relativos ao uso, prote¢do e seguranca
do Sistema. No caso de alguma violagdo se consumar contra a sua vontade e sem seu
conhecimento dos fatos, a Contratante comunicara a Contratada, além de empreender
as acgOes necessarias no sentido de sustar ou anular a situagéo de violagao.

8.12. Atestar as faturas correspondentes, por intermédio do funcionéario
responsavel pelo acompanhamento do processo.

8.13. A Contratante devera designar um ou mais fiscais, em que observara as
especificagcbes e demais requisitos dispostos no Termo de Referéncia, reservando o
direito de rejeitar o servigco que, ao seu critério, ndo forem considerados satisfatorios.

8.14. A contratante elegerd& como responsaveis pela fiscalizacdo e
acompanhamento do objeto do presente contrato, os senhores Wilhelm Johan Adrianus
Hermanus Vernooij e Vladimir Oprach, os quais poderdo ser contactados em horario
comercial, através dos canais abaixo descritos:

E-mail: wilhelm.vernooij@fmabc.br
Telefone: (011) 4993-7271

E-mail: vladimir.oprach@fmabc.br
Telefone: (011) 4993-7271

8.15. Aplicar as penalidades previstas para o caso do ndo cumprimento de
clausulas contratuais, ou aceitar as justificativas apresentadas pela empresa.

8.16. Notificar a Contratada, por escrito, acerca da aplicacdo de penalidade,
garantindo-lhe a prévia defesa.

8.17. Prestar as informac@es e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada, necessarios ao desenvolvimento das atividades relativas as suas obrigagdes.

8.18. No caso de eventuais atrasos, os valores serao atualizados de acordo com a
legislacéo vigente.
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8.19. A Contratante ndo assumira responsabilidade pelo pagamento de impostos e
encargos que competirem a Contratada, nem estara obrigada a restituir-lhe valores,
principais e/ou acessorios, que porventura despender com pagamentos de qualquer
natureza.

8.20. A nota fiscal somente serd liberada quando o cumprimento do contrato estiver
em total conformidade com as especificacBes exigidas no Termo de Referéncia e
consequentemente neste contrato.

8.21. Na eventualidade da aplicacdo de multas, estas deverdo ser liquidadas
simultaneamente com o0 pagamento da parcela vinculada ao evento cujo
descumprimento der origem a aplicagdo da penalidade.

8.22. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e as relativas
ao FGTS ensejam o pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das
sanc0des cabiveis.

8.23. Os documentos de cobranca deveréo ser corretamente emitidos e no caso de
incorrecdo, serdao devolvidos, e 0 prazo para pagamento contar-se-a da data de
reapresentagéo da fatura/ nota fiscal

9. CONTROLE DA EXECUCAO DO SERVICO

9.1. A fiscalizacdo e acompanhamento da execucédo do objeto sera por meio dos
representantes designados na clausula 8.4, observando que:

9.2. O Fiscal designado anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do objeto, determinando o que for necessario a
regularizagcéo das faltas ou defeitos observados.

9.3. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal devera
ser solicitada a seus superiores em tempo habil para a adog¢do das medidas
convenientes.

9.4. A fiscalizacdo por parte da Contratante ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade
de seus agentes e prepostos, ressaltando-se, ainda, que mesmo atestado o servico
adquirido, subsistira a responsabilidade da Contratada pela solidez, qualidade e
seguranca deste ultimo.

9.5. A fiscalizacdo dos servicos pela Contratante ndo exime, nem diminui a
completa responsabilidade da Contratada, por qualquer inobservancia ou omissdo as
clausulas Contratuais.

9.6. O acompanhamento quanto ao cumprimento do objeto ocorrera por conta da
Contratada, e cabe a fiscalizagdo por conta da Contratante, que devera designar o
colaborador responsavel, ao qual compete o acompanhamento, controle e avaliagdo da
execucao contratual.
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9.7. A Fiscalizacdo podera exigir o afastamento de qualquer funcionério ou do
preposto da empresa Contratada que venha causar embaraco a fiscalizagdo, que
adotem procedimentos incompativeis com o exercicio das fun¢gBes que lhe forem
atribuidas ou, ainda, por incompeténcia, falta de conhecimento, indisciplina ou que
perturbe o bom andamento dos trabalhos. Esta avaliacdo cabe a Fiscalizacdo de
execucado do contrato por parte da Contratante.

9.8. A Contratada ficara sujeita a mais ampla e irrestrita fiscalizacédo, obrigando-
se a prestar todos os esclarecimentos porventura requeridos pela Contratante.

9.9. A Fiscalizacéo se reserva o direito de impugnar os trabalhos que néao forem
feitos a contento, ficando a Contratada na obrigacdo de refazé-los, sem 6nus para a
Contratante.

10. DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTOS

10.1. Os pagamentos dos valores devidos pelo Contratante & Contratada deverao,
de preferéncia, ser realizados por meios de depdsito bancéario, podendo as partes
determinar a forma de pagamento que se enquadre em suas necessidades.

10.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura devera ser efetuada do 1° (primeiro) ao 5°
(quinto) dia atil do més subsequente a prestacdo do servico, acompanhado
obrigatoriamente das certiddes de regularidade fiscal Federal (Certiddo de Débitos
Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido) e do FGTS -
Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), sob pena de retencdo do pagamento.

10.3. O pagamento sera efetuado dia 30 (trinta) subsequente ao més da prestagéo
dos servigos através de Nota Fiscal, mediante comprovacao e atestacéo pelo Centro
Universitario FMABC.

10.4. A CONTRATADA devera indicar, com a documentacgéo fiscal o nimero da
conta corrente e preferencialmente a agéncia do Banco Santander S/A, a fim de agilizar
0 pagamento.

10.5. O atraso no pagamento de quaisquer das parcelas, implicar4 na cobrancga de
multa de 2% ao més, bem como juros moratérios de 1% ao més, além da atualizacdo
monetaria até a data do efetivo pagamento.

10.6. A Contratada devera enviar a nota fiscal para os e-mails compras@fmabc.br/
ti@fmabc.br e a NF devera constar o numero do processo de compras.

10.7. Fica expressamente vedada a emissdo e negociagdo de qualquer duplicata
com base (ou relacionada) nos valores devidos pela Contratante sob o presente
instrumento.

10.8. Caso seja detectado algum problema na documentagcdo entregue anexa a
nota fiscal, sera concedido, pela Contratante, prazo para regularizacao.

10.9. Apos o decurso deste, em permanecendo a inércia da Contratada, o contrato
seré rescindido com aplicagdo de multa prevista em capitulo préprio.
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10.10.  Qualquer atraso ocorrido na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura por parte da
Contratada importar4 em prorrogacéo automatica do prazo de vencimento da obrigacao
da Contratante.

11. DO REAJUSTE

11.1. Em havendo prorrogacéo do presente contrato de prestacdo de servicos, e
apoés decorrido 12 (doze) meses, podera haver reajustamento de pregos, em havendo
solicitagdo expressa da Contratada e anuéncia da Contratante, conforme descrito
abaixo.

11.2. Fica instituido o IGP-M ou IPCA (aquele que apresentar o menor percentual)
para reajustamento de precos apos decorridos 12 (doze) meses de contrato com
anuéncia da Contratante.

11.3. Eleigéo do indice:
a) Dois meses de retroacdo da data base (més da proposta);
b) Dois meses de retroacéo da Indecéncia.

11.4. Na periodicidade:

a) Sera considerada a variacao ocorrida no periodo de 12(doze), a contar do més da
proposta, observada a retroacéo de dois na elei¢cdo dos indices.

11.5. Na Incidéncia:

a) A variacao verificada no periodo de 12(doze) meses, apurada na forma citada nas
clausulas anteriores, serd aplicada sobre o preco inicial (proposta).

11.6. O Centro Universitario FMABC nédo assumird responsabilidade alguma por
pagamento de impostos e encargos que competirem a Contratada, nem estara obrigado
a restituir-lhe valores, principais e acessorios, que porventura despender com
pagamento dessa natureza.

12. VALOR

12.1. Da-se ao presente contrato o0 valor total de R3$ XXX.XXX.XX
(XRXXXXXXXKXXXXXKXX) .

13. DAS COMUNICACOES

13.1. As comunicacbes entre as partes contratantes, relacionadas com o

acompanhamento e controle do presente contrato, serdo feitas sempre por escrito.
14. DAS PENALIDADES

14.1. A Contratante poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a Contratada as
seguintes sancoes:

I) adverténcia;
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II) multa, a ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da
comunicacgdo oficial, nas seguintes hipéteses:

a) 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso injustificado e por descumprimento
das obrigacdes estabelecidas em contrato, até o maximo de 10% (dez por cento) sobre
o valor total do contrato;

b) 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucéo total ou
5% (cinco por cento) do valor total do objeto contratado, no caso de inexecucéo parcial,

[l1) impedimento de licitar e contratar;

IV) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem o0s
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade.

14.2. As sancdes previstas nos incisos I, lll, e IV do caput poderdo ser aplicadas
juntamente com as do inciso |II.

14.3. Da aplicagéo das penalidades previstas nos incisos I, Il e Ill do caput, poderao
ser interpostos recursos no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da intimagéo
do ato ou da lavratura da ata.

14.4. No caso da penalidade prevista no inciso IV do caput, cabera pedido de
reconsideracédo, no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da intimagéo do ato, podendo
a reabilitacdo ser requerida apos 2 (dois) anos de sua aplicagéo.

15. DA RESCISAO

15.1. A inexecugdo total do Contrato ensejara a sua rescisdo, enquanto a
inexecucdo parcial podera ensejar a sua rescisdo, com as consequéncias cabiveis,
conforme penalidades do artigo anterior.

15.2. As praticas passiveis de rescisdo, tratadas no inciso anterior, podem ser
definidas, dentre outras, como:

a) corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a acdo do empregado da Contratante no
processo administrativo ou na execugéo do Contrato;

b) fraudulenta: falsificar ou omitir fatos, com o objetivo de influenciar o processo
administrativo ou de execuc¢éo do Contrato;

¢) colusiva: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais interessados,
com ou sem conhecimento de representantes da Companhia, visando estabelecer
precos em niveis artificiais e ndo competitivos;

d) coercitiva: causar dano ou ameacar, direta ou indiretamente, as pessoas fisicas ou
juridicas, visando influenciar sua participacdo em processo administrativo ou afetar a
execucgéao do Contrato;

e) obstrutiva: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas ou fazer declaracdes falsas,
com objetivo de impedir materialmente a apuracéo de préticas ilicitas.
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15.3. As praticas acima exemplificadas, além de acarretarem responsabilizacao
administrativa e judicial da pessoa fisica e/ou juridica, implicardo na responsabilidade
individual dos dirigentes da Contratada e dos administradores ou gestores, enquanto
autores, coautores ou participes do ato ilicito, nos termos da lei.

15.4. Séo considerados motivos para a rescisao:

a) a inexecucao parcial ou total das obrigacdes e prazos constantes nos Instrumentos
Convocatorios e Contratuais;

b) a dissolucéo da sociedade ou o falecimento do contratado;

c) a decretacdo de faléncia ou a insolvéncia civil do contratado;

d) a alteracéo social ou a modificagédo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA,
desde que prejudique a execucgdo do Contrato;

e) razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
exaradas no processo administrativo;

f) o atraso nos pagamentos devidos pela CONTRATANTE decorrentes de servi¢cos ou
fornecimentos, ou parcelas destes ja recebidos ou executados, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao
contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigacGes até
gue seja normalizada a situacao;

g) a ocorréncia de caso fortuito, forca maior ou fato do principe, regularmente
comprovada, impeditiva da execuc¢do do Contrato;

h) a aplicagdo ao contratado de suspensdo do direito de licitar e/ou contratar com a
FUNDACAO DO ABC E SUAS UNIDADES GERENCIADAS;

i) odescumprimento da proibicio de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores
de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo
na condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

j) ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico;

K) ter impedido, perturbado ou fraudado a realizagdo de qualquer ato de procedimento
licitat6rio publico; ter afastado ou procurado afastar Proponentes, por meio de fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

[) ter fraudado licitagcdo publica ou Contrato dela decorrente;

m)ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitag&@o publica ou celebrar Contrato Administrativo;

n) ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modifica¢des ou
prorrogacdes de Contratos celebrados com a Administracdo Publica, sem autorizagéo
em lei, no instrumento convocatério da licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos
contratuais;

0) ter manipulado ou fraudado o equilibrio econdmico-financeiro dos Contratos
celebrados com a Administracéo Publica;

p) ter dificultado atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de 6rgdos, entidades ou
agentes publicos, ou ter intervindo em sua atuacéo, inclusive no ambito das agéncias
reguladoras e dos 6rgéos de fiscalizagcdo do sistema financeiro nacional;

15.5. O Contrato podera ser rescindido unilateralmente, desde que haja
conveniéncia para a Contratante mediante autorizacdo escrita e fundamentada da
autoridade superior.

16. DA CESSAO E TRANSFERENCIA
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16.1. E vedada a cessdo ou transferéncia total ou parcial dos direitos e/ou
obrigacdes inerentes a este contrato, por quaisquer das partes, sem prévia e expressa
autorizacao da outra.

17. DAS VEDACOES

17.1. E vedado a Contratada:

17.2. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagéo
financeira;

17.3. Interromper a execucao contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte

da Contratante, salvo nos casos previstos em lei.
18. A ALTERACAO DO OBJETO DO CONTRATO

18.1. Este contrato podera ser modificado no todo ou em parte, por acordo entre as
partes, somente através de Termo Aditivo.

19. DISPOSICOES FINAIS

19.1. Este contrato, bem como os direitos e obrigacbes dele decorrentes, nao
podera ser subcontratado, cedido ou transferido, total ou parcialmente, nem ser
executado em associacdo da Contratada com terceiros, sem autorizagdo prévia da
Contratante, por escrito, sob pena de aplicacédo de sancao, inclusive rescisédo contratual.

19.2. Este contrato ndo podera ser utilizado, sem prévia e expressa autorizagdo da
Contratante, em operag¢des financeiras ou como caug¢éo/ garantia em contrato ou outro
tipo de obrigacéo, sob pena de sancéo, inclusive rescisdo contratual.

19.3. A Contratante reserva para si o direito de ndo aceitar ou receber qualquer
produto em desacordo com o previsto neste contrato ou em desconformidade com as
normas legais ou técnicas pertinentes ao seu objeto, podendo rescindi-lo sem prejuizo
das sanc¢0fes previstas neste instrumento.

19.4. A inobservancia dos prazos estipulados neste contrato ocasionara a aplicagao
das penalidades previstas neste mesmo instrumento.

19.5. A Contratada, por si e por seus administradores, diretores, funcionérios e
agentes, bem como seus sécios que venham a agir em seu nome, se obriga a conduzir
suas praticas comerciais, durante a consecucao do presente Contrato, de forma ética e
em conformidade com os preceitos legais aplicaveis, incluindo a Lei Anticorrupcao
Brasileira e 0 Codigo de Conduta da Contratante.

19.6. Na execucdo deste Contrato, nem a Contratada, nem qualquer de seus
diretores, empregados, agentes ou socios agindo em seu nome, devem dar, oferecer,
pagar, prometer pagar, ou autorizar o pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer
dinheiro ou qualquer coisa de valor a qualquer autoridade governamental, consultores,
representantes, parceiros, ou quaisquer terceiros, com a finalidade de influenciar
qualquer ato ou decisdo do agente ou do governo, ou para assegurar qualquer
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vantagem indevida, ou direcionar negécios para qualquer pessoa.
20. DO FORO

20.1. Fica eleito o foro da Comarca de Santo André para dirimir quaisquer questdes
oriundas do presente contrato.

20.2. E, por estarem as partes de comum acordo sobre as estipula¢cfes, termos e
condi¢cbes deste instrumento, firmam-no em 03 (trés) vias, na presenca de 02 (duas)
testemunhas.

Santo André, de de

Fundacédo do ABC- Centro Universitario FMABC
Representante Legal

CONTRATADA
Representante Legal

Testemunhas:
1-

Nome:

CPF:
2-

Nome:

CPF:
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ANEXO V — CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO

PROCESSO N° 0735/2024
DA PROTECAO DE DADOS

1.1. Quando utilizados neste Contrato os seguintes termos, no singular ou no plural, terdo
o significado atribuido a eles abaixo, exceto se expressamente indicado ou acordado entre
as Partes de outra forma:

Dado(s) Pessoal(ais)” significa qualquer informacao que identifique ou possa identificar
uma pessoa fisica, como, por exemplo, nome, CPF, endereco, e-mail, nimero de IP,
namero de conta corrente, dentre outras.

“‘Dado(s) Pessoal(ais) Sensivel(eis)” significa qualquer informacao que revele, ou qualquer
tratamento que venha revelar, em relagcdo a uma pessoa fisica, sua origem racial ou étnica,
convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a Organizacdo de carater
religioso, filoséfico ou politico, dados referentes a salde ou a vida sexual, dado genético
ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

“Titular(es)” significa qualquer pessoa fisica identificada ou que possa vir a ser identificada
a partir dos Dados Pessoais.

“Tratamento” significa toda e qualquer atividade realizada com os Dados Pessoais,
incluindo (mas ndo se limitando a/ao), coleta, armazenamento, compartilhamento,
destruicdo, agregacao, dentre outros.

“Violagao de Dados” significa um incidente de segurang¢a n&o autorizado que provoque (i)
destruicao, (ii) perda, (iii) alteracdo, (iv) divulgacdo ou (v) acesso acidental ou ilegal a
Dados Pessoais.

LEGISLACAO DE Protecdo de Dados: significa qualquer lei sobre privacidade e protecéo
a dados, incluindo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), a(s) qual(is) a
CONTRATADA esteja sujeita em conexdo com o Contrato (incluindo, sem limitagdo, e a
titulo de exemplo, interpretac@es, decisbes, acordos ou diretrizes de qualquer autoridade
governamental);

LGPD: significa a Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018,
assim como suas eventuais alteracdes, regulamentacdes ou substituicdes.

Todos os demais termos ndo definidos neste Contrato que possuem definicdo na Lei Geral
de Protecdo de Dados (Lei Federal n°® 13.709/2018) serdo compreendidos como ali
descritos.

1.2. As Partes, neste ato, se comprometem a cumprir toda a legislacédo aplicavel sobre a
seguranca da informacéo, privacidade e protecdo de dados, inclusive (sempre e quando
apliciveis) a Constituicdo Federal, o Cédigo de Defesa do Consumidor, o Cédigo Civil, o
Marco Civil da Internet (Lei Federal n® 12.965/2014), seu decreto regulamentar (Decreto
8.771/2016), a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal n° 13.709/2018) (LGPD), e as
demais normas setoriais ou gerais sobre o tema, se comprometendo a tratar os dados
pessoais e sensiveis (‘“Dados”) de acordo com as melhores praticas de prote¢ao de dados
utilizadas no mercado, se comprometendo a:
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(i) Atender eventuais solicitacdes de autoridades brasileiras, incluindo a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (“ANPD”);

(i) Respeitar, no Tratamento de Dados, os principios descritos no artigo 6° da LGPD,
disponibilizando aos Titulares todas as informacdes obrigatérias previstas ha LGPD e nas
demais legislacfes aplicaveis;

(iii) Manter um programa de seguranca da informacéo apropriado, razoavel e por escrito,
gue inclua medidas fisicas, técnicas e organizacionais proporcionais a natureza do dado
pessoal tratado sob este Contrato, medidas que correspondam ou superem padrdes e
boas préticas industriais e que sejam adequadas a prevenir a Violacdo de Dados Pessoais;

(iv) As Partes cumprirdo a Legislacdo de Protecdo de Dados que tenha conexdo com este
Contrato;

(v) N&o reter quaisquer Dados por periodo superior ao necessario para o cumprimento das
suas obrigacdes ou para cumprimento de prazo fixado em lei especifica, salvaguardas e
hipteses em sentido contrario;

(vi) Respeitar os direitos dos Titulares previstos na LGPD, e responder as solicitagdes dos
Titulares;

(vii) Manter registro dos Tratamentos realizados e

(viil) Notificar, quando exigido pela legislacédo, as autoridades competentes e os Titulares
sobre eventual a Violagdo de Dados, nos termos do artigo 48 da LGPD.

1.3. As Partes declaram que tém compromisso com a privacidade de seus clientes,
parceiros e empregados, sendo sua atuagdo guiada pelos seguintes principios: (a)
limitacdo de uso de dados pessoais ao extremamente necessario para atender aos
propésitos empresariais; (b) acesso aos dados pessoais apenas por pessoas
imprescindiveis e eliminagdo de dados quando n&o mais necessarios; (c) cuidado
adicional no tratamento de dados pessoais sensiveis; (d) transparéncia com clientes,
parceiros e empregados; (e) seguranca dos dados pessoais.

1.4. A parte prejudicada tera o direito de ser reembolsada pela parte infratora por
guaisquer perdas, danos, multas, custos ou despesas (incluindo despesas e desembolsos
legais) incorridos pela parte prejudicadas e que resultem de uma Violagcdo de Dados
Pessoais, falha na adogé@o de medidas de seguranga exigidas pelo artigo 46 da LGPD ou
da violagdo de algum item desta clausula em relacao a quaisquer dados pessoais tratados
em conexao com o Contrato, e que tais valores serdo considerados perdas diretas e serédo
devidos pela arte infratora a parte prejudicada, mediante comprovacao.

Santo André, de de 2024.
(CONTRATANTE)
Nome:
CPF:
(CONTRATADA)
Nome:
CPF:
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ANEXO VI - QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE DE COMPLIANCE DE

FORNECEDORES
ik CODIGO: FOR.RHU.009 PAG: 1de3
63
FORMULARIO ELABORADO: 16/07/2021 REVISADO: 28/06/2023
FUMOAC A DO ABC N -
Desde 1357 VIGENCIA: NA VERSAD: 1

TITULOD: QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE DE COMPLIANCE DE FORNECEDORES

IDENTIFICACAD DO FORNECEDOR - DADOS CADASTRAIS BASICOS
Fazao soclal CHP.J ou equivalents

["Fome Tantasa Tala 0= conGlga |
! f
Enderego Ramero Comglemento
EeGET Z=EET TEP

INFORMACOES SOBRE A PARTICIPACAO SOCIETARIA E GESTAO DA EMPRESA
ADreseniar o5 daids das Pes503s MECaE @ (TN Es que JeMm DITCIDac30 50ceidna. 58 huver Alquma pes50d MTiica Nesta UsTa, por

m!mmmm‘mnmmgg!!smEnﬁ T5ICE5.
o 5ocial CPFICNPJ Nacipnalldade % Participagao

As pessoas listadas nos itens anteriores possuem relagdo de parentesco com algum colaborador em [ Sim
cargo de confianga — Conselhei, dirigente. diretor, gerente ou coordenador da FundagSo do ABG? [ Mao
MNome:

Em casoc afimativo
informar os seguintes | Fungdo:

dados: Unidade:
RAMO DE ATIVIDADE
1. Segmento a Indus'mall .
[ Comércio e Servigos
Principais atividades (CONFORME DESCRICAD NO CNAEL Alvidates secundarias:
PORTE
2. Receita bruta anual: 3. N* de empregados:
[1 Ats RS 60 mil & 1 até empregado (Microempreendedor individual - MEI) | ClAté 18
1 Até RS 360 mil (Microempresa) ODe 20 a 80
[1 De RS 360 mil a RS 3.6 milhdes (Pequena empresa) LiD= “’“da 453';
o e . CAcima de

[ De RS 3.6 milhces a RS 300 milhdes (Media empresa

( ) Caobertura geografica:

[ Acima de RS 300 milhfes {Grande empresa)

POLITICAS E PROCEDIMENTOS

Programa de Integridade O Sim O Nao
Em caso positivo, fomecer uma copia.
Cadigo de éfica O Sim [ Mo
Em caso positivo, formecer uma copia.

COPIA NAD CONTROLADA
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i\ CODIGD: FOR.RHU_0D9 PAG: 2de 3

FORMULARIO ELABORADO: 16/072021 REVISADO: 28/06/2023

FUMDAC &G DD ABC A -
Cesde 1357 VIGENCIA: NA VERSAD: 01

TITULO: QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE DE COMPLIANCE DE FORNECEDORES

A empresa possui politica de recebimento e apuragio de denidncias de imegularidades por parte & Sim O NEo
de seus steackholders (Canal de Denlincias)?

Palitica de selegio e contratagio de funcionarios O Sim [ N&o
Prevencao e combate & fraude e comupgio O Sim O Nio
Oferta e recebimento de brindes, presentes e hospitalidades O Sim [0 NEo
Folitica de registros contabeis e financeiros O Sim [ Nio
Protegio de dados O Sim [0 N5o
Seguranga da Informagio O Sim [] Nio
Due diligence de terceinos O Sim [ Nio

Os fuimcionarios recebem freinamenfos sobre Codigo de Efica efou oufroz femas refacionadez | 0 Sim 00 N3o

com éfica, infegridade e anficorupgio?

Em caso posifivo, com qual frequencia?
SUPORTE E COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRACAO E LIDERANCA

O fomecedor possui um orgdo cu area responsavel pela coordenagio ou gestio de suas atividades de | O Sim

Compiiance (integridade e conformidade) O MNao

OPresidémcia [lJuridico  CIFinanceiro

OCwutre:

O fomecedor possui canal de dendncias? Caso positivo. | O MSe [ Sim.

identificar o fluxe de tratamento das ocoméncias. se € | Recposta:

garantida a confidencialidade dos dados e a protegio do

anonimato aos denunciantes

Este 6rgdo ou area esta subordinado a{o)k

O fomecedor promove treinamentos periodicos sobre suas normas intemas, inclusive a seus O Sim O
empregados e demais plblicos pertinentes
550 mantidos registros dos treinamentos, incluindo controle dos participantes e do material utilizado | O Sim [ Nio

UESTOES OPERACIOMAIS E REPUTACIONAIS

0 NSc [ Sim, qual impedimento:

O fomecedor possui algum tipo de confiito de interesses
que impossibiltaria a prestagio de servigos a FUABC?
O formecedor subcontrata algum de seus senvigos ou utiliza intermediaros? O Sim [ N3o
O fomecedor possui controles financeiros, de ftesouraria e contibeis adequados, precisos e O Ssim O N3
atualizados? ac
Possui registros contdbeis submetidos &4 auditoria independente (em caso positvo, INfoMMa a empresa de O Sim O Hao
auditorial:

A empresa, seus acionistas. conselheiros ou diretores estatutarios ou quaisquer eMPresas em seu grupo econdmico
estio ou estiveram nos ltimos 05 (cinco) anos, de qualquer forma, envolvidos em processos administrativos ou judiciais
fundados nas legislagies abaivo:

Leis anticomupgio brasileira ou intermacionais O Sim O N&eo
Lei de improbidade administrativa O Sim [ Haeo
Lei de licitagbes OSim [ HNao
Lei de Defesa da Concomeéncia O sim O Nao
Processos criminais O sim O M3
Em caso de afimativo & questio anterior, justificar e identificar o andamento do(s) processo(s).

Home da pessod envoivida Justificativa Arsdamento

COPIA NAD CONTROLADA
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i\ CODIGO: FORRHU_009 PAG: 3de3

FORMULARID ELABORADO: 16/07/2021 REVISADC: 28/06/2023

FUMDAC AC DO ARG N -
Ceade 1957 VIGENCIA: NA VERSAD: 1

TITULO: QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE DE COMPLIANCE DE FORNECEDORES

PESS0A EXPOSTA POLITICAMENTE AQ CONFLITO DE INTERESSE

Algum proprietario, socio, acionista majoritario, membro do Conselho de Administragio, Direfor efou representante da
empresa enguadra-se na na condigio de PEF, conforme definido no § 1°, artigo 1%, da Resolugdo COAF n.* 40, de 22

de novemnbro de 20217

O Sim 0 M3o - Em caso positivo, informe quem € a pessoa, a posigio ocupada e o orgdo do governo:

DECLARACAD

Declaro e atesto para os devidos fins que as informagbes fomecidas anteriomente, bem como os documentos
disponibilizados =80 verdadeiros e ndo ocultaram guaisquer dados. Se em algum momento as informacies ou
documentos apresentados neste questionario ndo representarem mais a realidade, comprometo-me em comunicar
imediatamente a Fundagio do ABC e fomecer um relatoric complementar detalhando referida mudanga.

Local jcidade) Data Assinatura do respansavel

COPIA NAD CONTROLADA
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