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ORGANIZAGAQ SOCIAL DE SAUDE

TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE CONFECCAO E FORNECIMENTO DE CREDITO
PRE-PAGO PARA O CENTRO UNIVERSITARIO DO ABC.

APRESENTACAO

O Centro Universitario FMABC, registrado sob CNPJ 57.571.275/0007-98, caracteriza-se
como instituicdo privada de Ensino Superior, tendo como sua criadora e mantenedora a
Fundagdo do ABC - FUABC, instituicdo de carater filantropico, com atuagao adstrita as
areas de educacao e assisténcia a saude, que se configura como pessoa juridica de direito
privado, registrada sob o CNPJ 57.571.275/0001-00.

O Centro Universitario FMABC é a primeira mantida pela Fundagao do ABC, tendo sido a
Mantenedora instituida pelas leis ns. 2.695, de 24.5.1867 e 2.741, de 10.7.1967, do
municipio de Santo André, 1.546, de 6.9.1967, do municipio de Sao Bernardo do Campo e
1.584, de 4.7.1967, do municipio de Sdo Caetano do Sul, modificadas pelas leis ns. 2.905,
de 1°.3.1968: 3.732, de 12.11.1971; 3.741, de 25.11.1971; 4.014, de 9.4.1973 e 5.725, de
16.7.1980.do Municipio de Santo André; 1.630, de 11.6.1968; 1.907, de 6.5.1971; 2.031,
de 6.4.1973: 2.186, de 30.6.1975 e 2.415, de 31.7.1980, do Municipio de S&o Bernardo do
Campo e 1.661, de 9.2.1968; 1.900, de 23.6.1971; 2.024, de 11.4.1973; 2.247, de 9.5.1975
e 2.623, de 11.7.1980, do Municipio de Sao Caetano do Sul, inscrito no registro Puablico da
Comarca de Santo André, sob n. 825, de 6 de outubro de 1967, no Livro A-2, de pessoas
juridicas, as folnas 192 com a finalidade de criar e instalar o Centro Universitario Saude.

A Fundacdo do ABC - Centro Universitario FMABC ¢ regido pelo Regimento Geral, pelo
Estatuto da FUABC, pelas normas do Ministério da Educagéo e pela legislagéo brasileira
do ensino superior.

OBJETO

Este Termo de Referéncia tem por objeto a pretensa contratagéo de empresa especializada
para prestagdo dos servicos de confecgao e fornecimento de cartdo de crédito pré-pago
recarregavel, na forma de cartao eletronico magnético com chip de segurancga, com fungao
de pagamento de produtos e servigos nos estabelecimentos e realizacdo de saques pelo
usuario na rede autorizada, com o uso de senha, para o Centro Universitario FMABC.

JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
Adquirir o cartdo que possibilite organizar de maneira simples e pratica a realizacéo e

controle das despesas administrativas, buscando o fim da burocracia dos reembolsos,
otimizagao do controle e da transparéncia na prestagao de contas, bem como reembolso
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de transporte e demais despesas de pequeno vulto aos participantes dos estudos da
Pesquisa Clinica.

A opgéo pela tecnologia de cartées dotados de microprocessador com chip justifica- se
principalmente pelo critério de seguranca, porquanto dificultam as fraudes por clonagem,
além de seguir procedimento utilizado com sucesso por Bancos e operadoras de cartdes
de crédito.

Proporcionar redugao de custos administrativos tais como custos com processos internos
de contabilizagéo de recursos, orgamentarios e administrativos.

Possibilitar maior seguranca nas transacées a qual proporcionara que os colaboradores
nao tenham que manusear recursos em espécie.

Propiciar melhor controle das despesas através de ferramenta que propicie histérico e
controle, por cartdo, dos gastos realizados.

CENARIO ATUAL E INFRAESTRUTURA DE PROCESSO.

Os gestores departamentais preenchem suas ‘“solicitacbes de reembolsos e
adiantamentos” manualmente em papel, colhem as assinaturas dos aprovadores, enviam
estes pedidos em 3 vias para o setor de Contabilidade que faz o registro contabil,
encaminham para o Setor Financeiro efetivar a devolucao ou disponibilizar o adiantamento
de numerario.

No caso das “Prestacdes de Contas” os gestores departamentais, apresentam seus
comprovantes de pagamentos em papel para a Contabilidade protocolar e efetuar o registro
contabil.

Diante desse cenario foi identificada a necessidade de aprimorar esses processos, pois sdo
percebidos como limitados, apresentam baixo desempenho e demandando uma
quantidade considerdvel de controles paralelos, muitas vezes acompanhados por
atividades manuais e redundantes.

DO PRAZO DE INICIO DOS SERVIGOS E DE SUA EXECUGAO

A prestagéo do servico tera inicio em até 15 (quinze) dias apés o recebimento da ordem de
servico.

Sede: Av. Principe de Gales, 821 — Bairro Principe de Gales — Santo André, SP — CEP: 09060-650 (Portaria 1)
Av. Lauro Gomes, 2000 - Vila Sacadura Cabral - Santo André / SP - CEP: 09060-870 (Portaria 2)
Telefone: (11) 4993-5400 ou www.fmabc.br



FMABC cENTRO UNIVERSITARIO FMABC J \

CENTRO UNIVERSITARIO MANTIDO PELA FUNDACAO DO ABC >

FUNDACAO DO ABC

Caso, por motivo justo e devidamente justificado, a Contratada solicitar prorrogacao para
iniciacdo dos servigos, este pedido sera analisado pela area requisitante sobre sua
pertinéncia, por conveniéncia e oportunidade do Centro Universitario FMABC.

Se a Contratada ndo cumprir o prazo para iniciagao dos servigos, sem justificativa formal
aceita pela Contratante, decaira seu do direito de fornecer os servigos contratados,
sujeitando-se as penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

DA EXECUGAO DOS SERVICOS E LOCAL DE ENTREGA DOS CARTOES

Os cartdes deverao ser emitidos em nome do Centro Universitario FMABC e estar vinculado
ao usuario que este designar.

O prazo de entrega dos cartdes néo pode ser superior a 30 (trinta) dias uteis, contados a
partir da solicitag&o feita pelo Centro Universitario. :

O prazo de disponibilizagao dos créditos ndo podera ser superior a 5 (cinco) dias Uteis,
contados a partir da identificagdo do pagamento feita por este Centro Universitario.

O prazo de validade do cartdo devera ser de, no minimo, 1 (um) ano.

A contratada devera entregar os cartes ao Centro Universitario, ou outro endereco
previamente informado ao contratado, onde o Centro Universitario FMABC exerce ou venha
a exercer suas atividades.

Os cartdes deverdo ter possibilidade de executar pelo menos 02 (dois) saques, por més,
sem a cobranca de qualquer taxa adicional, na rede Banco 24 horas ou em outra rede
credenciada, sendo permitido a cobranca de taxa de no maximo R$ 6,50 (seis reais e
cinquenta centavos, conforme tabela Banco 24 Horas) pelos saques que excederem ao
limite estabelecido.

Os cartdes deverao ter possibilidade de realizar débito das despesas' realizadas, sem
cobranga adicionais sobre o valor contratado, inclusive tarifa de manutencao mensal
inclusive tarifa de descarga no caso de transferéncia do saldo de um cartéo para outro,
devendo tais operacdes estarem incluidas nos custos operacionais constantes da proposta
da empresa.

VALOR UNITARIO/TOTAL DO CREDITO DOS CARTOES

Para apresentagdo da proposta devera considerar os seguintes valores estimados:
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Despesas Pesquisa 350 R$ 100,00 R$ 35.000,00 R$ 420.000,00
Clinica

Total =

No caso das Despesas Administrativas - o valor do crédito a ser fomecido, podera variar no intervalo de R$ 1.000,00 a R$
2.000,00;

*

OBSERVAGOES:

a) quantidade de Cartdo “Despesa Pesquisa Clinica“ para os pacientes da Pesquisa
Clinica.

b) N&o podera ser objeto de fatura o servico de fornecimento adicional de cartdes até o
limite, oriundo de solicitagdo de emissdo de segunda via, salvo se ultrapassar o limite
de 02 (duas) unidades por ano, bem como outros que ndo estejam previstos neste TR.

c) O valor do crédito de cada cartao sera estabelecido pelo CONTRATANTE e o reajuste
do valor do crédito de cada cartdo sera feito a critério exclusivo do CONTRATANTE.

d) Pela prestagdo dos servicos ora contratados, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA, mensalmente, o valor calculado pelo produto do fator de multiplicacao.

e) O fator de multiplicagéo sera de livre escolha do fornecedor, sendo que devera obedecer
a estimativa.

DO REAJUSTAMENTO DO VALOR DOS CREDITOS DOS CARTOES

O valor dos créditos dos cartGes sera reajustado a exclusivo critério do Centro Universitario
FMABC, que o informard a empresa contratada, tempestivamente.

ESPECIFICACAO DOS SERVICOS - DESCRIGAO DO OBJETO

O objeto deste Instrumento compreende a confecgéo e fornecimento de cartdo eletrénico
magneético com chip de seguranga crédito pré-pago recarregavel, com funcdo de
pagamento de produtos e servigos nos estabelecimentos através de débito e realizacdo de

saques pelo usuario na rede autorizada, com o uso de senha, para o Centro Universitario
FMABC: <

Despesas de Pesquisa Clinica junto ao CEPES (Centro de Pesquisa Clinica): O crédito
disponibilizado sera utilizado para o pagamento de despesas de pequeno vulto tais como
transporte de pacientes e correlatos, etc;
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O CONTRATADO devera emitir cartdes eletrénicos individuais em nome do Centro
Universitario FMABC, vinculados ao nome de um usudrio indicado pelo CONTRATANTE,
que exijam utilizacdo de senha individual com uso de tecnologia de chip para prover
seguranca contra fraudes, falsificacdes e clonagens.

O CONTRATADO devera efetuar recarga mensal de créditos com base em arquivo
eletrénico encaminhado pelo CONTRATANTE.

O CONTRATADO devera entregar os cartées nos enderecos do CONTRATANTE,
informados por este por ocasido da assinatura do Contrato.

Fica sob a responsabilidade do CONTRATADO manter os devidos contatos visando a
pronta entrega dos cartées. O CONTRATADO podera solicitar informacgdes ao fiscal do
contrato visando confirmar enderecos, telefone de contato das unidades, dentre outras
informacgdes que por ventura se fagam necessarias.

Poder&o ser exigidas copias dos convénios celebrados com os referidos estabelecimentos,
a critério do CONTRATANTE.

O CONTRATADO devera observar o Cronograma de Execugao Inicial indicado no quadro
a seguir.

ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

RS e TR T

TR RTIVIDADE L e s | O V) SIERAZO G o

1= Reunido Preliminar tendo por objetivo estabelecer o fluxo | Em até 5 (cinco) dias Uteis,
do processo dos servigos contratados, prestar e requerer contados da data da assinatura
informacdes julgadas necessérias ao inicio dos trabalhos, | do contrato de prestagdo de
incluindo definicdo de leiaute de arquivos para todas as | servigos.

etapas do fluxo (primeira emissdo de cartdes, primeira
carga, recargas mensais, etc) e informacdes

sobre o sistema.

23 Solicitacdo de confecgdo dos cartbes pelo CONTRATANTE. Em até 5 (cinco) dias (teis,
contadosda Reunido Preliminar

3a Entrega dos cartdes para o0 CONTRATANTE. Em até 30 (trinta) dias Gteis,
contadosdo pedido feito pelo
CONTRATANTE.

4a Disponibilizacdo do crédito nos cartdes. Até 05 (cinco) dias Uteis da

solicitacdorealizada pelo Banco.

Apbs esse cronograma inicial, deverdo ser observados pelo CONTRATADO os seguintes
prazos:

- emissoes e entregas de cartdes subsequentes: prazo nao superior a 10 (dez)
dias Gteis, contados a partir da data do pedido feito pelo CONTRATANTE;

- disponibilizagdo do crédito: Até o 05 (cinco) dias Uteis da solicitagdo realizada
pelo Centro Universitario;
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-emissdes e entregas de 22 (segunda) via de cartdes: prazo nao superior a 10
(dez) dias uteis, contados da data da realizagdo do pedido de emissdo do novo cartdo
eletrénico pelo representante da unidade: e

-validade do beneficio: Por suas caracteristicas operacionais, podera ter
validade de até 5 (cinco) anos.

O CONTRATADO devera dispor de meios tecnoldgicos de seguranga, que tornem segura
a utilizagao dos cartées magnéticos, sendo responsavel por quaisquer danos causados aos
usuarios e ao Centro Universitario FMABC, decorrente de clonagem ou outro meio que
impossibilite a correta utilizagdo dos mesmos, devendo ainda, repor os créditos utilizados
decorrente dos referidos danos.

O CONTRATADO se compromete, caso o Centro Universitario FMABC implante novas
unidades, a disponibilizar ampla rede credenciada em até 30 (trinta) dias, contados a partir
da solicitagdo/comunicagéo formal por parte do Centro Universitario FMABC.

DO CONTRATO E DO FUNDAMENTO JURIDICO

A pretensa contratagéo sera formalizada por meio de instrumento contratual e sera regida
pela Lei n° 14.133/2021.

A Contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes ajustadas, acréscimos ou
supressOes que se fizerem necessarias no objeto do contrato no percentual de até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos do artigo 125 da
Nova Lei de LicitagGes e Contratos n°. 14.133/2021.

DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

A proponente dever apresentar proposta de precos e documentagdes de forma clara,
contendo discriminagéo detalhada do servico ofertado contendo valor unitério e global, em
moeda nacional brasileira, em algarismo e por extenso e demais informagdes relevantes.

A proposta de pregos, devera conter especificagdes detalhadas de todo servico a ser
prestado, e devera ser formulada e enviada exclusivamente por meio Eletrénico.

Devera conter a indicagdo de valores, na qual a empresa se propGe a fornecer, expresso
numericamente e por extenso, ja incluidas, discriminadamente, todas as despesas,
impostos, BDI, e quaisquer encargos que incidam ou venham a incidir sobre o objeto aqui
pretendido.
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Ademais, a proposta devera ser apresentada contendo no minimo:

a) nome do representante legal da empresa e dados;

b) detalhamento do objeto;

c) valores unitarios e totais, em moeda nacional;

d) prazo de validade da proposta néo inferior a 60 (sessenta) dias;

e) dados bancarios da empresa, tais como nimero da conta corrente, agéncia e nome do
Banco, preferencialmente o Banco Santander para facilitar o pagamento;

h) CNPJ, telefone, endereco;

i) Na proposta apresentada, os precos ja deverao constar todas as despesas que incidam
direta ou indiretamente para atendimento ao objeto aqui pretendido.

OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Confeccionar os cartoes “Despesas Pesquisa Clinica” individualizados, personalizados com
o nome do CENTRO UNIVERSITARIO FMABC, a raz3do social do CONTRATANTE e a
numeracdo de identificagcdo sequencial, e entrega-los em envelope lacrado, com manual
basico de utilizagao;

efetuar, mensalmente ou a qualquer tempo, os créditos nos respectivos cartdes, de acordo
com pedido do CONTRATANTE, tendo como o valor constante da planilha. Ressaltando
gue esses valores poderédo sofrer reajustes;

efetuar o reembolso ao estabelecimento comercial dos valores dos documentos de
legitimacao, mediante depdsito na conta bancaria da empresa credenciada, expressamente
indicada para esse fim;

manter elevado padrdo de qualidade e seguranca no processo de crédito nos carides
eletrénicos a fim de evitar qualquer tipo de falsificacao ou fraude;

manter disponivel para consulta a relacao da rede de credenciados e Bancos24Horas, e
similares que se adapte as necessidades do CONTRATANTE, através de sites ou
aplicativos que contenham listagem com nome e endereco dos respectivos credenciados,
os quais poderao ser substituidos pelo CONTRATADO, desde que tal alteracdo néo
implique a diminuicdo do nimero de credenciados ou a queda do padrdo do servico,
fornecendo ainda referida relagdo sempre que solicitada;

fornecer cartées eletrénicos, responsabilizando-se pelo envio deles ao endereco assim
fornecido pelo CONTRATANTE.
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fornecer codigo eletrénico secreto e individualizado, para cada cartdo encaminhado, em
envelope lacrado, constituindo sua utilizagdo como a assinatura eletrénica do representante
deste Centro Universitario.

fornecer as instrugées de utilizagdo do cartdo eletronico;

manter Servigco de Atendimento ao Cliente — SAC com funcionamento 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, para prestar informagdes, receber comunicagdes
de interesse do CONTRATANTE, prestar servicos diversos relacionados aos cartdes, tais
como bloqueio dos cartdes, emissao de segunda via, substituicio de cartdes e reembolso;
permitir credenciamento, a qualquer tempo, de estabelecimentos comerciais, ouvindo as
sugestbes repassadas pelo representante do contrato do CONTRATANTE ou pelos
préprios beneficiarios;

comunicar semestralmente ou quando solicitado pelo Centro Universitario FMABC as
alteracdes na relacdo dos estabelecimentos credenciados, fornecendo nova lista dos
mesmos;

fornecer esclarecimentos a respeito de informagdes sobre a nao aceitagao dos cartdes, no

prazo de até 10 (dez) dias, a partir da solicitagdo. A Informacéo prestada devera ser por
estabelecimentos credenciados, detalhando as providencias tomadas e as solugdes
propostas;

efetuar o bloqueio imediato, em caso de perda, furto ou extravio do cartdo, por meio do
SAC 24 (vinte e quatro) horas;

emitir 2.a via em caso de perda, furto ou extravio de cartdo sem custo para o Centro
Universitario;

efetuar a transferéncia de saldo remanescente para o novo cartdo sem Onus para o
CONTRATANTE ou para o beneficiario;

reembolsar integralmente o CONTRATANTE em caso de perda de validade dos créditos;

emitir e entregar as primeiras vias das faturas/notas fiscais referentes aos pedidos
efetuados pelo CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias corridos apds a execucédo dos
servigos (efetuacao do crédito);

encaminhar, mensalmente, relatdrio contendo as informacgées sobre estornos (parciais e
totais), contendo nome do beneficiario, valor-base de calculo e o valor efetivamente
estornado, além da referéncia do atendimento (protocolo);
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devolver ao CONTRATANTE os valores dos créditos solicitados indevidamente, em até 30
(trinta) dias corridos, a contar da solicitacdo do CONTRATANTE;

corrigir quaisquer faltas verificadas na execugao do objeto, sem qualquer 6nus adicional,
cumprindo todas as determinagées do CONTRATANTE;

atender a determinagdo do CONTRATANTE quanto aos saldos dos créditos ja
disponibilizados no cartao até sua completa utilizacédo ou estorna-los em caso de solicitacao
formal do CONTRATANTE;

manter o atendimento das unidades, incluindo eventuais substituices de cartdes;

disponibilizar créditos em valores parciais, se solicitado pelo Centro Universitario,
decorrentes de inclusdo e exclusdo de beneficiarios, quando for o caso;

comunicar semestralmente as alteragdes na relacao dos estabelecimentos credenciados,
fornecendo nova lista;

fornecer esclarecimentos a respeito de informacdes sobre a ndo aceitagdo dos cartées, no
prazo de até 10 (dez) dias, a partir da solicitacdo. A Informacao prestada devera ser por
estabelecimentos credenciados, detalhando as providencias tomadas e as soluctes
propostas;

manter o mais completo e absoluto sigilo sobre os dados, materiais, documentos e
informacgdes que vier a ter acesso, direta ou indiretamente, durante a execug¢éo do objeto,
devendo orientar os profissionais envolvidos a cumprirem esta obrigacao, respeitando-se
as diretrizes e as normas do CONTRATANTE atinentes a Politica da Informacao.

Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo Centro Univeritario,
guanto ao servi¢o contratado.

Fornecer os cartdes magnéticos ao Centro Universitario, durante a execucao do contrato,
de forma permanente, regular e nas quantidades requisitadas.

Entregar os cartbes nos locais indicados pelo Centro Universitario, nas quantidades
solicitadas e disponibilizar os créditos dentro dos prazos fixados neste TR.

Apresentar e fiscalizar rede de supermercados/estabelecimentos equivalentes que se
adapte as atuais e futuras necessidades do CONTRATANTE, podendo qualquer de seus
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integrantes ser substituidos pela CONTRATADA, desde que tal fato ndo implique a
alteracé@o ou a redugéo do padrao de atendimento.

Manter atualizada a relagcdo dos estabelecimentos filiados ao sistema e com os quais
mantenha convénio, informando periodicamente ao Centro Universitario as inclusdes e
exclusoes;

Manter nos estabelecimentos filiados a sua rede, em local bem visivel e de facil
identificacdo, informacgao de sua adesao ao sistema contratado.

Ampliar a rede de estabelecimentos credenciados, sempre que solicitado pelo Centro
Universitario.

Efetuar o ressarcimento aos estabelecimentos conveniados no valor utilizados e na forma
ajustada.

Responsabilizar-se por eventuais prejuizos causados ao Centro Universitario efou a
terceiros, provocados por seus empregados ou prepostos, relativos aos servicos
contratados.

Nao efetuar, até o limite de 04 (quatro) saques realizados, qualquer cobranca de taxas
pelos saques realizados na rede credenciada.

Manter sigilo sobre as informagées da Contratante em decorréncia dos servigos prestados,
nao as divulgando de qualquer forma, sob qualquer pretexto.

Manter, permanentemente, pessoal técnico adequado e qualificado para a prestacéo dos
servigos pactuados, dentro dos melhores padrdes de qualidade e eficiéncia permitidos pelo
estado da técnica.

Assumir integral responsabilidade legal, administrativa e técnica pela boa execugéo,
eficiéncia e qualidade dos servigos.

Prestar esclarecimentos e desempenhar atividades, mesmo que ndo especificados no
presente Termo de Referéncia, que sejam necessarias ao bom andamento da confecgéo e
desenvolvimento dos trabalhos aqui descritos.

Responder e responsabilizar-se por quaisquer danos causados direta ou indiretamente a
bens de propriedade da Contratante ou de terceiros, quando estes tenham sido
ocasionados por seus empregados/profissionais por ocasido dos servigos contratados.
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Comunicar ao fiscal ou gestor do Contrato, por escrito, qualquer anormalidade de carater
urgente e prestar os esclarecimentos solicitados.

Manter, durante toda a vigéncia do Contrato, as condigdes de habilitacdo e qualificagao
exigidas para a contratacao.

Zelar pela perfeita execucdo dos servicos, sanando as falhas eventuais, imediatamente
apos sua verificagao.

Indicar formalmente o preposto visando estabelecer contatos com o representante da
Contratante.

Orientar os seus empregados quanto a conduta na prestagdo dos servicos, observando-se
as normas e regulamentos internos da Contratante, porém, sem qualquer vinculo
empregaticio com o 6rgao.

Comunicar o fiscal ou gestor do contrato, por escrito, quando verificar condicoes
inadequadas ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita prestagao do servico.

Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisagéo dos servigos, apresentando razoes
justificadoras, que serdo objeto de apreciagéo pela Contratante.

Comunicar a Contratante, no prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da finalizagdo dos servicos, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacao.

Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais ou
civis resultantes da execugéo do contrato.

Providenciar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, o saneamento de qualquer
irregularidade;

Corrigir, remover, reparar e substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do
contrato em que se verificar vicios, defeitos ou incorregdes.

Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto desta prestacao.

As despesas com transportes, hospedagem e alimentac&o da sua equipe serao por conta
da contratada, bem como as despesas relativas aos deslocamentos dos seus profissionais
entre as unidades administrativas, ficando o CENTRO UNIVERSITARIO FMABC isento da
responsabilidade de providenciar os transportes dessas pessoas;
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A empresa contratada devera apresentar os integrantes da equipe de trabalho que irdo
realizar os servicos com a comprovacéo da capacidade para o atendimento dos servigos,
no prazo de até 05 (cinco) dias Gteis a contar da assinatura do contrato;

Quanto ao sigilo profissional serdo considerados confidenciais todas as informagées
recebidas durante os trabalhos, os quais constarao exclusivamente dos arquivos e dos
relatorios que vierem a ser emitidos, garantindo a fidelidade e legitimidade das informagées
e dos documentos apresentados;

OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

realizar os pedidos de crédito nos cartées eletrénicos por meio de arquivo eletrdnico,
observado o prazo de até 3 (irés) dias Gteis antes do Ultimo dia Gtil do més calendario
anterior ao més a que se referir o crédito;

definir os valores a serem creditados nos cartées eletrénicos: e

realizar os pagamentos, de acordo com os pedidos realizados, dentro do prazo estabelecido
no Contrato.

Constituem obrigagdes do Centro Universitario, além das relacionadas acima, comunicar
mensalmente 8 CONTRATADA a quantidade de cartées a serem fornecidos, o valor unitario
e o local de entrega, e orientar os usuarios no sentido de que nao seja desvirtuada a
utilizagéo dos cartées para rol das despesas néo autorizadas pelo Centro Universitario.

Efetuar os pagamentos das faturas em estrita observancia ao disposto neste Termo de
Referéncia.

Efetuar, na data acertada, os pagamentos devidos a Contratada pelo servigo a ser prestado.

Atestar as faturas correspondentes, por intermédio do colaborador responsavel pelo
acompanhamento do processo.

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

Garantir acesso dos funcionarios da Contratada para realizagdo dos servicos.
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Indicar o responsavel pelo contrato, a quem competira a fiscalizacdo dos servigos, a
qualquer instante, solicitando a Contratada, sempre que achar conveniente, informagdes
do seu andamento.

A Contratante se obriga a fornecer a Contratada e/ou facultar-lhe acesso a todos os
documentos e dados necessarios para o desenvolvimento dos servicos acordados, bem
como tomar todas as medidas cabiveis e necessarias para que a Contratada possa realizar
as atividades firmadas.

Fiscalizar e verificar o servico executado e exigir o cumprimento de todas as obrigagoes
assumidas pela Contratada, proporcionando todas as condicbes para que esta possa
desempenhar seus servigos de acordo com as determinagdes do contrato, e da proposta.

Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeigcées, falhas ou irregularidades
verificadas no Curso da execugao dos servigos, para que sejam reparadas ou corrigidas.

Rejeitar, no todo ou em parte, servico executado em desacordo com o previsto neste Termo
de Referéncia.

Nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros,
ainda que vinculados a execugédo do Contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

Elegera como responsavel pela fiscalizagdo e acompanhamento do objeto do presente
contrato, a Sra. Bruna Faustino de Lima, a qual podera ser contactada em horario

comercial, através dos canais abaixo descritos:

E-mail: bruna.lima@fmabc.br

Telefone: (011) 4993-5459

Devera ainda a fiscalizagéo, expedir Autorizagdo de Servigos, em no maximo 15 (quinze)
dias uteis apoés a assinatura do Termo Contratual.

A fiscalizacdo devera prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela Contratada, bem como aos seus funcionarios e que digam respeito a
natureza dos servicos que tenham a executar.

Devera ainda notificar a Contratada de qualquer irregularidade encontrada na prestacao
dos servicos, dando prazo para regularizagdo, bem como:
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Exercer a gestdo do contrato, de forma a assegurar o estabelecido nas especificacdes
contidas neste Termo de Referéncia.

Avaliar os servigcos a serem executados pela Contratada.

Aplicar as sang¢bes administrativas previstas no Termo de Referéncia, proporcionando a
ampla defesa e o contraditério.

Devera ainda apurar eventuais responsabilidades previstas no Cédigo Civil por danos que
vier a causar a Contratante ou a terceiros, por culpa ou dolo de seus funcionarios ou de
seus prepostos na execuc¢ao do contrato.

Aplicar as penalidades previstas para o caso do ndo cumprimento de clausulas contratuais,
ou aceitar as justificativas apresentadas pela empresa.

Analisar os trabalhos dentro das condicbes e prazos previstos e ajustados com a
fiscalizacao;

Esclarecer prontamente as duvidas da CONTRATADA, solicitando ao setor competente do
CENTRO UNIVERSITARIO FMABC, se necessario, parecer de especialistas;

Solicitar da CONTRATADA, a qualquer tempo, a apresentacdo de documentos
relacionados com a execugéo do objeto;

CONTROLE DA EXECUGAO DO SERVICO

A fiscalizagdo dos servicos pela Contratante ndo exime, nem diminui a completa
responsabilidade da Contratada, por qualguer inobservancia ou omissdo as clausulas
Contratuais.

O acompanhamento quanto ao cumprimento do objeto ocorrera por conta da Contratada, e
cabe a fiscalizagéo por conta da Contratante, que devera designar o servidor responsavel,
ao qual compete o acompanhamento, controle e avaliagédo da execugao contratual.

O Fiscal da Contratante tera acesso a qualquer tempo aos registros da prestagédo dos
servicos.

A Contratada ficara sujeita a mais ampla e irrestrita fiscalizagéo, obrigando-se a prestar
todos os esclarecimentos porventura requeridos pela Contratante.
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A Fiscalizagdo se reserva o direito de impugnar os trabalhos que nao forem feitos a
contento, ficando a Contratada na obrigacao de refazé-los, sem 6nus para a Contratante.

A ALTERACAO DO OBJETO DO CONTRATO

Este contrato podera ser modificado no todo ou em parte, por acordo entre as partes,
somente através de Termo Aditivo de acordo com a previsado contida na Lei n® 14.133/2021.

DA CESSAO E TRANSFERENCIA

E vedada a cess&o ou transferéncia total ou parcial dos direitos e/ou obrigacdes inerentes
a este contrato, por quaisquer das partes, sem prévia e expressa autorizacao da outra.

DAS PENALIDADES E RECURSOS

Com fulcro nos artigos 155 e 156 da Lei 14.133/2021, atualizada, a Contratante podera,
garantida a prévia defesa, aplicar a Contratada as seguintes sangées:

1) adverténcia;
II) multa, a ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da
comunicacao oficial, nas seguintes hipéteses:

1.1 —0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso injustificado e por descumprimento
das obrigacgbes estabelecidas em contrato, até o maximo de 10% (dez por cento) sobre o
valor total do contrato;

[1.2 — 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucao total ou
5% (cinco por cento) do valor total do objeto contratado, no caso de inexecucao parcial;
IIl) impedimento de licitar e contratar;

IV) declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

As sancoes previstas nos incisos |, lll, e IV do caput poderao ser aplicadas juntamente com
as do inciso Il
Da aplicacdo das penalidades previstas nos incisos |, Il e lll do caput, poderdao ser

interpostos recursos no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da intimagéo do ato
ou da lavratura da ata.
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No caso da penalidade prevista no inciso IV do caput, cabera pedido de reconsideragao,
no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da intimacéo do ato, podendo a reabilitagéo ser
requerida apos 2 (dois) anos de sua aplicacao.

DA RESCISAO

A inexecucgédo total do Contrato ensejara a sua rescisdo, enquanto a inexecugéo parcial
podera ensejar a sua rescisdo, com as consequéncias cabiveis, conforme penalidades do
artigo anterior.

As praticas passiveis de rescisdo, tratadas no inciso anterior, podem ser definidas, dentre
outras, como:

corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem
com o objetivo de influenciar a agdo do empregado da Contratante no processo
administrativo ou na execugéo do Contrato;

fraudulenta: falsificar ou omitir fatos, com o objetivo de influenciar o processo
administrativo ou de execugéo do Contrato;

colusiva: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais interessados, com
ou sem conhecimento de representantes da Companhia, visando estabelecer pregcos em
niveis artificiais e ndo competitivos;

coercitiva: causar dano ou ameacar, direta ou indiretamente, as pessoas fisicas ou
juridicas, visando influenciar sua participagdo em processo administrativo ou afetar a
execucao do Contrato;

obstrutiva: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas ou fazer declaragées falsas, com
objetivo de impedir materialmente a apuragao de praticas ilicitas.

As praticas acima exemplificadas, aléem de acarretarem responsabilizagdo administrativa e
judicial da pessoa fisica e/ou juridica, implicardo na responsabilidade individual dos
dirigentes da Contratada e dos administradores ou gestores, enquanto autores, coautores
ou participes do ato ilicito, nos termos da lei.

Sao considerados motivos para a rescisao:
a) a inexecucgao parcial ou total das obriga¢gbes e prazos constantes nos Instrumentos

Convocatérios e Contratuais;
b) a dissolucao da sociedade ou o falecimento do contratado;
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c) a decretacio de faléncia ou a insolvéncia civil do contratado;

d) a alteracéo social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da Contratada, desde
que prejudique a execucao do Contrato;

e) razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
exaradas no processo administrativo;

f) o atraso nos pagamentos devidos pela Contratante decorrentes de servicos ou
fornecimentos, ou parcelas destes ja recebidos ou executados, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao
contratado o direito de optar pela suspensao do cumprimento de suas obrigacées até
gue seja normalizada a situagao;

g) a ocorréncia de caso fortuito, forca maior ou fato do principe, regularmente
comprovada, impeditiva da execucao do Contrato;

h) a aplicacdo ao contratado de suspensdo do direito de licitar e/ou contratar com a
FUNDACAO DO ABC E SUAS UNIDADES GERENCIADAS;

i) o descumprimento da proibigdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores
de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo
na condi¢ao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

J) ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinagao ou qualquer outro expediente,
o carater competitivo de procedimento licitatério publico; ter impedido, perturbado ou
fraudado a realizagao de qualquer ato de procedimento licitatério publico; ter afastado
ou procurado afastar Proponentes, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem
de qualquer tipo; ter fraudado licitagao publica ou Contrato dela decorrente; ter criado,
de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagao publica ou
celebrar Contrato Administrativo; ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo
fraudulento, de modificagdes ou prorrogacdes de Contratos celebrados com a CENTRO
UNIVERSITARIO FMABC, sem autorizagdao em lei, no instrumento convocatério da
licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ter manipulado ou
fraudado o equilibrio econémico-financeiro dos Contratos celebrados com a CENTRO
UNIVERSITARIO FMABC: ter dificultado atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de
6rgaos, entidades ou agentes publicos, ou ter intervindo em sua atuagao, inclusive no
ambito das agéncias reguladoras e dos 6érgaos de fiscalizagdo do sistema financeiro
nacional;

O Contrato podera ser rescindido unilateralmente, desde que haja conveniéncia para a
Contratante mediante autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade superior.

PAGAMENTO

O Centro Universitario FMABC compromete-se a pagar o preco irreajustavel constante da
proposta da Contratada, observadas as seguintes condicdes:
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A CONTRATADA apresentara ao CONTRATANTE, a(s) Notas Fiscais respectivas
referente aos servicos prestados apdés a identificacdo do pagamento, contendo
explicitamente as Unidades para as quais foram creditados os respectivos valores
autorizados e informados pelo Centro Universitario.

O CONTRATANTE tera o prazo de 5(cinco) dias contados a partir do recebimento da
Fatura, para aprova-la ou rejeita-la.

A Nota Fiscal ndo aprovada pelo CONTRATANTE sera devolvida a CONTRATADA, para
as necessarias correcdes, com as informacgdes que motivaram sua rejeicao. Apds as
correcdes, Nota Fiscal devera ser reapresentada, observando-se a necessidade de ajuste
da nova data de vencimento, de acordo com o prazo no item anterior.

O pagamento relativo ao fornecimento do objeto desta contratagdo sera realizado a vista,
pelo CONTRATANTE preferencialmente através de transferéncia bancaria quando da
solicitacdo do(s) produto(s), disponivel (is), em até 5 (cinco) dias Uteis apds o registro do
pagamento.

Caso seja detectado algum problema na documentacao entregue anexada a nota fiscal,
sera concedido, pela Contratante, prazo para regularizagao.

O pagamento somente sera efetuado mediante a apresentacdo pela Contratada dos
seguintes documentos:

a) Nota Fiscal constando discriminag&o detalhada dos servigos prestados;

b) Apresentagdo da CND valida, comprovando a regularidade do prestador dos servigos,
de forma continua e formal junto a Previdéncia Social,

c) Prova da regularidade perante o FGTS;

d) Documentacdo comprobatéria dos recolhimentos Previdenciarios/Trabalhistas
referente a2 competéncia de cada més, juntamente com a competente Nota Fiscal de
prestagcao de servigos.

Qualquer atraso ocorrido na apresentacédo da Nota Fiscal/Fatura por parte da Contratada
importara em prorrogagéao automatica do prazo de vencimento da obrigagdo da
Contratante.

Em caso de eventuais atrasos, os valores serao atualizados de acordo com a legislagao
vigente.

A Contratada devera indicar, com a documentacgéo fiscal, o nimero da conta corrente e a
agéncia preferencialmente do Banco Santander S/A, a fim de agilizar o pagamento.
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A Contratada devera enviar a nota fiscal para o e-mail: compras@fmabc.br, na nota devera
constar o nimero do processo ao qual corresponde.

As notas fiscais referentes aos servigos prestados deverao ser entregues em tempo
consideravel (até o quinto dia Util do més subsequente), para que a Contratante possa
proceder com as analises devidas e o subsequente pagamento dos valores.

DO REAJUSTE

Em havendo prorrogagéo do presente contrato de prestagao de servicos, e apds decorrido
12 (doze) meses, podera haver reajustamento de precos, em havendo solicitagdo expressa
da Contratada e anuéncia da Contratante, conforme descrito abaixo:

Fica instituido o IGP-M ou IPCA (aquele que apresentar o menor percentual) para
reajustamento de precos apés decorridos 12 (doze) meses de contrato com anuéncia da
Contratante.

O Centro Universitario FMABC n&o assumira responsabilidade alguma por pagamento de
impostos e encargos que competirem a Contratada, nem estara obrigado a restituir-lhe
valores, principais e acessoérios, que porventura despender com pagamento dessa
natureza.

DA LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS

A Contratada, por si e por seus administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem
como seus sécios que venham a agir em seu nome, se obriga a conduzir suas praticas
comerciais, durante a consecucgéo do presente Contrato, de forma ética e em conformidade
com os preceitos legais aplicaveis, incluindo a Lei Anticorrupcéo Brasileira e o Cédigo de
Conduta da Contratante.

Na execugdo deste Contrato, nem a Contratada, nem qualquer de seus diretores,
empregados, agentes ou sécios agindo em seu nome, devem dar, oferecer, pagar,
prometer pagar, ou autorizar o pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro
ou qualquer coisa de valor a qualquer autoridade governamental, consultores,
representantes, parceiros ou quaisquer terceiros, com a finalidade de influenciar qualquer
ato ou decisao do agente ou do governo, ou para assegurar qualquer vantagem indevida,
ou direcionar negécios para qualquer pessoa.

PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO
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A empresa vencedora terd o prazo de ate 05 (cinco) dias, contados a partir da convocagao,
para assinar o contrato.

No ato da contratacéo, a proponente vencedora, caso nao seja socio, devera apresentar
documento de procuragdo devidamente reconhecido em cartorio, que habilite o seu
representante a assinar o contrato em nome da empresa.

VIGENCIA

O prazo de vigéncia deveréa ser pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da assinatura
do contrato, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, a critério da
Contratante, desde que:

- Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagao dos servigos tem natureza
continuada;

- Seja juntado relatério que discorra sobre a execugao do confrato, com informacdes de que
os servicos tenham sido prestados regularmente;

- Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Instituicdo Contratante mantém
interesse na realizagao do servigo.

- Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para
Instituigao.

- Haja manifestagéo expressa da Contratada informando o interesse na prorrogagao, €
- Seja comprovado que a contratada mantém as condigoes iniciais de habilitagao.

A prorrogagéo de contrato devera ser promovida mediante celebragao de termo aditivo.
DO FORO

Fica eleito o Foro de Santo André — Sao Paulo, com excluséo de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Bruna ima
F tica

Bruna Faustino de Lima
Coordenadora Pesquisa Clinica
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