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A Fundação do ABC iniciou um novo capítulo de sua atuação ao assumir a gestão do Ambulatório Médico de Especialidades  
Dr. Oscar Gurjão Cotrim, em Araçatuba. A unidade desempenha papel imprescindível na assistência à saúde da população, sendo  

referência para 28 municípios, que juntos somam quase 600 mil habitantes. O AME oferece atendimento especializado, com suporte  
resolutivo e humanizado, complementando a rede assistencial da região Noroeste do Estado. Pág. 3
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Fundação do ABC amplia parceria com  
Estado e assume AME Araçatuba

Qualidade da FUABC anuncia aplicativo  
e Manual de Avaliação de Selo Interno

Quatro hospitais públicos de SBC são 
certificados com o selo ‘Qmentum’
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CAMPANHA 

NEA-FMABC ilumina o Cristo Redentor e realiza 
palestras sobre transtornos de aprendizado

Conselho de Curadores (Titulares): Aguinaldo 
Teixeira; Alessandra Nabarro Milani; Ari Bolonhe-
zi; Beatriz Mercetti Arjona; Camila Grunemberg 
Brañas; Danilo Sigolo; Dra. Ana Veterinária; Edson 
Salvo Melo; Fernanda Belz dos Santos; Guilherme 
Melchior Maia Lopes; Helaine Balieiro de Souza; 
Henrique Santos de Oliveira; Ligia de Fátima Nó-
brega Reato; Lucimara Cristina dos Santos; Luiz 
Mário Pereira de Souza Gomes; Marco Antônio Mo-
raes Calheiros; Marcos Sergio Gonçalves Fontes; 
Pedro Luiz Mattos Canhassi Botaro; Ricardo Peres 
do Souto; Thereza Christina Machado de Godoy; 
Thiago Correia Mata.

Conselho Fiscal: Mario Lapas Tonani (Santo An-
dré), Robson Thadeu de Almeida (São Bernardo) e 
Ane Graziele Plonkoski (São Caetano). 

Instituições Gerenciadas: Centro Universitário 
Faculdade de Medicina do ABC (FMABC); Hospital 
Estadual Mário Covas (Santo André); Hospital da 
Mulher de Santo André; AME (Ambulatório Médico 
de Especialidades) Araçatuba, AME Santo André; 
AME Mauá; AME Praia Grande; AME Itapevi; AME 
Sorocaba; AME Santos; PAI - Polo de Atenção 
Intensiva em Saúde Mental da Baixada Santista; 
Complexo de Saúde de Mauá (COSAM) / Hospi-
tal Nardini; Complexo de Saúde de São Bernardo 
do Campo (Hospital Anchieta, Hospital da Mulher, 
Hospital de Clínicas,  Hospital de Urgência, Re-
des de Atenção Básica, Especializada, Urgência e 
Emergência); Complexo de Saúde de São Caetano 
do Sul (Hospital Márcia Braido, Hospital Maria Brai-
do, Hospital de Emergências Albert Sabin, Hospital 
Euryclides de Jesus Zerbini, UPA 24 Horas Enge-
nheiro Julio Marcucci Sobrinho, Redes de Atenção 
Básica, Especializada, Urgência e Emergência); 
Instituto de Infectologia Emílio Ribas II do Guarujá; 
Centro Hospitalar do Sistema Penitenciário (CHSP); 
Contrato de Gestão São Mateus/SP; Hospital Mu-
nicipal de Mogi das Cruzes; Rede de Reabilitação 
Lucy Montoro de Diadema; Rede de Reabilitação 
Lucy Montoro de Sorocaba, Centro Hospitalar Muni-
cipal de Santo André, Hospital Geral de Carapicuíba 
(HGC) e Unidade de Apoio Administrativo.
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FUABC-FMABC: Av. Lauro Gomes, 2000 - Vila Sacadura 
Cabral, Santo André - SP - CEP: 09060-870. Fones: (11) 
2666-5400 (FUABC) / 4993-5400 (FMABC). Endereços 
eletrônicos: www.fuabc.org.br e www.fmabc.br.

Jornal Saúde ABC: Produção: Departamento  
de Comunicação e Marketing da FUABC.  
Textos: Eduardo Nascimento, Maíra Sanches, 
Akira Suzuki; Editoração Eletrônica: Fernando 
Valini; Apoio Operacional (Textos e Fotos): Eduar-
do Nascimento, Fernando Valini, Marlei Fim,   
Maíra Sanches, Akira Suzuki, Gabriel Marmo, 
Juliana Pizzocolo, Renata Amaral, Arthur Lima e 
Regiane Meira. Fundadores (1996): Dr. Marco An-
tonio Espósito, Dr. Milton Borrelli e Dr. João Hallack; 
Contatos: noticias@fuabc.org.br ou (11) 2666-5431.

Núcleo expande parceria com ações para equipe do Santuário

Integrantes do Núcleo Especia-
lizado em Aprendizagem (NEA) do 
Centro Universitário FMABC, de Santo 
André, estiveram na cidade do Rio de 
Janeiro no final de novembro para re-
alizar ações de conscientização a res-
peito dos transtornos do aprendizado. 

Em uma parceria com a equipe 
do Santuário Cristo Redentor, o mo-
numento, considerado uma das sete 
maravilhas do mundo moderno, foi 
iluminado com as cores azul e laran-
ja em homenagem à campanha pela 
conscientização da dislexia.

Além disso, os colaboradores do 
santuário participaram de uma pales-
tra sobre os sinais do Transtorno do 
Déficit de Atenção com Hiperatividade 
(TDAH) ministrada pelos membros 
do NEA. 

A iluminação do Cristo Redentor 
nas cores azul e laranja surgiu como 
uma iniciativa do Movimento Dislexia 
TDAH do Grande ABC, do qual os 
integrantes do NEA-FMABC fazem 
parte. As cores refletem a diversida-

de de talentos e as habilidades da 
comunidade disléxica. A campanha 
serve para incentivar as pessoas a 
entenderem os sinais do transtorno e 
buscarem o diagnóstico preciso, algo 
que facilita o tratamento. 

Durante o dia, os membros do 
NEA realizaram atividades dinâmicas 
com a equipe de colaboradores do 
Santuário, detalhando ações que en-
volvem a habilidade de atenção, com 
aspectos de impacto na vida pessoal 
e profissional, além de estratégias e 
dicas de adaptação para pessoas com 
o transtorno no ambiente corporativo. 

A parceria do NEA-FMABC com o 
Santuário Cristo Redentor teve início 
em julho, quando o monumento foi 
iluminado de laranja em lembrança ao 
Dia Mundial do TDAH. Nessa primeira 
visita, a equipe multidisciplinar do nú-
cleo iniciou um trabalho de pesquisa 
e rastreio de sinais dos transtornos 
com os colaboradores do Santuário, 
que receberam os resultados no dia 
23 de novembro.

Equipes do NEA-FMABC e do Santuário Cristo Redentor

Cristo foi colorido de azul e laranja

Giulia Brunoro, analista de marke-
ting do Santuário, ressaltou os frutos 
da parceria com o NEA-FMABC. “A 
pessoa que passa pela rua vê o Cristo 
iluminado e se pergunta o motivo. Isso 
a ajuda a se informar”, explica. 

“Nós costumamos trabalhar com 
permutas sociais, e solicitamos como 

contrapartida que fizessem um traba-
lho com nossos colaboradores, con-
versando a respeito dos transtornos 
e de possíveis sinais. Nós temos um 
projeto interno que tem como objetivo 
o bem-estar deles, e achamos que 
essa seria uma boa oportunidade”, 
completa a analista.
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Início dos atendimentos foi em 3 de dezembro; unidade é referência para pacientes de 28 municípios

Equipe de transição no AME Araçatuba

Unidade é o 7º AME sob gestão da FUABC no Estado

NOVO CONTRATO

Fundação do ABC amplia parceria com 
Estado e assume AME Araçatuba

A Fundação do ABC, reconhecida 
por sua expertise em gestão de saúde, 
iniciou um novo capítulo de sua atuação 
com a gestão do Ambulatório Médico 
de Especialidades (AME) Dr. Oscar 
Gurjão Cotrim, em Araçatuba. O contra-
to tem duração de cinco anos e marca 
a entrada da FUABC no Noroeste do 
Estado, ampliando sua presença regio-
nal e consolidando sua parceria com 
o Governo do Estado de São Paulo.

Com início da gestão em 1º de de-
zembro e dos atendimentos no dia 3, 
o AME Araçatuba desempenha papel 
imprescindível na assistência à saúde 
da população, sendo referência para 28 
municípios, que juntos somam quase 
600 mil habitantes. A unidade oferece 
atendimento especializado, com supor-
te resolutivo e humanizado, comple-
mentando a rede assistencial da região.

O AME Araçatuba realiza men-
salmente 8.225 consultas médicas, 
totalizando 98.700 no ano, nas es-
pecialidades médicas de Alergologia/
Imunologia, Anestesiologia, Cardiolo-
gia, Cirurgia Geral, Cirurgia Vascular, 
Dermatologia, Endocrinologia, Gastro-
enterologia, Ginecologia, Hematologia, 
Infectologia, Mastologia, Neurologia, 
Neurologia Infantil (com ênfase no 
diagnóstico do TEA), Obstetrícia de 
Alto Risco, Oftalmologia, Otorrinola-
ringologia, Ortopedia/Traumatologia, 
Pneumologia, Proctologia, Reumato-
logia e Urologia. Além disso, oferece 
1.966 consultas não médicas por mês, 
ou 23.592 anuais, nas áreas de Enfer-
magem, Fisioterapia, Fonoaudiologia, 
Nutrição, Psicologia e Serviço Social.

Na área de exames diagnósticos, 
o AME Araçatuba contabiliza 15.964 
exames de SADT (Serviço de Apoio 
Diagnóstico e Terapêutico) interno por 
mês, totalizando 191.568 anuais, abran-
gendo exames para diagnósticos nas 
áreas de Oftalmologia, Pneumologia, 
Urologia, Cardiologia e Otorrinolaringo-
logia. Já os exames de SADT Externo 
somam 1.963 ao mês, ou 23.556 no 
ano, incluindo audiometria, endoscopia, 
ultrassonografia, radiologia, ecocardio-
grafia (adulto e infantil), densitometria 
óssea, mamografia, entre outros.

No campo cirúrgico são 1.300 pro-

para garantir as metas contratuais, mas 
também para modernizar processos, 
buscar inovação e atendimento de 
ponta, com humanização e cuidado 
centrado no paciente. Vamos implan-
tar a filosofia de trabalho da FUABC, 
amplamente reconhecida e ratificada 
por meio de certificações de qualidade 
nacionais e internacionais, como a ONA 
e o Qmentum”, destaca o presidente 
da FUABC, Dr. Luiz Mário Pereira de 
Souza Gomes, que completa: “Institucio-

nalmente, essa é uma excelente opor-
tunidade para a FUABC. Buscaremos 
atingir grande expressão no Noroeste do 
Estado e considero o AME Araçatuba 
uma importante porta de entrada para 
este novo e promissor cenário”.

ESPECIALIZAÇÃO NO 
ESPECTRO AUTISTA
Um dos diferenciais do AME Araça-

tuba é a atuação da Neuropediatria e da 
equipe multidisciplinar para o diagnóstico 

do Transtorno do Espectro Autista (TEA), 
reforçando o compromisso da unidade 
com a saúde dos pacientes com neces-
sidades específicas e suas famílias. As 
consultas são preferencialmente agenda-
das para sábados, visando oferecer um 
ambiente mais tranquilo aos pacientes. 
Após o diagnóstico, o AME realiza a 
contrarreferência para que o tratamento 
tenha continuidade em instituições es-
pecializadas, como AMA, APAE e CER, 
fortalecendo a rede de cuidado integral. 

cedimentos por mês, alcançando 15.600 
cirurgias ao ano. As especialidades 
abrangem Oftalmologia, Cirurgia Geral, 
Cirurgia Vascular, Dermatologia com foco 
oncológico, Cirurgia Plástica Oncológica e 
outras intervenções que complementam a 
assistência médica oferecida pela unidade.

EXCELÊNCIA E QUALIDADE
O contrato firmado com a Secreta-

ria de Estado da Saúde foi publicado no 
Diário Oficial do Estado de São Paulo 
em 22 de novembro de 2024 para o 
gerenciamento técnico e administrati-
vo da unidade, garantindo assistência 
humanizada e eficiente para atender 
às demandas regionais. Essa nova 
parceria representa não apenas uma 
expansão geográfica, mas também 
uma oportunidade de fortalecer ainda 
mais a atuação da Fundação do ABC 
no Sistema Único de Saúde (SUS), 
consolidando-se como referência em 
gestão e excelência no atendimento.

“Temos uma grande expectativa e 
estamos com nossas equipes totalmente 
voltadas para esse novo desafio em Ara-
çatuba. Dedicaremos todos os esforços 
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Certificação ONA: 15 UBSs de São Mateus  
recebem selo nacional de qualidade

Unidades administradas pela Fundação do ABC foram reconhecidas por excelência na prestação de serviços

A Organização Nacional de 
Acreditação (ONA) oficializou em 2 
de dezembro a entrega dos selos de 
qualidade ‘ONA 1’ para 15 Unidades 
Básicas de Saúde (UBSs) da região de 
São Mateus, na Zona Leste da Capital, 
que são administradas pela Fundação 
do ABC. O evento, realizado no Te-
atro Caritas, contou com a presença 
de lideranças locais, profissionais de 
saúde, representantes da Secretaria 
Municipal de Saúde e da FUABC.

As certificações fazem parte dos 
esforços do Projeto Avança Saúde 
SP, da Secretaria Municipal da Saú-
de de São Paulo, que visa avaliar e 
reconhecer a qualidade dos serviços 
prestados nas UBSs de toda a cidade.

O Projeto Avança Saúde SP, atu-
almente o maior investimento em saú-
de pública da capital paulista, conta 
com um aporte de US$ 200 milhões, 
sendo metade proveniente da Prefeitu-
ra e o restante financiado pelo Banco 
Interamericano de Desenvolvimento 
(BID). A iniciativa tem como objetivo 
melhorar o acesso e a qualidade dos 
serviços oferecidos pelo Sistema Úni-
co de Saúde (SUS), com a meta de 
certificar as 465 UBSs de São Paulo. 
Até 21 de junho deste ano, já foram 

PROJETO AVANÇA SAÚDE SP

Dr. Hugo Macedo, diretor do contrato de São Mateus/FUABC, Neiva Nunes Calore, assessora adjunta da Supervisão  
Técnica da Saúde de São Mateus, e Dra. Nilza Maria Piassi Bertelli, coordenadora regional da Saúde Leste

Representantes das 15 UBSs subiram ao palco para receber os certificados

Ana Paula Ménès, gerente de Qualidade, Danúsia Almeida Santos Ramos,  
gerente executiva administrativa, Karina Ferreira da Silva, gerente executiva 

assistencial, Rosemeire Gregio, diretora da Auguri, e Dr. Hugo Macedo

acreditadas 276 unidades de saúde.
A acreditação ONA é um selo de 

excelência que reconhece as unidades 
que atendem aos padrões de qualidade e 

segurança em saúde, abrangendo desde 
a gestão administrativa até o atendimento 
clínico e a infraestrutura. No caso das 
UBSs de São Mateus, a certificação é 

um reflexo do esforço conjunto entre a 
Fundação do ABC, as equipes de saúde 
locais e a Prefeitura, visando oferecer ser-
viços de melhor qualidade à população.

ENTREGA DOS CERTIFICADOS
Abrindo o evento, o diretor do 

contrato de gestão de São Mateus, 
Dr. Hugo Macedo Júnior, destacou 
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Hospital Geral de  
Carapicuíba celebra  

20 anos da Residência  
Médica e homenageia  

colaboradores 

Gerenciado pela Fundação do 
ABC em parceria com o Governo 
do Estado de São Paulo, o Hospital 
Geral de Carapicuíba (HGC) reali-
zou em 25 de novembro uma ceri-
mônia especial para marcar os 20 
anos do Programa de Residência 
Médica na instituição e homenagear 
os colaboradores que completaram 
25 anos de dedicação. O evento 
reuniu gestores, funcionários, médi-
cos residentes e outros convidados 
em uma celebração que destacou a 
trajetória de conquistas, o impacto 
transformador do HGC na saúde 
pública da região e a contribuição 
inestimável para a formação de 
profissionais comprometidos com 
a qualidade e a humanização no 
cuidado à população.

Com duas décadas dedicadas 
ao ensino, à pesquisa e à assistência 
à saúde, o Programa de Residência 
Médica conta com as especialida-
des de Clínica Médica, Pediatria e 

Ginecologia e Obstetrícia, sendo 
referência na formação de novos 
médicos e na promoção de inova-
ções no atendimento à população. “A 
manutenção de um programa como 
este é essencial para elevar a qua-
lidade da assistência e transformar 
o hospital em um polo de ensino e 
pesquisa”, destaca a diretora-geral 
do hospital, Kely Schettini.

O evento também prestou ho-
menagem especial aos colaborado-
res que, desde 1998, dedicam sua 
vida profissional ao HGC. Foram 
entregues troféus de reconheci-
mento aos profissionais que fazem 
parte dessa história de superação, 
avanço e conquistas.

“A celebração de hoje foi muito 
emocionante e significativa. Cada 
colaborador homenageado repre-
senta a alma do Hospital Geral de 
Carapicuíba e o impacto transfor-
mador que alcançamos ao longo de 
todos esses anos. Ver o brilho nos 

olhos de cada um ao serem reco-
nhecidos mostra como momentos 
como este fortalecem laços e rea-
firmam o valor humano em nossa 
jornada”, considera Schettini, que 
completa: “Foi muito gratificante ou-
vir os relatos e as histórias de vida 
entrelaçadas à trajetória do HGC. 
Esses depoimentos espontâneos 
são a essência do nosso hospital 
e refletem o compromisso de todos 
na construção dessa instituição, 
com amor, respeito e dedicação”.

Os discursos de gratidão e reco-
nhecimento destacam a importância 
do passado na construção de um 
legado de excelência e dedicação. 
Mais do que um olhar retrospectivo, o 
evento reafirmou o compromisso do 
HGC com o futuro: continuar sendo 
um polo de referência na assistência 
à saúde, no ensino e na formação de 
profissionais, sempre guiado pelos 
valores de humanização, inovação 
e qualidade no cuidado à população.

PROJETO AVANÇA SAÚDE SP
ANIVERSÁRIO

Evento reuniu gestores, médicos residentes e demais funcionários

a importância desse processo para 
a comunidade local e o impacto po-
sitivo das acreditações na gestão 
das unidades. “Fechamos este ciclo 
com chave de ouro. Trabalhamos 
muito ao longo desse processo, 
e essa certificação é o reflexo do 
compromisso e da dedicação de to-
dos os envolvidos. Queremos, no 
ano que vem, reforçar ainda mais a 
qualidade do atendimento, para que 
nunca mais percamos esse selo de 
excelência. O sucesso de hoje é só 
o começo de um trabalho contínuo 
e dedicado”, afirmou.

Neiva Nunes Calore, assessora 
adjunta da Supervisão Técnica da 
Saúde de São Mateus, esteve repre-
sentando a supervisora Patricia Ritt 
e também ressaltou os desafios su-
perados pelas equipes e a transfor-
mação observada nas unidades ao 
longo do processo de acreditação. 
"Foi desafiador, mas o que vimos ao 
longo do caminho foi uma verdadeira 
evolução. As unidades cresceram, 
melhoraram e se transformaram 
para atender melhor a comunidade. 
Cada etapa desse processo exigiu 
muito trabalho, e hoje podemos ver 
claramente o impacto positivo des-
sa transformação. É uma vitória de 
todos nós”, declarou.

Por sua vez, a coordenadora 
regional da Saúde Leste, Dra. Nilza 
Maria Piassi Bertelli, que representou 
Sandra Sabino, secretária-executiva 
de Atenção Básica, Especialidades e 
Vigilância em Saúde de São Paulo, e 
Dr. Luiz Carlos Zamarco, secretário de 
Saúde de São Paulo, fez questão de 
enfatizar a importância da colaboração 
entre os diversos atores envolvidos na 
conquista das certificações, destacan-
do que essa honraria é o resultado da 
união de esforços de diversas institui-
ções e profissionais.

“Estamos começando de uma for-
ma muito positiva. A parceria entre a 
Fundação do ABC, a Secretaria de 
Saúde e as equipes de trabalho tem 
sido fundamental para que possamos 
oferecer um atendimento de exce-
lência à população. Não é fácil, mas 
quando todos estão comprometidos 
com a mesma causa, os resultados 
vêm. Este é um marco que todos de-
vemos celebrar, mas é só o começo. 
Vamos seguir avançando!”, declarou 
Dra. Nilza Bertelli.

As 15 UBSs de São Mateus que 
receberam a acreditação são: UBS 
Parque Boa Esperança; UBS Car-

rãozinho; UBS IV Centenário; UBS 
Jardim Colorado; UBS Jardim Nove 
de Julho; UBS Recanto Verde do Sol; 
UBS Rio Claro; UBS Jardim Roseli; 
UBS Cidade Satélite Santa Bárbara; 
UBS Jardim Santo André; UBS Jardim 
São Francisco II; UBS São Mateus; 
UBS Parque São Rafael; UBS Jardim 
Tietê I; e UBS Jardim Tietê II.

PARCERIAS
Com o apoio da Fundação Van-

zolini, responsável pela acredita-
ção das unidades, o processo de 
qualificação já tem mostrado seus 
frutos, com a participação ativa das 
equipes de saúde que contribuíram 
para a melhoria contínua das unida-
des. A entrega dos certificados de 
acreditação foi um momento de ce-
lebração e reconhecimento para os 
profissionais e gestores envolvidos 
no processo, com a presença das 
principais lideranças locais.

Prestigiaram o evento a Dra. Ivete 
Mitiko Tanaka Carezato, assessora 
III da Coordenação Regional de Saú-
de Leste; Edison Suzuki, assessor 
de Gabinete da Subprefeitura de 
São Mateus; Albertino Ferreira de 
Oliveira, assessor do vereador To-
ninho Vespoli; Claudemir Mancini, 
assessor do vereador Gilson Bar-
reto; Rosemeire Gregio, diretora da 
Auguri; Bruno Casagrande, gerente 
comercial da Fundação Vanzolini; 
Marcos Paulo Gomes, presidente 
interino do CONSEG São Mateus; e 
Dr. Evandro Lemos, delegado titular 
do 49º DP da Polícia Civil.

Além das UBSs, também foram 
homenageadas as parcerias com 
as empresas DLG, Guima, Jumper, 
Medsytstem e DTIC, além da Auguri 
Soluções em Saúde Coletiva e da 
Fundação Vanzolini. Na sequência, 
Dr. Hugo Macedo agradeceu ao 
CONSEG, à Polícia Civil e à Polícia 
Militar pelo trabalho desenvolvido em 
São Mateus. Paralelamente ao even-
to, a Fundação do ABC promoveu 
uma ação social junto com o Teatro 
Caritas, em parceria com a FESM 
Social (Frente Empresarial de São 
Mateus), resultando na doação de 
148 kg de alimentos não perecíveis 
para o Natal sem Fome.

As novas certificações fazem parte 
de um esforço contínuo da Fundação 
do ABC em melhorar a saúde pública 
na Capital paulista, proporcionando 
melhores condições de atendimento e 
serviços de saúde à população.
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AME Santo André renova selo de qualidade 
‘ONA Nível 1’ e avança para próxima etapa

PAI Baixada Santista capacita 
gestores e líderes em  

mapeamento de processos

ACREDITAÇÃO

QUALIDADE EM SAÚDE

Unidade dá mais um passo no processo de qualificação em saúde ao iniciar a busca pela certificação ONA 2

O Ambulatório Médico de Especia-
lidades (AME) de Santo André, gerido 
pela Fundação do ABC em parceria 
com o Governo do Estado, renovou em 
dezembro a certificação ONA Nível 1, 
concedida pela Organização Nacional 
de Acreditação (ONA). Reconhecida 
nacionalmente, a acreditação atesta 
que a unidade atende aos mais eleva-
dos critérios de segurança do paciente 
e ratifica a qualidade da assistência 
prestada, considerando os recursos 
disponíveis e sua complexidade. Com 
a recertificação, o AME-SA inicia agora 
o processo de qualificação para a ONA 
Nível 2, um marco de desenvolvimento 
que reforça o compromisso com a ges-
tão integrada e a melhoria contínua.

A manutenção do selo de qualida-
de reflete meses de trabalho intenso 
e avaliações criteriosas conduzidas 
por equipes habilitadas pela ONA, 
que verificaram conformidades com 
os padrões estabelecidos no Manual 
Brasileiro de Acreditação. A certifi-
cação Nível 1 destaca instituições 
que priorizam a segurança do pa-

ciente. Para obtenção é necessária 
a identificação de processos defi-
nidos, mapeados e padronizados; 
sistema de indicadores de segurança 
e qualidade; elaboração de plano de 
objetivos e metas organizacionais; 
identificação de riscos e definição 
de mecanismos de controle.

Já a busca pela ONA Nível 2 exi-
ge um aprimoramento ainda maior, 
com foco na gestão integrada e nos 
avanços estruturais e operacionais. 
“A recertificação reconhece o esforço 
contínuo de toda a nossa equipe em 
garantir a segurança e a qualidade 
no atendimento aos pacientes. É uma 
conquista que reflete o compromisso 
dos colaboradores do AME-SA com 
a excelência e a humanização no 
cuidado. Agora, ao avançarmos para 
o processo de certificação ONA 2, te-
mos novos desafios pela frente, que 
demandarão ainda mais dedicação 
e integração. Estamos confiantes de 
que, com o empenho de cada profis-
sional, alcançaremos mais esse marco 
importante para a unidade e para a 

Em 11 de novembro, a área de 
Qualidade do Polo de Atenção In-
tensiva em Saúde Mental (PAI) da 
região da Baixada Santista, unidade 
gerenciada pela Fundação do ABC em 
parceria com o Governo de São Paulo, 
organizou um treinamento voltado para 
líderes e gestores com foco em mape-
amento de processos. A ação é alusiva 
ao Dia Mundial da Qualidade, celebra-
do oficialmente em 14 de novembro.  

Conduzido pela enfermeira da 
Qualidade Aliny Ilario, o encontro in-
cluiu uma dinâmica interativa em que 

os participantes se reuniram em grupos 
para elaborar mapeamentos de riscos 
utilizando a ferramenta HFMEA (sigla 
em inglês para Análise de Modo de 
Falha e Efeitos na Assistência Médica). 
O evento contou com a participação 
especial de integrantes do Núcleo 
de Segurança do Paciente (NSP) do 
Hospital Guilherme Álvaro (de San-
tos), como convidados, promovendo 
um intercâmbio de experiências e co-
nhecimentos.

O Dia Mundial da Qualidade é cele-
brado anualmente e destaca a importân-

Equipe AME-SA com recertificação 

Ação é alusiva ao Dia Mundial da Qualidade

cia da gestão da qualidade nas organiza-
ções de saúde e incentiva a adoção de 
práticas que melhorem o desempenho 

das instituições e, principalmente, fomen-
tam o aumento da satisfação e segurança 
dos pacientes. O treinamento reforçou o 

compromisso do PAI Baixada Santista 
com a melhoria contínua e a excelência 
nos processos de cuidado.

saúde pública da nossa região”, des-
taca Victor Chiavegato, diretor-geral 
do AME Santo André.

A acreditação é um método de 
avaliação e certificação que busca, 

por meio de padrões e requisitos pre-
viamente definidos, promover a quali-
dade e a segurança da assistência no 
setor da saúde. A metodologia ONA 
acredita em diferentes níveis, o que 

permite auxiliar as organizações no 
desenvolvimento da segurança dos 
processos, na gestão integrada e na 
maturidade institucional. A certificação 
tem validade de dois anos.
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Quatro hospitais públicos de SBC são  
certificados com o selo ‘Qmentum International’

São Bernardo inaugura o 1º Centro de Referência em 
Transtorno do Espectro Autista do Estado de São Paulo

RECONHECIMENTO

TRATAMENTO ESPECIALIZADO

Acreditação que atesta a qualidade foi conquistada após 
seis meses de auditorias e processos

Com o objetivo de qualificar o cui-
dado e garantir um tratamento amplo e 
humanizado, a Prefeitura de São Bernar-
do inaugurou em 21 de novembro, com 
apoio da Fundação do ABC, o primeiro 
Centro de Referência em Transtorno do 
Espectro Autista do Estado de São Paulo.

Denominado TEAcolhe e com inves-
timento de R$ 450 mil para a reforma das 
instalações, o espaço foi completamente 
reestruturado e readaptado para ofertar 
tratamento completo para o diagnóstico 
e tratamento de pacientes com transtor-
no do espectro autista. O novo serviço 
será referenciado e agendado pelas 
Unidades Básicas de Saúde (UBSs) e 

pelos Centros de Atenção Psicossocial 
(CAPSs). O custeio mensal da nova uni-
dade terá aporte do Governo do Estado.

“Este é mais um legado da nossa 
gestão, que teve apoio da minha esposa, 
nossa deputada estadual, Carla Morando, 
que tratou a demanda junto ao governa-
dor Tarcísio de Freitas, que, por sua vez, 
teve muita sensibilidade em atender ao 
nosso pedido na instalação desse impor-
tante serviço. É um marco, uma referên-
cia no cuidado de TEA dentro da saúde 
pública, não só do Estado, como do País 
inteiro. Apenas com recurso municipal é 
impossível manter toda a estrutura de 
Saúde que São Bernardo oferece, por 

isso contamos com o envio de recursos 
do Estado para o custeio mensal e de 
emendas parlamentares que viabilizem 
o funcionamento de toda a nossa rede”, 
detalhou o prefeito Orlando Morando.  

No novo equipamento, serão ofer-
tadas consultas médicas em psiquiatria, 
neurologia e neuropediatria e acompanha-
mento multiprofissional em fisioterapia, fo-
noaudiologia, assistência social, psicologia, 
terapia ocupacional, entre outros. 

ESTRUTURA
O TEAcolhe conta com 11 salas, 

divididas entre três consultórios médi-
cos, três salas multiatendimento, sala 

Quatro hospitais públicos muni-
cipais de São Bernardo passam a 
contar com certificação internacional 
que a atesta a qualidade e segurança 
dos serviços de saúde prestados à 
população. Trata-se da acreditação 
Qmentum nível ouro, concedida no 
mês de novembro ao Hospital de 
Urgência, Hospital de Câncer Padre 
Anchieta e Hospital da Mulher. Além 
deles, o Hospital de Clínicas já ha-
via sido certificado em 2019, sendo 
o primeiro hospital público municipal 
do Brasil a receber esta certificação 
internacional, e recertificado em 2022.

Na ocasião, São Bernardo se 
tornou a primeira cidade no País a 
ter toda a sua rede pública hospitalar 
com o selo internacional. O Comple-
xo de Saúde, que engloba a rede de 
hospitais, é gerenciado pela Fundação 
do ABC. A busca pela acreditação in-
ternacional reflete o comprometimento 
da Prefeitura e da FUABC em garantir 
altos padrões de qualidade e seguran-
ça para a população na rede de saúde 
municipal. A certificação é um pro-

cesso isento e voluntário, no qual os 
hospitais são submetidos a avaliações 
periódicas e rigorosas por especialis-
tas da Quality Global Alliance (QGA) 
para garantia das melhores práticas 
e implantação de oportunidades de 
melhorias nos processos de trabalho. 
Foram seis meses de auditorias para 
que os hospitais pudessem receber 
a acreditação.

De acordo com o prefeito Orlan-
do Morando, os títulos demonstram 
o comprometimento da gestão em 
investir para entregar uma saúde 
pública de qualidade. “Estas acre-
ditações são fruto de muito trabalho 
e um esforço contínuo de todos os 
profissionais que trabalham em nossa 
rede em ofertar o melhor serviço e a 
melhor experiência aos pacientes da 
nossa cidade”, destacou Morando.

Para a diretora e CGO (Chief Gro-
wth Oficcer) da empresa QGA (Quality 
Global Alliance), Camilla Covello, os 
hospitais municipais de São Bernardo 
se encaixam em um padrão interna-
cional de 40% dos equipamentos si-

A diretora técnica do Hospital da Mulher, Dra. Camila Cristiani, a diretora técnica do Hospital Anchieta,  
Dra. Monica Carneiro, e o diretor técnico do HU, Dr. Carlos Fadel

O TEAcolhe funciona no andar térreo do antigo Hospital Municipal Universitário

de cuidados de enfermagem, espaço 
sensorial, biblioteca, refeitório, sala de 

reunião, recepção, sala de espera, vesti-
ários, copa, administração, entre outros.

Mariana Rodrigues/PMSBC

Divulgação/PMSBC

milares de Montreal, no Canadá. “Este 
é um feito a se orgulhar, é difícil men-
surar o que esse certificado significa. 
A Qmentum foca nas pessoas, em 
cada paciente e em cada familiar bem 
atendido e bem tratado dentro de cada 
um dos hospitais da cidade. Parabéns 
a todos e tenham a certeza de que são 
muitos pontos positivos, em cada um 
dos serviços, que culminaram nesta 
conquista”, declarou Covello.

O secretário de Saúde, Dr Geral-
do Reple, ressaltou que os proces-
sos adotados pela rede hospitalar, 
agora com certificação internacio-
nal, serão mantidos e estendidos 
para os demais serviços de Saúde. 
“Este bom exemplo deve ser seguido 
e continuado, não só nos nossos 
hospitais, como nos demais equi-
pamentos. Temos um legado a ser 
mantido”, disse Reple.

SOBRE A CERTIFICAÇÃO
Os padrões de avaliação utili-

zados são da Health Standards Or-
ganization (HSO) e a metodologia 
internacional Qmentum nasceu no 
Canadá por meio da Accreditation 
Canada, sendo desenvolvida por 
meio de um processo rigoroso 
com contribuição de especialistas, 
clientes e prestadores de serviços 
de saúde.
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Fundação do ABC discute atendimento em casos 
de violência sexual contra menores de idade

Especialistas, gestores 
e profissionais reforçam 

a importância da 
integração entre saúde, 

justiça e assistência 
social para atendimento 
humanizado às vítimas

A Fundação do ABC, por meio de 
seu Programa de Qualidade e Me-
lhoria Contínua, promoveu em 27 de 
novembro o evento “Compartilhando 
boas práticas: atendimento à criança 
e ao adolescente vítimas de violência 
sexual”. A atividade proporcionou rico 
debate sobre o tema e a divulgação 
de iniciativas que estão em anda-
mento na FUABC para combater o 
problema nas regiões onde presta 
serviços. Promovido no Anfiteatro 
do Prédio CEPES do Centro Univer-
sitário FMABC, em Santo André, o 
evento contou com a participação 
de aproximadamente 160 pessoas.

Entre os presentes estiveram di-
retores, membros de diretoria técnica, 
gestores assistenciais, equipe de ser-
viço social das unidades gerenciadas, 
representantes do Conselho Tutelar 
e a equipe do Comitê Participativo 
da Qualidade da FUABC. No local 
reuniram-se especialistas e profis-
sionais de diversas áreas, integrando 
saúde, justiça e assistência social no 
cuidado a vítimas de violência.

Na abertura, a diretora de Pro-
jetos e Qualidade, Gleice Girotto, 
destacou o impacto do evento no 
fortalecimento da rede de proteção. 
“A nossa expectativa é de que este 
evento nos torne mais preparados e 
unidos em nossa missão de combater 
a violência sexual contra crianças e 
adolescentes. Nosso compromisso 
é proporcionar um atendimento inte-
gral e de qualidade a essas vítimas, 
promovendo não apenas o cuidado 
físico, mas também emocional e psi-
cológico”, afirmou.

Na sequência, o presidente da 
FUABC, Dr. Luiz Mário Pereira de 

BOAS PRÁTICAS

Sandra dos Santos Oliveira, Dra. Maria Auxiliadora Figueredo Vertamatti, Dra. Maria Aparecida Dix Chehab, Dra. Teresa Cristina Cabral Santana,  
Dra. Juliana Govoni Baccani, Gleice Girotto, Erica dos Santos Cassere e Karen Amaral

Dr. Luiz Mário Pereira de Souza Gomes, presidente da FUABC Dra. Juliana Govoni Baccani e Erica dos Santos Cassere

Souza Gomes, ressaltou o papel da 
instituição na implementação de prá-
ticas inovadoras para o atendimento 
às vítimas. “A violência sexual é uma 
violação de direitos que exige um 
esforço coletivo entre diferentes 

setores da sociedade. Na Funda-
ção do ABC, estamos comprome-
tidos em aprimorar os protocolos e 
garantir que as vítimas recebam o 
cuidado adequado em um ambiente 
humanizado. Há excelentes inicia-

tivas sendo realizadas nas nossas 
unidades, como a implementação 
de fluxos especializados de atendi-
mento e parcerias interinstitucionais 
que fortalecem a rede de proteção 
às vítimas”, destacou.

DEBATE
Para abrir as discussões, foram 

convidadas a coordenadora do Ser-
viço Social do Complexo de Saúde 
de São Bernardo do Campo, Sandra 
dos Santos Oliveira, e a médica gi-
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FUABC assume gestão de 
novo serviço no Hospital  

Guilherme Álvaro, em Santos

A Fundação do ABC venceu 
mais um chamamento público da 
Secretaria de Estado da Saúde. 
Desta vez, para gerenciar o Cen-
tro de Tratamento de Malformação 
Craniofacial (CTMC) do Hospital 
Guilherme Álvaro (HGA), em San-
tos. No local a FUABC já responde 
pela gestão de 40 leitos de Unidade 
de Terapia Intensiva (10 pediátricos 
e 30 adultos). A assinatura do novo 
contrato foi publicada no Diário Ofi-
cial do Estado de São Paulo de 19 
de novembro. O valor é de R$ 184,6 
mil mensais, ou R$ 2,2 milhões ao 
ano. O serviço sob gestão da FUA-
BC iniciou em 25 de novembro.

Há 18 anos o HGA é referência 
no tratamento de pacientes com 
fissuras labiopalatinas (FLP), po-
pularmente conhecidas como lábio 
leporino, e malformações cranio-
faciais congênitas. A FLP é uma 
malformação caracterizada por uma 
abertura na região do lábio e/ou pa-
lato (céu da boca) ocasionada pelo 
não fechamento dessas estruturas. 

Segundo dados da Organização 
Mundial da Saúde (OMS), uma em 
cada 650 crianças no Brasil nasce 
com a malformação, cuja causa 
ainda não foi definida.

O plano de trabalho da FUABC 
tem como objetivo garantir que to-
dos os pacientes que necessitam 
de serviços especializados nesta 
área tenham acesso adequado a 
tratamentos e acompanhamentos, 
inclusive com suporte de psicó-
logos para apoio abrangente e 
humanizado. O processo inclui a 
identificação das necessidades in-
dividuais dos pacientes, a realiza-
ção das terapias necessárias para 
o seu desenvolvimento e a execu-
ção de procedimentos cirúrgicos 
para melhorar a funcionalidade e 
a estética dos pacientes.

A fissura labiopalatina pode 
provocar alterações na fala, difi-
culdades alimentares, infecções 
de ouvido e comprometimento do 
desenvolvimento da arcada den-
tária e da face do paciente. Tais 

fatores afetam significativamente o 
bem-estar e o desenvolvimento in-
tegral do indivíduo, além de causar 
implicações no desenvolvimento 
intelectual e na inclusão social. Por-
tanto, a FLP constitui um problema 
de saúde pública que vai além da 
simples correção cirúrgica: trata-se 
de promover a reabilitação física 
e a integração social do paciente.

O atendimento no ambulatório 
do CTMC é realizado de segunda 
a sexta-feira, das 7h às 13h, por 
equipe multidisciplinar composta 
por nutricionista, fonoaudiólo-
go, psicólogo, assistente social, 
pedagogo, dentista, protético, 
ortodontista, buco-maxilo, auxi-
liar odontológico, equipe médica 
formada por cirurgiões plásticos, 
otorrinolaringologistas, além de 
profissionais administrativos. Os 
atendimentos são ofertados de 
forma agendada e preveem con-
sultas e retornos de acordo com 
as necessidades dos pacientes e 
do tratamento proposto. 

BOAS PRÁTICAS
BAIXADA SANTISTA

Equipe de gestão, colaboradores e terceirizados; FUABC já gerencia 40 leitos de UTI na unidade

necologista Dra. Maria Auxiliadora 
Figueredo Vertamatti, idealizadora e 
coordenadora do PAVAS, o Progra-
ma de Atenção à Violência e Abuso 
Sexual de São Bernardo do Campo.

A médica lembrou a relevância do 
programa que idealizou e coordena 
no cuidado integral às vítimas. “Des-
de a criação do PAVAS, nosso foco 
tem sido proporcionar acolhimento, 
escuta e apoio especializado. Com 
o passar dos anos, vemos o impacto 
positivo dessa iniciativa, que fortalece 
a rede de proteção e o combate à 
violência sexual”, disse. Já Sandra 
destacou a importância da capacita-
ção contínua e do trabalho em rede. 
“Muitos casos de violência chegam 
primeiro nas escolas ou nas unidades 
básicas de saúde, e é essencial que 
esses profissionais estejam prepara-
dos para acolher as vítimas. Por isso, 
investimos em formações contínuas 
e no matriciamento com os profis-
sionais da ponta, como assistentes 
sociais e psicólogos”, explicou.

Em seguida, houve apresentação 
do Hospital Municipal de Mogi das 
Cruzes (HMMC), unidade que mantém 
desde 2019 um protocolo multidisci-
plinar para atendimento de crianças 
e adolescentes vítimas de violência 
sexual. A assistente social Erica dos 
Santos Cassere destacou os proce-
dimentos adotados pela unidade, que 
visam garantir uma abordagem ágil 
e segura às vítimas. “Nosso hospital 
conta com um protocolo bem estrutu-
rado, que inclui desde a triagem inicial 
até a condução do atendimento multi-
disciplinar. Em casos de violência se-
xual, as crianças são atendidas em sa-
las exclusivas, com total privacidade, 
para evitar revitimização. Além disso, 
garantimos um atendimento imediato, 
com a criança sendo encaminhada 
rapidamente para o atendimento es-
pecializado”, explicou.

Diretora técnica do HMMC, 
Dra.  Jul iana Govoni  Baccani 
abordou uma mudança no perfil 
das vítimas observada depois de 
2022. “Antes a faixa etária mais 
comum entre as vítimas atendidas 
era de 5 anos. No entanto, após 
a pandemia, essa média passou 
para 7 anos. Esse aumento tem 
sido perceptível especialmente nas 
escolas, que têm sido locais de 

identificação de casos de abuso. 
É importante destacar a parceria 
com a Guarda Municipal, que criou 
um projeto nas escolas de ensino 
fundamental, abordando temas 
como bullying, racismo e violên-
cia sexual, o que tem ajudado a 
identificar mais casos de abuso”.

A última atividade do evento foi 
marcada por uma roda de conversa 
que teve como mediadora a docente 
da disciplina de Hebiatria no departa-
mento de Pediatria do Centro Univer-
sitário FMABC, Dra. Maria Aparecida 
Dix Chehab, que ressaltou a impor-
tância de um trabalho colaborativo 
entre saúde e justiça. “A atuação 
conjunta entre esses dois setores 
tem sido fundamental para o bem- 
estar das vítimas, permitindo que os 
processos legais sejam conduzidos 
de forma eficaz, além de garantir o 
suporte psicológico e social necessá-
rio para a recuperação das vítimas”.   

Integrante da roda de conver-
sa junto à assistente social Sandra 
dos Santos Oliveira e à Dra. Maria 
Auxiliadora Figueredo Vertamatti, a 
magistrada do Tribunal de Justiça do 
Estado de São Paulo e integrante da 
COMESP (Coordenadoria Estadual 
da Mulher em Situação de Violência 
Doméstica e Familiar do Poder Judi-
ciário do Estado de São Paulo), Dra. 
Teresa Cristina Cabral Santana, fez 
uma reflexão sobre os avanços no 
enfrentamento da violência domés-
tica e sexual. “Eu sou otimista, mas 
também realista. Vi muitas mudan-
ças ao longo dos anos. Hoje, vejo 
mais homens envolvidos nas dis-
cussões sobre violência, o que é um 
sinal positivo. No passado, quando 
começamos a falar sobre políticas 
públicas, éramos muito criticadas. 
Atualmente há mais reconhecimento 
e mais ações concretas. Isso é um 
grande avanço”, pontuou.

Assim, com um olhar atento às 
necessidades das vítimas e aos de-
safios que ainda existem, o encontro 
reforçou o compromisso da Fundação 
do ABC em promover a integração 
entre as diversas áreas da socie-
dade para garantir que a violência 
sexual seja combatida de maneira 
contundente e eficaz, proporcionando 
às vítimas um acolhimento digno e 
humanizado nos serviços de saúde.
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Novidades foram anunciadas durante mais um encontro da Oficina de Qualidade da FUABC

Qualidade da FUABC anuncia aplicativo e 
Manual de Avaliação de Selo Interno 

A Diretoria Executiva de Projetos e 
Qualidade da Fundação do ABC anun-
ciou, dia 5 de dezembro, a criação do 
Manual de Avaliação do Selo Interno 
da Qualidade e um aplicativo para utili-
zação do Comitê Participativo de Qua-
lidade da FUABC. O grupo é formado 
por 50 representantes da Mantenedo-
ra, Unidade de Apoio Administrativo, 
unidades gerenciadas e Centro Uni-
versitário FMABC que continuamente 
passa por treinamentos de qualidade e 
melhoria contínua em saúde. O anúncio 
foi realizado durante mais um encontro 
da Oficina de Qualidade da FUABC e 
contou com a participação do presiden-
te da FUABC, Dr. Luiz Mário Pereira 
de Souza Gomes.

Os dois recursos foram desen-
volvidos para auxiliar as unidades 
gerenciadas e Centro Universitário 
FMABC a avaliar processos, a fim de 
preencher os requisitos para obtenção 
dos selos internos de Qualidade da 
FUABC, divididos em ouro, prata e 
bronze. Atualmente, a FUABC é a 
primeira e única Organização Social 
de Saúde do Brasil a possuir um selo 
próprio de qualidade. 

“Esse material, inspirado em diver-
sas metodologias de qualidade nacio-
nais e internacionais, não é apenas 
uma referência, é um convite para que 
todos se engajem em uma jornada de 
melhoria contínua. É uma ferramenta 
que empodera nossos colaboradores 
a identificar oportunidades de melho-
ria, a consolidar práticas seguras e a 
garantir que cada paciente receba uma 
assistência segura e de qualidade em 
todas as etapas do atendimento”, dis-
se a Diretora de Projetos e Qualidade 
da FUABC, Gleice Girotto. O material 
será disponibilizado aos integrantes do 
comitê em formato digital e impresso.

Desenvolvido por meio de um ex-
tenso trabalho colaborativo, o manual 
oferece diretrizes práticas para que 
cada unidade possa avaliar, aprimorar 

e fortalecer seus processos de traba-
lho, com foco na construção de uma 
cultura de segurança e qualidade que 
valoriza o trabalho dos profissionais 
e prioriza o cuidado e a segurança 
dos pacientes. O objetivo é que o 
material seja um aliado estratégico 
no monitoramento e aprimoramento 
contínuo das práticas de qualidade e 
segurança, impactando diretamente 
no bem-estar dos usuários. 

“Seguiremos aperfeiçoando a qua-
lidade do serviço prestado pela FUA-
BC com profissionalismo, inovação e 
tecnologia, à exemplo desta iniciativa 
que é maravilhosa. Uma ferramenta 
corporativa de qualidade que funciona 
como um caminho para a acreditação 
em muitos equipamentos de saúde. 
Não podemos, jamais, perder de vista 
os valores de excelência e qualidade 
que devem permear e nortear a institui-
ção. Parabéns a todos os envolvidos”, 
disse o presidente da FUABC, Dr. Luiz 
Mário Pereira de Souza Gomes. 

APLICATIVO
Desenvolvido pela Diretoria de Tec-

nologia da Informação da FUABC, o 
aplicativo atuará como importante fer-
ramenta tecnológica para conferência 
on-line das fases cumpridas pelas uni-
dades em busca da certificação interna. 
Desta maneira, a unidade conseguirá 
saber, de forma organizada e intuitiva, 
quais os passos necessários e faltantes 
para alcançar a certificação. 

Por outro lado, a Diretoria de 
Projetos e Qualidade da FUABC terá 
acesso integral a todas as informações 
preenchidas e a pontuação alcançada 
pelas unidades, como forma de moni-
torar e assessorar as equipes no cum-
primento das exigências técnicas que 
antecedem a emissão do selo interno. 
“Aceitamos o desafio e tentamos criar 
uma ferramenta intuitiva para facilitar o 
dia a dia de todos da área de Qualida-
de. Para que consigam fazer, de forma 

TECNOLOGIA

Cléber Renato Soares, diretor de T.I. da FUABC

prática, todo o processo que envolve 
a auditoria interna e as respostas aos 
questionários. E, o mais importante, 
sem trazer custo às unidades”, explica 
o Diretor de T.I. da FUABC, Cléber 
Renato Soares. O aplicativo está em 
fase final de homologação e, no início 
de 2025, as equipes já poderão ter 
acesso à ferramenta. 

OFICINAS
O anúncio das novidades foi reali-

zado na abertura de mais uma Oficina 
de Qualidade da FUABC, ministrada 
em parceria com a Auguri Soluções 
em Saúde Coletiva, empresa especia-
lista em desenvolvimento organizacio-
nal. O projeto educacional teve início 
este ano e consiste na capacitação 
contínua do Comitê Participativo de 
Qualidade da FUABC em oito encon-
tros, que serão concluídos em 2025. 
Ao fim do programa, todos os partici-
pantes serão certificados e estarão 
aptos para desenvolver as estratégias 

em suas unidades. Entre os temas 
abordados ao longo do projeto estão 
auditorias internas e externas; manual 
da ONA (Organização Nacional de 

Acreditação); segurança do paciente e 
gestão de riscos; políticas obrigatórias; 
matriciamento, governança clínica e 
corporativa, entre outros temas.

Gleice Girotto, diretora de Projetos e Qualidade da FUABC, e o presidente Dr. Luiz Mário Pereira de Souza Gomes



11INFORMATIVO DA FUNDAÇÃO DO ABC E CENTRO UNIVERSITÁRIO FMABC | DEZEMBRO DE 2024

Ação em parceria com a Sociedade Brasileira de Dermatologia  
buscou rastrear casos de câncer de pele

Campanha 'Dezembro  
Laranja' promove  

exames de pele gratuitos  
na FMABC

Em 7 de dezembro, o Instituto da 
Pele localizado no Centro Universitário 
FMABC, em Santo André, foi um dos 
postos de atendimento da campanha 'De-
zembro Laranja', oferecendo exames der-
matológicos gratuitos para a população 
com o objetivo de conscientizar, prevenir 
e identificar sinais de câncer de pele.

A campanha é promovida pela So-
ciedade Brasileira de Dermatologia 
(SBD), que escolheu como parceira 
na região do Grande ABC os integran-
tes da disciplina de Dermatologia do 
Centro Universitário FMABC, incluindo 
dermatologistas, médicos residentes 

e estudantes de medicina. Os interes-
sados foram recebidos e direcionados 
para uma breve palestra de 10 minu-
tos, abordando os riscos da exposição 
ao sol e os sinais do câncer de pele. 

Em seguida, foram levados para 
os atendimentos específicos, com 
realização de exames dermatológi-
cos e de dermatoscopia (avaliação 
de assimetria, bordas, coloração e 
diâmetro das pintas). Caso fossem 
encontrados sinais da doença os pa-
cientes eram orientados para buscar 
o atendimento médico adequado na 
rede pública ou privada. 

Estima-se que o câncer de 
pele corresponda a 30% de todos 
os tumores malignos registrados no 
Brasil, segundo o Instituto Nacional 
de Câncer (INCA). Os principais in-
dicativos da doença são a presença 
de sardas, antecedentes na família, 
ferimentos que não cicatrizam com 
facilidade, pintas, sinais e verrugas 
que mudam de tamanho e cor, além 
de lesões avermelhadas. Recomen-
da-se que todos com sinais suspei-
tos na pele busquem atendimento 
nos postos da campanha. 

A dermatologista Cristina La-

MUTIRÃO

Estima-se que o câncer de pele represente 30% de todos os casos de neoplasias malignas

Divulgação/FMABC

SIPAT 2024 no AME Sorocaba reforça segurança e bem-estar no trabalho
PREVENÇÃO DE ACIDENTES

O Ambulatório Médico de Especia-
lidades (AME) de Sorocaba promoveu 
entre os dias 25 e 29 de novembro sua 
Semana Interna de Prevenção de Aci-
dentes de Trabalho (SIPAT), organiza-
da anualmente pela Comissão Interna 
de Prevenção de Acidentes (CIPA). 
Neste ano, o tema foi “Trabalhe com 
segurança, viva com qualidade!”.

A primeira ação da semana, no dia 
25 de novembro, foi conduzida pela 
empresa Urbes, de Sorocaba, com o 
tema sobre direção defensiva. Já no dia 
seguinte, no período da manhã, Dra. 
Evelin Moreno, especialista em ergo-
nomia, conduziu a palestra “Ergonomia 
na rotina de trabalho”.

No dia 27, foi realizada uma pales-
tra sobre autoestima com a psicanalista 
Rosana Olin. Antes, ocorreu a ginástica 
laboral com a fisioterapeuta da unidade, 
Daiane Gisele Borges Kersul.

No dia seguinte, foi a vez da ad-

vogada Dra. Camila Silva, do escritório 
Battaglia & Pedrosa Advogados, falar 
sobre assédio moral e sexual no traba-
lho. Por fim, na sexta-feira, o Instituto 
Claudia Zenebre realizou sessões de 
quick massage para os funcionários.

Durante a semana também foi divul-
gado o vencedor do concurso de frases, 
que tinha como premissa elaborar um texto 
com conteúdo relacionado ao evento. O 
ganhador foi Edilson dos Santos Correia, 
do setor de Manutenção, que levou para 
casa um aparelho compatível com a as-
sistente digital “Alexa”. A frase vencedora 
foi: “A nossa segurança é a chave para 
viver com qualidade e bem-estar”.

Também houve sorteios de brindes 
e a dinâmica do “Alô SIPAT!”, em que 
os colaboradores que receberam uma 
ligação deveriam atender o telefone 
e dizer o nome da ação. Quem se 
lembrou sobre como agir recebeu um 
alfajor de brinde.

Evento contou com palestras e distribuição de prêmios e brindes

czynski, que é professora do Centro 
Universitário FMABC e integrante da 
SBD, explicou que o objetivo do 'De-
zembro Laranja' é fazer as pessoas 
terem mais conhecimento sobre os 
riscos do câncer de pele, formas de 
prevenção e a importância de um diag-
nóstico precoce caso já existam sinais. 
E relata que algumas questões preci-
sam ser esclarecidas sobre o tema. 

“Há muita desinformação na so-
ciedade a respeito dos problemas de 
pele. Muitas pessoas consideram, por 
exemplo, que os protetores solares 
são meros cosméticos, ou que ser-
vem para controlar o grau de bronze-
amento. O protetor na verdade é um 
medicamento, e precisa ser um hábito 

na vida de todos, independente das 
condições climáticas”, explica.

 Segundo Laczynski outra confu-
são comum é achar que só há risco 
quando está calor. “A exposição forte 
aos raios UV pode ser prejudicial tanto 
no calor do Rio de Janeiro quanto no 
frio de Bariloche, na Argentina. Por 
isso é preciso usar o filtro solar inclu-
sive quando o tempo está fechado, 
e evitar tomar sol entre 10h e 16h, 
quando os raios UV estão mais for-
tes”, esclarece. O uso de chapéus, 
de óculos de sol com proteção e de 
roupas que cubram boa parte do cor-
po, diminuindo a exposição direta da 
pele ao sol, também é recomendado 
pelos dermatologistas.
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HGC e Lucy Montoro Diadema realizam 
ações de conscientização em novembro

O Hospital Geral de Carapicuíba 
(HGC) e o Centro de Reabilitação 
Lucy Montoro de Diadema fizeram 
ações especiais alusivas ao mês de 
novembro. O primeiro comemorou a 
campanha ‘Novembro Roxo’, dedicada 
à conscientização sobre a prematuri-
dade. Já a segunda unidade celebrou 
a campanha ‘Novembro Azul’, focada 
na saúde masculina e na importância 
de os homens realizarem regularmente 
exames preventivos.

HOSPITAL GERAL DE 
CARAPICUÍBA
O ‘Novembro Roxo’ é um mês 

dedicado à conscientização sobre a 
prematuridade, destacando os desafios 
enfrentados por bebês que nascem 
antes das 37 semanas de gestação e 
suas famílias. Em 2024, a campanha 
trouxe o tema “Cuidados maternos e 
neonatais de qualidade em todos os 
lugares”, reforçando a importância 
de um atendimento especializado e 
humanizado. No Brasil, segundo o 
Ministério da Saúde, um em cada dez 
nascimentos ocorre de forma prema-
tura, colocando o país entre as dez 
nações com maior número de partos 
prematuros no mundo.

No HGC, referência em atendimen-
to neonatal de alto risco na região da 
Rota dos Bandeirantes, somente neste 
ano foram realizados 480 atendimentos 
a recém-nascidos prematuros. Para 
celebrar o mês da prematuridade, o 
hospital promoveu, nos dias 26 e 27 de 
novembro, uma programação especial 
com palestras educativas, momentos 
de integração e troca de experiências, 
fortalecendo ainda mais o compromisso 
da instituição com o cuidado humani-
zado e de excelência.

No dia 26, o tema abordado foi o 
imunobiológico Palivizumabe, em uma 
palestra conduzida pelo enfermeiro 
José Janecirio, da Epharma, em par-
ceria com a AstraZeneca. O profissional 

CAMPANHAS

Unidades dedicaram o mês para diferentes assuntos: uma chamou atenção para os prematuros, enquanto a outra abordou a saúde do homem

Ação do ‘Novembro Azul’ no Lucy Montoro de Diadema

Evento no Hospital Geral de Carapicuíba chamou atenção para a prematuridade

explicou, de forma simples e eficaz, 
que se trata de um medicamento de 
alto custo, fornecido gratuitamente 
pelo Sistema Único de Saúde (SUS), 
destinado a prevenir formas graves de 
infecções respiratórias, como a bron-
quiolite, causadas pelo Vírus Sincicial 
Respiratório. Embora não seja uma va-
cina, o imunobiológico reduz significati-
vamente o risco de hospitalizações em 
bebês prematuros de risco. No HGC, 
os recém-nascidos que atendem aos 
critérios de elegibilidade recebem toda 
a orientação necessária para a admi-
nistração do medicamento.

Já no dia 27, a enfermeira Adriana 
Paula ministrou uma palestra sobre hu-
manização e manejo da dor no recém- 
nascido. Durante sua apresentação, 
enfatizou a importância de reconhecer 
os sinais de dor nos bebês e destacou 
estratégias de intervenção tanto farma-
cológicas quanto não farmacológicas. 
A profissional ressaltou que a huma-
nização desse cuidado é fundamental 
para reduzir os impactos negativos da 
internação e proporcionar um ambiente 
mais acolhedor e menos traumático 

para os pequenos e suas famílias.
O evento foi encerrado com a 

participação da Lactare, parceira na 
gestão do Banco de Leite Humano do 
HGC. A equipe destacou a importân-
cia da amamentação e incentivou a 
doação de leite materno excedente, 
um gesto que salva vidas e contribui 
para o desenvolvimento saudável de 
bebês prematuros.

Para Luana Patrício, gestora da 
unidade materno-infantil do HGC, as 
ações realizadas no ‘Novembro Roxo’ 
foram essenciais para conscientizar 
sobre os desafios da prematuridade e 
reafirmar o compromisso do Hospital 
com a qualidade e a humanização no 
cuidado neonatal. Ela destacou que ini-
ciativas como essa evidenciam o papel 
indispensável de cada profissional no 
cuidado aos pacientes e suas famílias, 
fortalecendo o ambiente acolhedor e de 
excelência que caracteriza a unidade 
de neonatologia do hospital.

LUCY MONTORO DE DIADEMA
No dia 29 de novembro o Centro de 

Reabilitação Lucy Montoro de Diadema 

encerrou com sucesso a campanha do 
‘Novembro Azul’. Foi um período de 
grande aprendizado e conscientização, 
com diversas orientações voltadas à 
saúde dos pacientes.

Ao longo do mês, o Lucy reforçou 
a importância da prevenção e do diag-

nóstico precoce do câncer de próstata, 
além de promover palestras, rodas 
de conversa e materiais informativos 
sobre saúde masculina. A campanha 
foi encerrada com agradecimentos 
pela participação ativa de pacientes 
e colaboradores.
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AME SOROCABA AME MAUÁ 

AME SANTOS AME ITAPEVI 

‘NOVEMBRO AZUL’ NAS UNIDADES DA FUABC

Dra. Tatiana Brisola Gonçalves e Verônica de Goes Bley Evento teve palestra com o médico urologista Dr. Khalil Smaidi

Colaboradores receberam cuidados como cortes gratuitos de cabelo

Colaboradores vestiram azul para marcar  
o mês dedicado à saúde masculina

A unidade gerida pela Fun-
dação do ABC em parceria com 
o Governo do Estado de São 
Paulo realizou uma série de 
ações voltadas à campanha 
‘Novembro Azul’, que promo-
ve a conscientização sobre a 
saúde masculina.

As atividades tiveram como 
objetivo alertar os pacientes, 
especialmente os homens 
com mais de 50 anos, sobre a 
importância da prevenção e do 
diagnóstico precoce de doenças 
como o câncer de próstata — 
o segundo tipo de neoplasia 
maligna que mais acomete o 
público masculino.

As orientações aconteceram 
na sala de espera do ambula-
tório e foram conduzidas pela 
médica de família e comunidade, 
Dra. Tatiana Brisola Gonçalves, 

Em celebração à campa-
nha ‘Novembro Azul’, o AME 
Mauá realizou uma palestra com 
o médico urologista Dr. Khalil 
Smaidi destinada aos colabora-
dores e pacientes da unidade. O 
evento destacou a importância 
da prevenção e do diagnóstico 
precoce do câncer de próstata 
e outras condições que afetam 
a saúde masculina.

Dr. Khalil enfatizou a re-
levância do autocuidado e do 
acompanhamento médico regu-
lar, abordando de forma clara e 
acessível os principais fatores de 
risco e as formas de prevenção.

Durante a palestra, tam-
bém foi reforçado o Programa 
Saúde do Homem, que oferece 
atendimento especializado para 
homens acima de 50 anos, in-
cluindo consultas de urologia e 

No dia 18 de novembro, o AME 
de Santos celebrou a campanha 
‘Novembro Azul’ com uma progra-
mação voltada exclusivamente para 
seus colaboradores. Organizado 
pela Comissão de Humanização, 
o evento reuniu cerca de 30 partici-
pantes, entre funcionários celetistas 
e terceirizados, em dois turnos — 
manhã e tarde.  

A ação principal foi uma pa-
lestra conduzida pela enfermeira 
Deise Antonelli, que destacou a 
importância do autocuidado e da 
prevenção do câncer de próstata. 
Com duração de 45 minutos, a 
atividade foi complementada por 
um coffee break, com momen-
tos de interação e descontração. 
Além disso, o evento contou com 
a presença especial de Leonardo 
Bruder, barbeiro convidado, que 
ofereceu cortes de cabelo aos 
participantes. Ao final, cada cola-
borador recebeu uma lembrança 
como recordação da iniciativa.  

O AME de Itapevi promoveu 
uma ação especial em apoio à 
campanha ‘Novembro Azul’, 
voltada para a conscientização 
sobre a saúde masculina e a 
prevenção do câncer de prós-
tata. Organizada pela Comissão 
de Humanização da unidade, a 
ação teve como objetivo sensi-
bilizar colaboradores e pacientes 
sobre a importância do cuidado 
com a saúde do homem.

A ação ofereceu consultas 
médicas na especialidade de 
urologia para homens e acom-
panhantes com mais de 45 anos. 
Os profissionais especializados 
forneceram orientações sobre a 
saúde urológica, destacando a 
importância do diagnóstico pre-
coce e os cuidados necessários 
para prevenir doenças como o 
câncer de próstata.

A mobilização também con-
tou com a distribuição de mate-
riais informativos sobre o autocui-

e pela enfermeira da unidade, 
Verônica de Goes Bley. As pro-
fissionais dialogaram com os 
pacientes de forma dinâmica, 
responderam dúvidas e promo-

veram o engajamento no tema. 
Também foram distribuídos fol-
ders informativos com dicas de 
autocuidado e prevenção para 
reforçar o conteúdo abordado.  

cardiologia, além da realização de 
exames preventivos essenciais.

A ação reforça o compro-
misso do AME Mauá com a 
promoção da saúde e com a 

conscientização, incentivando 
homens a cuidarem mais de 
sua saúde e a derrubarem 
barreiras relacionadas ao 
cuidado preventivo.

A programação do ‘Novem-
bro Azul’ no AME Santos con-
tinuou no dia 23 de novembro, 
com ações direcionadas aos 
pacientes do programa Saúde 
do Homem. As recepções da 
unidade estiveram decoradas 
com balões azuis, e um vídeo 

educativo foi exibido nos painéis 
eletrônicos. Colaboradores ves-
tidos com camisetas alusivas à 
campanha distribuíram fitas sim-
bólicas e orientarão os pacientes 
sobre a importância da preven-
ção e do diagnóstico precoce do 
câncer de próstata.  

dado e a prevenção de doenças, 
além de esclarecimentos sobre 
como o acompanhamento médi-
co regular pode salvar vidas. A 
equipe de saúde do AME esteve 

à disposição para tirar dúvidas 
e orientar os pacientes sobre 
hábitos saudáveis e os sinais 
de alerta relacionados à saúde 
do homem.
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CELEBRAÇÃO ECOLÓGICA CAPACITAÇÃO

Sustentabilidade e criatividade marcam  
o Natal no AME Praia Grande

Equipe do Lucy Montoro Sorocaba recebe 
treinamento de primeiros socorros 

Unidade do Grande ABC promove conscientização sobre prematuridade com palestras e depoimentos emocionantes

Hospital Estadual Mário Covas realiza evento 
inédito pelo ‘Novembro Roxo’

O Hospital Estadual Mário 
Covas (HEMC), gerenciado 
pela Fundação do ABC em 
parceria com o Governo do Es-
tado de São Paulo, promoveu 
dia 26 de novembro o primeiro 
evento voltado ao ‘Novembro 
Roxo’, mês dedicado à cons-
cientização sobre o nascimento 
prematuro e à importância da 
prevenção da prematuridade. 
A iniciativa destacou o tema 
da campanha nacional deste 
ano: “Cuidados maternos e ne-
onatais de qualidade em todos 
os lugares”.

Embora o HEMC não tenha 
maternidade, a unidade é refe-
rência em casos complexos de 
prematuridade para toda a região 
do Grande ABC. Conta com 10 
leitos de UTI Neonatal, que re-
gistram mais de 90% de taxa 
de ocupação neste ano, além 

de 7 leitos de UTI Pediátrica e 
10 leitos de Cuidados Interme-
diários no Berçário. A atuação 
multiprofissional é uma marca 
da instituição, com equipes de 
médicos neonatologistas, enfer-
meiros, fisioterapeutas, psicólo-
gos, assistentes sociais e outros 
profissionais dedicados.

O evento, inédito no hos-
pital, abordou temas como dor 
em neonatologia, desafios no 
acesso venoso de recém- 
nascidos prematuros, plane-
jamento de alta do prematuro, 
fisioterapia em neonatologia, 
atendimento audiológico, papel 
do serviço social e repercus-
sões emocionais da materni-
dade. Um momento marcante 
foi o depoimento de familiares 
que enfrentam os desafios da 
prematuridade, que compar-
tilharam suas angústias e as 

Neste Natal, o AME 
Praia Grande se transformou 
em um exemplo de como o 
espírito festivo pode andar de 
mãos dadas com a sustenta-
bilidade. Os colaboradores da 
unidade participaram de um 
concurso de enfeites natali-
nos sustentáveis, utilizando 
materiais recicláveis e muita 
criatividade.

A iniciativa não apenas 
celebra a magia do Natal, mas 
também reforça a importân-
cia da consciência ambiental. 
Cada enfeite apresentado 
conta uma história de união, 
trabalho em equipe e respeito 
ao meio ambiente. A ideia foi 
criar um ambiente que inspira 
cuidado com o planeta, sem 

CUIDADOS NEONATAIS

Evento foi promovido no auditório do hospital

Capacitação abordou técnicas como massagem cardíaca e 
manobras de desengasgo

Enfeites foram criados com material reciclável

deixar de lado o encanto caracte-
rístico desta época do ano.

De acordo com os organi-
zadores, o objetivo do concurso 
foi mostrar que pequenas ações 
podem gerar grandes impactos, 
promovendo uma reflexão sobre 
consumo consciente e reaprovei-

tamento de materiais.
Iniciativas como essa 

são um convite para que 
cada vez mais pessoas 
adotem práticas sustentáveis, 
transformando celebrações 
tradicionais em exemplos de 
inovação e responsabilidade.

A equipe do Centro de Re-
abilitação Lucy Montoro de So-
rocaba, unidade gerenciada pela 
Fundação do ABC em parceria 
com o Governo do Estado de 
São Paulo, realizou um treina-
mento de primeiros socorros no 
dia 19 de setembro.

A capacitação, voltada para 
38 profissionais, abordou técni-
cas fundamentais como mas-
sagem cardíaca, manobras de 
desengasgo e procedimentos 
em casos de queimaduras e 
ferimentos.

A ação foi conduzida pelo 
Serviço Especializado de Segu-
rança e Medicina do Trabalho 
(SESMT), com a participação 
das técnicas em Segurança do 
Trabalho Aline Felipe Scarpino e 
Yasmin Leôncio de Lima.

conquistas diárias na trajetória 
rumo à alta hospitalar.

“O cuidado pré-natal e 
neonatal é um grande desafio 
no Brasil. No HEMC, contamos 
com uma equipe multiprofis-
sional altamente capacitada, 

não apenas tecnicamente, 
mas também no acolhimento 
de bebês e suas famílias. Essa 
dedicação nos coloca como 
uma importante referência em 
alta complexidade para toda a 
região do Grande ABC”, desta-

cou o Dr. Adilson Cavalcante, 
diretor-geral do hospital.

Para Heloísa Molinari, di-
retora administrativo-financeira 
do HEMC, o acolhimento vai 
além dos bebês. “Nosso cui-
dado se estende às famílias, 

porque entendemos que en-
frentar a prematuridade é um 
desafio emocional e físico tanto 
para os pequenos pacientes 
quanto para seus pais. Esse 
apoio integral faz parte da nos-
sa missão”, afirmou.
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mos ampliando nossas iniciativas em 
sustentabilidade e reforçando a res-
ponsabilidade socioambiental como 
parte essencial de nossa gestão e 

missão em saúde pública”, garante 
a diretora-geral do Complexo de 
Saúde de Mauá / Hospital Nardini, 
Dra. Patrícia Veronesi. 

Reforma eleva a capacidade de atendimento e qualidade do cuidado oncológico no município

São Caetano entrega Centro de Oncologia 
modernizado e ampliado

Hospital Nardini recebe ‘Selo Bronze’ de  
sustentabilidade da Certificação ODS 2024

O prefeito de São Caetano do Sul, 
José Auricchio Júnior, e o secretário 
de Saúde, Guilherme Crepaldi Espo-
sito, entregaram dia 18 de novembro a 
reforma e ampliação do Centro de On-
cologia e Hemoterapia Luiz Rodrigues 
Neves, primeira fase das obras de 
revitalização e ampliação do Comple-
xo de Saúde Especializada, formado 
pelo Centro de Oncologia, Hospital de 
Olhos e o Mover Transporte Sanitá-
rio. O espaço, localizado na Rua Peri, 
361, no Bairro Oswaldo Cruz, recebeu 
investimento de R$ 628 mil, incluindo 
obra e mobiliário. 

“Assumimos a responsabilidade 
e todo custeio da oncologia do mu-
nicípio, o que, apesar de nos encher 
de orgulho, deixa uma preocupação. 
Temos um sistema que traz respos-
tas cada vez mais assertivas, porém 
onerosas aos cofres públicos. A on-
cologia é uma especialidade muito 
sensível. O câncer é uma das doen-
ças que mais avançam, junto com as 
cardiopatias, e temos que ter respos-

tas rápidas para isso. Estamos quase 
duplicando o atendimento, que se 
dará com mais conforto, carinho e 
eficiência”, afirmou Auricchio.  

Com a saída do Núcleo Muni-
cipal de Hemoterapia do prédio, o 
Centro de Oncologia foi ampliado 
com aumento da recepção, novos 
consultórios, espaço humanizado 
para pacientes e leitos para pacien-
tes que recebem quimioterapia, am-
pliando em 30% a capacidade de 
atendimento. O espaço atende em 
média 945 pacientes por mês, sendo 
200 infusões de quimioterapia. 

“O novo espaço está mais amplo, 
acolhedor e confortável para nossos 
pacientes. Foi projetado de forma 
com que a equipe médica e de enfer-
magem estejam sempre próximas do 
paciente. Os boxes individualizados 
permitem mais conforto aos pacien-
tes, com poltronas para acompanhan-
tes”, afirmou Guilherme Esposito.

Com a ampliação do serviço, é 
possível realizar também a quimio-

terapia de BCG (para tratamento de 
câncer de bexiga) e infusão para 
doenças autoimunes, como artrite, 
lúpus, doença de Crohn, entre ou-
tras. O espaço conta com 12 boxes 
e cinco consultórios. Três são novos, 
possibilitando a ampliação da capa-
cidade de atendimento em cerca de 
100 consultas a mais por mês, além 
de sala de coleta, triagem e farmácia.

“Temos cerca de 1,5 mil pacien-
tes circulando por mês em nosso 
serviço. Alguns passam várias ve-
zes na unidade. São cerca de 30 
novos casos por mês e mais de 3 
mil quimioterapias por ano”, explicou 
a médica coordenadora do serviço, 
Dra. Patricia Santi. Além do atendi-
mento oncológico, o espaço conta 
com equipe multiprofissional com 
atendimentos em nutrição, psicolo-
gia e serviço social. 

Durante a inauguração, Cintia 
Maria Neves da Cruz, neta de Luiz 
Rodrigues Neves, que dá nome ao 
local, recebeu homenagem remeten-

O Hospital de Clínicas Dr. Ra-
damés Nardini, localizado em Mauá 
e gerido pela Fundação do ABC, foi 
reconhecido com o Selo Bronze da 
Certificação ODS 2024. A premiação 
ocorreu durante a Conferência Nacio-
nal pelos ODS - Objetivos de Desen-
volvimento Sustentável, realizada em 
29 de novembro na Câmara Municipal 
de São Paulo, e destaca o compro-
metimento da unidade com os ODS 
da Organização das Nações Unidas 
(ONU), especialmente os de número 
12 - Consumo e Produção Respon-
sáveis, 13 - Ação contra a Mudança 

Global do Clima e 14 - Vida na Água.
A conquista reafirma o papel de 

liderança do Hospital Nardini em inicia-
tivas voltadas à preservação ambiental e 
sustentabilidade. Entre os esforços mais 
recentes estão o trabalho de composta-
gem pelo Método Lages, que transforma 
resíduos orgânicos em compostos úteis, 
e a implementação de outras práticas 
inovadoras. A unidade também é de-
tentora de outras certificações, como 
o Prêmio Amigo do Meio Ambiente, do 
Governo do Estado de São Paulo.

Neste ano, o Hospital Nardini 
teve renovado o “Selo Verde Ecol-

meia - Categoria Ouro”, outorgado 
pela Organização da Sociedade 
Civil de Interesse Público (Oscip) 
Ecolmeia, em reconhecimento ao 
desenvolvimento das atividades 
com o compromisso socioambien-
tal e multiplicação dessas iniciativas 
junto aos públicos interno e externo.

“O Selo Bronze da Certificação 
ODS 2024 é mais um marco impor-
tante para o Hospital Nardini, que 
consolida seu compromisso com as 
metas da Agenda 2030, promovendo 
ações de impacto positivo no meio 
ambiente e na comunidade. Seguire-

REFORMULAÇÃO

MAUÁ

Local recebeu investimento de R$ 628 mil, incluindo obra e mobiliário 

Premiação na Câmara Municipal de São Paulo: Eliesse Oliveira da Silva,  
Dra. Patrícia Veronesi e Sabrina Martins Pedroso Cafolla 

Letícia Teixeira/PMSCS

do à atuação do líder autonomista, 
que será sempre lembrado pela ba-
talha na construção do Hospital São 
Caetano e do Jornal de São Caeta-
no. Luiz Rodrigues Neves começou 
a trabalhar cedo, como office boy e 
chegou ao cargo de superintendente 
da empresa Produtos Alimentícios 
Nacionais, a Pan. Após a conquista 

da autonomia de São Caetano, foi 
eleito vereador por três legislaturas. 

A próxima etapa das obras do 
Complexo de Saúde Especializada 
será a reforma do Hospital de Olhos. 
Enquanto o espaço estiver em obra, 
os atendimentos serão transferidos 
para o subsolo, com entrada pela 
Avenida Vital Brasil.
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Técnica coloca bebês da UTI Neonatal em  
pequenas redes dentro das incubadoras

Redeterapia vai auxiliar no tratamento de  
prematuros no Hospital da Mulher 

O Hospital da Mulher 'Maria José 
dos Santos Stein', em Santo André, 
oficializou em novembro a implemen-
tação do protocolo de redeterapia na 
UTI Neonatal. O anúncio marcou o 
encerramento das atividades do ‘No-
vembro Roxo’, mês de conscientização 
sobre a prematuridade, e contou com 
a presença do secretário municipal de 
Saúde, Acacio Miranda, representando 
o prefeito Paulo Serra. 

Técnica que auxilia na recuperação 
de bebês prematuros, a redeterapia 
reforça as políticas de acolhimento e 
cuidado humanizado que vêm sendo 
implantadas desde 2017 no hospital e 
na rede de saúde andreense. “Como 
o próprio nome sugere, o bebê é colo-
cado numa pequena rede de algodão, 
adaptada ao seu tamanho, dentro da in-
cubadora. Ao simular o posicionamento 
intrauterino, esse método proporciona 
mais conforto aos bebês”, explica a 
supervisora de enfermagem da UTI 
Neonatal, Carolina Souza Giampaoli.

Entre os benefícios da redeterapia 
destacam-se melhora no desenvolvi-
mento neuropsicomotor, auxílio no 
fortalecimento da estrutura muscu-
lar, diminuição de estresse, controle 
de frequência cardíaca e saturação 
de oxigênio. “Por não estar em cima 
de um colchão, o bebê sofre menos 
pressão sobre a pele, evitando lesões. 
Foram estabelecidos critérios para 
aplicá-la no Hospital da Mulher, como 
a utilização por bebês com mais de 1,5 
kg, com quadro estável de saúde e 
que não precisem de oxigenoterapia”, 
completa Carolina.

O recurso terapêutico ajuda a ace-
lerar o processo de recuperação e alta 
dos prematuros. O balanço suave da 
rede de tecido permite que eles fiquem 
mais calmos e durmam com facilidade.

Segundo a coordenadora médi-
ca da UTI Neonatal, Claudia Giolo, 
o protocolo terá suporte da equipe 

multiprofissional do Hospital da Mu-
lher. “Todo o tratamento será feito em 
parceria entre as equipes médica, de 
enfermagem e fisioterapia, visando a 
humanização do cuidado e o desen-
volvimento seguro dos bebês”. 

Mãe dos gêmeos Samuel e Rebe-
ca, Jéssica Alves da Silva, de 33 anos, 
anos não conhecia o método e gostou 
do resultado após ouvir as explicações 
das profissionais e acompanhar a pri-
meira vez do filho na rede. “Samuel 
está sendo muito bem cuidado, assim 
como a Rebeca. A redeterapia é uma 
novidade bastante positiva, que traz 
calma aos bebês e acredito que vai 
dar super certo”, diz a moradora do 
Jardim Santo André. Samuel e Rebeca 
nasceram prematuros, de 32 semanas, 
no dia 27 de outubro, com 1,3 kg e 1,6 
kg, respectivamente. 

NOVEMBRO ROXO
De acordo com a Organização 

Mundial da Saúde (OMS), um bebê é 
considerado prematuro quando nasce 
antes das 37 semanas de gestação. A 
prematuridade extrema inclui os nas-
cidos antes de 28 semanas – com 
maiores riscos (inclusive de morte) – e 
aqueles que, mesmo nascendo após 
28 semanas, também apresentam 
saúde frágil. 

O ‘Novembro Roxo’ visa abordar 
a questão do aumento do número de 
recém-nascidos prematuros, melhorar 
a situação dos bebês e suas famílias 
e promover políticas públicas que in-
centivem prevenção, humanização do 
cuidado e tratamentos adequados. O 
roxo simboliza sensibilidade e indivi-
dualidade, características dos bebês 
prematuros, além de significar trans-
mutação e mudança. 

“A técnica de redeterapia já apre-
senta resultados positivos em alguns 
lugares e saímos na frente na região 
do ABC ao inseri-la no Hospital da 

HUMANIZAÇÃO

Balanço suave da rede de tecidos permite que recém-nascidos durmam com mais facilidade

Método, explicado às pacientes, proporciona mais conforto e bem-estar aos bebês

Fotos: Alex Cavanha/PSA

Mulher, permitindo o acesso dos 
usuários do SUS”, destaca Acacio 
Miranda. “É nítido que os bebês têm 
seus sentidos estimulados e ficam 
mais sossegados nas redinhas. Esse 
recurso terapêutico, aliado a toda a 
requalificação da nossa UTI Neona-
tal, permitirá que eles cresçam e se 
fortaleçam a cada dia, com todo su-
porte e assistência de que precisam”, 
completa o secretário de Saúde.

A nova UTI Neonatal do Hospital 
da Mulher foi entregue dentro dos 
padrões do programa Qualisaúde, 
em junho deste ano. A revitalização 
contemplou troca de piso, pintura, 
readequação dos postos de enfer-
magem e área de prescrição médica 
e novo projeto de comunicação visual, 
oferecendo melhor infraestrutura e 
conforto para profissionais, bebês e 
acompanhantes.

O serviço de Neonatologia conta 
com 24 leitos de UTI (Unidade de Tera-
pia Intensiva), sendo um de isolamento, 
8 leitos de Ucinco (Unidade de Cuidado 
Intermediário Neonatal Convencional) 
e 8 leitos Canguru – método de cuidado 
humanizado que promove a aproxima-
ção entre familiares e bebês através 
do contato pele a pele, estimulando o 
desenvolvimento e recuperação das 
crianças prematuras. 
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Entre os presentes, Ianca Cardoso 
e Jessé dos Santos, moradores da Vila 
Luzita, estavam com a pequena Hele-
na, segunda filha do casal. A menina 
nasceu de 36 semanas, com dificul-
dade respiratória, e passou alguns 
dias na UTI Neonatal. “Ela recebeu 
todo o cuidado no hospital e seguimos 
acompanhando seu desenvolvimento. 
Agora está com 38 semanas e ótima 
de saúde”, comemorou a mãe.

Já Aline Galindo, moradora do Jar-
dim do Estádio, acompanha o filho, 
Kaynan Lucas, ainda internado, e viu 
no evento uma oportunidade de rece-
ber mais instruções sobre os cuidados 
com os prematuros. “Meu filho é um 
milagre de Deus porque nasceu com 

750 gramas, de 26 semanas, após 
uma cesárea de emergência. Minha 
bolsa estourou antes do tempo e fiquei 
dois meses e meio internada. Porém, 
ele teve todos os cuidados no Hospital 
da Mulher, está com 1,8 kg, foi para 
o berço e espero que em dezembro 
vá para casa. Isso me motiva e dá 
esperança”, contou.

“Aqui tenho aprendido muita coisa. 
Os profissionais do hospital me acolhe-
ram bastante e têm cuidado dos meus 
filhos muito bem”, agradeceu Jéssica 
da Silva, do Jardim Santo André, mãe 
dos prematuros Rebeca e Samuel, 
que nasceram de 32 semanas, em 27 
de março deste ano, pesando 1,6kg e 
1,3 kg, respectivamente. Os gêmeos 

seguem internados sob cuidados da 
equipe multiprofissional.

“Nós devemos celebrar que quase 
90% dos bebês que internam em nos-
sa UTI Neo têm alta. Esse é o nosso 
legado”, reforçou Dra. Claudia Giollo.

Paciente da médica que coordena 
a UTI Neonatal, Lucas, de 8 anos, par-
ticipou do evento com a avó, Regina, e 
a mãe, Ana Paula Serra. Após contrair 
uma infecção, durante uma viagem de 
trabalho, ela teve bolsa rota (ruptura 
prematura das membranas que envol-
vem o bebê) e o menino nasceu com 
28 semanas. “Ele não teve sequelas 
e leva uma vida normal graças aos 
cuidados no pós-parto”, contou Ana 
Paula às mamães e papais presentes.

Festa dos Prematuros orienta sobre cuidados 
com os bebês, homenageia famílias e celebra quase 

90% de altas na UTI Neonatal

Hospital da Mulher 
conscientiza sobre 
a prematuridade

Para marcar o Mês de Cons-
cientização sobre a Prematuridade, 
o Hospital da Mulher de Santo André 
promoveu em meados de novembro 
a tradicional Festa dos Prematuros. 
O evento, que ocorre anualmente, 
reuniu colaboradores, mães e pais 
de recém-nascidos internados na 
UTI Neonatal, além de famílias cujos 
bebês foram atendidos na unidade 
hospitalar e já tiveram alta.

A festa em 19 de novembro foi 
marcada pela entrega de lembranci-
nhas para os bebês, iniciativa do grupo 
de voluntariado Naninhas do Riso, 
além de certificados com os dados 
dos prematuros, como nome, data de 
nascimento, peso e medidas – tam-
bém uma forma de homenagem às 
mães dos internados. Para completar, 
as folhas foram carimbadas com os 
pezinhos dos bebês. Ainda foi servi-
do um café da manhã especial e foi 
realizada apresentação musical com 
a equipe hospitalar de humanização, 

que emocionou os presentes.
Antes do evento, os convidados 

assistiram à palestra com a pediatra 
neonatologista Claudia Giollo, coor-
denadora médica da UTI Neonatal do 
Hospital da Mulher. A profissional falou 
sobre a importância do pré-natal como 
forma de prevenção da prematuridade, 
dos protocolos de atenção na incuba-
dora e dos cuidados pós-alta, incluindo 
o suporte oferecido pelo equipamen-
to e pela rede de saúde andreense, 
como consultas mensais com pediatra 
e outros especialistas, exames labora-
toriais trimestrais, fisioterapia motora e 
respiratória, vacinação, entre outros.

“No Hospital da Mulher de Santo 
André temos todo o suporte para cuidar 
e evitar o aumento da morbidade dos 
bebês, desde o ingresso na UTI Neona-
tal, onde adotamos o protocolo Golden 
Hour (Hora Dourada), um estímulo do 
vínculo de mães e bebês imediatamen-
te após o parto, até o acompanhamento 
pós-alta”, explicou a médica.

SANTO ANDRÉ

Mamães receberam lembrancinhas para os bebês

Helber Aggio/PSA

Hospital Geral de São Mateus treina 25 brigadistas 
Em novembro, o Hospital Ge-

ral de São Mateus concluiu com 
sucesso o treinamento de 25 bri-
gadistas de incêndio, uma inicia-
tiva para fortalecer a segurança 
da unidade de saúde e a proteção 
dos pacientes e profissionais. Na 
unidade a FUABC é responsável 
pela gestão do pronto-socorro 
adulto, infantil e de 20 leitos da 
UTI de Queimados.  

EMERGÊNCIAS

Capacitação contou com o tradicional treino para uso de extintores

O curso foi realizado em quatro 
dias, com a formação de quatro tur-
mas distintas, reunindo colaborado-
res dos setores de PS adulto, infantil 
e obstétrico, além da UTI de Quei-
mados. Ministrado por um instrutor 
contratado, o treinamento abordou 
protocolos de prevenção, combate 
a incêndios e evacuação segura em 
emergências.  

A programação incluiu instruções 

teóricas e práticas sobre o uso correto 
de extintores, técnicas de primeiros 
socorros e simulações realistas, pre-
parando os brigadistas para agir de 
forma eficiente e ágil em possíveis 
incidentes. A iniciativa sinaliza o com-
promisso do Hospital Geral de São 
Mateus com a segurança e a quali-
ficação contínua de sua equipe, pro-
movendo um ambiente mais seguro 
e protegido para todos.  
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Unidade conta com espaços lúdicos para estimular o desenvolvimento do paciente

Centro para TEAs funciona no mesmo prédio do Reabilita

Localizada no bairro Campestre, unidade irá oferecer o que há de mais moderno em atividades terapêuticas

TEAcolhe de Santo André abre as portas e dobra 
capacidade de atendimento da população autista

Em 3 de dezembro, Dia Interna-
cional da Pessoa com Deficiência, os 
moradores de Santo André ganharam 
de presente um novo e moderno centro 
para quem convive com TEA (Transtor-
no do Espectro Autista). É que o prefei-
to Paulo Serra inaugurou o TEAcolhe, 
equipamento que vai funcionar dentro 
do Reabilita, centro especializado em 
reabilitação, que fica na Rua Vitória 
Régia, 940, no bairro Campestre.

“Importante dizer que o TEAcolhe 
é resultado de um intenso diálogo que 
mantivemos com vários setores da 
sociedade e com todas as secretarias 
envolvidas na materialização deste 
projeto, que é mais um que tiramos 
do papel. A demanda do autismo é 
relativamente nova, não estava nem 
no nosso primeiro plano de governo, 
lá em 2017, mas estamos sabendo 
lidar, e entregar um equipamento 
como esse mostra a importância que 
damos para o assunto”, comentou o 
prefeito Paulo Serra. 

Além do prefeito, o evento contou 
com a participação do secretário de 
Saúde, Acacio Miranda, do secretário 
de Infraestrutura e Serviços Urbanos, 
José Antonio Ferreira, da secretária da 
Pessoa com Deficiência, Valéria Ro-
mero Marcelino, da secretária adjunta 
de Cultura, Azê Diniz, e da presidente 
do Núcleo de Inovação Social, Ana 
Claudia de Fabris. 

Apesar de compartilhar o mesmo 
espaço do Reabilita, o TEAcolhe terá 
entrada exclusiva e foi pensado para 
oferecer atividades terapêuticas desde 
o momento em que o munícipe com 
TEA entra no equipamento. Na área 
externa conta com brincadeiras de 
piso, importantes para o desenvolvi-
mento físico, mental e afetivo, melhora 
das habilidades motoras, redução da 
ansiedade, melhora da qualidade do 
sono, coordenação motora, melhora 
da comunicação. O local também terá 
jardim sensorial, estimulando os sen-
tidos por meio de elementos como as 
cores das plantas, diferentes texturas, 
o barulho do vento. 

“TEAcolhe reafirma o compromis-
so da gestão do prefeito Paulo Serra 

em oferecer um atendimento de qua-
lidade e humanizado para todos os 
andreenses. Mesmo com os inúmeros 
desafios, inclusive financeiros, con-
seguimos entregar esse espaço que 
foi pensado com muito carinho, com 
suporte e acolhimento para todas as 
pessoas com TEA e seus familiares. 
Sabemos que é um assunto comple-
xo e grande desafio, mas estamos 
avançando junto com os familiares”, 
destacou a primeira-dama e deputada 
estadual Ana Carolina Serra. 

As adequações estruturais do TE-
Acolhe custaram cerca de R$ 350 mil 
aos cofres públicos. O local terá 460 
metros quadrados e 12 salas. Com a 
nova estrutura, Santo André vai dobrar 
a capacidade de atendimento desta 
população, podendo atender até 650 
pacientes, oferecendo terapias indi-
viduais e coletivas, de acordo com a 
necessidade de cada paciente. As 
equipes da unidade são formadas por 
neuropediatras, psicólogos, fonoaudi-
ólogos, terapeutas ocupacionais, entre 
outros profissionais.

“Cada sala do TEAcolhe foi pensa-
da e equipada de acordo com a neces-
sidade para oferecer um atendimento 
humanizado e de qualidade para todas 
as pessoas que convivem com TEA. 
Um projeto multisecretarial, que contou 
a participação de muitas mãos e que se 
transformou neste equipamento lindo 
e que fará muita diferença na vida das 
pessoas. Sabemos que esse não é 
o primeiro TEAcolhe da região, mas 
tenho certeza de que é o melhor”, disse 
o secretário de Saúde, Acacio Miranda. 

Na estrutura do TEAcolhe desta-
cam-se salas especiais como a Sala 
AVD (Atividade de Vida Diária) com 
mobiliário montessoriano, pensado 
na escala da criança para ensinar 
habilidades para a vida. A unidade 
também contará com Sala Multis-
sensorial para estímulo da visão, 
audição, olfato, tato e paladar, além 
da apropriação de equilíbrio.  

O equipamento foi pensado usan-
do técnicas de cromatização, que 
utiliza as cores para criar ambientes 
que promovam harmonia e bem-estar 

COMUNIDADE TEA

Alex Cavanha/PSA

Renato Silva/PSA

durante o atendimento, aplicada no 
piso interno, paredes, comunicação 
visual e área externa.

O acesso dos munícipes ao TE-
Acolhe se dá por meio das unidades 
básicas de saúde. A primeira avaliação 
é do médico da unidade, que, em caso 
de necessidade, encaminha o paciente 
para os especialistas do Poupatempo 
da Saúde e, posteriormente, ao TEA-
colhe para conclusão do diagnóstico e 
início do tratamento.

LENDO COM SAÚDE
A inauguração do TEAcolhe marca 

também mais um lançamento: o ‘Lendo 
com Saúde’, iniciativa da Secretaria de 
Cultura, por meio da Rede de Bibliotecas 
de Santo André, em parceria com a Se-
cretaria de Saúde. O projeto disponibiliza 
uma estante com cerca de 15 livros com 
objetivo de promover incentivo à leitura e 
à saúde, uma vez que a prática ajuda a 
reduzir o estresse, exercita o cérebro e 
desenvolve habilidades como concentra-

ção, memória, raciocínio e compreensão.
O projeto é voltado a pessoas de 

todas as idades e será levado a outras 
unidades de saúde. No TEAcolhe, a 
estante foi instalada em uma sala de 
apoio aos pais e responsáveis enquan-
to as crianças fazem o acompanha-
mento. Desta forma, conta com acervo 
voltado ao público adulto. É possível 
levar os títulos para realizar a leitura 
em casa e, quem puder, pode colaborar 
doando outros exemplares.
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Equipes do Lucy Montoro e da Santa Casa de Sorocaba

Semana de eventos contou com diversas atividades e dinâmicas de grupo

Lucy Montoro Sorocaba recebe visita  
técnica da Santa Casa de Sorocaba

Lucy Montoro de Sorocaba  
promove SIPAT e reforça 

segurança e respeito no trabalho

Gerenciado pela Fundação do 
ABC em parceria com o Governo do 
Estado de São Paulo, o Centro de 
Reabilitação Lucy Montoro de Soro-
caba recebeu, em 24 de outubro, uma 
visita técnica de uma equipe da Santa 
Casa de Sorocaba, com o objetivo de 
conhecer a estrutura e os processos 
de atendimento da unidade.

Reconhecido como referência re-
gional em reabilitação física, o Lucy 
Montoro integra a rede estadual de 
saúde e oferece suporte especializado 
para pacientes com diversas necessi-
dades de reabilitação.

A equipe visitante, formada por ges-
tores e coordenadores assistenciais, 
buscou compreender em detalhes os 
fluxos e as tecnologias empregadas na 
unidade, com o propósito de aprimorar o 
atendimento oferecido na Santa Casa.

Entre os profissionais presentes 
na visita estavam a administradora 
Talita Honório Gomes, a gerente as-

sistencial Giliane Aparecida Moraes 
Silveira, e as coordenadoras de Equi-
pe Multiprofissional Andrea Cristina da 
Silva Souza e Fabíola Schiller Chaves.

A comitiva da Santa Casa afirmou 
estar impressionada com a estrutura 
física e os equipamentos de alta tec-
nologia disponíveis na unidade Lucy 
Montoro, que destacou como funda-
mentais para melhorar a eficiência dos 
encaminhamentos e o tratamento dos 
pacientes. O intercâmbio de experiên-
cias durante a visita reforça a impor-
tância de um atendimento em rede, 
promovendo benefícios diretos para 
a população de Sorocaba e região.

O coordenador administrativo 
do Lucy Montoro Sorocaba, Diego 
Moraes Garcia, comentou sobre a 
importância de fortalecer a parceria 
com a Santa Casa. "Estreitarmos 
laços é podermos dar celeridade à 
reabilitação dos pacientes e, com isso, 
potencializar os ganhos em seus tra-

O Centro de Reabilitação Lucy 
Montoro de Sorocaba realizou, en-
tre os dias 25 e 29 de novembro, 
sua Semana Interna de Prevenção 
de Acidentes e Assédio (SIPAT). O 
evento, que contou com a participação 
de colaboradores e parceiros, teve 
como objetivo fortalecer a cultura de 
segurança e respeito no ambiente de 
trabalho, promovendo um ambiente 
mais saudável e produtivo para todos.

Durante os cinco dias de ativida-
des, os participantes tiveram acesso 
a palestras, dinâmicas de grupo e 
apresentações sobre temas relevantes 

para a rotina profissional e pessoal, 
como os cuidados que se deve ter 
com resíduos de serviço de saúde e 
o assédio no ambiente de trabalho.

Diego Garcia, coordenador admi-
nistrativo do Lucy Montoro de Soroca-
ba, destacou a importância do evento 
para a instituição. “A SIPAT é mais do 
que uma semana, é um compromisso 
diário com a saúde e a segurança. 
Investir em segurança é investir no 
futuro da empresa e no bem-estar de 
todos”, afirmou.

“A SIPAT desse ano foi incrível, 
com temas interessantes, atuais e 

COOPERAÇÃO

SAÚDE DO COLABORADOR

muito relevantes para o nosso dia a 
dia. Deu para perceber que a unidade 

se preocupou em realizar um evento 
que realmente fosse atrativo para os 

colaboradores”, destacou Fernanda 
Guimarães, fisioterapeuta da unidade.

tamentos", afirmou. A colaboração 
entre as instituições visa melhorar os 

fluxos de atendimento e garantir que 
os pacientes da rede pública de So-

rocaba tenham um acesso mais ágil e 
eficiente aos serviços de reabilitação.
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