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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N° 01/ / Z0Z 4
PROCESSO N° 427/2024

EMENTA: CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM SISTEMA DE PRONTUARIO
ELETRONICO DO PACIENTE COMPREENDENDO
(o] LICENCIAMENTO, CUSTOMIZACAO,
IMPLANTACAO, MANUTENCAO, SUPORTE
TECNICO E TREINAMENTO PARA OS SERVICOS
DE SAUDE COM FOCO EM ATENGAO PRIMARIA,
A SOLUCAO DEVERA SER ENTREGUE COMO
SOLUCAO SAAS ASSIM ATENDENDO A TODAS
AS UNIDADES DE GESTAO DA FUNDACAO DO
ABC NO CONTRATO DE SAO MATEUS, PELO
PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, VISANDO
ATENDER AS NECESSIDADES DO MUNICIPIO DE SAO

PAULO — Processo n® 427/2024

CONTRATADA: FAST MEDIC- SISTEMAS DE GESTAO EM SAUDE LTDA.

Por este instrumento, as partes, de um lado a FUNDACAO DO ABC - REDE
ASSISTENCIAL DA SUPERVISAO TECNICA DE SAUDE DE SAO MATEUS, inscrita
no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob o n°
57.571.275/0023-08, estabelecida na Rua Bandeira de Aracambi, n°® 704, Jardim Rodolfo
Pirani, Sdo Paulo - SP, CEP: 08310-010, neste ato representada por seu Diretor Geral, Sr.
Décio Teixeira Prates Junior, brasileiro, administrador, portador da cédula de identidade
RG n°® 28.955.515, inscrito no CPF/MF n° 216.057.198-97, doravante denominada
simplesmente "CONTRATANTE", e de outro lado, a FAST MEDIC - SISTEMAS DE
GESTAO EM SAUDE LTDA., inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do
Ministério da Fazenda sob o n® 07.067.109/0001-95, estabelecida na R. Emiliano Perneta,
n° 424, Conj. 181 a 184, Centro, Curitiba/PR, CEP: 80420-080,“representada na forma
de seu contrato social, por seu socio Sr. Fabio Léo Bressa, portador da cédula de
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identidade RG n° 6.356.693-4 SSP/PR, inscrito no CPF/MF n°© 922.692.149-00, doravante
designada "CONTRATADA", tendo em vista o Processo Administrativo n® 427/2024, tem

por justo e acordado as seguintes condigoes:
1. DO OBIJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM SISTEMA DE PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE
COMPREENDENDO O  LICENCIAMENTO,  CUSTOMIZAGAO,  IMPLANTACAO,
MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO E TREINAMENTO PARA OS SERVICOS DE SAUDE
COM FOCO EM ATENGCAO PRIMARIA, A SOLUCAO DEVERA SER ENTREGUE COMO
SOLUCAO SAAS ASSIM ATENDENDO A TODAS AS UNIDADES DE GESTAO DA FUNDACAO
DO ABC NO CONTRATO DE GESTAO SAO MATEUS, PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES,
visando atender as necessidades do Municipio de Sdo Paulo, rigorosamente conforme
Termo de Referéncia, processo de compras n® 427/2024, proposta comercial e anexos,

partes integrantes desta avenca.

1.2. Os servicos deverdo atender as caracteristicas equivalentes ou superiores aos

apresentados e ofertados na proposta comercial.

2. PRAZO

2.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses consecutivos e
ininterruptos, contados a partir da assinatura do presente instrumento contratual,
podendo ser prorrogado por igual e sucessivo periodo, no limite de 60 (sessenta) meses,
nos termos e condigdes permitidos pela legislacdo vigente.

3. CONDICOES DE EXECUCAO

3.1. Os servigos serdo iniciados pela CONTRATADA apos a assinatura do Contrato de
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Prestacdo de Servigos.

3.2. A CONTRATANTE fiscalizara obrigatoriamente a execugé@o do contrato, a fim de
verificar se no seu desenvolvimento estao sendo observadas as especificacdes e demais
requisitos nele previstos, reservando-se o direito de rejeitar os servicos que, a seu critério,
nao forem considerados satisfatorios, ressalvado o direito de defesa da CONTRATADA,;

3.3. Devera a CONTRATADA, tendo ciéncia do valor global disposto na Clausula 9.0
deste contrato, manter controle prdprio da execugdo do objeto, ndo ultrapassando o limite

financeiro global estipulado.

3.4. O valor global podera ser ultrapassado Unica e exclusivamente mediante solicitagao
da CONTRATANTE e desde que devidamente motivado, sendo acompanhado do

respectivo Termo Aditivo.

3.5. Havendo solicitagdo da CONTRATANTE e aditamento de acréscimo ao valor do
contrato, podera a CONTRATADA continuar a execugao do objeto observando o novo valor

estipulado.

3.6. Sendo ultrapassado o valor mensal estimado na Clausula 9.0, deverd a
CONTRATADA informar imediatamente a CONTRATANTE, a fim de que esta redistribua
execugao do contrato ou solicite o aditamento de valor devido, limitando-se ao disposto

na Clausula 4.7 do presente instrumento.

3.7. O descumprimento das Clausulas 3.3 a 3.6 sujeitara a CONTRATADA ao nao

recebimento dos valores executados que ultrapassem o valor global do Contrato.
3.8. Os servigos serao realizados prestados paras as unidades constantes no Anexo IL.
3.9. Em cumprimento a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - Lei n® 13.709/2018

- as partes se obrigam a respeitar os termos e condigdes estabelecidos no Anexo I do

presente contrato.
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3.10. A CONTRATADA devera realizar os servigos condizente com a proposta comercial,

devendo este atender o descritivo técnico minimo descrito no Termo de Referéncia.
3.10.1. Havendo discrepancia dos servicos, a CONTRATADA sera notificada via e-
mail para apuracdo e substituicdo dos produtos e/ou servicos em até 05 (cinco)
dias Uteis.

3.11. Os responsaveis pela INTEGRACAO/TREINAMENTO deverdo estar uniformizados,

identificados com cracha e portando todo e qualquer EPI necessario.

4. DAS OBRIGACGES DA CONTRATADA
Sao obrigacdes da CONTRATADA:

4.1. Devera iniciar os servios apenas ap0s a assinatura do presente contrato,

conforme termos, prazos e condicdes neste instrumento estabelecidos;

4.2, Prestar os servicos observando as melhores praticas e técnicas aplicadas no
mercado.

4.3. Cumprir todas as normas, regras e leis aplicaveis a execugao do objeto do

Contrato.

4.4. Obriga-se a Contratada a seguir exatamente os termos e requisitos para prestagao
dos servicos contemplados no termo de referéncia do memorial descritivo de coleta de

pregos.

4.5. Todos os encargos decorrentes da execucdo dos ajustes, tais como: obrigagdes
civis, trabalhistas, fiscais, previdenciarias, assim como despesas com transportes,
distribuicdo e quaisquer outras gue incidirdo sobre a contratagdo, serdo de exclusiva

responsabilidade da Contratada.
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4.6. Indenizar, imediatamente, a Contratante por quaisquer danos que seus

representantes legais, prepostos, empregados ou terceirizados credenciados causem, por

culpa, dolo, agdo ou omissdo, a Contratante ou a terceiros.

4.7. A Contratada devera estar em condigdes de prestar os servicos a partir da data
da assinatura do Contrato e manter essa condicdo durante a vigéncia do Contrato,
atendendo a demanda contratada, incluindo-se eventuais acréscimos ou supressoes que
ndo deverdo ultrapassar os 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
Contrato, nos termos do Regulamento de Compras da Fundagdo do ABC e,
subsidiariamente, a lei 14.133/21.

4.8. A Contratada devera manter durante todo o periodo do contrato, compatibilidade
com as obrigagdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas

no Certame.

4.9. Fica vedada a Contratada a subcontratagao objeto do Contrato, bem como a
execugdo deste através de terceiros sem a expressa anuéncia da Contratante, que devera

motivar eventual liberagdo.

4.10. A Contratada devera responsabilizar-se pelo fornecimento de todos os
Equipamentos de Protecdo Individual — EPIs, nas quantidades necessarias a perfeita

execugdo dos servigos.

4.11. Responsabilizar-se pelo comprimento, por parte dos funcionarios, das normas

disciplinares determinadas pela Contratante.
4.12. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado,
nao podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por

problemas no fornecimento do servigo.

4.13. Responder diretamente por quaisquer perdas, danos, ou prejuizos que vier a
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causar a Contratante, decorrentes de sua agao ou omissao, dolosa ou culposa, na

execugao deste contrato, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais

a que estiver sujeita.

4.14.

Cumprir rigorosamente as exigéncias da legislacdo tributéria, fiscal, trabalhista,

previdenciaria assumindo todas as obrigagdes e encargos legais inerentes e respondendo

integralmente pelo 6nus resultantes das infragbes cometidas;

4.15.

A

Clicksign 1588d39c-42

Escopo Geral:

Compreende a implantagdo de prontuario eletrénico do paciente em todas as
unidades de salde relacionadas no presente Termo de Referéncia;

Compreende a disponibilizagdo de uma base de Producdo, Teste e QA para que a
Fundacao do ABC possa executar testes no produto;

O servigo contratado deve garantir a integracdo com sistemas de informagdo do
Ministério da Salde que se fazem necessario dentro do processo de gestdo de
dados entre uma OSS e seu contratante seja da esfera municipal ou estadual;
Exportacdes padronizadas para Importacdoes em Sistemas do Ministério da Saude
que ndo comportam integragGes diretas;

Treinamento dos usuarios e gestores dentro de estratégias que garantam a
efetividade da implantagéo e operabilidade do dia a dia;

Suporte técnico ao sistema de forma ininterrupta;

Servigo de atualizagao de versGes do sistema sem pagamentos adicionais;
Servigo de customizagdo do sistema caso se faga necessario;

Impreterivelmente deve haver disponibilizagdo de Web Service/API para
fornecimento de dados para consumo das equipes internas de Gestdo de Dados
da Fundacdo ABC;

O Sistema deve possuir API para integragdo com o sistema TOTVS (Protheus),
caso ndo nativo considerar item a ser entregue no projeto;

O referido Software deve conter a funcionalidade de Telemedicina com a garantia
dos processos da interface de interagdo e desfecho da consulta dentro do ambiente
do prontuario eletrdnico;

O Software deve conter médulo de gestdo de fluxo do paciente completo, com a
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capacidade de integragdo com estrutura fisica de painéis de chamadores e totens

do contratante para as unidades de saude.

4.16.  Abrangéncia:

Esta solugdo informatizada devera ser implantada em todas as unidades de satde do

Contrato de Gestdao Sdo Mateus, conforme descrito abaixo:

ma/Ubs Int. Jd Da Conquista III |Trav. Somos Todos Iguais,330
Ama/Ubs Int. Jd Das Laranjeiras |Rua: Bento Guelfi, 1100

Ubs CDHU Palanque Rua: Ponte Da Amizade, 2
Ubs Jardim Da Conquista II Trav. Somos Todos Iguais, 915
Ubs Jardim Roseli Rua: Simdo Nunes, 31

Ubs Parque Boa Esperanca Av. Ragueb Chohfi, 3826

Ubs Jardim Da Conquista I Rua: Peramirim, 1

Ubs Recanto Verde Sol Estradas Dos Fidelis, 10

Rua: Miguel Ferreira De Melo,
Ama/Ubs Int. Jd Santo André 497

Rua: Bandeira De Aracambi,
Ama/Ubs Int. Jd Sdo Francisco II |704

Rua: Marcos Gongalves Correia,

Ubs Jardim Carrdozinho 25

Rua: Dr. José De Araujo Vieira,

Ubs Jardim Colorado 61

Ubs Parque Sao Rafael Rua: Dr. Aristides Ricardo, 313
Ubs Cidade Satélite Santa

Barbara Rua: Sol, 45

Ubs Jardim Rio Claro Rua: Cinira Polénio, 33
Ama/Ubs Int. Jd Tieté I Av. Engenho Novo, 120

Ubs Jardim IV Centenario Rua: Campo Florido, 482

Ubs Jardim Nove De Julho Rua: Sibaldo Lins, 146
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Ubs Jardim Paraguacu

Rua: Taiobeiras, 125

Ubs Jardim Tieté II

Rua: Augusto Ferreira Ramos,
9

Ubs Sdo Mateus I

Rua: Angelo De Candia, 1058

Sad Sdo Mateus - Emad/Emap

Av. Engenho Novo, 120

CER II - Jardim Tieté

Rua: Augusto Ferreira Ramos,
9

Hospital Dia Sdo Mateus

Rua: Augusto Ferreira Ramos,
9

Pronto Atendimento Sdo Mateus

Rua: Maestro Jodo Balan, 88

CAPS Infanto Juvenil II Sdo

Mateus

Av. Claudio Augusto
Fernandes, 188

PAI Iguatemi

Av. Ragueb Chohfi, 3826

PAI Sdo Mateus

Rua Livio Zambecari, 27

4.17. Especificacoes Nao Funcionais:

4.17.1. Sobre a Seguranga:

4.17.2. Certificacdo Digital:

o Proceder a assinatura eletronica do prontuario com os formatos de mercado;

e Proceder a assinatura eletrénica em todos os documentos assistenciais da plataforma;

¢ Proceder formato de solugdo de certificado digital integrado com o cartério digital do

corporativo da Fundacao ABC;

e Caso haja a necessidade de impresséo os documentos emitidos durante o

atendimento, deve conter QR-Code para validacdo, deve ser valido para documentos

emitidos a partir de atendimentos realizados por profissionais que utilizaram e-CPF

para efetuar o login.

4.18. Monitoramento de acesso LGPD:
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4.19.

4.20.

Permitir relacionar todos os profissionais que tiveram acesso de visualizacdo de

informagdes clinicas do prontudrio de pacientes em um determinado periodo
(rastreabilidade de acesso);
Emitir documento de consentimento de uso de dados pessoais do paciente:

o Permitir assinatura pelo proprio paciente;

o Permitir assinatura pelo representante legal, registando as informagdes do

representante legal, inclusive grau de relacionamento com o paciente;

A solugdo devera estar adequada a LGPD — Lei Geral de Protecdo de Dados;
A solugdo devera utilizar mecanismos de protecdo de dados e privacidade dos clientes
de mercado;
O contratado devera ter processos internos de Auditorias de seguranca regulares e
praticas de gestdo de vulnerabilidades;
A solucdo deverad disponibilizar mecanismos de seguranca capazes de garantir
autenticidade, confidencialidade e integridade das informacgdes de salide, para isto,
devera estar preparado para uso de certificacbes digitais diversas através de smart

card, token e servidores HSM.

Sobre o Desempenho:

A solugdo devera dispor de tempo de resposta aceitdvel para transagoes e consultas,
sendo que para consultas a bancos proprios ndo ultrapassassem o teto de 3 segundos
e para consultas externas nao ultrapassassem o teto de 5 segundos;

A solugdo devera previamente a pontar estudos de capacidade de escalabilidade para
lidar com picos de demanda sazonais;

A solugdo deverd dispor de redundancia e tolerancia a falhas para garantir
continuidade do servigo;

Preferencialmente a solucdo deve dispor de um servidor local com a aplicacdo para

casos de queda de servicos de internet.

Sobre a Confiabilidade:

E aceitavel que a solugdo entregue disponibilidade dos servigos em média de
99,9%/ano;
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O contratante devera dispor de servigo de suporte com SLA (Service Level Agreement)

bem definida, conforme exemplos abaixo:

4.21.

Clicksign 15¢
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Tempo de resposta para incidentes criticos: Em casos de incidentes criticos que
afetam diretamente a prestagdo de cuidados de saide, um tempo de resposta de até
1 hora;

Tempo de resolugdo de problemas: Para problemas ndo criticos, um tempo de
resolucdo de até 4 horas;

Tempo de disponibilidade do suporte técnico: O suporte técnico deve ser
disponibilizado 24/7 para situagOes criticas e durante as horas de operagdo normais
para situagoes menos urgentes;

AtualizagBes e manutencdo: Para atualizagbes e manutengdo programadas, o tempo
maximo de inatividade permitido deve ser de até 2 horas, que deverdo ser agendadas
durante periodos de baixa demanda, como durante a noite ou nos fins de semana;
Tempo de resposta para solicitagbes de recursos ou personalizagdes: O tempo de
resposta para avaliagdo e implementagdo de solicitacdes de recursos ou
personalizagdes pode variar de acordo com a complexidade da solicitacdo, no entanto,
para avaliagdo e proposta da solugdo compreendemos um prazo de até 3 semanas;
O contratante deve dispor de estrutura de recuperagdo rapida em caso de falha e
planos de contingéncia;

O contratante deve dispor de solugbes internas de Backup e recuperacdo de dados

eficientes e testados regularmente.

Sobre a Usabilidade:

A Solugdo deve dispor de Interface intuitiva e amigavel para os usuarios finais;

O contratante deve dispor de treinamento com material didatico e suporte para ajudar
0S usuarios a aproveitarem ao maximo o software;

Personalizagao e flexibilidade para atender as preferéncias individuais dos usuarios;
Preferencialmente a solucdo devera funcionar via browser sem a necessidade de
instalacdo de aplicagBes na estagdo de trabalho do usuario final;

A solugdo deve permitir fluxo 100% digital sem a necessidade de papel (paperless).
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4.22.

4.23.

A

Clicksign 1588d39¢-423¢-4446-8c8d-acc81e

5 e S b W e

DESDE 1987

Sobre a Sustenta¢ao/Suporte e Atualizagoes:

O contratante deve dispor de processo bem definido de atualizacGes regulares de
software e corregdes de bugs;

A solugdo devera permitir a criacdo de novas APIs para facilitar integragdes com outros
sistemas e servicos de mercado;

O contratante deve dispor de documentagdo abrangente e suporte técnico para

administradores do sistema.

Sobre a Compatibilidade e Interoperabilidade:

A solugdo deve ser preparada para compatibilidade com diferentes sistemas
operacionais e navegadores web comumente utilizados no mercado;
A solucdo deve dispor de Integragdo com hardware e software de terceiros na area
da saude;
A solugdo deve estar preparada para adesdo a padrdes e protocolos de integragdo de
dados;
Devera dispor de API compativel com solucdes de gestdo de fluxo do paciente
comumente utilizados no mercado;
Deve disponibilizar web service para consumo dos dados gerados;
A solugdo deve permitir a exportacdo de todo banco de dados gerado pelo
contratante para eventuais solicitagdes a qualquer momento que se faca
necessario. Este banco deve considerar inclusive os dados de atendimento/dado
clinicos, cadastros de pacientes, profissionais, e log de acessos dos operadores;
A solugao deve ser multiplataforma, podendo ser integralmente utilizada tanto em
computadores quanto em tablets, sem a necessidade de nenhuma instalacdo local
de plugins, dlls, aplicativos, atualizadores de versdo ou qualquer outro software;
Deve exibir a mesma interface tanto em computadores quanto em tablets;
A Solugdo deve garantir a interoperabilidade com os seguintes sistemas:

o SIGA Saude;

o e-SaudeSP;

o E-SUS;

o SIA (BPA, BPA-I e RAAS);

o CADSUS;
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o SI-PNI;

o HORUS;

o SIH;

o APAC;

o CNES;

o SIGTAP;

o RNDS;

o Tolife;

o SGHX SIPNI;

o CROSS;

o Sistema PACS da Empresa SPX;

o Sistemas Laboratoriais de mercado;

o Plataforma Previne Brasil;
Havendo a possibilidade de integracdes outras, dependendo de orientacdes/
direcionamentos do Programa de Metas do Municipio e do Contrato de Gestdo

vigente.

. Sobre a Eficiéncia:

A solugdo de ser otimizada para uso de recursos de hardware e largura de banda de
rede provenientes do Ecossistema entregue pela PRODAM;

A solugdo deve ser otimizada para minimizacdo do consumo de energia e impacto
ambiental;

A solugdo deve dispor de desempenho consistente em diferentes ambientes de

implantacdo provenientes do Ecossistema entregue pela PRODAM.

. Sobre a Documentacao:

O contratante deve dispor de documentacdo completa do produto, incluindo manuais
de usuario e guias de administragdo;
O contratante deve dispor de canais de Suporte e Atendimento ao Cliente:

o Esperado canais de suporte acessiveis e responsivos, como telefone, e-mail e

chat ao vivo.
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4.26.

4.27.

Sobre o Armazenamento de Anexos e Historico Pregresso:

O sistema de prontudrio eletronico podera ser equipado com uma solucdo de
Gerenciamento Eletronica de Documentos (GED) para armazenar e visualizar
documentos e anexos relacionados a salde dos pacientes;

Caso sistema disponha deste madulo, devera suportar uma variedade de formatos de
arquivos, incluindo PDF, DOCX, JPEG, e DICOM, permitindo que documentos, imagens

médicas e outros tipos de arquivos que sejam armazenados e acessados facilmente.

Sobre o Licenciamento:

O modelo de licenciamento do sistema de prontuario eletronico devera ser baseado

em usuarios, proporcionando uma solugdo escalavel e econémica para as unidades de

salde.

Especificacdoes Funcionais:

4.28.

4.29,

Totem Emissao de Senha

O sistema deverd disponibilizar de uma solugdo para a emissdo de senhas de
atendimentos normais e atendimentos prioritarios a ser configurada par cada tipo de
servigo e necessidade apresentada, para a gestao das filas de espera e atendimentos;
Deve ser possivel escolher o atendimento buscado pelo paciente e encaminhar o
paciente diretamente para a fila deste atendimento, seja pelo numeral ou nominal;
Quando selecionado Procedimento ou farmacia deve permitir o encaminhamento
direto para execugao, sem a necessidade de passar pela fila destas agoes;

Permitir fazer a configuracdo da impressora do totem de emissdo de senhas;
Permitir fazer a configuracdo do tipo de impress3o do totem de emissdo de senhas;
Permitir fazer a configuracéo das filas de atendimento que terdo suas senhas emitidas
pelo totem;

Na emissdo da senha o sistema além de imprimir o nimero, devera apresentar qual
etapa inicial do atendimento o usuario devera esperar;

Estar integrado com os painéis de atendimento e para a chamada dos pacientes.

Painel de Atendimento e Chamada

O sistema devera disponibilizar solucdo para a chamada eletronica dos pacientes;
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4.30.

A

Permitir a priorizacdo dos pacientes previstas por lei de acordo com a classificacdo de

risco, mulheres gestantes; maes com criancas de colo, idosos, obesos e pessoas com
deficiéncia de natureza fisica, mental ou intelectual, incluindo as pessoas com o
transtorno do espectro autista;

Permitir fazer a configuragdo da fila que o painel ira fazer a gestdo do atendimento e
as respectivas chamadas no processo de atendimento;

Permitir fazer a configuragdao/habilitagdo de quais campos serdo apresentados na
tela/painel de atendimento para a chamada dos pacientes;

Permitir fazer a configuragao de quais processos de atendimento serdo utilizados pelo
painel de atendimento e chamada, assim como os campos que serdo visualizados na
tela (Senha numérica, Nome completo, Nome Social, entre outros);

Permitir configurar a chamada do paciente em tela cheia;

Permitir configurar chamada com som;

Permitir configurar/habilitar o painel de chamada e atendimento com a leitura da
senha ou do nome do paciente;

O sistema devera apresentar o local que o paciente devera se dirigir;

Permitir configurar/habilitar as tltimas senhas chamadas.

Controle de Setor/Consultorio

O sistema devera disponibilizar solugdo para a chamada eletronica dos pacientes para
o0 atendimento nas areas assistenciais da unidade;

Permitir o usuario visualizar os pacientes que estdo esperando serem chamados para
atendimento no setor/consultério, organizado por prioridade de atendimento;
Disponibilizar recurso para o usuario selecionar o paciente e acionar a chamada para
atendimento;

Deve estar integrado aos painéis de atendimento e chamada eletronica do paciente;
Deve apresentar o local que o paciente devera se dirigir (Setor e/ou Numero do
Consultorio);

Permitir registrar eletronicamente a conclusao do atendimento do paciente na sala;
Ao concluir o atendimento do paciente na sala, ele deve ser removido

automaticamente da fila de atendimento.
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4.31.

4.32.

Recepgao do Paciente

O sistema deve permitir efetuar a chamada do paciente via painel de chamada;
Deve efetuar a integragdao de informagdes com o sistema SIGA-Salide do municipio
de Sdo Paulo para consulta e atualizagdo de informagdes cadastrais de pacientes;
Deve efetuar a integragao de informagdes com o sistema SIGA-Satide do municipio
de Sdo Paulo para consulta importagdo das informacbes de agendas a serem
atendidas nas unidades;

Permitir a Recepgdo dos pacientes pesquisando por nome, nome social, cartio
nacional de salide ou CPF;

Permitir atualizar o cadastro do paciente diretamente na tela de Recepcao;

Permitir cadastrar um novo usuario diretamente da tela de Recepcdo;

Caso o paciente tenha pendéncias cadastrais (falta de cartdo nacional, situacdo
cadastral desatualizada etc.) deve emitir alerta para o profissional;

Durante a criacdo de um novo cadastro deve efetuar automaticamente a busca no
CADWEB evitando duplicidade de informagdes;

Permitir que a Recepgdo aponte a presenga do paciente agendado e a insercdo de
pacientes ndo agendados, entrando automaticamente para a fila de atendimento do
setor/profissional.

Agenda

Deve efetuar a integracdo de informages com o sistema SIGA-Salide do municipio
de S&o Paulo para consulta e atualizagdo de informagdes cadastrais de pacientes;
Deve efetuar a integracdo de informagdes com o sistema SIGA-Satide do municipio
de Sao Paulo para consulta importagdo das informagbes de agendas a serem
atendidas nas unidades;

Deve efetuar a integragao de informagdes com o sistema SIGA-Salide do municipio
de Sdo Paulo para envio de informagdes referentes aos atendimentos realizados nas
unidades, tanto de pacientes agendados quanto de demanda esponténea;

Permitir efetuar a montagem das agendas com os campos: profissional; especialidade
/ procedimento; data de inicio parametrizavel; data final parametrizavel; dias da
semana que a agenda estara disponivel parametrizavel; horario inicial parametrizével;

horario final parametrizavel; nimero de pacientes parametrizavel; exigéncia de pré-
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4.33.

A

consulta parametrizavel; se a agenda se refere a teleatendimento;

Permitir que as agendas geradas sejam apresentadas formato de calendario diario,
semanal, mensal facilitando a visualizacdo das vagas disponiveis e ja utilizadas;
Permitir bloqueios de datas ou periodos;

Permitir efetuar o remanejamento de pacientes entre as agendas, tanto com datas e
horarios do mesmo profissional como entre diferentes profissionais tanto no formato
por paciente como por blocos de agendas;

O sistema deve permitir a inclusdo na agenda o atendimento de pacientes que nao

estdo agendados.

Registro do Atendimento:

Permitir efetuar a chamada do paciente via painel de chamada a partir de uma fila de
atendimento do setor/profissional;

Deve respeitar a estrutura do SOAP para organizagao das informagdes;

Permitir a configuragdo de itens de registro obrigatdrio no prontudrio do paciente;
Permitir registrar o CIAP2 para informagdes Subjetivas, de Avaliagdo e de plano de
cuidado;

Permitir registrar taxonomia de enfermagem (diagndstico de enfermagem) NANDA e
CIPESC.

Permitir fazer o acompanhamento de toda a situagdo de salde do paciente,
visualizando o histérico multiprofissional;

Permitir que seja configurado o protocolo de classificacdo de risco vigente de cada
equipamento;

Permitir a integragao do Previne Brasil em pacientes hipertensos e diabéticos;
Permitir ao profissional visualizar todo o histdrico do paciente, contendo pelo menos:
folha de rosto do prontuario, detalhe de todas as consultas realizadas inclusive com
as descrigdes clinicas dos atendimentos, relagdo de medicamentos ja prescritos,
encaminhamentos a outros niveis de atencdo, procedimentos realizados e resultados
de exames;

Permitir acrescentar campos estruturados para a captacao de dados importantes
para o atendimento e acompanhamento;

Permitir registrar nas informagdes subjetivas: o motivo do atendimento, histéria clinica
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do paciente, procedimento realizado;

Caso o procedimento realizado tenha vinculagdo com programas de atencdo
continuada deve ser emitido alerta quanto a necessidade de cadastramento do
paciente no programa e esta informagao ser visivel na interface do sistema (com
legenda) para que todos os profissionais possam visualizar;

Permitir registrar nas informagdes de avaliagdo: a descricao da situacdo clinica do
paciente e os diagndsticos do paciente, podendo registrar mltiplos diagnésticos ndo
deve haver limite maximo para diagnosticos secundarios;

Quando forem preenchidos CIAP2 o sistema deve sugerir os CIDs compativeis para
facilitar a busca por parte do profissional;

No momento do preenchimento do CID deve ser possivel obrigar o preenchimento do
CIAP2 para CIDs nao conclusivos (Z000 e outros);

Quando forem registrados CID de notificacdo obrigatoria, deve ser obrigatdrio o
preenchimento de data de inicio dos sintomas e deve ser impresso o cabecalho da
ficha de notificacdo de forma automatica;

Permitir registrar as informagoes do plano de tratamento de forma descritiva e o CIAP2
Correspondente;

Permitir realizar “anotagdes padrdes “ de modo que sejam editaveis para processos
que ja sdo padronizados na instituicdo;

No caso de registro de caso de dengue deve abrir automaticamente a ficha de
investigacdo especifica para dengue e Chikungunya. Esta ficha deve ser impressa no
padrdo definido pelo MS com os campos preenchidos;

O sistema deve prever sinalizador de alerta para o caso de Doengas de Notificacio
Compulséria constatadas no atendimento e na respectiva classificacio CIAP/CID;

No momento da gravagao das informagdes do SOAP deve ser verificado
automaticamente se o paciente pertence a algum programa de acompanhamento e
caso as informagdes do programa ndo estejam atualizadas deve abrir a tela do
programa para atualizacdo das informagdes; Nao deve ser necessaria nenhuma agao
complementar por parte do profissional para que a tela do programa seja aberta;
Permitir agendar o retorno do paciente para o0 mesmo profissional ou agendar consulta
com outro profissional da unidade, sem a necessidade de sair da tela de atendimento;

Permitir efetuar a indicagdo de vacinas para o paciente. Esta indicacdo deve ser
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realizada visualizando a carteira vacinal e as vacinas indicadas devem entrar na fila de
aplicagdo de vacina da unidade para serem realizadas pela enfermagem;

Permitir a integracdo da vacina com o Previne Brasil;

Permitir a realizagdo o atendimento compartilhado, onde mais de um profissional
interage com o paciente, sendo que nesta situacdo todos os profissionais envolvidos
deverdo inserir seus login e senha para confirmar a participagdo no atendimento;
Permitir a insergdo do paciente na fila de atendimento de um setor/profissional pelo
profissional solicitante sempre que houver a necessidade;

Permitir registrar informagdes de historico de saude, sendo minimamente:
informagdes sobre sono e rastreamento de disturbios do sono; recordatério alimentar;
atividades fisicas e lazer; uso de alcool e tabaco, uso de substancias ilicitas;

O registro das informagdes de historico de salide devem levar em conta a faixa etaria
do paciente, permitindo registro de informacdes especificas de cada faixa etaria:
criangas: informagBes sobre atividades escolares, marco de desenvolvimento,
adolescentes: medidas sdcio educativos, adultos, informagGes sobre sexualidade;

A consulta de enfermagem deve conter toda a Sistematizacdo de Agbes de
Enfermagem (SAE) disponivel e permitir que a coordenagdo de enfermagem aja
seletivamente sobre os itens que compordo o SAE dentro do contexto e modelo de
atendimento;

Dentro da SAE deve conter os diagnostico de enfermagem, tendo como base a
taxonomia diagnostico de enfermagem — nanda;

Permitir o registro de informagGes sobre alergias, sendo obrigatdrio o detalhamento
por tipo de alergia: alergia a alimentos; alergia a animais; alergia a cosméticos; alergia
a detergentes; alergia a farmacos (sempre que for registrada alguma alergia a
farmaco esta informacdo deve ser mostrada a todo profissional no momento da
prescricdo de medicamentos), alergia a fungos, alergia a perfumes, alergia a plantas,
alergia a po, alergia a produtos quimicos; outras alergias, e este registro de alergia
deve gerar poup up de alerta a cada vez que o profissional acessar o prontuario, ou
outra estratégia de alertas;

Permitir o registro de informagbes sobre comorbidades, sendo obrigatério o
detélhamento das medicacdes utilizadas;

Permitir registrar informagdes referentes a avaliagdo de Pé Diabético, contendo:
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roteiro de inspegdo, rastreamento da sensibilidade protetora plantar, rastreamento de

doenca arterial periférica, exame dos pulsos em MMII, avaliacdo de deformidade dos
pés, avaliacdo historica de Ulcera ou amputagdo;

Permitir registrar informagGes referentes ao acolhimento de pessoa com deficiéncia,
contendo: informages do cuidador; dados gerais da deficiéncia (tipo de deficiéncia,
deficiéncia diagnosticada, qual o diagndstico, diagndstico de doenca de base; grau de
gravidade, necessidade de equipamentos/dispositivos especiais);

Permitir registrar informagdes especificas sobre deficiéncia: alimentagdo, locomogdo,
vestir-se e outros;

Permitir registrar informagdes especificas de deficiéncias fisica e mental: controle de
urina, controle de fezes, comunicacdo verbal, comunicacao gestual, comunicacdo
cognitiva, resolucdo de problemas, memoria;

Permitir registrar informacdes especificas de deficiéncia auditiva: comunicagao verbal,
libras, leitura labial,

Permitir registrar informagdes sobre acompanhamento domiciliar: trazendo a ficha de
elegibilidade de acompanhamento domiciliar com todas as informacgdes de condigdes
avaliadas; conclusdo da avaliagdo com nivel de complexidade e local de
acompanhamento; local de permanéncia e informagdes do cuidador;

Deve conter ferramenta para geracao de formularios que permita estruturacdo de
questionarios e que possam ser vinculados as telas de atendimento do sistema paro
0 acompanhamento de publicos especificos;

Permitir aberturas de protocolos institucionais, desfecho desfavoravel, protocolo de
infarto, sepse, avc, entre outros, a ser definido pela instituicdo;

Permitir registrar a estratificacdo de risco cardiovascular de pacientes diabéticos,
hipertensos e com outras doengas crénicas nao transmissiveis; devendo efetuar a
integragdo de informacoes a plataforma e-satide SP do municipio de Sdo Paulo;
Permitir registrar o acompanhamento da salide da crianca e do adolescente por meio
de gréficos: perimetro cefélico x idade, peso x idade, comprimento x idade, altura x
idade, indice de massa corporal x idade;

Permitir o acompanhamento das vacinas do calendario vacinal;

Permitir registrar o acompanhamento da saide da mulher: registro dos exames

citopatoldgico, mamografias e demais condigBes, com integragéo do citoldgico com o
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Previne Brasil;

Permitir registrar o acompanhamento das gestantes, devendo efetuar a integracdo de
informagBes com o médulo “*M&e Paulistana” do sistema SIGA-Salide do municipio de
Sao Paulo para envio de informagoes referentes aos atendimentos;

Permitir registrar o acompanhamento da satide da pessoa idosa, incluindo o registro
da Avaliagao Multidimensional da Pessoa Idosa (AMPI-AB);

Permitir registrar na consulta odontoldgica uso de questionario de anamnese em
satde bucal;

Permitir acdes em salde bucal tanto individuais quanto coletivas que devem ser
registradas durante o atendimento no prontuario;

Permitir acompanhar todo o tratamento pelo odontograma;

Permitir realizar diagnosticos diretamente nos dentes por face dentéria e arcada
dentaria, que devem ser registrados visualmente no odontograma, diferenciando por
cores cada situagao de forma a facilitar o trabalho dos profissionais;

Permitir registrar informacdes para estratificacdo de risco, sendo o resultado da
estratificagdo calculado automaticamente a partir de pardmetros definidos;

Permitir identificar agdes de rastreamento de cancer bucal nas campanhas destinadas
a esta finalidade;

Permitir registrar visualmente situagbes de problemas de: dentistica, endodontia,
periodontia;

Permitir a possibilidade de visualizar no odontograma tratamentos anteriores
realizados permitindo a selecdo do periodo a ser apresentado;

Permitir dentro do tratamento visualizar agGes ja realizadas e agdes pendentes de
realizagdo na mesma imagem do odontograma;

Permitir o registro dos atendimentos/consultas domiciliares, incluindo data e turno da
visita, profissional responsavel pela visita e desfecho, com possibilidade de registros
de visitas anteriores;

Permitir o registro de atividades coletivas, cadastrando grupos especificos com os
usuarios a serem atendidos, os profissionais responsaveis pelo atendimento do grupo
e acompanhar os agendamentos ja realizados para o grupo;

Permitir escolher no registro de atendimentos coletivos, um grupo especifico pré-

cadastrado de pacientes para serem atendidos, trazendo também os profissionais que
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estdo vinculados como responsaveis pelo grupo;

Permitir o registro de atendimentos coletivos com informagdes de publico-alvo; temas
para a salde, praticas em salide e outras informagdes exigidas pela ficha de atividade
coletiva do sistema e-SUS APS do Ministério da Salde;

Permitir o registro de atendimentos coletivos contendo a lista de participantes
previstos, informagao se o participante efetivamente participou da atividade; em caso
de avaliagdo antropométrica os campos de peso e altura deverdo ser preenchidos;
deverdo ser registradas informagdes do programa nacional de controle de tabagismo
conforme exigéncias das fichas de atividade coletiva do sistema e-SUS APS do
Ministério da Saude;

Permitir que todos os registros de atividades coletivas componham o histérico de
atendimentos do prontuério de cada um dos pacientes atendidos, constando a acéo
realizada, os profissionais responsaveis, a data de realizagdo e a descricdo da acdo
realizada;

Permitir acessar o histdrico dos registros de atividades coletivas, constando pacientes
participantes, a agdo realizada, os profissionais responsaveis, a data de realizagdo e a
descricao da acgao realizada;

Permitir a assinatura eletronica do atendimento de forma automatica, caso o
profissional tenha feito login utilizando certificado digital;

Deve permitir a impressao dos atendimentos com todos os detalhes registrados no
prontuario, permitindo a validagdo do documento a partir de QR Code;

O sistema deve automaticamente gerar o langamento dos procedimentos (individuais
e coletivos) correspondentes ao atendimento do paciente, devendo efetuar a
integragdo de informacGes com o sistema SIGA-Salide e da plataforma e-salide SP do
municipio de Sdo Paulo, e do sistema e-SUS APS do Ministério da Salde para envio
de informagGes referentes aos atendimentos, bem como integracdo com SIGTAP para

langamento dos procedimentos.

Prescrigcdo Eletronica

Permitir registrar orientagdes ao paciente, sendo que estas orientagbes podem ser
feitas em um texto livre e a partir da utilizacdo de protocolos de orientacdes pré-

definidas;
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Permitir quando forem registradas orientacdes a partir de protocolos deve ser possivel

selecionar o protocolo desejado e a partir dai editar o texto da orientacdo, exduindo
ou incluindo informagdes para melhor atender a especificidade do paciente;

Quando o profissional possui certificado digital (assinatura eletronica) e o paciente
tiver uma solicitacdo de procedimentos a guia de solicitacdo deve ser impressa
assinada eletronicamente, permitindo a validacdo do documento a partir de QR Code;
Permitir emitir atestado médico, declaracdo de comparecimento e relatérios, sendo
que todos os documentos devem ser assinados eletronicamente sempre que o
profissional tiver efetuado o login utilizando certificado digital;

Permitir emitir Termo de Consentimento Livre e Esclarecido em casos de
procedimentos que o possuem e sao obrigatdrios, de modo que o sistema preencha
as informagdes do paciente, do procedimento e dos profissionais envolvidos, e que
possam ser impressos para serem assinados;

Permitir a prescricao de medicamento seguindo a Relagdo Municipal de Medicamentos
(REMUME) do municipio de Sdo Paulo;

Deve permitir também a prescrigdo de medicamentos em texto livre;

Permitir durante a prescricdo de medicamentos a consulta do histérico de
medicamentos ja receitados para o paciente, com possibilidade de atualizagdo dessas
prescricoes;

Permitir durante a prescricdo de medicamentos indicar se o0 medicamento sera de uso
continuo;

No caso de medicamentos de uso continuo permitir atualizar a prescricdo anterior em
atendimentos futuros,

Permitir durante a prescricdo de medicamento utilizando protocolos pré-estabelecidos
para facilitar o trabalho do profissional. Quando o protocolo for selecionado deve
trazer todos os medicamentos incluidos, permitindo a complementacgo ou retirada de
itens individualmente;

Permitir na conclusdo da prescricdo de medicamentos ao imprimir as receitas,
executar a separagao entre tipos de receitas medicamentos de receituario simples
devem se impressos separados e emitidos dentro do padrdo exigido;

Na prescricdo de medicamentos, seja executada com utilizacdo de certificado digital

ou nao, toda a pesquisa devera ser feita pelo proprio sistema, ndo podera ser utilizada
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ferramenta de terceiros para busca de medicamentos ou vinculagdo com bases

externas que impliguem no fornecimento de informacbGes dos pacientes, dos
profissionais da rede municipal ou dos medicamentos prescritos;

Permitir encaminhar o paciente para especialista sem a necessidade de sair da tela de
atendimento;

Permitir encaminhar o paciente para pronto atendimento registrando as condicdes
que justificam o encaminhamento e 0 meio de transporte a ser utilizado;

Permitir a solicitagao de procedimentos, definindo prioridade do paciente na fila de
espera e permitindo a pesquisa de procedimentos tanto direta na tabela, por nome
quanto utilizando protocolos para solicitagdo de grupos de procedimentos;

Permitir a solicitacdo de procedimentos utilizando protocolos deve ser possivel efetuar
a solicitagdo de todos os exames e procedimentos com apenas uma selegdo, sem a
necessidade de marcar cada exame / procedimento individualmente;

Permitir quando houver mais de um procedimento/especialidade solicitada a
impressao das guias de separadas e dentro dos padrdes exigidos;

Quando o profissional possui certificado digital (assinatura eletrénica) e o paciente é
encaminhado ao especialista/procedimento a guia de encaminhamento deve ser
impressa assinada eletronicamente, permitindo a validacdo do documento a partir de
QR Code;

O sistema deve possuir sinalizador de alerta quando selecionado Medicamentos de
Alta Vigilancia (MAV), Medicamentos Potencialmente Perigosos (MPP), Medicamentos
Inadequados para Idosos (MII), Antibidticos e Medicamentos sobre Controlados
Especial;

O sistema deve disponibilizar o enderego do paciente em receitudrio quando prescrito
Medicamentos sobre Controle Especial conforme legislacdo vigente;

Permitir a configuracao de prescricdes padrdo, de acordo com o CID ou protocolos

de atendimentos.

Teleatendimento:

O sistema devera disponibilizar solucdo para o teleatendimento em conformidade a
Portaria Secretaria Municipal da Satide - SMS N© 123 de 12 de margo de 2021, Nota
Técnica CAB/SEABEVS N°© 11/2023 e Portaria Secretaria Municipal da Satide - SMS No
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267 de 15 de maio de 2023;

Deve efetuar a integragao com a plataforma e-satide SP do municipio de Sao Paulo;

Permitir o registro no prontuario eletrénico a data, hora, tecnologia da informacéo e
comunicagdo utilizada para o atendimento;

Permitir o registro no prontuario eletrénico dos dados clinicos necessarios para a boa
condugdo do caso (Conforme item 6.6 Registro de Atendimento);

Permitir a assinatura eletrénica do atendimento de forma automatica, caso o
profissional tenha feito login utilizando certificado digital;

Deve permitir a impressdo dos atendimentos com todos os detalhes registrados no
prontuario, permitindo a validacdo do documento a partir de QR Code;

O sistema deve automaticamente gerar o lancamento dos procedimentos
correspondentes ao atendimento do paciente, devendo efetuar a integracdo de
informagGes com o sistema SIGA-Salde e da plataforma e-satide SP do municipio de
Sao Paulo, e do sistema e-SUS APS do Ministério da Salide para envio de informacoes

referentes aos atendimentos;

. Moddulo Farmacia:

Clicksign 1588d39¢-423c-4446-8c8d-acc81e
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O sistema deve possuir sinalizador de alerta quando selecionado Medicamentos de
Alta Vigilancia (MAV), Medicamentos Potencialmente Perigosos (MPP), Medicamentos
Inadequados para Idosos (MII), Antibidticos e Medicamentos sobre Controlados
Especial;

Sinalizador aviso de alergia a medicamentos de pacientes previamente entregues
(poup-ups);

Permitir em caso de prescricdo de medicamento feita fora da unidade o registro das
informagdes do profissional prescritor, do paciente e dos medicamentos prescritos;
Permitir quando selecionar um medicamento para entrega, trazer todos os lotes e
validades disponiveis no estoque da farmécia, permitindo que o profissional registre
os lotes e validades a ser entregue;

Permitir no momento da entrega, efetuar o controle, garantindo que a quantidade
total do medicamento seja idéntica a soma dos lotes entregues. Caso ndo seja idéntica
ndo deve permitir a conclusdo da entrega;

Emir alerta caso o medicamento ja tenha sido entregue anteriormente em intervalo
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menor do que o previsto para uma nova retirada de uma maneira geral 30 dias para

medicamentos de uso continuo e psicotropicos e 10 dias para antibidticos;

Permitir que o sistema sinalize em cores diferentes validade dos medicamentos Ex.:
30 dias (amarelo); 60 dias (azul); 90 dias (vermelho);

Ao entrar para efetuar a entrega de medicamento o sistema repita automaticamente
aviso de alergia a medicamentos;

Permitir em caso de entrega de medicamento para receitas efetuadas na unidade a
exibicdo das informagdes do paciente e dos medicamentos prescritos. Inserir uso
continuo ou se dor ou 10 dias;

Permitir em caso de prescrigdo de medicamento feita fora da unidade o registro das
informagdes do profissional prescritor, do paciente e dos medicamentos prescritos.
Inserir uso continuo ou se dor ou 10 dias;

Permitir registrar a informagdes da pessoa que efetuou a retirada caso néo seja o
proprio paciente;

Permitir no momento da entrega, diferenciar as receitas em cores (branca, carbonada,
azul, amarela), facilitando assim a visualizacdo por parte dos profissionais;

Permitir no momento da entrega do medicamento, emitir alerta caso o medicamento
ja tenha sido entregue anteriormente em intervalo menor do que o previsto para uma
nova retirada;

Permitir no momento da entrega do medicamento, emitir recibo de entrega dos
medicamentos para assinatura do paciente ou representante;

Permitir no momento da entrega do medicamento, caso ndo seja entregue
integralmente a quantidade prescrita, emitir recibo de pendéncia de entrega para o
paciente;

Permitir no momento da entrega do medicamento, visualizar todo o histdrico de

medicamentos do usuario;

Cadastro de Pacientes:

O sistema de deve possuir aplicativo mével com a possibilidade de acesso off-line para
uso dos Agentes Comunitérios de Salide (ACS) para utilizagdo em dispositivos do tipo
tablet, totalmente integrado ao prontuario eletronico do paciente, que permita

registrar as agdes de acompanhamento do usudrio, devendo efetuar a integracdo de
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informagbes com o sistema SIGA-Salde e da plataforma e-satide SP do municipio de
S&o Paulo, e do sistema e-SUS APS do Ministério da Satide;

Exigir conectividade apenas no processo de sincronizagdo do aplicativo mével com o
sistema e-SUS APS PEC do Ministério da Salde;

Permitir registro completo de dados demograficos, histérico de salde e informagoes

de cadastro;

Deve permitir o gerenciamento do cadastro domiciliar onde serdo registradas todas
as informagdes de domicilio (conforme ficha de cadastro domiciliar do sistema e-SUS
APS do Ministério da Saude) e das pessoas vinculadas a ele, permitindo a atualizacdo
de dados cadastrais, composicdo familiar, registro de mudangas e dbitos;

Deve permitir o gerenciamento do cadastro familiar onde serdo registrados os dados
cadastrais da familia vinculada ao domicilio (conforme ficha de cadastro domiciliar do
sistema e-SUS APS do Ministério da Saude) permitindo a atualizacdo de dados
cadastrais;

Deve permitir o gerenciamento do cadastro individual (conforme ficha de cadastro
individual do sistema e-SUS APS do Ministério da Satde), permitindo a atualizagdo de
dados cadastrais, condigdes sociodemogréficas e de salde, registro mudancas e
obitos;

Deve permitir o gerenciamento do registro das Vvisitas domiciliares tanto
individualmente a depender das condicBes especificas de cada cidaddo, quanto em
contexto de acompanhamento periédico das familias;

No escopo prever coordenadas para efeito de geoprocessamento do cadastro

domiciliar;

Relatorios e Indicadores

O Sistema deve disponibilizar de forma configuravel, a emissdo de diversos relatorios
gerenciais e estatisticos que possam ser visualizadas, de forma sintetizada e
sistematizada, as acdes de salde realizadas;

Deve disponibilizar a extracdo de relatorios analiticos diversos e acesso a dashboards
com graficos dindmicos que mostram de uma forma geral os dados consolidados;
Geragao automatica dos relatdrios que exibem a produtividade, tempo médio de

atendimento entre outros processos que possam ser criados (os tempos e
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movimentos dos pacientes nas areas devem ser sistematizados de acordo com a

jornada do paciente);

o Disponibilizar painel de indicador com a quantidade, percentual e/ou graficos dos
indicadores de produgdo pactuados no contrato de gestdo;

o Disponibilizar painel de indicador com a quantidade, percentual e/ou gréficos dos
indicadores de qualidade pactuados no contrato de gestdo;

» Disponibilizar painel de indicador com a quantidade, percentual e/ou gréficos dos
indicadores de monitoramento pactuados no contrato de gestdo;

e Disponibilizar painel de indicador com a quantidade, percentual e/ou graficos dos
indicadores de produgao pactuados no contrato de gestdo;

 Disponibilizar painel com a quantidade, percentual e/ou graficos de perda primaria,
perda secundaria e outros dados para andlise da gestdo de acesso ao cuidado;

» Disponibilizar painel com a quantidade, percentual e/ou graficos perfil epidemioldgico
bem como os riscos e vulnerabilidades do territdrio;

e Disponibilizar painel com a quantidade, percentual e/ou gréficos com a estratificagdo

do perfil assistencial da populacdo atendida.
5. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A Contratante compromete-se a:

5.1. Disponibilizar estrutura fisica adequada para prestacao de servicos ora contratada,
respeitando as especificagbes técnicas apresentadas pela Contratada.

5.2. Indicar responsavel para fiscalizacdo dos servicos a serem prestados pela

contratada.

5.3. Cancelar ou alterar, ao seu exclusivo critério e a qualquer tempo, a prestagdo de

servigos nos locais que julgar conveniente, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

5.4. Realizar os pagamentos na forma e condices previstas.
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5.5. Fornecer e colocar a disposicdo da Contratada, todos os elementos e informacdes

que se fizerem necessarios a execucdo do Contrato.

5.6. Prestar as informagOes e esclarecimentos atinentes ao objeto do contrato, que

venham a ser solicitados pela Contratada.

5.7. Conferir toda documentagdo técnica gerada e apresentada durante a execucdo do
contrato, efetuando sua atestagao quando estiverem em conformidade com os padroes

de informagéo e qualidade exigidos no contrato.

6. DAFISCALIZACAO

6.1. A CONTRATANTE fiscalizara os servigos realizados através de funcionario (s)
designado (s) para esse fim, com a incumbéncia de relatar ao supervisor as falhas ou
irregularidades que porventura verificar, as quais, se ndo forem sanadas, serdo objetos
de comunicado oficial, expedido pela Unidade, & CONTRATADA.

6.2. A execugdo do contrato sera fiscalizada em todos os aspectos pertinentes ao objeto
ajustado, inclusive, reservando o direito de resolucdo de quaisquer casos omissos, em
especial as especificagbes, requisitos, sinalizagbes e seguranca, implicando o direito de
rejeitar os servigos insatisfatorios, intimando a execugdo das devidas modificagdes,

quando for o caso.

6.3. O exercicio de fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE n3o eximird a
CONTRATADA das responsabilidades pelos danos materiais e pessoais que vier a causar
a terceiros ou a CONTRATANTE, por culpa ou dolo de seus prepostos, ha execucdo do

contrato, nos termos do Cadigo Civil.

7. DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTOS
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7.1. A CONTRATANTE compromete-se a pagar o prego constante na proposta

comercial, observando-se as seguintes condigdes.

7.2. Os pagamentos serdo realizados no 15° (décimo quinto) dia Gtil do més
subsequente a entrega dos servicos, devendo a CONTRATADA encaminhar a nota fiscal
com o valor a CONTRATANTE no primeiro dia util.

7.2.1. A CONTRATADA devera emitir as notas fiscais e envia-las para o endereco

de e-mail notafiscalsmsp@smfuabc.org.br.

7.3.  As notas fiscais devem ser emitidas individualmente para cada unidade, devendo
constar em seu corpo 0s seguintes dizeres: “"Despesa realizada com base no C.Gestdo
n°009/2015 — SMS/NTCSS".

7.4. A CONTRATADA devera encaminhar, no ato do pagamento, os seguintes
documentos:
7.4.1. CND valida, provando a regularidade do prestador de servico continuo de
contrato formal, junto a previdéncia social;
7.4.2. Prova de regularidade perante o FGTS (CRF);
7.4.3. Certidao negativa de Débito Trabalhistas, emitida pela justica do Trabalho
(CNDT);

7.5. A CONTRATANTE podera, a seu critério, solicitar outras documentacdes de
regularidade ndo citadas acima, tais como cdpia de guia de recolhimento do INSS,
demonstrativo de pagamento de saldrios e beneficios acompanhado com os respectivos

recibos, entre outros.

7.6. A CONTRATADA devera fazer constar na documentacdo fiscal o nimero do

banco, agéncia e da conta corrente bancaria a fim de agilizar o pagamento.

7.7.  Em hipétese alguma serd aceito boleto bancario como meio de cobranga.
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7.8. A CONTRATADA ficara responsavel pelo pagamento dos encargos trabalhistas,

previdenciarios, fiscais, comerciais e outros que resultarem dos compromissos no

contrato.

7.9. A CONTRATANTE ndo assumira responsabilidade alguma por pagamento de
impostos e encargos que competirem a CONTRATADA, nem estara obrigado a restituir-
lhe valores, principais e acessdrios, que por ventura despender com pagamento dessa

natureza.

7.10. A CONTRATADA, neste ato declara estar ciente de que o0s recursos utilizados para
0 pagamento dos servigos ora contratados serdo aqueles repassados pelo ente publico,
em razao do Contrato de Gestdo 009/2015 - SMS/NTCSS, firmado entre a CONTRATANTE
e a Prefeitura de Sdo Paulo — Secretaria Municipal da Saude para Gestdo do Contrato de
Sdo Mateus/SP.”

7.11. A CONTRATANTE compromete-se em pagar o preco irreajustavel constante na
proposta da CONTRATADA, desde que ndo ocorram atrasos e ou paralisacdo dos repasses
pela Prefeitura Municipal de S3o Paulo - Secretaria Municipal de Salde para a
CONTRATANTE, relativo ao custeio do objeto do Contrato de Gestdo 009-2015-
SMS/NTCSS.

7.12. No caso de eventuais atrasos, os valores serdo atualizados de acordo com a
legislagdo vigente, salvo quando ndo decorram de atrasos e ou paralisacdo dos repasses
pela Prefeitura de Sdo Paulo — Secretaria Municipal da Satide para a CONTRATANTE, em
consonancia com o disposto nas clausulas deste CONTRATO.

8. DO REAJUSTE DOS PRECOS

8.1. Havendo prorrogagdo do presente contrato de prestacdo de servigos, apds
ocorrido 12 (doze) meses, podera haver reajuste de pregos, da seguinte forma:
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8.2. Serd utilizado o IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado) ou o IPCA (Indice
Nacional de Prego ao Consumidor Amplo — IBGE), observando os seguintes critérios:

Obs.: Em casos especificos podera ser utilizado o reajuste da categoria disposto em
Convencao Coletiva de Trabalho.

8.2.1.1.  Na eleicdo do indice:
8.2.1.2; Dois Meses de retroacao da data base (més da proposta);

8.2.2. Na periodicidade:

8.2.2.1 Sera considerada a variacdo ocorrida no periodo de 12 (doze) meses, a

contar do més da proposta, observada a retroacdo de dois meses na eleicdo dos indices.
8.2.3. Na incidéncia:

8.2.3.1 A variagao verificada no periodo de 12 (doze) meses apurada na forma
citada nos itens 8.2.1.1. e 8.2.2.1, serd aplicada sobre o prego inicial (da proposta).

8.3. A CONTRATADA ficara responsavel pelo pagamento dos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais e outros que resultarem dos compromissos no

contrato.

8.4. A CONTRATANTE ndo assumira responsabilidade alguma pelo pagamento de
impostos e encargos que competirem a CONTRATADA, nem estara obrigada a restituir-
lhe valores, principais e acessorios, que porventura despender com pagamento dessa

natureza.
9. DO VALOR

9.1. Da-se ao presente contrato o valor mensal de R$ 191.093,88 (Cento e Noventa e

Um Mil, Noventa e Trés Reais e Oitenta e Oito Centavos), perfazendo o valor global de

Rede Assistencial da Supervisdo Técnica Sdo Mateus — Fundag¢io ABC
’ Av. Claudio Augusto Fernandes, 518 — S30 Mateus
/ Sdo Paulo/SP - CEP 03962-120
‘-\ Fnnac; (11) 4997-2498/4997-5131 ou 4462-1018 CLDADE DE
88d39c-423c-4446-8c8d-acc81ef70da3 SAO PAUI-O

SAUDE

DESDE 1947



Clicksign 1588d39c-4
s A e S

DESDE 1967

R$ 2.293.126,50 (Dois MilhGes, Duzentos e Noventa e Trés Mil, Cento e Vinte e Seis Reais

e Cinquenta Centavos).

10. DO RECEBIMENTO

10.1. No recebimento dos servicos, serdo observados os preceitos pertinentes ao

Regulamento Interno de Compras da Fundagdo do ABC;

11. DAS PENALIDADES

11.1. As penalidades serao propostas pela fiscalizacgdo da CONTRATANTE e aplicadas,
se for o caso, pela autoridade competente, garantindo o contraditério administrativo com

defesa prévia.

11.2. Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor do contrato, na recusa da empresa

vencedora em assina-lo dentro do prazo estabelecido.

11.3. Multa de 10% (dez por cento), sobre o valor do contrato, por inexecucdo parcial
do contrato, podendo a CONTRATANTE autorizar a continuacdo do mesmo.

11.4. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, por inexecugdo total do

mesmo.

11.5. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, do valor do faturamento
do més em que ocorrer a infracdo, se o servico prestado estiver em desacordo com as

especificagdes propostas e aceitas pela CONTRATANTE.

11.6. Multa de 1% (um por cento), sobre o valor do contrato, por dia de atraso no

cumprimento dos prazos estipulados em contrato.

11.7. As multas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas cumulativamente. A
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aplicagdo de uma ndo exclui a das outras, bem como a das demais penalidades previstas

em lei.

11.8. O valor relativo, as multas eventualmente aplicadas, sera deduzido de
pagamentos que a CONTRATANTE efetuar, mediante a emissao de recibo.

11.9. As penalidades serao propostas pela fiscalizacgdo da CONTRATANTE e aplicadas,
se for o0 caso, pela autoridade competente, garantindo o contraditorio administrativo com

defesa prévia.
12. DA RESCISAO

12.1. O ndo cumprimento das obrigagbes contratuais pela CONTRATANTE poderd
ensejar rescisao contratual pela CONTRATADA, assegurados, no entanto, o contraditdrio
e a ampla defesa. Configurado o justo motivo para rescisdo, a CONTRATADA dever3

permanecer por até (90) noventa dias na execugdo dos servigos.

12.2. O presente Contrato podera ser rescindido unilateralmente, desde que haja
conveniéncia para a CONTRATANTE mediante autorizacdo escrita e fundamentada da
autoridade superior, sem que caiba a CONTRATADA o direito de indenizacdo de qualquer

espécie.

12.3. A presente avenga extinguir-se-a automaticamente em caso de rescisdo do
contrato de gestdo/convénio celebrado entre a CONTRATANTE e a Administracio Publica,

ndo cabendo indenizagdo de qualquer natureza as partes.

12.4. Este instrumento poderd ser rescindido por ato unilateral da CONTRATANTE,
verificando-se a ocorréncia de descumprimento de clausulas contratuais, assegurados,

no entanto, o contraditério e a ampla defesa.

12.5. A rescisao podera ocorrer a qualquer momento, em defesa do interesse pblico.
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12.6. A presente avenga podera ser rescindida em caso de extingdo do estado de

necessidade que ensejou a contratagdo ou em caso de conclusdo de tomada de pregos,
realizada nos termos do Regulamento de Compras e Contratacdo de Servicos de Terceiros
e Obras da Fundagao do ABC, que objetive a substituicdo da contratagdo emergencial

por servigos continuos.

12.7. No caso de ndo interesse de renovacao do contrato por parte da CONTRATADA,
a mesma devera comunicar a CONTRATANTE, em um prazo minimo de 90 (noventa)
dias, ou manter o servigo contratado em funcionamento por igual periodo, apds o

vencimento do mesmo.
13. DISPOSI(,‘6ES FINAIS

13.1. Este ajuste regular-se-a pelas suas disposicbes e partes integrantes tais como seus
anexos, processo administrativo, proposta da CONTRATADA, legislacao vigente e demais

normas de direito aplicaveis.

13.2. Fica eleito o foro da Comarca de Santo André para dirimir quaisquer questoes

oriundas do presente contrato.

E, por estarem as partes de comum acordo sobre as estipulagdes, termos e”‘ConQigﬁes

deste instrumento, firmam-no em 03 (trés) vias, na presenca de 02 (duas) testemunhas:

Rede Assistencial da Supervisdo Técnica Sdo Mateus — Fundagdo ABC
Av. Claudio Augusto Fernandes, 518 — S3o0 Mateus
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Santo André,3' de de 2024.

tes J:Jnior
Diretor Ger
"~ Fundag&o do ABC

FUNDACAO DO ABC- REDE ASSISTENCIAL DA SUPERVISAO TECNICA DE SAUDE DE
SAO MATEUS
Sr. Décio Teixeira Prates Junior

FAST MEDIC- SISTEMAS DE GESTAO EM SAUDE LTDA.
Sr. Fabio Léo Bressa

Testemunhas:
)
s J(/W”L

NW e

: Carlos Eduardo Kue|

CPF: Supervisor Administrativo
FUABC - SA0 MATEUS

2-
Nome:
CPE:
Rede Assistencial da Supervisdo Técnica S3o Mateus — Fundac¢io ABC
Av. Claudio Augusto Fernandes, 518 — S3o Mateus
/ S&o Paulo/SP - CEP 03962-120
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ANEXO I — AO CONTRATO

PROCESSO N° 427/2024- DA PROTECAO DE DADOS

1.1. Quando utilizados neste Contrato os seguintes termos, no singular ou no plural,
terdo o significado atribuido a eles abaixo, exceto se expressamente indicado ou acordado

entre as Partes de outra forma:

Dado(s) Pessoal(ais)” significa qualquer informagdo que identifique ou possa identificar
uma pessoa fisica, como, por exemplo, nome, CPF, endereco, e-mail, nimero de IP,

numero de conta corrente, dentre outras.

"Dado(s) Pessoal(ais) Sensivel(eis)” significa qualquer informacdo que revele, ou
qualquer tratamento que venha revelar, em relagdo a uma pessoa fisica, sua origem
racial ou etnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a Organizacio
de carater religioso, filoséfico ou politico, dados referentes a satide ou a vida sexual, dado

genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

“Titular(es)” significa qualquer pessoa fisica identificada ou que possa vir a ser

identificada a partir dos Dados Pessoais.

"Tratamento” significa toda e qualquer atividade realizada com os Dados Pessoais,
incluindo (mas ndo se limitando a/ao), coleta, armazenamento, compartilhamento,

destruicao, agregacao, dentre outros.

“Violagdo de Dados” significa um incidente de seguranga ndo autorizado que provoque
(i) destruicdo, (ii) perda, (iii) alteragdo, (iv) divulgacdo ou (v) acesso acidental ou ilegal

a Dados Pessoais.

LEGISLAGAO DE Protecdo de Dados: significa qualquer lei sobre privacidade e protecio
a dados, incluindo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), a(s) qual(is) a
CONTRATADA esteja sujeita em conexdo com o Contrato (incluindo, sem limitagdo, e a

Rede Assistencial da Supervis3o Técnica Sd0 Mateus — Fundagdo ABC
Av. Claudio Augusto Fernandes, 518 — S30 Mateus
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(i)

(ii)

(i)

titulo de exemplo, interpretagGes, decisdes, acordos ou diretrizes de qualquer autoridade

governamental);

LGPD: significa a Lei Geral de Protegdo de Dados, Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018,

assim como suas eventuais alteragdes, regulamentagdes ou substituices.

Todos os demais termos nao definidos neste Contrato que possuem definicdo na Lei Geral
de Protegdo de Dados (Lei Federal n® 13.709/2018) serdo compreendidos como ali

descritos.

1.2. As Partes, neste ato, se comprometem a cumprir toda a legislagdo aplicavel sobre a
seguranga da informagao, privacidade e protegdo de dados, inclusive (sempre e quando
aplicaveis) a Constituicdo Federal, o Codigo de Defesa do Consumidor, o Cddigo Civil, o
Marco Civil da Internet (Lei Federal n® 12.965/2014), seu decreto regulamentar (Decreto
8.771/2016), a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal n® 13.709/2018) (LGPD), e
as demais normas setoriais ou gerais sobre o tema, se comprometendo a tratar os dados
pessoais e sensiveis ("Dados"”) de acordo com as melhores préticas de protecdo de dados

utilizadas no mercado, se comprometendo a:

Atender eventuais solicitagdes de autoridades brasileiras, incluindo a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados ("ANPD");

Respeitar, no Tratamento de Dados, os principios descritos no artigo 6° da LGPD,
disponibilizando aos Titulares todas as informacdes obrigatdrias previstas na LGPD e
nas demais legislacdes aplicaveis;

Manter um programa de seguranca da informagdo apropriado, razoavel e por escrito, que
inclua medidas fisicas, técnicas e organizacionais proporcionais a natureza do dado
pessoal tratado sob este Contrato, medidas que correspondam ou superem padrdes e

boas praticas industriais e que sejam adequadas a prevenir a Violagdo de Dados Pessoais;

Rede Assistencial da Supervisdo Técnica Sdo Mateus — Fundacdo ABC
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(iv) As Partes cumprirdo a Legislagdo de Protecdo de Dados que tenha conexdo com este

Contrato;

(v) Nao reter quaisquer Dados por periodo superior ao necessario para 0 cumprimento das
suas obrigagdes ou para cumprimento de prazo fixado em lei especifica, salvaguardas e
hipdteses em sentido contrario;

(vi) Respeitar os direitos dos Titulares previstos na LGPD, e responder as solicitacoes dos
Titulares;

(vii) Manter registro dos Tratamentos realizados e

(viii) Notificar, quando exigido pela legislagdo, as autoridades competentes e os
Titulares sobre eventual a Violagdo de Dados, nos termos do artigo 48 da LGPD.

1.3.  As Partes declaram que tém compromisso com a privacidade de seus clientes,
parceiros e empregados, sendo sua atuagdo guiada pelos seguintes principios: (a)
limitagdo de uso de dados pessoais ao extremamente necessario para atender aos
propésitos empresariais; (b) acesso aos dados pessoais apenas por pessoas
imprescindiveis e eliminagdo de dados quando ndo mais necessarios; (c) cuidado
adicional no tratamento de dados pessoais sensiveis; (d) transparéncia com dlientes,

parceiros e empregados; (e) segurancga dos dados pessoais.

Rede Assistencial da Supervisdo Técnica S0 Mateus — Fundacdo ABC
Av. Claudio Augusto Fernandes, 518 — Sdo Mateus
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1.4. A parte prejudicada tera o direito de ser reembolsada pela parte infratora por

quaisquer perdas, danos, multas, custos ou despesas (incluindo despesas e desembolsos
legais) incorridos pela parte prejudicadas e que resultem de uma Violagdo de Dados
Pessoais, falha na adogao de medidas de segurancga exigidas pelo artigo 46 da LGPD ou
da violagdo de algum item desta cldusula em relagdo a quaisquer dados pessoais tratados
em conexao com o Contrato, e que tais valores serdo considerados perdas diretas e serdo

devidos pela arte infratora a parte prejudicada, mediante comprovacgo.

Santo André, 2" de du de 2024.

Déclo Prates Junior

Direto
Fundacao do AB

—
>

FUNDAGAO DO ABC- REDE ASSISTENCIALDA SUPERVISAO TECNICA DE SAUDE DE
AO MATEUS
Sr.«Décio Teixeira Prates Junior

FAST MEDIC- SISTEMAS DE GESTAO EM SAUDE LTDA.
Sr. Fabio Léo Bressa
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ANEXO 11

ENDERECO DAS UNIDADES

S ntra Jardim a CquisI

ma/

7 v. om Tdoai,

Ama/Ubs Integrada Jardim Das Laranjeiras

Rua: Bento Guelfi, 1100

Ubs CDHU Palanque

Rua: Ponte Da Amizade, 2

Ubs Jardim Da Conquista II

Trav. Somos Todos Iguais,915

Ubs Jardim Roseli

Rua: Simdo Nunes, 31

Ubs Parque Boa Esperanca

Av. Ragueb Chohfi, 3826

Ubs Jardim Da Conquista I

Rua: Peramirim, 1

Ubs Recanto Verde do Sol

Estradas Dos Fidelis, 10

Ama/Ubs Integrada Jardim Santo André

Rua: Miguel Ferreira De Melo, 497

Ama/Ubs Integrada Jardim S&o Francisco 11

Rua: Bandeira De Aracambi, 704

Ubs Jardim Carrdozinho

Rua: Marcos Gongalves Correia, 25

Ubs Jardim Colorado

Rua: Dr. José De Araujo Vieira, 61

Ubs Parque Sao Rafael

Rua: Dr. Aristides Ricardo, 313

Ubs Cidade Satélite Santa Béarbara

Rua: Sol, 45

Ubs Jardim Rio Claro

Rua: Cinira Polbnio, 33

Ama/Ubs Integrada Jardim Tieté I

Av. Engenho Novo, 120

Ubs Jardim IV Centenario

Rua: Campo Florido, 482

Ubs Jardim Nove De Julho

Rua: Sibaldo Lins, 146

Ubs Jardim Paraguacu

Rua: Taiobeiras, 125

Ubs Jardim Tieté II

Rua: Augusto Ferreira Ramos, 9

Ubs S&o Mateus I

Rua: Angelo De Candia, 1058

Sad Sao Mateus - Emad/Emap

Av. Engenho Novo, 120

CER II - Jardim Tieté

Rua: Augusto Ferreira Ramos, 9

Hospital Dia Sdo Mateus

Rua: Augusto Ferreira Ramos, 9

Pronto Atendimento Sdo Mateus

Rua: Maestro Jodo Balan, 88

CAPS Infanto Juvenil II Sao Mateus

Av. Claudio Augusto Fernandes, 188

PAI Iguatemi

Av. Ragueb Chohfi, 3826

PAI S3o Mateus

Rua Livio Zambecari, 27

Rede Assistencial da Supervisdo Técnica S0 Mateus — Fundagdo ABC
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ANEXO III

VALORES CONTRATADOS

Descrigao

1 Prontuario Eletrdnico - Licenca de Software Mensal unitario 12 R$106.000,00 R$1.272.000,00
2 Prontuario Eletrénico - Implantagéo Anual unitario 1 R$1.021.126,50 R$1.021.126,50
TOTAL MENSAL R$191.093,88
TOTAL ANUAL R$ 2.293.126,50
Rede Assistencial da Supervisdo Técnica S0 Mateus — Fundagdo ABC
Av. Claudio Augusto Fernandes, 518 — S30 Mateus
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e Fanec; (11) 4997-2498/4997-5131 ou 4462-1018 =
Clicksign 158 c8d-acc81ef70da3 SAO PAULO

SAUDE




Datas e horarios em GMT -03:00 Brasilia
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CIICI(SIgn Log gerado em 23 de dezembro de 2024. Versdo v1.42.0.

Processo 427.2024 - Contrato de Prestacdo de Servigos n°.pdf

Documento nimero #1588d39c-423¢-4446-8c8d-acc81ef70da3
Hash do documento original (SHA256): 877eee8661dedb1cca9c0c005hf93b52163f967092d9782500a3149aba787649

Assinaturas

Fabio Léo Bressan
CPF: 922.692.149-00

Assinou como contratada em 23 dez 2024 as 16:49:12

Log

23 dez 2024, 16:45:50 Operador com email adm@fastmedic.com.br na Conta 45fc69f1-fc06-491a-af49-e6509508f3fa
criou este documento nimero 1588d39c-423c-4446-8c8d-acc81ef70da3. Data limite para
assinatura do documento: 22 de janeiro de 2025 (11:37). Finalizacdo automatica apés a ltima
assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

23 dez 2024, 16:47.:57 Operador com email adm@fastmedic.com.br na Conta 45fc69f1-fc06-491a-af49-e6509508f3fa
alterou o processo de assinatura. Data limite para assinatura do documento: 19 de marco de
2025 (11:37).

23 dez 2024, 16:47:57 Operador com email adm@fastmedic.com.br na Conta 45fc69f1-fc06-491a-af49-e6509508f3fa
adicionou a Lista de Assinatura:
leo@fastmedic.com.br para assinar como contratada, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via Sms; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dadas
informados pelo Operador para validagdo do signatario: nome completo Fabio Léo Bressan, CPF
922.692.149-00 e Telefone celular *******0603, com hash prefixo 44a326(...).

23 dez 2024, 16:49:12 Fabio Léo Bressan assinou como contratada. Pontos de autenticacdo: Token via SMS
#&AFEF%0603, com hash prefixo 44a326(...). CPF informado: 922.692.149-00. |P: 177.5.9.48.
Localizacdo compartilhada pelo dispositivo eletrénico: latitude -25.3977245 e longitude

-49.3201295. URL para abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location.
Componente de assinatura versao 1.1086.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

23 dez 2024, 16:49:13 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizacdo automatica apés a
ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento ntimero
1588d39c-423¢-4446-8c8d-acc81ef70da3.

lcp Documento assinado com validade juridica.
Brasil Para conferir a validade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios

—\_/_—,,3 Ou envie este arquivo em PDF,

As assinaturas digitais e eletrdnicas tém validade juridica prevista na Medida Provisdria n°. 2200-2 / 2001
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Este Log € exclusivo e deve ser considerado parte do documento n® 1588d39c-423¢-4446-8c8d-acc81ef70da3, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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