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ADMINISTRATIVO e FUNDACAO DO ABC

" FUNDACAD DO ABC Y/ DESDE 1967

= K 25 Santo André, 27 de dezembro de 2024.

Oficio N2 055/2024.

Ao Departamento de Compras da FUABC.

Assunto: ADESAO CARTAO PLURAL GESTAO DE CONVENIOS E BENEFICIOS LTDA

Com nossos cordiais cumprimentos e tendo em vista o processo de transicdo da unidade AME Aragatuba,

_sando continuidade ao servico de plano de saide ofertado na referida unidade, solicitamos a adesdo ao contrato com
a operadora Cartdo Plural Gestdo de Convénios e Beneficios, especializada na prestacao de servigos de telemedicina
com clinico geral, pelo periodo de 12 meses, a partir de fevereiro de 2025.

Ressaltamos a importancia de manter o contrato com a referida operadora, a fim de evitar a descontinuidade no
beneficio ja ofertado, considerando o baixo custo mensal subsidiado pela empresa, no valor de RS 49,90 por vida, e a
auséncia de rede credenciada do grupo Hapvida na regido.

Certos de contar com a aten¢do, subscrevemo-nos.

Atenciosamente,

Nubia Secafenyde Freitas
stido de Pessoas

ENTRADA
06 JAN. 2075

ONDE TEM SAUDE, TEM FUNDACAO DO ABC!
Av. Lauro Gomes, 2000 e tse R T

Vila Sacadura Cabral | $anto André (SP) ‘
CEP: 09060-870 | Tel.: (11) 2666-5400 000 fuabcoficial
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TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: Contratacéo de pessoa juridica de direito privado que opere plano de assisténcia a saude,
destinada a prestacéo de servigos de Assisténcia Médica Complementar, por intermédio de Plano de
Assisténcia Médica e/ou Seguro Salide Coletivo, e/ou Administradora de Planos de Salide ou
seguros privados, englobando a disponibilizagdo de acesso a plataforma on-line, para realizagéo de
consultas medicas, com as exigéncias minimas estabelecidas na resolugdo CFM 2.312/22, com as
coberturas obrigatérias asseguradas por lei e por normas complementares da Agéncia Nacional de

Saude Suplementar.

Item 01 - DO OBJETIVO

Visa o presente Termo de Referéncia a detalhar os elementos necessarios a
contratagdo de pessoa juridica de direito privado que opere Plano de Assisténcia a Salde, destinada
a prestagéo de servigos de assisténcia médica complementar, por intermédio de Plano de Assisténcia
Médica ou de Seguro Saude Coletivo, e/ou Administradora de Planos de Salde ou seguros privados,
englobando os segmentos de clinica médica, com as exigéncias minimas estabelecidas na resolucdo
CFM 2.312/22, com as coberturas obrigatérias asseguradas, por lei e por normas complementares
da Agéncia Nacional de Salde Suplementar, além de outras previstas no presente Termo de
Referéncia e, com registro regular na ANS.

Ainda assim, cumpre esclarecer que a medicina a distancia esta regulamentada no
Brasil, devendo as regras serem definidas pela Lei Federal n° 14.510/2022 e Resolugdo CFM n°
2.314/2022.

ltem 02 - DA JUSTIFICATIVA

A valorizagdo do talento humano excede a recompensa financeira pelo trabalho
realizado. Ela pressupde a atengéo das organizagdes na construcdo de um ambiente de trabalho
saudavel onde seus profissionais sejam reconhecidos como Seres Humanos em todas as suas
dimensdes — fisica, emocional, social, profissional, intelectual e espiritual, oportunizando condigdes

para a melhoria e o autogerenciamento de seu estilo de vida na busca da Satde Integral.
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Neste contexto a Fundagao do ABC, busca através da contratagdo de uma empresa
gue oferega a Assisténcia a Salde para os seus colaboradores, que seja proporcionada e difundida
uma cultura de promogéo e prevencgao a saude, sendo mediadora no processo de conscientizagdo

desses profissionais para a adogdo de um estilo de vida saudavel.

Iltem 03 - DO FUNDAMENTO LEGAL

A contratagdo de empresa que opere Plano de Assisténcia a Saude sera regida pela
legislagédo pertinente, em especial pela Lei n® 9.656, de 03 de junho de 1998, com observancia na Lei
de Licitagdes e Contratos Administrativos e suas alteracdes, pelos Atos Normativos da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS, bem como por normas posteriores que eventualmente venham
a substitui-las.

A partes deverdo zelar para que todos os dados e informagdes respeitem o sigilo e

as regas da lei geral de protegdo de dados (Lei Federal n® 13.709/2018).

item 04 - DO CUSTEIO

A Fundagédo do ABC podera proporcionar custeio total das mensalidades do plano
basico dos colaboradores ativos (conforme dispde a Lei 9.656/98) que integram o objeto deste Termo
de Referéncia. O custeio das mensalidades dos dependentes ocorrera integralmente por conta do
titular. Em todos os casos os respectivos valores serdo retidos da folha de pagamento do colaborador

e repassado a operadora/seguradora do plano de saude.

As regras relativas a adesdo de dependentes seguirdo as disposicoes contratuais,

onde ser3o fixados os prazos para inclusdo e eventuais caréncias contratuais.

O custo referente aos colaboradores inativos, obedecera a Legislacdo Vigente, art.
4° Paragrafo Unico e art. 5° da Resolugdo Normativa 488/2022/11 da ANS.

Item 05 - DO MECANISMO DE REGULAGAO

Cartdo de identificagdo: A operadora/seguradora de plano devera fornecer ao

beneficiario titular e seus eventuais dependentes o cartdo individual de identificagéo digital, com prazo
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de validade, cuja apresentacdo, acompanhada de documento de identidade oficialmente reconhecido,

assegura os direitos e vantagens do plano de saude.

Item 06 - DA NATUREZA DO CONTRATO

Trata-se de um plano Privado de Assisténcia & Saude, definido no inciso | do artigo
19 da Lei 9.656 de 03 de junho de 1998 de prestagéo de servigos continuada a prego pré-estabelecido,

de 12 meses, podendo ser prorrogado conforme regulamento interno de compras.

A cobertura sera dada para o tratamento das doengas definidas na Classificacéo
Estatistica lnternacionél de Doencas e Problemas Relacionados a Saude (CID-10), limitada pelos
procedimentos definidos no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde, da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS, vigente na época do evento. Os prbcedimentos deveréo ser prestados por
profissionais ou servicos de saude integrante da rede propria ou credenciada pela
operadora/seguradora do plano de saude. O presente contrato é de adesao, bilateral gerando direitos
e obrigagdes individuais as partes, conforme o disposto nos artigos 458 a 461, do Codigo Civil

Brasileiro, também estando suijeito as disposigdes do Codigo de Defesa do Consumidor.

Item 07 - DO TIPO DE CONTRATAGAQ

O presente contrato observara o Regime de Contratagdo Coletivo Empresarial,

entendido como aquele que oferece cobertura da atengao a saude prestada a populagéo.

ltem 08 - DAS CONDICOES DE ADMISSAO DOS BENEFICIARIOS J

A Assisténcia Médica contemplara os titulares (colaboradores) e seus dependentes,

conforme abaixo indicado:

a) O coénjuge;

b) Os filhos solteiros até 24 anos incompletos;

¢) Os enteados solteiros até 24 anos incompletos;

d) A crianga ou adolescente solteiro ate 24 anos incompletos, sob a guarda ou tutela do

beneficiario titular por forca de decisdo judicial;
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e) A companheira ou companheiro, havendo unido estavel sem eventual concorréncia com
conjuge;

f) Os filhos incapazes.

Obs.: O referido plano contemplara a determinagéo da RESOLUCAO NORMATIVA
- RN N° 488, DE 29 DE MARCO DE 2022 da Agéncia Nacional de Salde Suplementar, que
regulamenta o direito de manutengao da condig&o de beneficiario para ex-empregados demitidos ou
exonerados sem justa causa e aposentados que contribuiram para os produtos de que tratam o inciso
| e 0 § 1° do artigo 1° da Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998.

ltem 09 - DA AREA GEOGRAFICA DE ABRANGENCIA DO PLANO DE SAUDE

O plano de salde devera ter area de abrangéncia geografica regional.

Item - 10 DA AREA DE ATUAGAO DO PLANO J

O plano de saude devera ter area de atuagdo regional, conforme previsto para o

produto.

ltem 11 - DAS COBERTURAS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS

O beneficiario titular e seus dependentes regularmente inscritos no Plano de Saude
tém direito ao atendimento on-line que contaré com fornecimento, pelas clinicas médicas, por meio

dos profissionais de salude a elas vinculadas, da especialidade de clinico geral.

A referida plataforma on-line ficara disponivel pelo periodo de 24 (vinte e quatro)

horas por dia para a realizagéo das consultas médicas on-line.

As consultas médicas on-line terdo um ndmero ilimitado em clinicas médicas.

Para a execugdo do objeto deste contrato, os profissionais disponibilizados devem

ser devidamente habilitados e capacitados.
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O atendimento sera realizado de acordo com 0s procedimentos medicos
referenciados pela Agéncia Nacional de Saude (ANS) no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
da ANS, vigente na época do evento, devendo ser assegurado independentemente da circunstancia
e local de origem daquele, respeitadas a area de abrangéncia, érea de atuagao segmentacgéo € as
disposices contidas na Lei Federal n° 14.510/2022 e na Resolugdo CFM n° 2.314/2022.

[ Item 12 - DA DURAGAO DO CONTRATO

O contrato tera duracdo de 12 meses, podendo ser prorrogado por igual o periodo
até o limite de 60 meses.

~ Nao podera ser exigido periodo de caréncia dos colaboradores e dependentes que

ingressarem no plano no periodo de até 45 dias ap6s a assinatura do contrato;

Nao podera ser exigido periodo de caréncia dos colaboradores e dependentes que
ingressarem no plano no periodo de 45 dias a contar do estabelecimento de sua relagdo empregaticia

com a Fundagéo do ABC;

Nao podera haver caréncia para o0 grupo ja existente, devendo contemplar todas as

vidas, ou seja, empregados ativos e inativos, dependentes e afastados;

Em se tratando de Plano de Ades&o, o prazo aludido nos itens 1 e 2, devera ser
considerado para contagem do prazo de 45 dias, a partir da data de ades&o da mantida e cada unidade
gerenciada da Fundagao do ABC.

r ltem 13 - DAS DOENGAS E LESOES PRE-EXISTENTES J

Nao havera analise de doenga e lesdo preexistente, desde que o pedido de ingresso

do titular e seus dependentes no plano, seja formalizado:

Em até 45 dias do estabelecimento da relagdo empregaticia com a Fundagao do
ABC. '

Os beneficiarios titulares e dependentes inscritos fora dos prazos acima previstos,

ficam sujeitos a analises de Doenga e Les&o Preexistente, exceto os dependentes recém-nascidos e
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menores de 12 anos: tutelados, sob guarda, adotados e com reconhecimento de paternidade,

inscritos conforme Clausula Condigdes de Admissao.

Os beneficiarios titulares e dependentes devem preencher e assinar o formulario de
Declaragéo de Salde, (um para cada beneficiario) onde devem registrar sua atual condigéo de saude
e eventuais doencas ou lesdes preexistentes, de que saibam ser portadores ou sofredores no ato da

adesdo ao plano de saude.

item 14 - DAS CONDIGOES DE ATENDIMENTO

Os servigos contratados seréo prestados da seguinte forma:

Consultas médicas: Os beneficidrios sao atendidos de forma on-line com ©
consultério dos médicos credenciados, indicados na relagdo divulgada pela operadora/seguradora

do plano, observado os agendamentos prévios.

E [tem 15 - DO PREGO E MENSALIDADES J

A Fundagéo do ABC pagara a operadora/seguradora por beneficiario inscrito, sendo
que a CONTRATADA devera emitir cobranga diretamente para Fundagéo do ABC, sua mantida e

unidades gerenciadas:

Em atencéo ao paragrafo 1° do artigo 15 da Resolugdo Normativa n° 488 de 2022,
foi adotado o critério do prego Unico e da participagdo do empregador na formagéo do preco,

observando o dispositivo abaixo:

A contratagdo do plano se dara através de prego Unico para todas as faixas etarias;

A Fundagao do ABC, sua mantida e unidades gerenciadas nao subsidiardo qualquer

valor em referéncia aos inativos demitidos.

A CONTRATADA recebera diretamente da CONTRATANTE referente aos servigos
prestados o equivalente a R$ 49,90 (quarenta e nove reais e noventa centavos) mensais por cada

colaborador com vinculo empregaticio vigente.
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Fica reservado o direito da CONTRATADA em adotar outra forma de pagamento que
melhor Ihe aprouver, mediante comunicagéo previa ao CONTRATANTE.

Item 16 - DO REAJUSTE

Em havendo prorrogagéo do presente contrato de prestagdo de servigos, e apos
decorrido 12 (doze) meses, podera haver reajustamento de pregos, em havendo solicitagao expressa
da CONTRATADA e anuéncia da CONTRATANTE, conforme descrito abaixo:

Fica instituido o menor indice oficial, divulgado pelo IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica), para reajustamento de precos apos decorridos 12 meses de contrato com
anuéncia da CONTRATANTE;

A CONTRATADA ficara responsavel pelo pagamento dos encargos trabalhistas,

previdenciarios, fiscais, comerciais e outros que resultarem dos compromissos no contrato;

A FUNDAGCAO DO ABC né&o assumira responsabilidade alguma por pagamento de
impostos e encargos que competirem a CONTRATADA, nem estara obrigada a restituir-lhe valores,

principais e acessorios, que porventura despender com pagamento dessa natureza.

Item 17 - DA SUSPENSAO OU RESCISAO CONTRATUAL

O atraso do pagamento das mensalidades superior a 30 (trinta) dias da data de
vencimento da fatura, ininterruptos ou ndo durante a vigéncia do contrato, implicara na suspensao ou
rescisdo dos servigos para a unidade inadimplente, a critério da operadora/seguradora. Sendo que a
operadora/seguradora, devera comunicar a contratante com antecedéncia de 10 (dez) dias antes da
suspenséo e/ou interrupgao, para que ela possa contatar a unidade que estiver inadimplente, para

que acerte os débitos pendentes, antes de ter o seu contrato suspenso;

O presente contrato rescindir-se-a tambem:

O nao cumprimento das obrigagdes contratuais pelas partes ensejara rescisao

contratual, sendo licito a qualquer das partes denuncia-lo a qualquer tempo, com antecedéncia
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minima de (60) sessenta dias, sem que caiba a outra parte direito de indenizagéo de qualquer
espécie;

O presente Contrato podera ser rescindido por quaisquer das partes,

imotivadamente, mediante aviso prévio por escrito de 60 (sessenta) dias;

O presente Contrato podera ser rescindido unilateralmente, desde que haja
conveniéncia para a Fundagdo do ABC mediante autorizagéo escrita e fundamentada da autoridade

superior;

Este instrumento podera ser rescindido por ato unilateral da Fundagéo do ABC em
se verificando a ocorréncia de descumprimento de clausulas contratuais, assegurados, no entanto, o

contraditério e a ampla defesa;

Em havendo rescisdo do Contrato de Gestéo entre a Fundagéo do ABC e os Org&os
Publicos, dar-se-a o contrato por rescindindo, excepcionalmente, em havendo comunicagao prévia

de 30 (trinta) dias de antecedéncia.

Item 18 - CONDIGOES GERAIS

A operadora/seguradora, devera fornecer sistematicamente relatérios de

acompanhamento de utilizacdo e acesso ao portal para area de RH.

Considera-se inaceitavel, para todos os fins aqui dispostos, a proposta que nao
atender as exigéncias deste Memorial ou determinar pré manifestantes inexequiveis. Assim, quando
necessario, a Comissao de Analise e Julgamento, podera solicitar ao proponente que demonstre a

exequibilidade de seus precos;

O objeto, rigorosamente de acordo com o ofertado nas propostas, devera atender a
totalidade da quantidade exigida, ndo sendo aceito aquelas que contemplem apenas parte do objeto;

A contratada devera disponibilizar um funcionario para atender, de segunda a sexta
feira no horario comercial, as solicitagdes das unidades, facilitar as autorizagdes, prestar atendimento

aos funcionarios de forma geral.
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O colaborador vinculado a CONTRATANTE perdera sua qualidade de beneficiario

nas seguintes hipoteses;
A) Pela rescisao do presente contrato;
B) Pela perda do vinculo com a contratante;
C) Quando solicitado pelo colaborador
Cabera tado-somente a CONTRATANTE solicitar a inclusao elou exclusdo dos

colaboradores a ela vinculados.

Santo André, 21 de janeiro de 2025

de Freitas

Gé“ rsos Humanos - FUABC
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