Sao Paulo, 12 de maio de 2025.

Memo. G.A SM/SP N° 119/2025
REF.: Abertura de Termo de Referéncia para Teleassisténcia Médica nas
especialidades de Cardiologia, Dermatologia e Psiquiatria — Rede de Atengdo a Satide

A

Danusia Almeida Santos Ramos
Gerente Executiva Administrativa

Rede Assistencial Sao Mateus — FUABC

Encaminho para providéncias a abertura de processo visando a contratacdo de empresa
especializada em teleassisténcia médica, com o objetivo de ampliar o acesso do usuério as
especialidades nas Unidades Basicas de Saude (UBS) na Rede de Atencdo a Saude de Sio
Mateus.

A contratagdo tem como foco as especialidades de Cardiologia, Dermatologia e
Psiquiatria, buscando reduzir a demanda reprimida, qualificar o cuidado prestado na
Atencdo Primaria a Saude e fortalecer a resolutividade das equipes.

Segue anexo o Termo de Referéncia, que detalha o objeto e solicitamos a tramitagio do
processo conforme as normativas legais e, se necessario, a adequacdo do Termo de
Referéncia com apoio técnico das dreas competentes.

Sendo so o que se apresenta para 0 momento.

/

Karina Ferreira da Silva
Gerente Executi\{_a Assistencial
REDE ASSISTENCIAL SAO MATEUS - FUABC

Rede Assistencial da Supervisdo Técnica Sdo Mateus — Fundagdo ABC
Av. Claudio Augusto Fernandes, 518 — S30 Mateus - S50 Paulo/SP — CEP 03962-120
Telefones: (11) 4997-2498/4997-5131 ou 4462-1018
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ANEXO

TERMO DE REFERENCIA ESPECIFICAC@ES TECNICAS
CONTRATACI\O DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM TELEASSISTENCIA MEDICA PARA AS
UNIDADES DE SAUDE QUE INTEGRAM O CONTRATO DE GESTAO DA FUABC EM SAO
MATEUS-SP
OBIJETO:

Contratagdo de empresa especializada para prestagio de servico de
Teleassisténcia Médica, disponibilizando equipe médica, insumos e equipamentos
para realizacdo de atendimento ambulatorial em teleatendimento nas especialidades de
Dermatologia, Cardiologia e Psiquiatria, para as unidades integrantes do Contrato S3o
Mateus - FUABC, pelo periodo de 12 (doze) meses, com o objetivo de ampliar o acesso a
atencdo especializada e otimizar o cuidado em saude.

Este documento foi estruturado por meio de divisdo em lotes, sendo que cada um
corresponde a prestacdo de servigos para a realizagdo de uma ou mais especialidades.
JUSTIFICATIVA:

Considerando a responsabilidade desta Institui¢do no gerenciamento das acdes e
servicos de saude no territério de Sdo Mateus, conforme delegada pelo Contrato de
Gestao R 009/2015, bem como a necessidade de garantir a resolutividade da assisténcia
prestada a populagdo, nos pardmetros definidos pela Atencdo Primaria a Salde e
Especializada, torna-se essencial a contratac3o de teleassisténcia.

Considerando que a Regido de Sdo Mateus apresenta alta demanda de cuidado e
desafios de acesso a consulta com especialistas. Aimplementacdo da Teleassisténcia visa:
Reduzir filas de espera por consultas especializadas;

Oferecer suporte ao cuidado mais agil & Atencdo Primaria a Sadde (APS);
Evitar encaminhamentos desnecessarios para a Rede Secundaria e Terciaria;
Ampliar canal de matriciamento e resolutividade da APS;

Promover cuidado integral e longitudinal ao usudrio do SUS.

Nesse contexto, apds pactuacdo com as dreas competentes da Secretaria
Municipal de Saude, foram definidas as especialidades a serem realizados nas unidades

de saude descritas no escopo do servigo deste documento.
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Escopo do servigo:

A Contratada devera fornecer Consultas de Telemedicina de forma sincronas ou
assincronas com especialistas em Dermatologia, Cardiologia e Psiquiatria.

O atendimento sera remoto via plataforma segura, compativel com as diretrizes
da LGPD e normas do CRM, utilizando a plataforma oficial da SMSSP e-Salde integrado
ao prontuario eletrénico da Contratante.

A Contratada terad que fornecer relatdrios mensais consolidados com dados de
producdo, indicadores de qualidade de acordo com o pactuado com a Equipe Gestora da
Contratante e resolutividade dos casos que a equipe médica da Contratada prestou
assisténcia.

O servigo prestado terd o pagamento de acordo com a execugdo dos plantdes, em
caso de auséncia do médico no dia da escala tera desconto do pagamento da Contratada.
O cancelamento do plantdo precisa ocorrer com antecedéncia de 72 horas, uma vez que
os profissionais da Contratada terdo agendas ambulatoriais e a auséncia do profissional
terd impacto na assisténcia.

Os profissionais contratados pela empresa CONTRATADA para atendimento
precisam apresentar o certificado de especialista como a Prova de Titulo ou RQE antes de
iniciar sua atuagao, garantindo o conhecimento técnico/clinico nos atendimentos e
realizar um encontro virtual com a equipe de Coordenagdo Médica para alinhamento dos

protocolos e fluxos institucionais.

LOTE 1 - ESPECIFICACOES TECNICAS DO SERVICO: TELEMEDICINA EM CARDIOLOGIA
3.1.1. O servigo de telemedicina (médico-paciente) serd prestado através da
plataforma Satide Paulistana e-SatideSP, que serd disponibilizada pela Secretaria Municipal
da Saude (SMS) da Prefeitura de Sdo Paulo. A plataforma e-satideSP detém a tecnologia
necessaria para prover a videoconferéncia e para imputar os dados clinicos do paciente;
3.1.2. Os servicos de telemedicina serdo prestados na especialidade de
Cardiologia contemplando consultas, diagnéstico e tratamento clinico. No local havera um
profissional de salde, vinculado a unidade, que ird auxiliar o paciente durante a

teleconsulta, com prévio consentimento esclarecido do paciente através do Termo de
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Consentimento Livre e Informado (Portaria Secretaria Municipal da Saude - SMS n2 804 -

29 de novembro de 2024). O profissional Médico deverd indicar a referéncia e a
contrarreferéncia as especialidades, fazer prescricdo medicamentosa ou n3o
medicamentosa, elaborar laudos, relatérios médicos, atender as doencas de vigilancia
epidemioldgica e outros servigos inerentes a atividade médica;

3.1.3. O servigo de teleinterconsulta é direcionado exclusivamente para os
médicos da Atengdo Primaria a Saude, para apoio clinico, visando a troca de informacdes
e opinides entre médicos, com ou sem a presenca do paciente, para discussdo de casos,

avaliagdo, auxilio diagndstico ou terapéutico e solicitagio de exames de apoio diagndstico.

3.1.4. Os servicos serdo prestados por equipes médicas, atendendo os usudrios das

unidades de saude relacionadas no quadro abaixo:

QUADRO 1: HORARIO DE FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES DE SAUDE

UNIDADES

HORARIO DE FUNCIONAMENTO

AMA/UBS Jardim Tieté |

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

UBS Jardim IV Centenario

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

UBS Jardim Nove De Julho

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

UBS Jardim Paraguacu

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

UBS Jardim Tieté I

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

UBS S3o Mateus |

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

UBS Jardim Colonial

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

AMA/UBS Jardim Santo André

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

AMA/UBS Jardim S3o Francisco ||

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

UBS Jardim Carrdozinho

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

UBS Jardim Colorado

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

UBS Parque S3o Rafael

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

UBS Cidade Satélite Santa Barbara

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

UBS Jardim Rio Claro

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

UBS Pargue das Flores

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas
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AMA/UBS Jardim da Conquista Il

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

AMA/UBS Jardim das Laranjeiras

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

UBS CDHU Palanque

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

UBS Jardim da Conquista Il

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

UBS Jardim Roseli

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

UBS Parque Boa Esperanca

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

UBS Jardim da Conquista |

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

UBS Recanto Verde Sol Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

3.1.5. A demanda para a Cardiologia serd composta por 24 (vinte e quatro)
atendimentos por plantdo, a serem realizados no periodo das 8:00 as 17:00, de segunda
a sexta-feira, em semanas com feriados tera desconto do plantdo n3o executado, com
distribuicdo de 3 pacientes por hora, com 1 hora de almogo, no periodo descrito
anteriormente, devendo a CONTRATADA desprender seus melhores esforgos para o

atendimento dessa demanda.

3.2 LOTE 2 - ESPECIFICACOES TECNICAS DO SERVICO: TELEMEDICINA EM
DERMATOLOGIA

3.2.1. O servigo de Telemedicina (médico-paciente) serd prestado através da
Plataforma Saude Paulistana e-saldeSP, que serd disponibilizada pela Secretaria
Municipal da Saude (SMS) da Prefeitura de S3o Paulo. A Plataforma e-saudeSP detém a
tecnologia necessaria para prover a videoconferéncia e para imputar os dados clinicos do
paciente.

3.2.2 Os servicos de Telemedicina serdo prestados na especialidade de
Dermatologia contemplando consultas, diagndstico e tratamento clinico. No local havera
um profissional de enfermagem, vinculado a unidade, que ird auxiliar o paciente durante
a teleconsulta, prévio consentimento esclarecido do paciente através do Termo de
Consentimento Livre e Informado (Portaria Secretaria Municipal da Satde - SMS n2 804 -
29 de novembro de 2024). O profissional Médico deverd indicar a referéncia e a

contrarreferéncia as especialidades, fazer prescricdo medicamentosa ou n3o
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medicamentosa, elaborar laudos, relatérios médicos, atender as doencas de vigilancia

epidemioldgica e outros servigos inerentes a atividade médica.

3.2.3 O servico de Teleinterconsulta é direcionado exclusivamente para os
médicos da Atencdo Basica, para apoio clinico, visando a troca de informacdes e opinides
entre médicos, com ou sem a presenca do paciente, para discussdo de casos, avaliagdo,
auxilio diagnéstico ou terapéutico e solicitagdo de exames de apoio diagnéstico.

3.2.4 Os servigos serdo prestados por equipes médicas, atendendo os usudrios das

unidades de salde relacionadas no quadro abaixo:

QUADRO 2: HORARIO DE FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES DE SAUDE

UNIDADE

HORARIO DE FUNCIONAMENTO

AMA/UBS Da Tieté |

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

UBS Jardim IV Centenario

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

UBS Jardim Nove De Julho

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

UBS Jardim Paraguacgu

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

UBS Jardim Tieté Il

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

UBS S3do Mateus |

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

UBS Jardim Colonial

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

AMA/UBS Jardim Santo André

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

AMA/UBS Jardim S3o Francisco Il

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

UBS Jardim Carrdozinho

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

UBS Jardim Colorado

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

UBS Parque S3o Rafael

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

UBS Cidade Satélite - Santa Barbara

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

UBS Jardim Rio Claro

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

UBS Parque Das Flores

Segunda a sexta-feira das 07:00 &s 19:00 horas

AMA/UBS Jardim Da Conquista IlI

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

AMA/UBS Jardim Das Laranjeiras

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

UBS CDHU Palanque

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas
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UBS Jardim Da Conquista Il Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas
UBS Jardim Roseli Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas
UBS Parque Boa Esperanga Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas
UBS Jardim Da Conquista | Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas
UBS Recanto Verde Sol Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

3.2.5 A demanda para a Dermatologia serd composta por 32 (vinte e quatro)
atendimentos por plantdo, a serem realizados no periodo das 8:00 as 17:00, de segunda
a sexta-feira, independentemente de feriados, salvo pactuagdo prévia com a
CONTRATANTE, com distribuicdo de 4 pacientes por hora, com 1 hora de almogo, no
periodo descrito anteriormente devendo a CONTRATADA desprender seus melhores

esforcos para o atendimento dessa demanda.

LOTE 3 - ESPECIFICAGOES TECNICAS DO SERVICO: TELEMEDICINA PSIQUIATRIA

3.3.1 O servico de Telemedicina (médico-paciente) serd prestado através da
Plataforma Saude Paulistana e-saideSP, que sera disponibilizada pela Secretaria
Municipal da Salde (SMS) da Prefeitura de S3o Paulo. A Plataforma e-satideSP detém a
tecnologia necessaria para prover a videoconferéncia e para imputar os dados clinicos do
paciente.

3.3.2 Os servigos de Telemedicina serdo prestados na especialidade de Psiquiatria
contemplando consultas, diagndstico e tratamento clinico. No local haverd um
profissional de enfermagem, vinculado & unidade, que ird auxiliar o paciente durante a
teleconsulta, com prévio consentimento esclarecido do paciente através do Termo de
Consentimento Livre e Informado (Portaria Secretaria Municipal da Satide - SMS n2 804 -
29 de novembro de 2024). O profissional deverd indicar a referéncia e a contrarreferéncia
as especialidades, fazer prescricio medicamentosa ou nio medicamentosa, elaborar
laudos, relatérios médicos, atender as doengas da vigilancia epidemioldgica e outros
servigos inerentes a atividade médica.

3.3.3 O servico de Teleinterconsulta é direcionado exclusivamente para os

médicos da Atengao Basica, para apoio clinico, visando a troca de informacgdes e opinides
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entre medicos, com ou sem a presenga do paciente, para discussdo de casos, avaliagio,

auxilio diagnostico ou terapéutico e solicitagdo de exames de apoio diagndstico.

3.3.4 Os servigos serdo prestados por equipes médicas, atendendo os usudrios das

unidades de saude relacionadas no quadro abaixo:

QUADRO 3: HORARIO DE FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES

UNIDADE

HORARIO DE FUNCIONAMENTO

AMA/UBS Da Tieté |

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

UBS Jardim IV Centenario

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

UBS Jardim Nove De Julho

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

UBS Jardim Paraguacu

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

UBS Jardim Tieté IV

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

UBS Sao Mateus |

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

UBS Jardim Colonial

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

AMA/UBS Jardim Santo André

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

AMA/UBS Jardim S3o Francisco Il

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

UBS Jardim Carrdozinho

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

UBS Jardim Colorado

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

UBS Pargue S3o Rafael

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

UBS Cidade Satélite - Santa Barbara

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

UBS Jardim Rio Claro

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

UBS Parque Das Flores

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

AMA/UBS Jardim Da Conquista Il

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

AMA/UBS Jardim Das Laranjeiras

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

UBS CDHU Palanque

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

UBS Jardim Da Conquista Il

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

UBS Jardim Roseli

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

UBS Parque Boa Esperanca

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

UBS Jardim Da Conquista |

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas

UBS Recanto Verde Sol

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas
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3.3.5 Para a especialidade de Psiquiatria, o nimero de atendimentos por hora

podera sofrer variagdes, quando houver agendamentos de consultas de primeira vez, a
duragdo sera de aproximadamente 30 (trinta) minutos, portanto 02 (dois) atendimentos
por hora; quando os agendamentos forem de consultas de retorno, a duracio do
atendimento serd de aproximadamente 20 (vinte) minutos, portanto 03 (trés)
atendimentos por hora.

3.3.6 Um medico Psiquiatra de 20 horas semanais deverd atender de 03 a 04
Unidades Basicas de Saude, os horarios de atuacdo ser3o pactuados, mas se dario de
forma a concluir as referidas 20 horas semanais.

3.3.7 Eventualmente esses nimeros poderdo ser realinhados, a critério do servico,
a fim de alcancar as metas de atendimento previstas para a unidade, conforme prévio

alinhamento entre as partes.

ATIVIDADES RELACIONADAS A PRESTAGAO DOS SERVICOS:

Cabe esclarecer que as Unidades de Saude discriminadas neste escopo técnico,
sao gerenciadas pela CONTRATANTE e possuem acesso a internet fornecido pela PRODAM
—Empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Municipio de Sdo Paulo e sob
responsabilidade da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, o link de internet prevé tecnologia
MPLS com velocidade de conexdo de 16 Mbps.

E de responsabilidade da CONTRATADA a entrega das notificagGes de receitas de
medicamentos controlados (Portaria MS n2344/1998), 03 vezes por semana, na unidade
que originou a consulta.

A entrega devera ser realizada mediante protocolo, para devida rastreabilidade e
identificacdo da prescricdo e, caso haja necessidade de aumento dos dias de entrega, a
CONTRATADA sera informada com 10 dias de antecedéncia.

Somente serdo aceitas no presente processo as empresas participantes que
garantam, em proposta, que durante toda a vigéncia do contrato, terdo médicos em
numero suficiente para prestagdo dos servigos contratados e com comprovada capacidade

técnica descrita.
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Prestar assisténcia médica aos pacientes encaminhados e atendidos pelos servigos

da APS.

Prestar assisténcia aos pacientes em seguimento clinico nas especialidades
descritas no quadro de distribui¢do da carga horaria.

A cada paciente atendido o profissional devera preencher a ficha de producdo e,
ao final da jornada, devera disponibiliza-la a Unidade por e-mail, para que esta realize o
registro no SIGA Saude.

O profissional médico da CONTRATADA terd acesso a Plataforma e-salideSP, SIGA
Saude e prontuario eletrénico mediante pré-cadastro realizado pela CONTRATANTE.

Os profissionais deverdo seguir os protocolos clinicos da CONTRATANTE em
consonancia com a Secretaria Municipal de Satde de Sdo Paulo e suas diretrizes da
Atengdo Basica e Especializada.

A Telemedicina devera observar os seguintes critérios de elegibilidade em relag3o
ao resultado do exame solicitado ou a necessidade de exame fisico:

Quando o resultado do exame indicar gravidade ou houver necessidade de
exame fisico, a equipe de salde encaminhara o paciente para uma consulta
presencial.

Nos casos em que o resultado do exame ndo apresente alteragdes
significativas ou apresentem alteracdes de menor gravidade, sem a necessidade
de exame fisico, o atendimento seréa realizado por meio de Telemedicina.
Encaminhar o usudrio ao atendimento presencial quando nido cumpridos os

critérios de elegibilidade da Telemedicina definidos nos protocolos da SMS, ou sempre
que o profissional de saide entender necessario.

O atendimento por Telemedicina devera ser realizado com o consentimento livre
e esclarecido do paciente, assegurando-lhe o direito de recusar essa modalidade de
atendimento. Caso o paciente opte por atendimento presencial, este sera garantido
sempre que solicitado, conforme disposto no Titulo III-A da Lei n2 8080/1990.

O atendimento deve ser realizado em espaco fisico com garantia de privacidade

ao paciente, nas hipdteses em que ocorrer com a presenca deste Ultimo no
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estabelecimento de salide, conforme diretrizes da Secretaria Municipal da Satde - SMS e

demais normas cabiveis.

Nos atendimentos realizados nas unidades bdsicas de saude (UBS), se houver a
necessidade de atendimento por outra especialidade, os profissionais devem referenciar
O paciente ao servico especializado, descrevendo a hipdtese diagnostica, evolugdo,
resultados de exames, se houver, e conduta adotada pelo servigo.

Nos atendimentos realizados a CONTRATADA deve proceder com
contrarreferéncias a unidade de satde de origem do paciente, descrevendo os principais
achados clinicos, hipdtese diagndstica, resultados de exames complementares e outros
dados obrigatérios, bem como recomendagdes para o seguimento adequando do
paciente na Atencgao Basica.

Deve ser realizada em estrita conformidade com as atribuigdes legais e os
preceitos éticos de cada profissao.

A CONTRATADA se compromete a participar, quando necessario, de reunides de
Comissdes Internas, obrigatérias e ndo obrigatérias, quando houver correspondéncia nas
atividades realizadas.

Observar as normas e orientagdes da Coordenadoria de Vigilancia Sanitaria -
COVISA sobre notificagdo compulséria de doencgas e outros agravos a satde, conforme
diretrizes da Secretaria Municipal da Satde - SMS e demais normas cabiveis.

Trabalhar em regime multiprofissional com bom diélogo, ética e respeito para com
todo e qualquer colaborador.

Devera ser apresentado pela CONTRATADA escala médica dos primeiros 3 (trés)
meses de prestacdo de servigos, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do
contrato, sendo planejada de acordo com as quantidades e horarios definidos entre
CONTRATADA e CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverad mandar a escala dos profissionais previamente (30 dias),
para realizagdo de cadastro na plataforma (preconizada pelo municipio) para

atendimento em Teleconsulta.

DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA
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Na situacdo especifica de demanda programada, os pacientes que ndo forem

atendidos devido a indisponibilidade ou degradagdo do link de internet para
videoconferéncia utilizado pela CONTRATADA, ou mesmo aquele fornecido pela
PRODAM, serdo reagendados no prazo maximo de 5 (cinco) dias Gteis, dentro do més
vigente.

A Contratada deverd prestar o servigo de Teleconsulta e Teleinterconsulta através
de dispositivos proprios, que oferecam bom desempenho, seguranca de dados e
qualidade continua na transmiss3o de audio e video.

O local de atendimento dos prestadores de servigo devera ser adequado, sem
interferéncias sonoras, com o objetivo de assegurar a comunicagao clara, efetiva e segura
entre o médico-paciente e médico-médico.

Os profissionais médicos deverdo estar vestidos adequadamente e condizentes
com a prestag¢do dos servicos.

A CONTRATADA deve conhecer e cumprir todas as leis vigentes envolvendo
protecdo de dados pessoais, em especial a Lei n2 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais”), comprometendo-se, assim, a limitar a utilizagdo dos dados pessoais a
que tiver acesso apenas para execu¢do dos servicos contratados, abstendo-se de utiliza-
los em proveito préprio ou alheio, para fins comerciais ou quaisquer outros.

A CONTRATADA prestard a CONTRATANTE, quando necessario, assessoria técnica
em periciais judiciais civeis, em casos relacionados ao contrato, principalmente nos casos
judicializado em decorréncia de atendimento pela equipe da CONTRATADA, devendo
indicar profissional com a especialidade pertinente para atuar como assistente técnico
judicial da CONTRATANTE.

A CONTRATADA deveré utilizar os medicamentos e insumos padronizados pela
instituicdo, priorizando, sempre que possivel, a prescricio dos medicamentos definidos
pela municipalidade. Caso a CONTRATADA desconheca essa padronizagdo, a
CONTRATANTE se compromete a fornecer a relacdo atualizada de medicamentos da
municipalidade (REMUME) para ciéncia e ado¢do pela CONTRATADA.

A CONTRATADA deverd apoiar nas a¢des a serem desenvolvidas na Telemedicina

e Teleinterconsulta:
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Estratificacdo de Risco Cardiovascular (score baixo e médio) e Plano de

Autocuidado Pactuado (PAP);

Monitoramento de exames laboratoriais para pacientes com Hipertensdo
Arterial Sistémica (HAS) e Diabetes Mellitus (DM) para solicitacdo de exames antes
da consulta presencial ou analise de resultados de exames previamente solicitados

Acompanhamento de pacientes em automonitoramento glicémico
(PAMG);

Rastreamento de Doenga Renal Crbnica para pacientes de risco ou com
Insuficiéncia Renal pré-dialitica;

Retorno para reavaliagdo de tratamento clinico

Avaliagdo de resultados de exames e encaminhamentos para as
especialidades em casos prioritarios (ex. neoplasias em 60 dias)

Orientagdes de Mudanca de Estilo de Vida (MEV);

Avaliacdo dos valores pressoricos do MPA (Monitoramento da Pressdo
Arterial);

Avaliagdo das contrarreferéncias.

DA MODALIDADE DE TELEMEDICINA
A contratada devera respeitar a modalidade da teleconsulta de acordo com o
descritivo abaixo:

Teleconsulta sincrona entre o médico e o paciente;

Teleinterconsulta sincrona entre os médicos da Atenc3o Basica e da
Atencdo especializada;

Teleconsultoria sincrona: a teleconsultoria sincrona é caracterizada pelo
encontro remoto e simultdneo do profissional solicitante com o profissional
executante;

Teleconsultoria Assincrona: a teleconsultoria assincrona é caracterizada
pelo envio de informag&es do caso para o qual se deseja apoio do executante.

Validagao de exames solicitados pela Atengdo Basica;
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Auditoria dos prontuarios de pacientes com longa permanéncia nos

servigos da Atencgdo Especializada, realizada pelos especialistas da Telemedicina.

A CONTRATADA devera seguir as orientagbes especificas ao servico de
Telemedicina e Teleinterconsulta:

Alocar profissionais médicos para prestagdo dos servigos, podendo sofrer

variagGes conforme necessidade previamente acordada entre CONTRATADA e .

CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera configurar a escala disponibilizada, sendo planejada de
acordo com as quantidades e horarios definidos pela CONTRATANTE;

A CONTRATADA, através de plataforma propria, devera fornecer mensalmente,
relatorios dos indicadores de qualidade do servico prestado tais como: produtividade,
tempo médio de consulta, taxa de conversdo para atendimento presencial, taxa de recusa
do paciente para o atendimento por teleconsulta e pesquisa de satisfacdo do usuario;

Nos servicos prestados por telemedicina, os dados e imagens dos pacientes,
constantes no registro do prontuario devem ser preservados, obedecendo as normas
legais e do CFM pertinentes a guarda, ao manuseio, a integridade, a veracidade, a
confidencialidade, a privacidade, a irrefutabilidade e a garantia do sigilo profissional das
informacdes;

A CONTRATADA deve preservar a confidencialidade dos dados pessoais, incluindo
os dados pessoais sensiveis, fornecidos e coletados junto ao paciente durante o
atendimento;

Para atuar por telemedicina, o médico deve dispor de cadastro no e-salideSP,
Plataforma da Saude Paulistana, e possuir assinatura digital qualificada, padrio ICP-Brasil,
nos termos das Leis vigentes no pais;

A CONTRATADA devera prestar servico de Telemedicina (médico-paciente) e
imputar os dados clinicos do paciente através da Plataforma e-saudeSP e sistema de
prontuario eletrénico implantado pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd prestar o servigo de Teleinterconsulta (médico- médico)
conforme agendamento, sempre que o profissional médico da UBS/Atencao Basica julgar

necessario (ou solicitar apoio técnico). Tanto o agendamento quanto a Teleinterconsulta
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serdo operacionalizados através da Plataforma e-saudeSP. O médico alocado na Unidade

de Saude (Atengdo Basica) dispora de um Tablet por Unidade provido pela CONTRATANTE
com Sistema Operacional Android, com o aplicativo e-saudeSP instalado e pacote de
dados 4G;

A carga horéria total mensal, conforme quadro de distribui¢gdo contido no titulo
Especificacdes Técnicas, acordada entre CONTRATADA e CONTRATANTE, devera garantir
a oferta assistencial do servigo e cumprimento da meta estabelecida em contrato;

Em caso de eventual vacancia para o cumprimento da agenda, a CONTRATADA
deverd providenciar a reposigdo no mesmo dia, sem que haja prejuizo aos pacientes e as
metas quantitativas estabelecidas para a unidade. A reposicdo deverd ser repactuada
entre a CONTRATADA e a unidade de salde correspondente;

As agendas — especialidade médica, dias e horérios previamente disponibilizados
pela CONTRATADA, ndo devem ser alterados dentro do periodo de (90 dias), salvo
situagdes emergenciais que serdo tratadas individualmente.

Uma vez inserido em escala mensal e elaboradas as agendas, a CONTRATADA
deverd cumprir as agendas previstas para o més vigente — dia, horario e especialidade, a
fim de que ndo haja prejuizo para o atingimento das metas de consultas por especialidade
estabelecidas;

O prestador recebera orientagdes sobre os fluxos internos da unidade, incluindo,
mas ndo se limitando a: o registro de informagdes no Prontuario Médico, conforme os
critérios estabelecidos pelo CFM, e os procedimentos definidos pelo Nicleo de Seguranca
do Paciente, que deverdo ser seguidos.

A CONTRATADA devera atender exclusivamente pacientes do SUS sendo vedada a
cobranga por servicos médicos, hospitalares e outros complementares de assisténcia
devida ao paciente, bem como qualquer tipo de cobranca direta ou indireta ao usuério,
familiar ou seu responsdvel por qualquer procedimento ou insumo utilizado por ocasido
da prestacdo de servigos;

Prestar os servicos em conformidade com a legislagdo, por profissionais
devidamente habilitados e capacitados, respeitando todos os preceitos aplicaveis ao

exercicio da Medicina e da Telemedicina;
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Manter o ritmo normal de atendimento aos usuarios com qualidade, técnica e

esmero durante todo o periodo, evitando-se insatisfa¢des;

Zelar pela fiel execugdo deste contrato, utilizando-se de todos os recursos
materiais e humanos necessarios;

A CONTRATADA sera responsavel pela execucdo dos servicos de atendimento
médico da CONTRATANTE, tais como: consulta, prescrigdo, solicitagdo de exames para
esclarecimento diagnostico, reavaliagdo e demais condutas necessarias;

Prestar informagdes claras, completas e precisas sobre os servicos médicos
disponibilizados aos pacientes;

Preencher prontuarios, solicitagdo de exames, receitas, referéncias e contra
referéncias ou qualquer outro documento médico. O cumprimento destes, faz parte do ato
médico, sendo de sua inteira responsabilidade;

Designar um Responsavel Técnico médico para contato, quando necessario, junto
a Contratante para o acompanhamento da execugdo das atividades, em especial da
regularidade técnica e ético disciplinar da atuagdo da equipe médica contratada;

A CONTRATADA deve realizar Educagdo Permanente/Atualizagdo da equipe
médica;

Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas neste
processo;

Quando solicitado acréscimo no quadro de profissional na prestagdo de servicos,
obrigatoriamente, deve ser respeitado o valor pactuado em contrato firmado entre as
partes, respeitando as premissas do contrato principal;

Na hipdtese de a CONTRATADA implantar nos servigos executados nas Unidades
de Saude, normas reguladoras de suas rotinas, estas deverdo ser elaboradas em perfeita
harmonia com o Regimento da FUABC, a qual devera manifestar a sua prévia e expressa
aprovagdo como condigao para a respectiva vigéncia;

Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE de qualquer anormalidade que

verificar na execugdo dos servigos;
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Submeter a CONTRATANTE relatério mensal sobre a prestacdo dos servigos,

relatando todos os servigos realizados, eventuais problemas verificados e qualquer fato
relevante sobre a execucio do objeto contratual;

Substituir qualquer integrante de sua equipe cuja permanéncia/ATUACAO nos
servicos for julgada inconveniente, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito horas),
contados da solicitacdo justificada formulada pelo CONTRATANTE. Esta obrigatoriedade
inclui quaisquer implicagdes de ordem processual trabalhista, fiscal ou mesmo ética ndo
devendo prejudicar os servicos prestados;

Obedecer as normas e rotinas do CONTRATANTE, em especial:

Determinagbes dos Regimentos Internos da Unidade e Normas das

ComissBes: Prontudrios, Etica Médica e Nucleo de Seguranca do Paciente, que

serdo disponibilizadas pela CONTRATANTE;

Cumprimento dos protocolos pré-estabelecidos da Unidade de Saude;
Atendimento quanto aos fluxos, protocolos, portarias e normativas
instituidas pela Secretaria Municipal e/ou Estadual de Saude, bem como

Ministério da Saude e Anvisa;

Cumprir as disposi¢des legais e regulamentares Municipais, Estaduais e

Federais em casos de calamidade publica e emergéncia que interfiram na

execucdo dos servigos.

Conhecer os recursos médicos disponiveis, normas e rotinas de servigos;

A CONTRATADA devera zelar pela pontualidade na prestagdo dos servicos;
respeitando os horarios de entrada e saida;

N&o sera admitida a entrega de documentos incompletos ou ilegiveis;

E terminantemente vedado envio de copia de fotos dos documentos relacionados
a prestagdo dos servigos via aplicativos de mensagens;

A entrega e atualizagdo da documentagdo comprobatéria quanto a regularidade
do exercicio médico deve ser realizada obrigatoriamente de forma antecedente 3
execugdo do plantdo, inclusive nos casos de coberturas esporadicas;

Todas as comunicagdes entre CONTRATANTE e CONTRATADA serdo

obrigatoriamente realizadas por e-mail com fins a historiar o processo. Em razdo da
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celeridade propiciada pelo celular e via aplicativos de mensagens, as comunicacdes

permitidas serdo restritas as urgéncias E EM nenhuma hipdtese serdo tidas ou admitidas
como documentos ou anexos ao contrato;

Responsabilizar-se pelas informagGes constantes no prontudrio, na receita, no
atestado e na guia de encaminhamento subscrita;

A CONTRATADA deve orientar seus médicos que € proibida auséncia durante o
periodo de atendimento pactuado;

A CONTRATADA devera seguir as diretrizes obrigatérias da CONTRATANTE para
implantagdo de ferramenta sistémica de monitoramento de controle de entrada e saida
de seus médicos — Sistema de Gestdo de Escala, visando a regularidade da prestacdo de
servigo contratada e regularidade da conferéncia das horas de servicos prestadas;

A CONTRATADA deve subsidiar a CONTRATANTE sempre que necessario
elaboracdo de resposta a ouvidorias e queixas formais, que envolvam a equipe médica
sob sua responsabilidade, dentro do prazo solicitado pela CONTRATANTE.

A CONTRATANTE devera fornecer acesso aos sistemas vigentes para os médicos
que irdo realizar atendimento por Teleconsulta.

Conforme artigo 92 da Resolugdo CFM n? 2.217, de setembro de 2018 (Cédigo
de Etica Médica), é vetado ao médico deixar de comparecer ao plantdo em horario
preestabelecido ou abandond-lo sem a presenga de substituto, salvo por justo
impedimento.

Na auséncia de substituto, devera a CONTRATADA providenciar a substituicdo
imediata.

Qualquer alteragdo das resolucdes/leis acima detalhadas substitui
imediatamente o descrito, passando a vigorar as novas determinagdes;

A CONTRATANTE devera apresentar a relagdo da equipe técnica com descricio da
capacidade profissional, nimero de inscri¢gdo no Conselho competente, juntando os
seguintes documentos comprobatdrios da equipe médica: registro no Conselho de Classe,
do Diploma de Graduagdo de Médico(a), Titulo de especialista ou Residéncia Médica
reconhecido pelo MEC, demonstrando que o profissional tem expertise para atuar na area

pertinente ao objeto do contrato.
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CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS EXIGIDAS DOS EQUIPAMENTOS

A contratada devera fornecer insumos/equipamentos para sua equipe médica,
conforme segue:
Processador: Intel Core i5 de 102 geragdo ou AMD Ryzen 5;
Memoria RAM 16GB;
Armazenamento SSD e 256GB;
Webcam HD 1080p com microfone integrado;
Fone de ouvido com cancelamento de ruido e microfone integrado;
Tela Full HD (1920x1080) minimo 15 polegadas;
Internet placa e rede com suporte a 1 Gbps;

Sistema Operacional Windows 10 ou superior ou MacOS (ultima vers3o).

DA VISITA TECNICA:

As empresas participantes deverdo realizar visita técnica nas unidades,
objetivando tomar conhecimento das especificacdes técnicas envolvidas.

As visitas deverdo ser agendadas previamente junto a cada unidade nos telefones

e enderecos relacionados abaixo:

QUADRO 4: ENDERECOS E TELEFONES DAS UNIDADES

UNIDADE ENDERECO TELEFONE

AMA/UBS Jardim da Conquista Ill Travessa Somos Todos Iguais,330 (11) 5178-2395
AMA/UBS Jardim das Laranjeiras Rua Bento Guelfi, 1100 (11) 5178-2975
UBS CDHU Palanque Rua Ponte da Amizade, 2 (11) 5237-9255
UBS Jardim da Conquista Il Travessa Somos Todos Iguais, 1105 (11) 5193-0875
UBS Jardim Roseli Rua Simao Nunes, 31 (11) 5237-9555
UBS Parque Boa Esperanca Avenida Ragueb Chohfi, 3826 (11) 5237-9230
UBS Jardim da Conquista | Rua Peramirim, 1 (11) 5237-9430
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UBS Recanto Verde Sol

Estradas dos Fidelis, 10

(11) 5237-9655

AMA/UBS Jardim Santo André

Rua Miguel Ferreira de Melo, 497

(11) 5108-7445

AMA/UBS Jardim S3o Francisco Il

Rua Bandeira de Aracambi, 704

(11) 5237-8000

UBS Jardim Carraozinho

Rua Marcos Gongalves Correia, 25

(11) 5237-9355

UBS Jardim Colorado

Rua Dr. José de Araujo Vieira, 61

(11) 5237-9405

UBS Parque Sao Rafael

Rua Dr. Aristides Ricardo, 313

(11) 5237-9630

UBS Cidade Satélite Santa Barbara

Rua Sol, 45

(11) 5237-9280

UBS Jardim Rio Claro

Rua Cinira Polbnio, 33

(11) 5237-9680

UBS Parque das Flores

Rua Das Petunias, S/N

(11) 5193-0850

AMA/UBS Jardim Tieté |

Avenida Engenho Novo, 120

(11) 5178-2420

UBS Jardim IV Centenério

Rua Campo Florido, 482

(11) 5237-9455

UBS Jardim Nove de Julho

Rua Sibaldo Lins, 146

(11) 5237-9505

UBS Jardim Paraguacgu

Rua Taiobeiras, 125

(11) 5237-9530

UBS Jardim Tieté Il

Rua Senador Maynarde Gomes, S/N

(11) 5237-9580

UBS Sao Mateus |

Rua Angelo de Candia, 1058

(11) 5237-9705

UBS Jardim Colonial

Avenida José Rodrigues Santarém, 464

(11) 2919-0554

Hospital Dia

Rua Senador Maynarde Gomes, S/N

(11) 2014-7710
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DA GESTAO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

Para todos os efeitos, o Contrato a ser firmado, bem como o processo que a ele seja
correlatado, tem como gestores o Coordenador Médico Rodrigo Teixeira Sanches, RE 503,
a Gerente de Atengao Primaria Ana Honorato, RE 5473, e a Gerente de Especialidades

Carmem Lucia da Silva Biason, RE 5010 representando o servigo.

@Ay

Carmem Lucia da Silva Biason

Gerente de Atencdo Especializada

REDE ASSISTENCIAL SAO MATEUS - FUABC

Ii \-_/"
Ana Honorato

Gerente de Atencdo Primaria

REDE ASSISTENCIAL DE SAO MATEUS — FUABC

v‘;j"y' r. Rodrigo Teixeira Sanchas
e Coord. Med Rede Assistencial
\ FUABC - SAO MATEUS

Rodrigo Teixeira Sanches
Coordenador Médico da Rede Assistencial

REDE ASSISTENCIAL DE SAO MATEUS — FUABC
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