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MINUTA PADRAO - MEMORIAL DESCRITIVO DE COLETA DE PRECOS
PROCESSO N2078/2025
Data MAXIMA para resposta: 19 de maio de 2025

MEMORIAL DESCRITIVO PARA CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECER SERVICOS DE
OPERACAO LOGISTICA EM UM CENTRO DE DISTRIBUICAO, COM O PROPOSITO DE CENTRALIZAR O
RECEBIMENTO, ARMAZENAMENTO E DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS E OUTROS INSUMOS,
DISPONIBILIZANDO SISTEMA INFORMATIZADO PARA GESTAO INTERNA DOS ALMOXARIFADOS DAS
UNIDADES HOSPITALARES E DEMAIS UNIDADES DE SAUDE PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO COMPLEXO
DE SAUDE SAO BERNARDO DO CAMPO, POR UM PERIODO DE 12 (DOZE) MESES.

1. PREAMBULO

1.1 Encontra-se disponivel na a FUNDAGCAO DO ABC — COMPLEXO DE SAUDE SAO BERNARDO DO
CAMPO, inscrita no CNPJ/MF sob n2 57.571.275/0025-70, estabelecida a Estrada dos Alvarengas, 1001 — Bairro
Alvarenga — S3o Bernardo do Campo/SP, O MEMORIAL DESCRITIVO PARA CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA FORNECER SERVICOS DE OPERACAO LOGISTICA EM UM CENTRO DE DISTRIBUICAO,
COM O PROPOSITO DE CENTRALIZAR O RECEBIMENTO, ARMAZENAMENTO E DISTRIBUIGAO DE
MEDICAMENTOS E OUTROS INSUMOS, DISPONIBILIZANDO SISTEMA INFORMATIZADO PARA GESTAO
INTERNA DOS ALMOXARIFADOS DAS UNIDADES HOSPITALARES E DEMAIS UNIDADES DE SAUDE PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DO COMPLEXO DE SAUDE SAO BERNARDO DO CAMPO, POR UM PERIODO DE 12
(DOZE) MESES, nos termos do Regulamento Interno de Compras® disponibilizado no sitio eletrénico da
Funda¢do do ABC, assim como, demais legislagdes aplicaveis, e, ainda, de acordo com as condi¢Ges
estabelecidas no Memorial Descritivo e seus anexos, os quais, sdo parte integrante deste instrumentos.

1.1. O Memorial Descritivo estard disponivel para download no site da Fundagdo do ABC
(www.fuabc.org.br), na aba “PUBLICACOES OFICIAIS — EDITAIS”.

1.2, Os envelopes (Envelope n2 1 Proposta Comercial/Técnica, atestado de vistoria ou declinio da visita,
declaragdo anexo Xl e Envelope n? 2 — Documentagao) deverdo ser entregues no enderego supracitado, no
Departamento de Compras e Contratos do CSSBC, localizado na Estrada dos Alvarengas, n? 1001, 52 andar -
Alvarenga — S30 Bernardo do Campo - CEP: 09850-550, até o dia 19/05/2025, das 8h30 as 11h30 e das 13h30
as 16h, em conformidade com as disposi¢Ges a seguir:

1.2.1. A Proponente devera providenciar o atestado de vistoria dos locais de execugao dos servigos,
onde serd declarado que a Proponente tem pleno conhecimento dos locais em que se desenvolverdo os
servigos, dos acessos e de todas as demais condigdes e eventuais dificuldades para execugdo dos servigos do
objeto, devendo a vistoria ser realizada pelo responsavel técnico da empresa (Anexo Il).

1.2.2. Caso a proponente opte pela ndo realizagdo de visita técnica devera apresentar declaragao
de declinio de sua realizacdo, declarando ainda que tem pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades
inerentes a natureza do objeto da Coleta de Prego (Anexo Ill).

1.2.3. As vistorias deverdo ser agendadas com antecedéncia de 02(dois) dias da data do envio das
propostas comerciais, pelo telefone abaixo: no horario das 8h as 16h, de segunda feira a sexta feira, através do
e-mail: Tiago Nascimento - tiago.nascimento@cssbc.org.br — Tel.: (11) 4353-1500 ramal 1866 e Jodo Guilger —
e-mail: joao.guilger@saobernardo.sp.gov.br Tel.: (11) 2630-5604.

2. OBIJETO

2.1 A presente Coleta de Precos tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
FORNECER SERVICOS DE OPERAGAO LOGISTICA EM UM CENTRO DE DISTRIBUICAO, COM O PROPOSITO DE
CENTRALIZAR O RECEBIMENTO, ARMAZENAMENTO E DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS E OUTROS
INSUMOS, DISPONIBILIZANDO SISTEMA INFORMATIZADO PARA GESTAO INTERNA DOS ALMOXARIFADOS
DAS UNIDADES HOSPITALARES E DEMAIS UNIDADES DE SAUDE PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO
COMPLEXO DE SAUDE SAO BERNARDO DO CAMPO, POR UM PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, no MEMORIAL
DESCRITIVO e seus anexos, 0s quais, sdo parte integrante deste instrumento.

! https://fuabc.org.br/portaldatransparencia/wp-content/uploads/2022/11/requlamento_compras_2022_diario_oficial.pdf
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3. CONDICOES DE PARTICIPACAO
3.1. Cada proponente devera apresentar 2 (dois) envelopes, um contendo Envelope n2 1 — Proposta

Comercial/Técnica, Atestado de Vistoria ou Declinio da Visita e Anexo Xl) e, outro, (Envelope n2 2 —
Documentacdo), que deverdo ser entregues separadamente, Unica_via, em envelopes fechados e lacrados,
rubricados no fecho e identificados com 0 nome da empresa, o niimero do processo e o seu objeto, nome,
telefone e e-mail com o nome do proponente e contendo em suas partes externas e frontais, em caracteres
destacados, os seguintes dizeres em:

ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA COMERCIAL/TECNICA, ATESTADO DE VISTORIA OU DECLINIO DA VISITA
FUNDACAO DO ABC — COMPLEXO DE SAUDE SA0O BERNARDO DO CAMPO

MEMORIAL DESCRITIVO N2078/2025 - CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECER
SERVICOS DE OPERAGAO LOGISTICA EM UM CENTRO DE DISTRIBUICAO, COM O PROPOSITO DE CENTRALIZAR
O RECEBIMENTO, ARMAZENAMENTO E DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS E OUTROS INSUMOS,
DISPONIBILIZANDO SISTEMA INFORMATIZADO PARA GESTAO INTERNA DOS ALMOXARIFADOS DAS
UNIDADES HOSPITALARES E DEMAIS UNIDADES DE SAUDE PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO COMPLEXO
DE SAUDE SAO BERNARDO DO CAMPO, POR UM PERIODO DE 12 (doze) MESES

RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE:

CNPJ N°:

NOME DO PROPONENTE:

EMAIL:

TELEFONE:

ENVELOPE N° 02 — DOCUMENTACAO

FUNDAGAO DO ABC — COMPLEXO DE SAUDE SAO BERNARDO DO CAMPO

MEMORIAL DESCRITIVO N2078/2025 - CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECER
SERVICOS DE OPERAGAO LOGISTICA EM UM CENTRO DE DISTRIBUIGAO, COM O PROPOSITO DE CENTRALIZAR
O RECEBIMENTO, ARMAZENAMENTO E DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS E OUTROS INSUMOS,
DISPONIBILIZANDO SISTEMA INFORMATIZADO PARA GESTAO INTERNA DOS ALMOXARIFADOS DAS
UNIDADES HOSPITALARES E DEMAIS UNIDADES DE SAUDE PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO COMPLEXO
DE SAUDE SAO BERNARDO DO CAMPO, POR UM PERIODO DE 12 (doze) MESES

RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE:

CNPJ N°:
NOME DO PROPONENTE:
EMAIL:
TELEFONE:
3.1.1. Os envelopes (ENVELOPE 1 — PROPOSTA COMERCIAL/TECNICA, ATESTADO DE VISTORIA OU

DECLiNIO DA VISTORIA JUNTAMENTE COM A DECLARACAO DE ACEITACAO DO REGULAMENTO DE COMPRAS
E CONTRATACAO DA FUNDACAO DO ABC (ANEXO XI), E ENVELOPE 2 — DOCUMENTACAO) deverdo ser
entregues até a data e horario limites de recebimento dos envelopes, sob pena de, ndo o fazendo, ser
considerada inabilitada para o certame.

3.2 A Razdo ou Denominacgdo Social da empresa constante dos envelopes ou de quaisquer outros
documentos deverdo ser a mesma constante do Cadastro Nacional de Pessoa juridica, vedada a utilizagdo de
nome “fantasia” ou nome incompleto.

3.3. A proposta comercial devera ser apresentada impressa, sem emendas ou rasuras.

3.4. Ndo serd admitida a subcontratagdo de servigos na execugao do contrato decorrente desta Coleta de
Precos, salvo se houver prévia e expressa autorizagdo da CONTRATANTE.

3.5. A CONTRATANTE, fica reservado o direito de efetuar diligéncias, em qualquer fase do processo, para
verificar a autenticidade, veracidade e exequibilidade dos documentos e informagdes apresentadas nas
Propostas, bem como esclarecer ou complementar a instrugao do processo, sendo em regra vedada a inclusao
posterior de documento ou informacgao exigida neste MEMORIAL DESCRITIVO.
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3.6. Junto ao Envelope n2 01 — Proposta Comercial/Técnica, o Proponentes deve apresentar:

3.6.1. Atestados de vistoria dos locais de execugdo dos servigos, onde serd declarado que a
Proponente tem pleno conhecimento dos locais em que se desenvolverao os servicos, dos acessos e de todas
as demais condigdes e eventuais dificuldades para execugdo dos servigos do objeto, devendo a vistoria ser
realizada pelo responsavel técnico da empresa ou nomeado para este fim (Anexo Il).

3.6.2. Caso a proponente opte pela ndo realizagdo de visita técnica deverd apresentar declaragdo
de declinio de sua realizagdo, declarando ainda que tem pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades
inerentes a natureza do objeto da Coleta de Prego (Anexo Ill).

3.6.3. “DECLARACAO DE ACEITACAO DO REGULAMENTO DE COMPRAS E CONTRATACAO DA
FUNDAGAO DO ABC”, modelo anexo ao Regulamento Interno de Compras da Fundag3o do ABC (ANEXO XI).

3.7. A contratac¢do objeto deste certame tera validade de 12 (doze) meses consecutivos e ininterruptos, a
contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por menores, iguais e sucessivo periodos, até o limite
de 60 (sessenta) meses, a exclusivo critério da CONTRATANTE, nos termos e condigdes permitidos por seu
Regulamento de Compras.

4. DOCUMENTOS EXIGIDOS E DA ANALISE DA DOCUMENTACAO DA EMPRESA VENCEDORA DA
PRESENTE COLETA DE PRECOS (ENVELOPE N2 2)

4.1. A Documentagdo deverd estar contida no Envelope n2 02 — Documentag¢do, devidamente lacrado,
conforme item 3.1 acima.

4.1.1. O Envelope n? 2 (Documentagdo) devera ser entregue juntamente com o Envelope n2 1

4.1.2. Proposta Comercial/Técnica), sob pena de, ndo o fazendo, ser considerada inabilitada para o
certame.

4.1.3. Necessariamente a proposta comercial/técnica devera ser entregue em envelope lacrado e
identificado como envelope 1 e a documentagdo exigida pela cldusula 4 do presente Memorial, devera ser
entregue em envelope separado e identificado como Envelope 2.

4.1.4. Caso as documentagbes ndo sejam apresentadas nos prazos do presente MEMORIAL
DESCRITIVO, a empresa sera desclassificada.
4.1.5. O Setor de Compras, procederd a abertura dos ENVELOPES 1 - PROPOSTA

COMERCIAL/TECNICA apresentados e apds julgamento da melhor oferta, sera aberto o ENVELOPE 2 —
DOCUMENTAGAO. Somente a empresa melhor classificada terd sua documentacdo submetida a avaliacdo,
sendo que o envelope contendo as documentagBes dos demais proponentes permanecerdao lacrados e
disponiveis para retirada ao final do certame. O Envelope n? 2 (Documentacdo) devera conter toda
documentagdo exigida nas clausulas 4.2 a 4.30.

4.1.6. Em caso de solicitagcdo de complementacdo, serd concedido o prazo suplementar de dois dias
uteis, a partir da data de solicitagdo, sob pena de preclusdo.

4.2, Documentos que devem ser entregues junto ao ENVELOPE 2:
4.3. Registro comercial, no caso de empresa individual.
4.4, Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrados, tratando-se de

sociedades comerciais e no caso de sociedades por a¢des, acompanhados de documentos de eleicdo de seus
administradores. No ato constitutivo deverd estar contemplada, dentre os objetivos sociais, a atividade que
autorize a prestagao de servigos exigidos no objeto desta coleta de pregos.

4.5. Cartdo de Inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), emitido em até 60 (sessenta)
dias anteriores a data de publicagdo do Memorial Descritivo, desde que ndo tenha ocorrido alteragdes
contratuais societarias apds sua emissao.

4.6. Prova de inscri¢cdo no Cadastro de Contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo a sede
da empresa participante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratado.

4.7. Prova de regularidade com as Fazendas Publicas:

4.7.1. Federal (Certiddao conjunta fornecida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e pela
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, respectivamente, em conjunto, nos termos da IN/RFB n2 734/07 e do
Decreto n? 6.106/2007);
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4.7.2. Estadual; e,
4.7.3. Municipal. (Certiddo de tributos mobiliarios), conforme o domicilio ou sede da participante.
4.7.4. Serdo admitidas certidGes positivas com efeito de negativas ou outras equivalentes na forma
da lei.
4.8. Certiddo Negativa de pedido de faléncia, recuperagdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo

distribuidor da sede da pessoa juridica, ou, quando aplicavel, certiddo de insolvéncia civil, emitida no periodo
de até 30 (trinta) dias anteriores a data fixada para a entrega dos envelopes.

4.8.1. Em caso de empresas que estejam em recuperacdo judicial sera exigida a apresentag¢do do
Plano de Recuperagdo ja homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, sem prejuizo dos demais
requisitos de habilitagdo.

4.9. Prova de inexisténcia de débitos trabalhistas, através do documento “Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com os mesmos efeitos da CNDT”, expedida
pela Justica do Trabalho conforme a Lei n® 12.440/2011.

4.10. Prova de Regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).

4.11. Balango patrimonial e demonstracdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados
na forma da lei, que vedada a substituicdo por balancete ou balango provisério. Estdo dispensadas da
apresentagcdo de balango as microempresas - ME e Empresas de Pequeno Porte — EPP. Os documentos
pertinentes ao balango deverdo atender aos seguintes requisitos:

4.11.1. Devera possuir registro na JUCESP, ou no cartério de Pessoas Juridicas;

4.11.2. Devera conter assinatura do contador e representante legal da Empresa;

4.11.3. Devera conter demonstragao de resultado do ultimo exercicio social;

4.11.4. Devera conter termo de abertura e encerramento do livro do diario;

4.11.5. Devera conter indicagdao do numero de pdginas do livro onde esta inscrito o Balango;
4.11.6. A Empresa que possuir obrigacdo legal, devera enviar o balango registrado no sistema SPED

(Sistema Publico de Escrituragdo Digital), por meio do ECD - Escritura contabil Digital, que substitui o registro
na junta comercial ou no cartério de PJ.

4.12. Registro Nacional de Transportes Rodoviarios de Carga — RNTRC;
4.13. Comprovacdo junto ao Conselho Regional de farmacia, quanto a habilitacdo do responsavel técnico.

4.14. Apresentar Certiddo de Regularidade Técnica do ano vigente emitida pelo Conselho regional de
Farmdcia do Estado, sede na matriz da empresa

4.15. Licenca de Funcionamento do exercicio, emitida pelo d6rgdo competente e autorizagdo de
funcionamento (AFE) para as atividades de: Armazenamento, distribuicdo, expedigdo e transporte de
cosméticos, produtos de higiene pessoal, saneantes, medicamentos, medicamentos controlados pela portaria
344/98 e produtos para salde;

4.16. Apresentar Licenga ou alvarad sanitario da Proponente para as atividades de: Armazenamento,
distribuicdo, expedicdo, transporte de alimentos, cosméticos, produtos de higiene pessoal, saneantes,
medicamentos, medicamentos controlados pela portaria 344/98 e produtos para salde, na sede da matriz da
empresa.

4.17. Apresentar Certificado de vistoria da Instalagdao emitido pelo Corpo de Bombeiros e AVCB — Auto de
Vistoria do Corpo de Bombeiros.

4.18. Declaragdo de que o software que serd utilizado na Operagdo Logistica possui especificagGes que
garantam a seguranca e a integridade da informagdo, assim como infraestrutura adequada para manter a
operagdao em funcionamento e flexibilidade para o desenvolvimento de integragdes com os sistemas do
CONTRATANTE e/ou interface de comunicagdo via web para acompanhamento pela CONTRATANTE em tempo
real das operagdes, que garantam a eficiéncia da operagdo prevista neste instrumento e seus anexos.

4.19. Declaragao em papel timbrado da empresa, e assinada por seu representante legal de que cumpre e
que cumprird a legislacdo especifica para a futura contratacdo, em especial as RDCs de nimeros 430/2020,
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653/2022, portaria 344/98, RDC 665/2022, RDC 48/2000 e RDC 47/2009 e demais legislaces especificas que
regulamentam o transporte, distribuicdo, armazenamento de medicamentos, produtos nutricionais e
correlatos de saude, cosméticos e domissanitarios.

4.20. Declaragdo em papel timbrado da empresa e assinada por seu responsdvel legal de que apresentara
no projeto executivo, a relagdo dos veiculos que utilizara no transporte dos produtos, com suas especificidades,
caso a legislagdo assim o exija e a relagdo dos profissionais técnicos que desempenhardo os servigos, conforme
exigéncias do presente instrumento e seus anexos;

4.21. Atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico e privado, na drea da
salde, que comprove a execugdo ou que esteja executando servigos compativeis com o objeto, prazos,
qualidade e quantidades aos indicados neste instrumento e seus anexos, contendo, a especificacdo dos servigos
executados e o prazo de execugdo dos subitens apresentados a seguir:
4.21.1 Servigos de Logistica e gerenciamento de processos de recebimento, armazenagem,
movimentagdo, expedigdo, e distribuicdo de materiais médicos e medicamentos para
unidades de saude;

4.21.2 Servigos de Logistica e gerenciamento de processos de fracionamento de medicamentos e
materiais médicos hospitalares e montagem de Kkits;

4.21.3 Utilizagdo de sistema de logistica com emissdo de relatérios gerenciais via web e de
automacgao;

4.21.4 Utilizagdo de sistema de logistica com emissdo de codigo de barra (ou tecnologia superior) e
controle de fracionados;

4.21.5 Controle de estoque de medicamentos e materiais médico hospitalares, com os produtos
informados;

4.21.6 Implantagdo e operagdo de logistica dedicada para no minimo 2.000 posi¢des de estoque,

controlados através de software de operacdo logistica dos seguintes grupos de produtos:
Medicamentos, Medicamentos de Controle especial nos termos da Portaria GMMS n¢
344/1998, Medicamentos termoldbeis, Saneantes, Produtos para saude / Correlatos,
Materiais médico hospitalar e Materiais Odontoldgicos;

4.21.7 Apresentar declaragdo de que o software que serd utilizado na Operagdo Logistica possui
especificagdes que garantam a seguranca e a integridade da informacgdo, assim como
infraestrutura adequada para manter a opera¢do em funcionamento e flexibilidade para o
desenvolvimento de integracbes com os sistemas do CONTRATANTE, que garantam a
eficiéncia da operagdo prevista neste instrumento.

4.21.8 Comprovar que prestou ou presta servi¢cos de expedigdo no montante de 15.000 (quinze mil)
linhas mensais;

4.21.9 Comprovar que realiza transporte, em veiculo (s) apropriado (s) ao objeto deste, em
cumprimento a legislagdo do setor, com no minimo 100 entregas mensais;

4.21.10 Comprovar controle de estoque de no minimo 2.000 itens (SKU’s) e valor mensal de no

minimo RS 13.000.000,00 (treze milhdes).

4.22. Documentagdes comprobatdérias de idoneidade perante o Tribunal de Contas do Municipio de S3o
Paulo, Tribunal de Contas do Estado de Sado Paulo, Tribunal de Contas da Unido e Portal da Transparéncia da
Controladoria Geral da Unido.

4.23. Declaragdo de Cumprimento de Lei Anticorrupgdo e das politicas da Fundagdo do ABC, conforme
modelo Anexo IV.

4.24, Declaragdo (com logotipo da empresa) “Quadro Societério”, acerca da ndo incorréncia da Proponente
das vedagGes estabelecidas no artigo 62 do Regulamento Interno de Compras da Fundagao do ABC, nos moldes
do Anexo V.

4.25, Declaragdo de ndao impedimentos, conforme Anexo VI.

4.26. Declaragdo (Anexo VIII) que, de acordo com as especificagdes fornecidas pela CONTRATANTE, ha
perfeitas condi¢Ges para execugdo completa dos servigos.

4.27. Declaragdo de cumprimento ao cédigo de conduta ética da FUABC, conforme modelo anexo IX.
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4.28. Questionario de Due Diligence de Compliance de fornecedores, conforme modelo anexo X.

5. DAS VISTORIAS

5.1. As vistorias deverdo ser agendadas com antecedéncia de 02 (dois) dias da data da entrega dos
Envelopes, no hordrio das 08hs as 16hs, de segunda a sexta feira, pelos e-mails: Tiago Nascimento -
tiago.nascimento@cssbc.org.br ou Tel.: (11) 4353-1500 ramal 1866 e Jodo Guilger — e-mail:
joao.guilger@saobernardo.sp.gov.br ou Tel.: (11) 2630-5604.

5.1.1. No ato da vistoria a empresa deverd apresentar a respectiva declaragdo de visita, e recolher
a devida assinatura do funcionario da CONTRATANTE que acompanhou a visita (Anexo Il).
5.1.2. As empresas que ndo optarem pela realizagdo da visita técnica, deverdo apresentar a

declaragdo de renuncia (Anexo lll) de direito, se responsabilizando administrativamente e financeiramente
por qualquer obrigagdo que porventura tenha que executar ou desembolsar na execu¢do dos servigos
contratados.

5.2. Durante a vistoria, os proponentes deverdo observar todas as instalagdes, sanar qualquer tipo duvidas
guanto ao dimensionamento dos materiais, produtos, equipamentos e demais itens necessarios para perfeita
execugdo dos servigos;

5.3. A vistoria devera ser realizada por pessoa devidamente credenciada, por meio de documento emitido
pela interessada, que identifique o vistoriador (a), que deverad ter capacitagdo técnica para avaliar as condigdes
dos locais, objeto da coleta de prego, incluindo as dificuldades e riscos.

5.4. A comprovagdo de vistoria, através do Termo de Vistoria é facultativa, ndo constituindo condigdo
obrigatdria para participagdo do certame.

5.5. Alegacbes posteriores relacionadas com o desconhecimento de condi¢Ges locais, ou de projetos ou
amostras porventura disponibilizadas, se for o caso, ndo serdo consideradas para reclamagdes futuras, ou de
forma a desobrigar a sua execugao.

6. PROPOSTAS COMERCIAIS

6.1. A proposta estard contida no Envelope n? 01 — Proposta Comercial/Técnica, atestado de vistoria ou
declinio da visita, devidamente lacrado, conforme item 3. Condi¢des de Participagdo, devendo ser apresentada
de acordo com o estabelecido no presente MEMORIAL DESCRITIVO.

6.2. A proposta Comercial em papel timbrado da empresa participante com o valor global e mensal, em
algarismo e por extenso, conforme modelo de proposta no Anexo | do MEMORIAL DESCRITIVO, devidamente
assinado pelo representante legal, em caso de assinatura digital a mesma deverd conter a folha ou cddigo de
autenticagdo. Sera desclassificada a proposta que apresentar a composi¢do de valores divergente do solicitado.

6.3. Especificagdes dos servigos oferecidos em consonancia com o objeto do presente Memorial.

6.4. Planilha de precos ofertados, contendo:
6.4.1. Preco total mensal;
6.4.2. Preco total anual;
6.4.3. Preco global 12 (doze) meses;
6.4.4. Valores escritos por extenso.

6.5. Os pregos apresentados deverdo ser em reais, com até duas casas decimais, expressos em algarismos
e por extenso, computados todos os custos basicos diretos, bem como tributos, encargos sociais e trabalhistas
e quaisquer outros custos ou despesas que incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente sobre o objeto
do memorial descritivo, relacionados a plena execugao do objeto durante todos o periodo de contratagdo.

6.6. Prazo de validade da proposta: ndo inferior a 60 (sessenta) dias.

6.7. Deverdo estar inclusos no prego global dos servigos apresentados na proposta eventuais servigos de
mado de obra, e todas as despesas necessdrias a execu¢do dos servigos, incluindo-se transporte e pessoal, livres
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de quaisquer 6nus para a CONTRATANTE, sejam estes de natureza trabalhista, previdenciaria, ou ainda,
transportes, veiculos, combustivel, materiais, tributos, dentre outros.

6.8. O preco global devera ser compativel com o de mercado, na data da apresentacdo da proposta,
formulada em moeda corrente nacional.

6.9. A apresentagdo da proposta significara expressa aceitagdo de todas as disposi¢Ges deste instrumento.

6.10. Serdo desclassificadas as propostas que:

6.10.1. Ndo atenderem as exigéncias do presente memorial descritivo e seus anexos, que sejam
omissas ou apresentarem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento, e ainda, aquelas que
contemplem precos acima do valor maximo para contratagdo ou inexequiveis.

6.10.2. Cujos objetos ndo atendam as especificagdes constantes da presente contratagcdo, conforme
analise pela area técnica;
6.10.3. Que ofertarem vantagem ndo prevista no termo de referéncia e/ou prego ou vantagem

baseada na proposta comercial de outra empresa participante.

7. DO VALOR E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
7.1. 0 valor referencial méximo aceito para a contratacdo é de RS 39.527.440,76 (trinta e nove milhdes
quinhentos e vinte e sete mil quatrocentos e quarenta e quatro reais e setenta e seis centavos), pelo periodo

de 12 (doze) meses.

8. DO PROCESSO DE JULGAMENTO

8.1. As propostas comerciais serdo analisadas pelo setor de Compras e Contratos do Complexo de Saude
Sdo Bernardo do Campo, devidamente assessorada pela area técnica, que lavrard o competente Termo de
Julgamento, cabendo submeté-lo a decisdo da Diretoria do Complexo de Saude Sdo Bernardo do Campo, nos
termos regimentais.

8.2. A presente Coleta de Precos é do tipo “menor prego global” (poderdo ser elencados outros critérios),
que serdo julgados de acordo com os seguintes critérios:

I Adequacio das propostas a especificacdo do produto/servico a ser adquirido;

II.  Qualidade;

. Menor precgo;

IV. Prazo de fornecimento;

V. Condi¢des de pagamento e maior retorno econémico;

VI.  Outros critérios previstos no Regulamento de Compras.

8.3. O Setor de Compras procederad a classificagdo das empresas, por preco, do menor para o maior;

8.4. A CONTRATANTE negociara as condigdes mais vantajosas para a Instituicao, nos termos do art. 61, da
lei 14.133 de 2022 e seus paragrafos.

8.5. Serd considerada vencedora a empresa que atenda todas as exigéncias formais do presente memorial,
desde que os servigos estejam de acordo com todas as exigéncias e especificagdes mencionadas nos Anexos.
8.6. Em caso de empate, entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os seguintes critérios de
desempate, nesta ordem:

8.6.1. Disputa final, hipdtese em que os participantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagdo;

8.6.2. Caso o empate persista, sera realizado sorteio.

8.7. As propostas comerciais serdo avaliadas pelo Setor de Compras e Contratos, devidamente assessorada
por Comissdo Técnica nomeada, caso julgue necessario.

8.8. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias deste MEMORIAL DESCRITIVO.
8.8.1. Serdo desclassificadas as propostas que:
8.8.1.1. Contiverem vicios insanaveis;
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8.8.1.2. Ndo obedecerem as especificagdes técnicas pormenorizadas no edital e seus anexos;

8.8.1.3. Apresentarem pregos inexequiveis ou permanecerem acima do orcamento estimado para a
contratagdo;

8.8.1.4. Ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela contratante;

8.8.1.5. Apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que
insanavel.

8.8.2. Consideram-se pregos manifestamente inexequiveis aqueles que, comprovadamente, forem

insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratagdo pretendida;

8.9. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de custos e formagao de pregos
ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da proposta, desde que ndo contrariem exigéncias
legais;

8.9.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, para efeito de comprovacdo de sua
exequibilidade, podendo ser adotado, dentre outros, os seguintes procedimentos:

8.9.1.1. Questionamentos junto a proponente para a apresentagdo de justificativas e comprovagées
em relagdo aos custos com indicios de inexequibilidade;

8.9.1.2. Verificacdo de acordos, convencgbes ou dissidios coletivos de trabalho;

8.9.1.3. Levantamento de informagdes junto ao ministério do trabalho;

8.9.1.4. Consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;

8.9.1.5. Pesquisas em érgdos publicos ou empresas privadas;

8.9.1.6. Verificacdo de outros contratos que o proponente mantenha com a administragdo ou com a
iniciativa privada;

8.9.1.7. Pesquisa de prego com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas, lojas de
suprimentos, supermercados e fabricantes;

8.9.1.8. Verificacdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;

8.9.1.9. Levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por érgaos de pesquisa;

8.9.1.10. Estudos setoriais;

8.9.1.11. Consultas as fazendas federal, distrital, estadual ou municipal; e

8.9.1.12. Analise de solugBes técnicas escolhidas e/ou condi¢bes excepcionalmente favoraveis que o
proponente disponha para a presta¢do dos servigos.

8.10. Quando o proponente apresentar preco final inferior a 30% da média dos pregos ofertados para o
item 7.1, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente pela andlise da planilha de custos e
formacgdo de pregos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagcdo, serd obrigatdria a realizagdo de
diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.11. Na hipétese de todas as Propostas serem desclassificadas e a critério do Setor de Compras, podera ser
fixado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para apresentagdo de nova proposta comercial.

8.12. O resultado final do presente certame serd publicado no site da Fundagdo do ABC (www.fuabc.org.br).

8.13. Os interessados deverao acompanhar o resultado final através do sitio eletrénico da Fundagao do ABC.
9. DOS QUESTIONAMENTOS E ESCLARECIMENTOS
9.1. Os questionamentos e/ou esclarecimentos do MEMORIAL DESCRITIVO podera ser enviado nos e-

mails: samara.carvalho@cssbc.org.br, adriana.ssantos@cssbc.org.br, e henrique.madureira@cssbc.org.br, em
até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data final fixada para entrega de propostas, das 08:00 as 17:00 horas.

9.2. Havendo questionamento por quaisquer dos interessados no certame, a FUNDACAO DO ABC podera
publicar a suspensdo do MEMORIAL DESCRITIVO, a fim de sanar as duvidas eventualmente surgidas, se assim
entender como necessaria.

9.3. Os questionamentos e/ou esclarecimentos ndo suspendem o certame, salvo, em caso de analise
técnica que demande tempo maior para analise, razdo pela qual a suspensdo sera publicada no site da
FUNDACAO DO ABC (www.fuabc.org.br).
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10. DAS IMPUGNACOES AO MEMORIAL DESCRITIVO

10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar os termos do MEMORIAL DESCRITIVO, desde que
formalmente e protocoladas, junto ao Departamento de Compras e Contratos do Complexo de Saude Sdo
Bernardo do Campo, em até 2 (dois) dias Uteis anteriores a data final fixada para recebimento das propostas,
das 8h30 as 11h30 e das 13h30 as 16h.

10.2. A impugnacdo oferecida dentro do prazo estabelecido no item anterior, serd encaminhada
imediatamente a autoridade méaxima da Unidade, para que esta se manifeste quanto a aplicacdo do efeito
suspensivo ou ndo a essa.
10.2.1. Eventual interposi¢cdo de impugnagdo ndo incidird, automaticamente, efeito suspensivo ao
presente Processo, salvo pedido expresso com respectivo deferimento pela CONTRATANTE.
10.2.2. Terdo legitimidade para a apresentagdo das impugnagdes, os representantes legais da
empresa e/ou aqueles indicados em procuragdo especifica.
10.2.3. Eventuais impugnacSes deverdo ser formalizadas em papel timbrado da empresa e
protocolados fisicamente no Departamento de Compras e Contratos da Fundagdo do ABC - Complexo de
Saude S3o Bernardo do Campo, nos prazos estipulados nas clausulas 9.1 e serdo encaminhadas pelo Setor
de Compras e Contratos ao Departamento juridico, que na forma do art. 10 do regulamento de compras é
competente para o seu julgamento.

10.3. Havendo acolhimento pelo Setor Juridico da Fundagdo do ABC, das impugnagGes formuladas, o
departamento responsavel publicara no site da Fundagdo do ABC (www.fuabc.org.br).

10.4. N&o serdo reconhecidas as impugnagdes cuja peticdo tenha sido apresentada fora do prazo. Também
ndo sdo reconhecidas as impugnacgbes que tenham sido encaminhadas por Fax ou qualquer outra forma que
ndo a descrita neste item.

10.5. Se procedente e acolhida a impugnac¢do deste Edital, seus vicios serdo sanados e nova data sera
designada para a realizagao do certame.

11. DAS VISTAS

11.1. Serdo franqueadas vistas ao processo, a todos interessados, a partir da Publicagdo do resultado final,
qual seja, Publicagdo do Resultado proferido pela Diretoria Geral quanto a andlise final da documentac¢do da
empresa com a proposta classificada, de menor valor, ocasido em que sera aberto prazo para Recursos e
contrarrazoes.

11.2. Havendo pedido de vistas, que devera ser formalizado em papel timbrado da empresa, em via original
e protocolado fisicamente no Departamento de Compras e Contratos, das 8h30 as 11h30 e das 13h30 as 16h.

11.3. Eventuais pedidos de vistas, deverdo conter as assinaturas dos representantes legais da empresa e/ou
aqueles indicados em procuragdo especifica.

11.4. As vistas deverdo ser feitas formalmente, junto ao Departamento de Compras e Contratos do
Complexo de Saude Sdo Bernardo do Campo, das 8h30 as 11h30 e das 13h30 as 16h.

12. DOS RECURSOS

12.1. Cabera recurso das decisdes do Setor de Compras da Fundagdo do ABC, no prazo de 02 (dois) dias
Uteis da publicacdo do resultado final no site www.fuabc.org.br, desde que formalmente e protocolados, junto
ao Departamento de Compras e Contratos do Complexo de Saude Sdo Bernardo do Campo, das 8h30 as 11h30
e das 13h30 as 16h.

12.2. Estardo legitimados, na apresentagdo de recurso, os representantes legais da empresa e/ou aqueles
nomeados por procuragdo especifica.

12.3. O Complexo de Saude Sdo Bernardo do Campo, havendo interposicdo de recurso por quaisquer das
empresas, notificara as demais através de e-mail, para que, havendo interesse, apresentem suas impugnacgdes
e/ou contrarrazdes, por escrito, em 02 (dois) dias Uteis, impreterivelmente da notificagdo, das 8h30 as 11h30
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e das 13h30 as 16h.

12.4. Os recursos deverdo observar os seguintes requisitos:

12.4.1. Serem dirigidos a autoridade competente para aprecia-los;
12.4.2. Serem digitados e devidamente fundamentados;
12.4.3. Serem rubricados e assinados por representante legal da recorrente, devidamente

credenciado, ou por procurador devidamente habilitado.

12.5. Os recursos e contrarrazGes deverdao ser entregues ao Departamento de Compras e Contratos do
Complexo de Saude Sdo Bernardo do Campo, enderegadas a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a
decisdo recorrida, até as 17:00 horas da data de seu vencimento.

12.6. Eventual interposicdo de recurso ndo incidira, automaticamente, efeito suspensivo ao presente
Processo, salvo pedido expresso com respectivo deferimento pela CONTRATANTE, ou deferimento de oficio por
interesse da CONTRATANTE.

12.7. Eventuais recursos deverdo ser formalizados em papel timbrado da empresa e protocolados
fisicamente no Departamento de Compras e Contratos da Fundagdo do ABC - Complexo de Saude Sdo Bernardo
do Campo, nos prazos estipulados nas clausulas 12.1.

12.8. Eventuais recursos deverdo obrigatoriamente conter TODAS as alegacOes de fato e de direito que
interessem a parte Recorrente, sob pena de preclusdo, a fim de que sejam processados e julgados pelo
Departamento Juridico, na forma do artigo 10 do regulamento de compras.

12.9. N&o serdo conhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos por representante
ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no processo para responder pela proponente.
12.9.1. Esclarece-se que da decisdo final que consta no item 11.1 é passivel de recurso por TODAS
as empresas participantes do certame, inclusive aquela que supostamente foi a primeira classificada.
12.9.2. Sera concedido prazo de contrarrazdes de 02 (dois) dias Uteis, para as Empresas que tiverem
a sua classificagao impugnada por outra.
12.9.3. As contrarrazes, cuja apresentacgdo é facultada a empresa recorrida, deverdo conter TODAS
as alegagdes de fato e de direito, sob pena de preclusdo, a fim de que sejam processados e julgados pelo
Departamento Juridico.
12.9.3.1. Ao participante que apresentou contrarrazdes recursais, garantido, portanto o contraditério
e ampla defesa, fica vedada apresentagdo de recurso com vistas a rediscussdo da decisdo proferida.
12.9.4. Apds analise de eventuais recursos e contrarrazGes, o Departamento juridico proferira
decisdo que sera disponibilizada pelo Departamento de compras no site www.fuabc.org.br, bem como sera
enviada ao e-mail de todos os participantes do certame.
12.9.4.1. Da decisdo supramencionada ndo caberd novos recursos, tendo em vista o exaurimento do
exercicio do contraditdrio e da ampla defesa.
12.9.5. Sendo acolhido o recurso, a fim de desclassificar a empresa anteriormente classificada, o
envelope das documentag¢Oes da proxima colocada sera aberto e passara, para que a empresa seguinte
(classificada com a proposta de menor valor, ocasido em que poderdo ser interpostos novos recursos (nos
moldes dos itens supra), limitando a matéria tdo somente a documentagéo apresentada.

13. DO CONTRATO

13.1. A empresa vencedora deverd, por intermédio de seu representante legal, imprimir o Contrato
encaminhado eletronicamente e o assinar em 2 (duas) vias, rubricando as demais paginas, encaminhando-as
ao Departamento de Contratos do CSSBC, localizada a Estrada dos Alvarengas, n? 1001 — Alvarenga — Sdo
Bernardo do Campo — SP, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, contados do encaminhamento do Contrato
por meio impresso ou eletrdnico.

13.2. O contrato decorrente deste MEMORIAL DESCRITIVO terd vigéncia a partir da data da assinatura da
ordem de servigo, que ocorrerd apds o término do prazo de eventuais recursos e impugnagbes, conforme
previsto na clausula 12.1.

13.3. O presente MEMORIAL DESCRITIVO, inclusive seus anexos, integrardo o contrato que vier a ser
firmado com a empresa vencedora da Coleta de Precos.
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13.4. Fica desde ja eleito o foro da Comarca de Sdo Bernardo do Campo para dirimir quaisquer questoes
oriundas da presente coleta de pregos e do contrato que em decorréncia dela vier a ser firmado.

14. DISPOSICOES GERAIS

14.1. A Fundagdo do ABC se reserva ao direito de, a qualquer tempo a seu exclusivo critério, adiar ou revogar
a presente Coleta de Pregos, sem que isso represente motivo para que as empresas interessadas pleiteiem
qualquer tipo de indenizagdo.

14.1.1. Quaisquer esclarecimentos poderdo ser obtidos junto ao Departamento de Compras e
Contratos do Complexo de Saude Sdo Bernardo do Campo (CSSBC), a Estrada dos Alvarengas, n? 1001 —
Alvarenga — Sdo Bernardo do Campo — SP, das 08h00 as 11h30 e das 13h30 as 16h00, Telefone: 4353-1500 ou
por e-mail: adriana.ssantos@cssbc.org.br, samara.carvalho@cssbc.org.br e henrigue.madureira@cssbc.org.br.

14.2. Seguem os seguintes Anexos ao presente Instrumento
a) ANEXO |- MODELO DE PROPOSTA;
b)  ANEXO Il - MODELO DE ATESTADO DE VISTORIA;
c)  ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAO DE DECLINIO DE VISTORIA;
d) ANEXO IV - DECLARACAO DE ANTICORRUPCAOQ;
e) ANEXO V - DECLARAGAO QUADRO SOCIETARIO;
f)  ANEXO VI - DECLARACAO DE NAO IMPEDIMENTO;
g) ANEXO VIl - MODELO DE ETIQUETA DOS ENVELOPES;
h)  ANEXO VIII - DECLARAGAO DE PERFEITAS CONDICOES;
i) ANEXO IX — DECLARACAO DE CUMPRIMENTO AO CODIGO DE CONDUTA ETICA DA FUABC
j) ANEXO X — QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE DE COMPLIANCE DE FORNECEDORES
k)  ANEXO XI - DECLARACAO DE ACEITACAO DO REGULAMENTO DE COMPRAS E CONTRATACAO DA
FUNDAGAO DO ABC (ENVELOPE N2 1 — PROPOSTA);
) ANEXO XII - MINUTA DE CONTRATO;
m) ANEXO XllIl — CRONOGRAMA DE ATENDIMENTO POR ENTIDADE GESTORA
n)  ANEXO XIV — REQUISITOS BASICOS DE SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO
0) ANEXO XV - PROTECAO DE DADOS

S3o Bernardo do Campo/SP, ... de ... de 2025.

COMPLEXO DE SAUDE SAO BERNARDO DO CAMPO - CSSBC
SETOR DE COMPRAS E CONTRATOS ADMINISTRATIVOS
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ANEXO |
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(PROPOSTA COMERCIAL EMITIDO EM PAPEL TIMBRADO DA PROPONENTE)
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DESCRICAO DAS VALOR VALOR VALOR
ITENS ATIVDADE ATIVIDADES QUANTIDADE UNITARIO MENSAL ANUAL
1 Posicdo palete . 4.000 RS RS RS
armazenado por més - - -
Ad-val -Aliquot
2 et e s e
° P ) 26.000.000,00 |- - -
armazenado ) no més
3 P95lgoes de Picking ( 2 500 RS RS RS
Bin) - - -
A Centro de Cama fria para Som? RS RS RS
Distribuicdo | refrigerados de 22 a 82 - - -
Area reservada para
5 itens controlados 45m?3 _RS _RS _RS
portaria 344
6 Linhas recebidas 3400 _RS _RS _RS
7 Linhas expedidas 37.875 _RS _RS _RS
8 Etiquetagem | /2/0 POr etiqueta 90.000 RS RS RS
aplicada - - -
9 Unitarizagiio | CUSto por Unidade 450.000 R3 R3 RS
Unitarizada - - -
10 Software .Softaware'de gestdo 1 Nat? se RS RS
intra-hospitalar aplica - -
Veiculo Vuc Cronograma -
1 Transporte abastecimento ( Rede Item 19 RS RS RS
P da Prefeitura e (Aproximadamen | - - -
Unidades Hospitalares) | te 202 viagens)
SAD ( Servigo de
12 atendimento Média de 500 | RS RS RS
domiciliar) - Valor por entregas més |- - -
SAD entrega
. Média estimada
13 Valor por Kit montado de 500 Kits por RS RS RS
SAD A - - .
més
Veiculo extra -
caminhdo leve
. té 20 pedid R R R
14 capacidade ate 1800 kg @ emeniiisf 0s i > i > i ?
(raio de ate 133 km
por solicitacdo)
Veiculo extra -
1S'ran.sporte Utilitario pequeno
15 Ervigos capacidade de carga até 30 pedidos | RS RS RS
Extras ate 500 Kg ( raio de mensais - - -
ate 133 km por
solicitagdo)
Moto - (val , .
0. (.) (~"a or.por até 30 pedidos | RS RS RS
16 solicitacdo ) raio de ate mensais i i :
133 km por solicitagdo

COMPLEXO DE SAUDE DE SAO BERNARDO DO CAMPO
Estrada dos Alvarengas, 1001 — Bairro Assunc¢ao — Sao Bernardo do Campo / SP

CEP: 09850-550 tel: (11) 4353-1500
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Transporte . 39 entregas no RS RS RS
17 . Entrega emergencial més - Valor por
Emergencial - - -
entrega
R$ R$
TOTAL - -
Valor Mensal por extenso (item 1 a0 17):(..ccccccureeeeerricccccrnnnnns )
Valor Anual por extenso (item 1 a0 17):(....cccceeerrreriisisinnnnnes )
™ VALOR VALOR
IMPLANTACAO Q UNITARIO | TOTAL
Etiquetagem
inicial de Valor por etiqueta aplicada na RS RS
18 Implantagédo - | incorporagdo do CD do CSSBC ( Cobranga 200.000
transferéncia | unica) 200.000 und i i
do CD
TOTAL GERAL DO ESCOPO DE TRABALHO ANUAL (ITEM 1 AO 17) + RS
IMPLANTACAO (ITEM 18) -
Valor unitario do item 18 por extenso:(........coeeuurerrrrrrisasnnns )
Valor total do item 18 por extenso:(.....ccceeeeevuneneeeeeennnens )
Valor Global do escopo de trabalho (item 1 ao 17) + implantagdo (item 18) por extenso:
(coreemrerennnennrnianenenans )
1 Observagoes:
1.1. Prazo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo.
(Minimo 60 dias).
1.2. Os quantitativos dos itens destacados na tabela acima como variaveis, tratam-se de mera
estimativa e serdo realizados conforme demanda existente.
1.3. A CONTRATANTE efetuarda os pagamentos avencados pelos servicos efetivamente
implantados, prestados e comprovados.
2. Declaragao
2.1. Declaro expressamente estarem incluidos no prego todos os impostos, taxas, fretes, seguros,
bem como quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, incidentes sobre o objeto deste instrumento.
3. Dados da empresa:
Empresa/Razdo Social:
Endereco:
CEP:
CNPJ:
Telefone:
E-mail:
Banco: Agéncia: Conta-Corrente:
4. Qualificagdo do responsavel pela assinatura do Contrato:
Nome completo:
CPF:
RG:
A de de 2025

(EMPRESA/CNPJ)
REPRESENTANTE LEGAL

COMPLEXO DE SAUDE DE SAO BERNARDO DO CAMPO
Estrada dos Alvarengas, 1001 — Bairro Assunc¢ao — Sao Bernardo do Campo / SP
CEP: 09850-550 tel: (11) 4353-1500
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ANEXO I
ATESTADO DE VISTORIA

PROCESSO N2078/2025 - CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECER SERVIGCOS DE
OPERACAO LOGISTICA EM UM CENTRO DE DISTRIBUICAO, COM O PROPOSITO DE CENTRALIZAR O
RECEBIMENTO, ARMAZENAMENTO E DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS E OUTROS INSUMOS,
DISPONIBILIZANDO SISTEMA INFORMATIZADO PARA GESTAO INTERNA DOS ALMOXARIFADOS DAS
UNIDADES HOSPITALARES E DEMAIS UNIDADES DE SAUDE PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO COMPLEXO
DE SAUDE SAO BERNARDO DO CAMPO, POR UM PERIODO DE 12 (DOZE) MESES

Declaramos que a empresa ,
CNPJ n?° , esteve presente através de seu representante
Sr(a) ,portador do documento de identidade n?

realizando vistoria nas unidades da CONTRATANTE, onde devera ser executado
0s servigos constantes no presente MEMORIAL DESCRITIVO.

Estando a mesma ciente das obrigac¢des, natureza e vulto dos servigos, bem como, informados a respeito de
todas as condigdes locais que direta e indiretamente se relacionem com a execugdo dos trabalhos e servigos.

S3o Bernardo do Campo, de de 2025.

NOME DA EMPRESA:

NOME DO REPRESENTANTE DA EMPRESA:

ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA:

ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA CONTRATANTE:

COMPLEXO DE SAUDE DE SAO BERNARDO DO CAMPO
Estrada dos Alvarengas, 1001 — Bairro Assunc¢ao — Sao Bernardo do Campo / SP
CEP: 09850-550 tel: (11) 4353-1500
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ANEXO Il
MODELO DE OPCAO POR NAO REALIZAR A VISITA TECNICA

Eu, , portador do RG n? e do CPFn? ,
na condicdo de representante legal de (nome Empresa), inscrita no CNPJ sob o
n2 , com sede no enderego , interessado em participar da Coleta de Pregos n?, DECLARO

que a Empresa ndo realizou a visita técnica prevista no Memorial Descritivo e que, mesmo ciente da
possibilidade de fazé-la e dos riscos e consequéncias envolvidos, optou por formular a proposta sem realizar a
visita técnica que lhe havia sido facultada.

A Empresa esta ciente desde ja que, em conformidade com o estabelecido no Memorial n2078/2025, ndo
podera pleitear em nenhuma hipdtese modificagdes nos pregos, prazos ou condigdes ajustadas, tampouco
alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invocagdo de insuficiéncia de dados ou
informagdes sobre os locais em que serdao executados os servigos.

S3o Bernardo do Campo, de de 2025.

(EMPRESA/CNPJ)
REPRESENTANTE LEGAL

COMPLEXO DE SAUDE DE SAO BERNARDO DO CAMPO
Estrada dos Alvarengas, 1001 — Bairro Assunc¢ao — Sao Bernardo do Campo / SP
CEP: 09850-550 tel: (11) 4353-1500
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ANEXO IV
DECLARACAO DE ANTICORRUPCAO

Eu, _ , portador do CPF/MF n. ____, representante legal da empresa (Razdo Social da Empresa),
estabelecida na .(enderego completo), inscrita no CNPJ/MF sob n.°_____, no uso de minhas atribuicGes,
DECLARO que a pessoa juridica conduz seus negécios de forma a coibir fraudes, corrupgdo e a pratica de
quaisquer outros atos lesivos a Administragdo Publica, direta ou indireta, nacional ou estrangeira, em
atendimento a Lei Federal n2 12.846/ 2013, ao Decreto Estadual n? 60.106/2014, tais como:

| — Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira
pessoa a ele relacionada;

Il - Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos
ilicitos previstos em Lei;

IIl — Comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais
interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

IV —No tocante Aos e contratos:

a) Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatdrio publico;

b) Impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatério publico;

c) Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer
tipo;

d) Fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

e) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou
celebrar contrato administrativo;

f) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagbes ou prorrogagdes de
contratos celebrados com a administragdo publica, sem autorizagdo em lei, no MEMORIAL DESCRITIVO da
licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou

g) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a
administragdo publica;

V — Dificultar atividade de investigagao ou fiscalizagdo de érgaos, entidades ou agentes publicos, ou intervir em

sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos d6rgaos de fiscalizagdo do
sistema financeiro nacional.

Sdo Bernardo do Campo, de de 2025.

(EMPRESA/CNPJ)
REPRESENTANTE LEGAL

COMPLEXO DE SAUDE DE SAO BERNARDO DO CAMPO
Estrada dos Alvarengas, 1001 — Bairro Assunc¢ao — Sao Bernardo do Campo / SP
CEP: 09850-550 tel: (11) 4353-1500
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ANEXO V
DECLARACAO QUADRO SOCIETARIO

Eu, , portador do CPF/MF n. ,
representante legal da empresa , estabelecida na Rua/Av.
n¢ , Bairro , —CEP: inscrita no CNPJ/MFsob n.° , DECLARO,

para todos os fins de direito, sob as penas da lei, ndo possuir no quadro da Empresa pessoa que figure como
dirigente ou sécio conjuge, companheiro, parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até terceiro grau
inclusive de profissionais integrantes de érgdos de deliberagdo ou diregdo da Fundagdo do ABC, exceto o
previsto nos paragrafos 32 e 42 do artigo 62 do Regulamento Interno de Compras da Fundagdo do ABC.

Ainda, declaro que no quadro da empresa ndo possui sécios que sejam agentes politicos de Poder, membros

do Ministério Publico, ou dirigentes de 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica celebrante, bem como seus
respectivos conjuges, companheiros ou parentes, até o segundo grau, em linha reta, colateral ou por afinidade

Sdo Bernardo do Campo, de de 2025.

(EMPRESA/CNPJ)
REPRESENTANTE LEGAL

COMPLEXO DE SAUDE DE SAO BERNARDO DO CAMPO
Estrada dos Alvarengas, 1001 — Bairro Assunc¢ao — Sao Bernardo do Campo / SP
CEP: 09850-550 tel: (11) 4353-1500
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ANEXO VI
DECLARACAO NAO IMPEDIMENTOS
(EMITIDA EM PAPEL TIMBRADO DA PROPONENTE)

Eu, , portador do CPF/MF n2 , representante legal da empresa
, estabelecida na Rua/Av. , n® , Bairro )
CEP: inscrita no CNPJ/MF sob n.° , DECLARO, para todos os fins de direito, sob
as penas da lei, de que inexiste impedimento em contratar com a Fundagdo do ABC ou com a Administragao
Publica.
Sdo Bernardo do Campo, de de 2025.
(EMPRESA/CNPJ)

REPRESENTANTE LEGAL

COMPLEXO DE SAUDE DE SAO BERNARDO DO CAMPO
Estrada dos Alvarengas, 1001 — Bairro Assuncao — S&o Bernardo do Campo / SP
CEP: 09850-550 tel: (11) 4353-1500
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ANEXO VII
MODELOS DE ETIQUETAS PARA CAPA DOS ENVELOPES

ENVELOPE N° 01 — PROPOSTA COMERCIAL

FUNDAGAO DO ABC — COMPLEXO DE SAUDE SAO BERNARDO DO CAMPO

PROCESSO ADMNISTRATIVO N2078/2025
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECER SERVICOS DE OPERAGCAO LOGISTICA EM UM
CENTRO DE DISTRIBUICAO, COM O PROPOSITO DE CENTRALIZAR O RECEBIMENTO, ARMAZENAMENTO E
DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS E OUTROS INSUMOS, DISPONIBILIZANDO SISTEMA INFORMATIZADO
PARA GESTAO INTERNA DOS ALMOXARIFADOS DAS UNIDADES HOSPITALARES E DEMAIS UNIDADES DE
SAUDE PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO COMPLEXO DE SAUDE SAO BERNARDO DO CAMPO, POR UM
PERIODO DE 12 (doze) MESES

Razao Social:

CNPJ N°

Endere¢o do Proponente:
Nome do Representante Legal/Responsével
E-mail:

Telefone:

Data de Recebimento

Horario

ENVELOPE N° 02 — DOCUMENTACAO

FUNDAGAO DO ABC — COMPLEXO DE SAUDE SAO BERNARDO DO CAMPO

PROCESSO ADMNISTRATIVO N2078/2025
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECER SERVICOS DE OPERACAO LOGISTICA EM UM
CENTRO DE DISTRIBUICAO, COM O PROPOSITO DE CENTRALIZAR O RECEBIMENTO, ARMAZENAMENTO E
DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS E OUTROS INSUMOS, DISPONIBILIZANDO SISTEMA INFORMATIZADO
PARA GESTAO INTERNA DOS ALMOXARIFADOS DAS UNIDADES HOSPITALARES E DEMAIS UNIDADES DE
SAUDE PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO COMPLEXO DE SAUDE SAO BERNARDO DO CAMPO, POR UM
PERIODO DE 12 (doze) MESES

Razdo Social:
CNPJ N°
Endereco do Proponente:

Nome do Representante Legal/Responsavel
E-mail:

Telefone:

Data de Recebimento

Horario

COMPLEXO DE SAUDE DE SAO BERNARDO DO CAMPO
Estrada dos Alvarengas, 1001 — Bairro Assunc¢ao — Sao Bernardo do Campo / SP
CEP: 09850-550 tel: (11) 4353-1500
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ANEXO Vil
DECLARACAO DE PERFEITAS CONDICOES
(EMITIDA EM PAPEL TIMBRADO DA PROPONENTE)

Declaro, para todos os fins de direito, que de acordo com as especificagdes fornecidas pela CONTRATANTE, ha
perfeitas condi¢Oes para execugdo completa dos servigos.

Declaro que tomei ciéncia das condi¢des estabelecidas no item 6.9 do Memorial descritivo do Processo
n2078/2025 - Contratagdo de empresa especializada para fornecer servigos de operagdo logistica em um centro
de distribui¢do, com o propdsito de centralizar o recebimento, armazenamento e distribuicdo de medicamentos
e outros insumos, disponibilizando sistema informatizado para gestdo interna dos almoxarifados das unidades
hospitalares e demais unidades de saude para atender as necessidades do Complexo de Saude Sdo Bernardo
do Campo, por um periodo de 12 (doze) meses.

Declaro ainda estar ciente que todos eventuais questionamentos acerca das condi¢Ges previstas na minuta de

contrato, deverdo ser realizados antes do envio da proposta, tendo em vista que apds aceite das condi¢des ndo
serd permitida qualquer altera¢do das condi¢Ges contratuais.

Sdo Bernardo do Campo, de de 2025.

(EMPRESA/CNPJ)
REPRESENTANTE LEGAL - CPF

COMPLEXO DE SAUDE DE SAO BERNARDO DO CAMPO
Estrada dos Alvarengas, 1001 — Bairro Assunc¢ao — Sao Bernardo do Campo / SP
CEP: 09850-550 tel: (11) 4353-1500
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ANEXO IX
DECLARACAO DE CUMPRIMENTO AO CODIGO DE CONDUTA ETICA DA FUABC

A empresa , CNPJ

n? , declara, para os devidos fins legais, estar ciente e de

acordo com as normas institucionais, preceitos éticos e de anticorrup¢do previstos no Cédigo de conduta Etica
da Fundagdo do ABC, comprometendo-se a cumpri-lo fielmente, durante todo o periodo de vigéncia do
presente contrato, em especial, atender as praticas de antissuborno voltadas aos seus representantes ou por
terceiras pessoas a eles relacionadas, independentemente do valor envolvido, ndo efetuando qualquer tipo de
pagamento, dagdo, doagdo, presente, entretenimento, transporte, patrocinio, doagdo beneficente dentre
outros que possam ser caracterizados como subornos, propinas ou ainda prometer, oferecer ou dar, direta ou
indiretamente qualquer vantagem indevida para garantir negdécios com as empresas interessadas em adquirir

nossos produtos e servicos.

, , de de 2025.

(EMPRESA/CNPJ)
REPRESENTANTE LEGAL

COMPLEXO DE SAUDE DE SAO BERNARDO DO CAMPO
Estrada dos Alvarengas, 1001 — Bairro Assunc¢ao — Sao Bernardo do Campo / SP
CEP: 09850-550 tel: (11) 4353-1500
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QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE DE COMPLIANCE DE FORNECEDORES

Z\

FUNDACAO DO ABC
Desde 1967

FORMULARIO

CODIGO: FOR.RHU.009

PAG: 1de 3

ELABORADO: 16/07/2021

REVISADO: 28/06/2023

VIGENCIA: NA

VERSAO: 01

TITULO: QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE DE COMPLIANCE DE FORNECEDORES

IDENTIFICACAO DO FORNECEDOR - DADOS CADASTRAIS BASICOS

Raz&o social

CNPJ ou equivalente

Nome fantasia

Data de constituicédo

Endereco

Namero

Complemento

Cidade

Estado

CEP

Apresentar os dados das pessoas fisicas e juridicas que d.

INFORMACOES SOBRE A PAR“CIPA(}AO SOCIETARIA E GESTAO DA EMPRESA

favor, indicar os beneficiarios finais
Nome/Razéo social

particiy Se h

P Jjuridica nesta lista, por

até o mvel em que haja somerute pessoas fisicas.

CPF/CNPJ

Nacionalidade % Participagéo

‘i S&o Bernardo

As pessoas listadas nos itens anteriores possuem relagdo de parentesco com algum colaborador em O Sim
cargo de confianca — Conselheiro, dirigente, diretor, gerente ou coordenador da Fundagdo do ABC? O Nao
Em caso afirmativo | Nome:
informar os seguintes | Funcgio:
dados: Unidade:
RAMO DE ATIVIDADE
1. Segmento O Industria
[ Comércio e Servigos
Principais atividades (CONFORME DESCRI(}AO NO CNAE): Atividades secundarias:
PORTE
2. Receita bruta anual: 3. N° de empregados:
[ Até R$ 60 mil e 1 até empregado (Microempreendedor individual - MEI) OAte 19
[ Até R$ 360 mil (Microempresa) ODe 20 a 99
O De R$ 360 mil a R$ 3,6 milhdes (Pequena empresa) Hhe 1002499
O De R$ 3,6 milhdes a R$ 300 milhdes (Média empresa) RSO0
i L Cobertura geografica:
O Acima de R$ 300 milhdes (Grande empresa)
POLITICAS E PROCEDIMENTOS
Programa de Integridade ] Sim ] Nao
Em caso positivo, fornecer uma cépia.
Caodigo de ética O Sim [0 Nao
Em caso positivo, fornecer uma cépia.

COPIA NAO CONTROLADA

COMPLEXO DE SAUDE DE SAO BERNARDO DO CAMPO

Estrada dos Alvarengas, 1001 — Bairro Assuncao — S&o Bernardo do Campo / SP

CEP: 09850-550 tel: (11) 4353-1500
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'\ CODIGO: FOR.RHU.009 PAG: 2de 3

’\ FORMULARIO ELABORADO: 16/07/2021 REVISADO: 28/06/2023

FUNDACAO DO ABC N -
Desde 1967 VIGENCIA: NA VERSAO: 01

TITULO: QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE DE COMPLIANCE DE FORNECEDORES

A empresa possui politica de recebimento e apuragdo de denuncias de irregularidades por parte O Sim 0 Nao
de seus steackholders (Canal de Denuncias)?

Politica de selegdo e contratacédo de funcionarios 0O Sim [0 Nao
Prevencdo e combate a fraude e corrupgéo O Sim O Nao
Oferta e recebimento de brindes, presentes e hospitalidades [0 Sim O Nao
Politica de registros contabeis e financeiros 0O Sim O Nao
Protecéo de dados O Sim O Nao
Seguranca da Informacgéo O Sim [0 Nao
Due diligence de terceiros O Sim [0 Nao

Os funcionarios recebem treinamentos sobre Cédigo de Etica e/ou outros temas relacionados O Sim O Nao
com ética, integridade e anticorrupcdo?

Em caso positivo, com qual frequencia?

SUPORTE E COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRACAO E LIDERANCA
O fornecedor possui um érgdo ou area responsavel pela coordenagdo ou gestdo de suas atividades de | [J Sim
Compliance (integridade e conformidade) [J Nao

OPresidéncia OJuridico OFinanceiro
[Outro:

O fomecedor possui canal de denuncias? Caso positivo, | ([ Nao [ Sim.

identificar o fluxo de tratamento das ocorréncias, se € | Resposta:

garantida a confidencialidade dos dados e a protegcao do
anonimato aos denunciantes

Este 6rgdo ou area esta subordinado a(o):

O fornecedor promove treinamentos periédicos sobre suas normas internas, inclusive a seus

empregados e demais publicos pertinentes

Sao mantidos registros dos treinamentos, incluindo controle dos participantes e do material utilizado | (0 Sim [ Nao
QUESTOES OPERACIONAIS E REPUTACIONAIS

[0 Nao 0O Sim, qual impedimento:

0O Sim O Néo

O fornecedor possui algum tipo de conflito de interesses
que impossibilitaria a prestacéo de servicos a FUABC?

O fornecedor subcontrata algum de seus servigos ou utiliza intermediarios? O Sim 0O Néo

O fornecedor possui controles financeiros, de tesouraria e contdbeis adequados, precisos e 0 'si =
; im [0 Nao
atualizados?
Possui registros contabeis submetidos a auditoria independente (em caso positivo, informa a empresa de . =
> [ Sim [ Nao
auditoria):
A empresa, seus acionistas, conselheiros ou diretores estatutarios ou quaisquer empresas em seu grupo econémico
estdo ou estiveram nos ultimos 05 (cinco) anos, de qualquer forma, envolvidos em processos administrativos ou judiciais
fundados nas legislagdes abaixo:

Leis anticorrupgao brasileira ou internacionais 0O Sim [0 Nao
Lei de improbidade administrativa O Sim O Nao
Lei de licitagdes O Sim [0 Nao
Lei de Defesa da Concorréncia O Sim [0 Nao
Processos criminais O Sim 0 Nao

Em caso de afirmativo a questéo anterior, justificar e identificar o andamento do(s) processo(s).
Nome da pessoa envolvida Justificativa Andamento

COPIA NAO CONTROLADA

COMPLEXO DE SAUDE DE SAO BERNARDO DO CAMPO
Estrada dos Alvarengas, 1001 — Bairro Assuncao — S&o Bernardo do Campo / SP
CEP: 09850-550 tel: (11) 4353-1500
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'\ CODIGO: FOR.RHU.009 PAG: 3 de 3

’\ FORMULARIO ELABORADO: 16/07/2021 REVISADO: 28/06/2023
FUNDACAO DO ABC = =
Desde 1967 VIGENCIA: NA VERSAO: 01

TITULO: QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE DE COMPLIANCE DE FORNECEDORES

PESSOA EXPOSTA POLITICAMENTE AO CONFLITO DE INTERESSE

Algum proprietario, sécio, acionista majoritario, membro do Conselho de Administracao, Diretor e/ou representante da
empresa enquadra-se na na condicdo de PEP, conforme definido no § 1°, artigo 1°, da Resolugdo COAF n.° 40, de 22
de novembro de 20217

[0 Sim [0 Nao - Em caso positivo, informe quem é a pessoa, a posigdo ocupada e o érgao do governo:

DECLARAGAO
Declaro e atesto para os devidos fins que as informagdes fomecidas anteriormente, bem como os documentos
disponibilizados sdo verdadeiros e ndo ocultaram quaisquer dados. Se em algum momento as informagdes ou
documentos apresentados neste questionario ndo representarem mais a realidade, comprometo-me em comunicar
imediatamente a Fundagao do ABC e fornecer um relatério complementar detalhando referida mudanca.

Local (cidade) Data Assinatura do responsavel

COPIA NAO CONTROLADA
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ANEXO XI
DECLARAGAO DE ACEITAGAO DO REGULAMENTO DE COMPRAS E CONTRATACAO DA FUNDAGAO DO ABC

A FUNDAGAO DO ABC

Prezados Senhores,

Pelo presente, informamos que analisamos atentamente o Regulamento de Compras e Contratagdo da
Fundagdo do ABC — FUABC e manifestamos plena aceitagdo aos termos e condigdes previstas no documento,
ndo reputando qualquer vicio ou discordancia expressa e/ou tacita com as suas condi¢bes renunciando
expressamente a qualquer discussdo acerca de suas cldusulas, e concordando expressamente com o seu
conteldo.

Declaramos outrossim que o sécio/representante que abaixo assina tem plenos poderes para celebrar tal
declaragdo.

Sem mais para o momento.

Atenciosamente,

(EMPRESA/CNPJ)
(NOME COMPLETO DO DECLARANTE (RESPONSAVEL LEGAL)
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ANEXO XII
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS N2.../2025
PROCESSO N2078/2025

EMENTA: TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A FUNDAGAO
DO ABC — COMPLEXO DE SAUDE SAO BERNARDO DO CAMPO, E A
EMPRESA XXXX PARA FORNECER SERVIGCOS DE OPERAGAO LOGISTICA EM
UM CENTRO DE DISTRIBUICAO, COM O PROPOSITO DE CENTRALIZAR O
RECEBIMENTO, ARMAZENAMENTO E DISTRIBUIGAO DE MEDICAMENTOS
E OUTROS INSUMOS, DISPONIBILIZANDO SISTEMA INFORMATIZADO
PARA GESTAO INTERNA DOS ALMOXARIFADOS DAS UNIDADES
HOSPITALARES E DEMAIS UNIDADES DE SAUDE PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DO COMPLEXO DE SAUDE SAO BERNARDO DO CAMPO,
POR UM PERIODO DE 12 (doze) MESES.

CONTRATADA:

Por este instrumento, as partes, de um lado a FUNDACAO DO ABC — COMPLEXO DE SAUDE SAO BERNARDO
DO CAMPO, inscrita no CNPJ/MF sob n2 57.571.275/0025-70, estabelecida a Estrada dos Alvarengas, n2 1001,
Bairro Alvarenga — S3o Bernardo do Campo/SP, neste ato representada por sua Diretora Geral, Sra. Heloisa
Molinari Calderon, brasileira, divorciada, advogada, portadora do RG/UF n¢2 33.039.924-X, por seu Diretor
Administrativo, André Sicco de Souza, brasileiro, casado, arquiteto, portador do RG n2 20.440440-X e do
CPF n2 263.235.148-00 e por sua Diretora Financeira, Denise Santos, brasileira, casada, beletrista, portadora
do RG n° 29.862.1320 e do CPF n° 288.308.588-97, inscrita no CPF/MF sob o n2 309.067.008-92, doravante
denominada simplesmente “CONTRATANTE”, e de outro lado, a empresa ,
inscrita no CNPJ/MF sob o n°. , com sede na Rua , ne , Bairro

, — SP — CEP: , representada na forma de seu contrato social, doravante
designada “CONTRATADA”, tendo em vista o Processo Administrativo n2078/2025, tém como justo e
acordado o que segue:

Considerando que:

a) A Fundagdo do ABC celebrou com o Municipio de S3o Bernardo do Campo/ Estado de Sdo Paulo
Contrato de Gestdo/Convénio visando a gestdo de seus equipamentos publicos;

b) Diante da celebragdo do instrumento, a Fundagdo do ABC recebe repasses publicos do ente da
Administracdo Publica para as contratagdes necessarias para o funcionamento dos equipamentos
publicos de saude;

c) A presente contratacdo esta vinculada a celebragdo do instrumento com a Administragdo Publica e
aos repasses por ela realizados;

As partes ajustam e celebram o presente instrumento, nos termos do Regulamento de Compras da Fundagao
do ABC?, e do MEMORIAL DESCRITIVO — Processo Administrativo n2078/2025, parte integrante deste Contrato,
mediante as clausulas e condigbes que se seguem:

1. DO OBIJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para fornecer servigos
de operagdo logistica em um centro de distribuicdo, com o propdsito de centralizar o recebimento,
armazenamento e distribuicdo de medicamentos e outros insumos, disponibilizando sistema informatizado
para gestdo interna dos almoxarifados das unidades hospitalares e demais unidades de salde para atender as
necessidades do Complexo de Saude S3o Bernardo do Campo, por um periodo de 12 (doze) meses,
rigorosamente conforme especificacGes e condi¢des estabelecidas no Memorial Descritivo de Coleta de Pregos,
Processo Administrativo, Proposta Comercial que desde ja integram o presente contrato, junto a seus anexos.

2 https://fuabc.org.br/portaldatransparencia/wp-content/uploads/2022/11/requlamento_compras_2022_diario_oficial.pdf
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2. PRAZO
2.1. O prazo de vigéncia do contrato é 12 (doze) meses consecutivos e ininterruptos, contados a partir do
dia ........ de ...de 2025, podendo ser prorrogado por menores, iguais e sucessivo periodos, até o limite de 60

(sessenta) meses, a exclusivo critério da CONTRATANTE, nos termos e condi¢cSes permitidos por seu
Regulamento de Compras.

3. DA ESTRUTURA OPERACIONAL A SER IMPLANTADA

3.1. CENTRO DE DISTRIBUIGAO

3.1.1 Atualmente, o processo operacional de recebimento, armazenagem e distribuicdo é
gerenciado de forma independente pela Fundagdo ABC e pela Secretaria Municipal de Saude de Sdo Bernardo
do Campo, separados por unidade gestora, destacando que existe uma separagao de responsabilidades entre
as duas unidades, cada uma com sua propria gestdao de recursos, estdo relacionados neste documento,
conforme demonstrado abaixo:

UNIDADES GERENCIADAS PELA FUNDAGAO DO ABC

REDE HOSPITALAR LEITOS UNIDADES DE ATENDIMENTO INTERNO
HOSPITAL DE CANCER ANCHIETA - HCA 100 56
HOSPITAL DE CLINICAS - HC 266 118
HOSPITAL DE URGENCIAS - HU 250 71
HOSPITAL DA MULHER - HM 170 66
DESCRICAO N° PACIENTES
SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIAR — SAD 500
UNIDADES GERENCIADAS PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE SAO BERNARDO DO CAMPO
DESCRICAO UNIDADES
GSS 1
ATENCAO BASICA 41
CAPS, POLICLINICAS, CASAS TERAPEUTICAS, CER, TEA, H.OLHOS 22
UPA’s 12
VIGILANCIAS 6
ADMINISTRACAO 6
3.1.2 O novo Centro de Distribuicdo (CD), disponibilizado pelo operador logistico, possui como

objetivo primordial a centralizagdo e fortalecimento dos processos operacionais relacionados ao recebimento,
armazenagem e distribuicdo de produtos adquiridos pela Secretaria Municipal de Saude de Sdo Bernardo do
Campo e Complexo de Saude de Sdo Bernardo do Campo. Além disso, todo planejamento sera centralizado no
CD, mantendo a responsabilidade da gestdo e operagdo das entidades gestoras atuais.

3.1.3 Os processos operacionais dos produtos adquiridos pela Secretaria Municipal de Saude de
Sdo Bernardo do Campo e Complexo de Salude de Sdo Bernardo do Campo, serdo realizadas de forma
independente no CD, porém em estrutura centralizada, permitindo uma abordagem focada e especializada
para cada uma das entidades envolvidas. Isso possibilitara uma maior agilidade na tomada de decisdes
estratégicas, visando atender de forma efetiva as demandas e necessidades de cada uma delas. Em resumo, o
novo Centro de Distribui¢do serd uma infraestrutura robusta e estrategicamente planejada, capaz de atender
as demandas operacionais de recebimento, armazenagem e distribuicdo de produtos, em quantitativos
minimos descritos neste documento, bem como centralizar o processo operacional do planejamento de
demanda, garantindo uma gestdo eficiente e otimizada, mas com a flexibilidade necessaria para atender as
particularidades de cada entidade envolvida.

3.14 O Centro de Distribuicdo (CD) devera realizar de maneira eficiente e segura a distribuigdo
(entrega) nas unidades listadas neste documento. Utilizando transporte cuidadosamente selecionado, o CD
garantird que todas as etapas do processo estejam em conformidade com a legislagdo e requisitos aplicaveis.
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3.15 Nas unidades hospitalares gerenciadas pela Fundagdo ABC, serdo realizados servigos de
distribuigdo (entrega), executado pelo operador logistico, nos centros de custo mencionados neste documento,
seguindo um cronograma definidos nos almoxarifados e farmdcias das Unidades Hospitalares, o operador
logistico ainda deverd implantar sistema de gestdo de estoque com a integragdo com o sistema MV.

3.1.6 Nas unidades de saude gerenciadas e operadas pela Secretaria Municipal de Saude de Sdo
Bernardo do Campo, o operador logistico realizard apenas os servigos de entrega dos produtos nas unidades,
ndo sendo necessdrias adaptages prediais ou adequagdes nessas dreas. Desta forma, o objetivo do CD é
garantir a eficiéncia e seguranga das operagdes de entrega, obedecendo a todas as regulamentagdes e
requisitos vigentes.

3.2. ALMOXARIFADOS E FARMACIAS NAS UNIDADES HOSPITALARES
3.2.1. Os almoxarifados serdo abastecidos pelo Centro Distribui¢do;
3.2.2. As farmacias e setores das unidades hospitalares serdo abastecidas pelos AlImoxarifados;
3.2.3. Os processos de recebimento de transferéncia, armazenamento, atendimento e separagdo

de solicitacGes e prescri¢es e devolugdes serdo executados pela equipe da CONTRATANTE, utilizando o sistema
de gestdo de estoque disponibilizado pelo operador logistico contratado.

3.3. A tabela a seguir apresenta a estrutura interna de locais de armazenamento e distribuicdo nos
almoxarifados e sua respectiva volumetria:

- REQUISICOES LINHAS

UNIDADE HOSPITALAR DESCRICAO DO ESTOQUE ATENDIDA(J;/MIAES ATENDIDAS/MES
HOSPITAL DE CANCER ANCHIETA - HCA ALMOXARIFADO 3.100 15.000
HOSPITAL DA MULHER - HM ALMOXARIFADO 2.300 18.500
HOSPITAL DE CLINICAS - HC ALMOXARIFADO 3.600 28.000
HOSPITAL DE URGENCIAS - HU ALMOXARIFADO 4.000 30.000
TOTAL 13.000 91.500

3.4. UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO, UNIDADES BASICAS DE SAUDE, CENTRO DE ATENCAO
PSICOSSOCIAL, POLICLINICA E SERVICO MOVEL DE URGENCIAS

3.4.1. A tabela a seguir apresenta a estrutura interna de locais de armazenamento e distribuigao
nas unidades hospitalares e sua respectiva volumetria.

UNIDADE | DEpARTAMENTO | @D | " UUniU | R N ioADE | ATENDIDAS/MES
GSS SSO 1 1 0 600
ATENCAO BASICA SS1 41 1 1 6.700
CAPS, POLICLINICAS,
CASAS TERAPEUTICAS, SS2 22 1 1 1.600
CER, TEA, H.OLHOS
UPAS SS3 12 1 1 4.200
VIGILANCIAS Ss4 1 0 500
ADMINISTRACAO SS6 1 0 400
TOTAL 88 6 3 14.000
3.4.2. As Unidades de Pronto Atendimento, Unidades Basicas de Saude, Centro de Atengdo
Psicossocial, Policlinicas e Servico Mdvel de Urgéncias, serdo abastecidos pelo Centro Distribuicdo;
3.4.3. Os processos de recebimento de transferéncia, armazenamento, atendimento e separagao

de solicitagdes e prescri¢des e devolugdes serdo executados pela equipe da CONTRATANTE, utilizando o sistema
de gestdo de estoque disponibilizado pelo operador logistico contratado.
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4. INFRAESTRUTURA

4.1 INFRAESTRURA PREDIAL

4.1.1. A infraestrutura predial engloba todos os aspectos fisicos e estruturais de um edificio,
garantindo a sua funcionalidade e seguranca. Isso inclui elementos como pisos, tetos, vestidrios, banheiros,
bem como sistemas de energia elétrica, hidraulica e telecomunicagdes. E fundamental que a infraestrutura
predial seja projetada e disponivel de forma robusta e duradoura, para suportar o uso diario, eventuais
mudangas e garantir o bem-estar dos usuarios.

4.1.2. Considerando a iminente centralizagdo do processo de recebimento e armazenagem em um
centro de distribuigdo, é absolutamente essencial que o operador logistico esteja totalmente em conformidade
com todas as premissas legais e atenda a todos os requisitos minimos de estrutura mencionados neste item.

4.1.3. E imperativo garantir que o centro de distribuigo siga todas as normas e regulamentacgdes
aplicaveis, a fim de garantir a seguranca, a eficiéncia e a funcionalidade adequada das operagdes logisticas. Isso
inclui a consideragao de aspectos como o dimensionamento adequado das instalagdes, além do cumprimento
de todas as diretrizes de seguranca e saide ocupacional.

4.1.4. Além disso, é importante ressaltar que a estrutura predial atual nas dependéncias dos
hospitais e unidades de saude estdo em conformidade com todas as normas e regulamentacgdes vigentes, tanto
do ponto de vista estrutural quanto regulatdrio. Portanto, o operador logistico ndo devera realizar adequagdes
prediais nestas areas.

4.2 CENTRO DE DISTRIBUICAO

4.2.1 O operador logistico deve garantir uma logistica eficiente e otimizada, permitindo que as
operagoes sejam realizadas de forma mais agil e préxima do local de destino. Dessa forma é desejavel que o
Centro de Distribuicdo esteja localizado dentro do municipio de Sdo Bernardo do Campo, com este modelo sera
possivel obter beneficios significativos, como redugao nos tempos de transito, maior controle sobre as etapas
do processo logistico e melhoria na qualidade do servigo prestado aos nossos clientes.

4.2.2 O CENTRO DE DISTRIBUICZ\O DEVERA DISPOR DE:
4.2.2.1 Areas adequadas para recebimentos de produtos termoldbeis, medicamentos,
medicamentos controlados, materiais médicos hospitalares, materiais de limpeza, materiais descartaveis,
materiais de consumo, materiais odontoldgicos, materiais quimicos e materiais de higiene, géneros
alimenticios, inflamaveis e saneantes;

4.2.2.2 Disponibilizar uma drea média de 50m? para cdmara fria para armazenamento de
produtos termoldbeis de 22C a 829C;

4.2.2.3 Disponibilizar uma drea média de 45m?3 para produtos controlados pela portaria
344/98;

4.2.2.4 Portaria com guarita, seguranga 24 horas e controle de acesso;

4.2.2.5 Gerador de energia para suportar 100% da operagdo por periodo indeterminado;

4.2.2.6 Regularizagdo sanitaria;

4.2.2.7 Seguro estrutural (predial);

4.2.2.8 Seguro dos produtos;

4.2.2.9 Garantir a operagdo do CD no periodo das 08:00 as 17:00 horas de segunda a sexta
feira para recepg¢do dos fornecedores;

4.2.2.10 Disponibilizar vigilancia patrimonial com circuito fechado de televisdo, com

funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia garantindo cobertura de toda a drea do Centro de Distribuigdo.
CFTV com acesso externo via web para gestores do Complexo de Saude;

4.2.2.11 Garantir sistema de prevengao e combate ao fogo, devendo estar em conformidade
com as especificagdes exigidas pelo Corpo de Bombeiros da regido, onde estiver localizado o CD;

4.2.2.12 Garantir a manutencdo da limpeza e higiene dos ambientes de armazenamento
para a boa conservagdo dos materiais;

4.2.2.13 Assegurar a documentagcdo que comprove a realizagdo e o controle dos processos
de fumigagdo, dedetizagdo, desratizagdo e descupinizacdo. Essas agdes devem ser executadas de acordo com
as normas estabelecidas pelo érgdao competente para o controle de pragas. A documentagao fornecida servira
como evidéncia de que essas medidas foram conduzidas de maneira adequada e em conformidade com os
padrdes regulatérios, visando a manter ambientes saudaveis e livres de infestagGes;
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4.2.2.14 Planejar e organizar fisicamente as areas de recebimento, estoque e expedi¢do para
atendimento dos processos descritos neste Termo de Referéncia;
4.2.2.15 Disponibilizar uma agenda que permita a realizagdo de visitas periddicas ao Centro

de Distribuicdo (CD) sempre que solicitado pelos gestores do Complexo de Saude e Secretaria Municipal de
Saude de Sdo Bernardo do Campo. Essas visitas tém o proposito de facilitar a supervisdo, o monitoramento e a
avaliagdo das operacdes logisticas;

4.2.2.16 Realizar sem 6nus adicional a Contratante as devidas adaptagdes no layout, bem
como providenciar o mobilidrio e os equipamentos necessarios para viabilizar a operagdo logistica de forma
eficiente;

4.2.2.17 Deve contar sem Onus adicional a Contratante, com 2 (duas) areas mobiliadas

limitando cada uma para 5 pessoas, onde serao instalados toda a equipe de planejamento e gestdo do contrato
da CONTRATANTE, buscando trabalhar de maneira eficiente, facilitando a comunicagdo, coordenagdo,
supervisdo das atividades e agilidade dos processos conectados a estas areas;

4.2.2.18 Instalagbes de dreas separadas de vestiario para ambos os sexos (masculino e
feminino). Essas areas devem ser equipadas com armarios em numero suficiente para atender a quantidade de
colaboradores que trabalham no local;

4.2.2.19 Disponibilizar uma darea destinada ao arquivamento de documentos gerados
durante a operacdo logistica;
4.2.2.20 Disponibilizar area de refeitério dimensionada de acordo com a quantidade de

colaboradores que atuam no local ou aplicar solugdes adequadas que atenda a esta necessidade.

4.2.3 ALMOXARIFADOS E FARMACIAS NAS UNIDADES HOSPITALARES
4.23.1 Ndo sera de responsabilidade do operador logistico contratado adequagdo da
infraestrutura predial existente nas unidades hospitalares.

4.2.4 DEMAIS UNIDADES DE SAUDE - UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO, UNIDADES
BASICAS DE SAUDE, CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL, POLICLINICA E SERVICO MOVEL DE URGENCIAS.
4.2.4.1 N3do serad de responsabilidade do operador logistico contratado adequacdo da
infraestrutura predial existente nestas unidades.

4.3 INFRAESTRUTURA PARA EXECUCAO DAS ATIVIDADES DE RECEBIMENTO, ARMAZENAMENTO,
SEPARACAO E EXPEDIGAO
4.3.1 Destaca-se neste item abordar as necessidades minimas para executar de maneira adequada

0s servigos nas areas de recebimento, armazenamento, separagdo e expedicdo que englobam uma série de
elementos-chave. Isso inclui a disponibilidade de uma estrutura sélida e bem equipada, com areas designadas
para cada uma dessas etapas operacionais.

4.3.2 No processo de recebimento, a CONTRATADA devera contar com espacgos adequados para
receber e conferir os produtos, bem como disponibilizar areas especificas para quarentena, devolugdes e
processos operacionais. Quanto ao armazenamento, é essencial ter uma infraestrutura que permita a
organizagdo eficiente dos produtos, levando em consideragdo critérios como categorizagdo, controle de
estoque e praticas para preservacdo da qualidade e a separacdo dos produtos que requer espaco adequado
para acomodar diferentes itens, de forma a facilitar a localizagdo e o acesso rapido durante o processo de
preparac¢do dos pedidos e para o processo de expedi¢do é imprescindivel disponibilizar uma area exclusiva para
consolidar os pedidos, embala-los corretamente, prepara-los para envio e carregamento adequadamente nos
veiculos.

4.3.3 CENTRO DE DISTRIBUICAO

4.3.3.1 O Centro de Distribui¢do (CD) de Distribuigcdo (CD) deve ser projetado de forma a
garantir um controle preciso e a preservagdo da integridade dos itens armazenados. Além disso, é fundamental
oferecer condigbes adequadas de armazenamento, proporcionando um ambiente seguro e propicio para os
produtos. Para alcancar este cendrio, é imprescindivel dispor de equipamentos especializados que possibilitem
a movimentagdo eficiente e acomodagado estratégica dos produtos armazenados.

4.3.3.2 A estrutura do CD deve ser disponibilizada, levando em consideragdao a
maximizagdo do espago, a otimizagdo dos fluxos de entrada e saida de mercadorias e a minimizagdo de danos
durante o armazenamento. Para isso, o uso de porta-paletes, prateleiras, pallets, empilhadeiras e outros
equipamentos de movimentagcdo sdo essenciais para facilitar o acesso aos produtos e otimizar o processo
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operacional. Esses elementos minimos contribuem para a preservagdo da qualidade dos produtos, a redugdo
de perdas e o aumento da eficiéncia operacional, garantindo uma cadeia de suprimentos sélida e confidvel.

4.3.3.3 Diante das necessidades e buscando alcangar a eficiéncia operacional, o operador
logistico devera prover uma estrutura minima que contemple:

4.3.3.3.1 Area de paletizagdo projetada com temperatura monitorada, sendo necessario
utilizar porta-paletes com paletes de PVC que tenham passado pelo processo de fumigacdo;

43.3.3.2 Area climatizada para medicamentos com controle de temperatura até +25°C;

4.3.3.3.3 Area de armazenagem para picking com monitoramento de temperatura;

4.3.3.3.4  Area restrita, para segregacdo de itens vencidos e danificados;

43.3.3.5 Area para armazenagem de produtos em quarentena e devolugdes com controle
de temperatura até 25°C e camara fria de 2°C a 8°C;

4.3.3.3.6 Area de cdmara fria com controle de temperatura de +2°C a +8°;

4.3.3.3.7 Area para armazenagem de produtos quimicos com monitoramento de
temperatura de até 30°C;

4.3.3.3.8 Area restrita para armazenagem dos medicamentos sob controle da Portaria
344/98 com controle de temperatura até +25°C e cdmara fria de 2°C a 8°C;

4.3.3.3.9 Area para fracionamento de medicamentos e materiais com temperatura
controlada de até 25°C;

4.3.3.3.10 Area para montagem de kits de medicamentos e materiais com temperatura
controlada de até 25°C;

4.3.3.3.11 Minimo 06 (seis) docas;

4.3.3.3.12 Minimo de 4000 (quatro mil) posi¢cGes paletes exclusivas, distribuidos de forma
vertical;

4.3.3.3.13 Minimo de 2.500 (duas mil e quinhentas) posi¢cBes exclusivas para picking /
ressuprimento automatico orientado pelo sistema WMS;

4.3.3.3.14 Caixas plasticas e bin para éarea picking / fracionados;

4.3.3.3.15 Equipamentos para movimentag¢do dos produtos no armazém, como empilhadeiras
compativeis com a estrutura verticalizada, transpaleteiras, carros de movimentagao, entre outros;

4.3.3.3.16 Sistema de monitoramento térmico supervisdrio através de dataloggers, para
monitoramento da temperatura;

4.3.3.3.17 Infraestrutura adequada para armazenagem dos produtos padronizado no
Complexo de Saude, incluindo: Material Médico, Fio Cirurgico, Material Odontoldgico, Material
quimico e de laboratdrio, Reagentes, Materiais de Limpeza, Ferramentas, pec¢as e acessorios,
Materiais de Escritdrio, Impressos e Formuldrios, GEneros Alimenticios secos, Dietas especializadas e
produtos para dietas especializadas.

4.3.4 ALMOXARIFADOS E FARMACIAS NAS UNIDADES HOSPITALARES
4.3.4.1 A adequacdo da infraestrutura predial é de responsabilidade do CONTRATANTE,
portanto, qualquer necessidade de adequagdo deverd ser justificada e apresentada ao CONTRATANTE;

4.3.5 DEMAIS UNIDADES DE SAUDE
4.3.5.1 A adequacdo da infraestrutura predial é de responsabilidade do CONTRATANTE,
portanto, qualquer necessidade de adequagdo devera ser justificada e apresentada ao CONTRATANTE;

4.4 INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA

44.1 A seguranca da informagdo, assim como a otimizacdo e a agilidade operacional, sdo
elementos essenciais para alcangar um desempenho excepcional. Nesse sentido, a infraestrutura de tecnologia
desempenha um papel fundamental ao abranger uma estrutura sélida, capaz de suportar e garantir o
funcionamento seguro e eficiente de sistemas, redes e aplicagdes tecnoldgicas.

4.4.2 Essa infraestrutura abrangente compreende tanto aspectos fisicos, como servidores de alto
desempenho, computadores, redes de alta velocidade, cabos de qualidade e data centers com recursos
avancados de seguranga, como também aspectos légicos, como sistemas operacionais atualizados, softwares,
bancos de dados eficientes e firewalls eficazes.

4.4.3 A CONTRATADA devera adotar uma abordagem proativa em relagdo a seguranga da
informacdo, implementando medidas preventivas. Essas precaug¢des garantem ndo apenas a confidencialidade
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e a integridade dos dados, mas também a disponibilidade continua dos sistemas e a protegdo contra ameagas
cibernéticas.

4.4.4 CENTRO DE DISTRIBUICAO

4.4.4.1 A CONTRATADA devera fornecer, sem Onus adicional a Contratante, uma
infraestrutura completa de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) para suportar todas as etapas da
cadeia logistica. Essa infraestrutura abrange a disponibiliza¢gdo de servidores, computadores, impressoras,
leitores de cddigo de barras, dispositivos méveis coletores e tecnologias de comunicagdo sem fio (wireless) no
Centro de Distribuicdo (CD).

4.4.4.2 A implementacdo de uma infraestrutura tecnolégica eficiente é essencial para
garantir o funcionamento eficaz do sistema informatizado dentro do Centro de Distribuigdo (CD). Essa iniciativa
envolve a instalagdo de computadores, impressoras, estabelecimento de uma rede de dados de alta velocidade
e outros equipamentos relevantes.

4.4.4.3 Devera dispor de uma infraestrutura robusta de TIC e possibilitar a integragdo de
todos os processos logisticos, desde o recebimento de mercadorias até a sua distribuicdo. Isso resulta em uma
maior eficiéncia operacional, redugdo de erros e melhoria na precisdo dos registros. Além disso, com a
instalagdo de dispositivos mdveis coletores e tecnologias wireless permite uma comunicagdo agil e precisa entre
os colaboradores, otimizando o fluxo de informag&es no Centro de Distribuigcdo (CD).

4.4.4.4 A CONTRATADA devera cumprir com a provisdo adequada de recursos tecnoldgicos,
garantindo assim a execucdo eficiente das atividades logisticas e contribuindo para o sucesso operacional.

4.4.5 ALMOXARIFADOS E FARMACIAS NAS UNIDADES HOSPITALARES E DEMAIS UNIDADES DE
SAUDE
4.4.5.1 E responsabilidade do CONTRATANTE as adequacBes de infraestrutura de
tecnologia existente nas unidades hospitalares e demais unidades de salde, a fim de garantir o desempenho
eficiente do sistema de gestao disponibilizado.
4.4.5.2 Esse item abrange a adequagdo de rede légica cabeada, implementagao de conexao
wireless e qualquer outro elemento intrinseco a esse tépico.

5 RECURSOS TECNOLOGICOS

5.1 SOFTWARE

5.1.1 Para garantir uma operacionalizagdo eficaz do processo logistico e a geragdo de informacgdes
precisas para um fluxo adequado, a CONTRATADA devera utilizar um software de controle de operagdes, gestdo
de entregas, agendamento de fornecedores e monitoramento remoto de temperatura ambiente. Esses
sistemas permitem facilitar e otimizar as atividades logisticas, desde o planejamento até a execugdo das
operagoes, bem como manter a qualidade do servico.

5.1.2 O software deve possuir a capacidade de rastrear todos os produtos que sdo armazenados e
distribuidos pelo Centro de Distribuicdo, utilizando nimeros de lote e validade para garantir a rastreabilidade.
Também é importante que o software seja capaz de fornecer informagdes detalhadas sobre o movimento dos
produtos. Em resumo, o software deve oferecer uma ampla gama de funcionalidades para garantir um controle
eficiente, rastreabilidade e geracao de informagdes essenciais para a gestao eficiente do processo logistico.

5.1.3 Software de Agendamento de Entregas:

5.1.3.1 Ter a possibilidade de interface para carregar os pedidos de compras das Unidades
de Saude;

5.1.3.2 Possuir interface via WEB para que os fornecedores possam agendar as suas
entregas via portal;

5.1.3.3 Possuir a possibilidade de consultas multiusuarios ao status dos pedidos;

5.1.34 Possuir a possibilidade de apresentar o ranqueamento dos fornecedores dos
cumprimentos de agendamentos;

5.1.3.5 Possibilitar a extracdo de relatérios gerenciais com histérico de movimentagao por
periodo;

5.1.3.6 Possibilitar a extracdo de relatérios gerenciais com histdrico de movimentagao por
fornecedor;

5.1.3.7 Possibilitar a extragdo de relatdrios gerenciais com histdrico de movimentagdo por
nota fiscal;
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5.1.3.8 Possibilitar a emissdo de relatérios de avaliagdo de fornecedor, baseado nos prazos
de entrega programada x entrega efetiva e condi¢Ges de entrega;

5.1.3.9 Possibilitar o agendamento de entregas com fornecedores, observadas as regras
estabelecidas na politica de compras;

5.1.3.10 Possibilitar o gerenciamento de nivel de atendimento dos fornecedores;

5.1.3.11 Possibilitar o agendamento on-line com os fornecedores, que possibilite aos
gestores do complexo de salide acompanhar a previsibilidade das entregas no CD;

5.1.3.12 Apresentacdao de Dashboard parametrizdvel, com exibicdo das estatisticas e

informagdes atualizadas, em tempo real, do processo de recebimento.

514 Software TMS (Transportation Management System):

5.14.1 Possibilitar a emissdo de documentos fiscais (CTEs, Minutas de embarque, ordem
de coletas e romaneios);

5.1.4.2 Possibilidade de integragao de sistemas;

5.1.4.3 Possibilidade de Tracking (monitoramento das entregas em tempo real);

5.1.4.4 Possibilidade de configuragdo de Indicadores de Desempenho;

5.1.4.5 Possibilidade de comprovagao digital de entregas;

5.1.4.6 Possibilidade de controle de manutengao de frota;

5.1.4.7 Devera gerar relatdrio de entregas;

5.1.4.8 Alertas de vencimentos de todos os registros de manutengdo e vencimento de

documentos dos veiculos.

5.1.5 WMS (Warehouse Management System):

5.1.5.1 O software deve disponibilizar informacdo de movimentagdo para cada gestor de
estoque;

5.1.5.2 O software deve conter rotinas de backup que permitam a recuperagao de dados

em caso de perdas fisicas e restabelecimento do software. Os backups deverdo ser armazenados em local
seguro e criptografados, com realizagdo de rotinas periddicas de checagem de integridade dos backups;

5.1.5.3 O software devera possuir suporte técnico, com apoio de pessoal qualificado e
resolugdo de problemas no menor tempo possivel;
5.1.5.4 A CONTRATADA devera utilizar a solugdo de software informatizado, para suporte

a gestdo e operagdo dos servigos objeto do contrato, estando disponivel para uso previamente ao inicio
da vigéncia do contrato;

5.1.5.5 A execuc¢do dos servigos devera ser sempre atrelada ao uso do WMS, nédo sendo
permitida a execugdo de atividades sem a devida utilizagdo e registro das informagdes no WMS;
5.1.5.6 Todas as informagdes relacionadas aos produtos, financeiras e estoques sdo

exclusivas da CONTRATANTE e estardo em poder da CONTRATADA, sendo as mesmas confidenciais e
resguardadas de forma confidencial;

5.1.5.7 A CONTRATADA devera implantar metodologia de backup para prote¢do dos dados
contra perdas por falhas de hardware e software;

5.1.5.8 Gerar ressuprimento automatico dos estoques, conforme parametros de sistema;

5.1.5.9 O software deve garantir o bloqueio de movimentagdo de um produto pelo motivo

de quarentena, técnico e/ou administrativo, devendo esse ficar impossibilitado de ser envolvido em
qualquer processo de movimentacgdo;

5.1.5.10 O software deve garantir o langamento de perdas de estoque;

5.1.5.11 Deve possibilitar a transferéncia automatica entre areas de armazenamento e
fracionamento, com base nos pontos de reposi¢do definidos;

5.1.5.12 Deve controlar produtos sujeitos a fracionamento com armazenamento parcial;

5.1.5.13 Deve possibilitar a visualizagdo abrangente de todo o material, com rastreamento
por lote e data de validade, desde o recebimento até a expedicdo;

5.1.5.14 Deve possibilitar a manuten¢do dos niveis de servigo pactuados, os quais sdo
avaliados nos indicadores de desempenho;

5.1.5.15 Deve possibilitar o controle de giro de estoque e da validade de produtos;

5.1.5.16 Deve possibilitar o controle de acesso no sistema por usuario e controle de médulos
por usuario;

5.1.5.17 Deve possibilitar a geragdo de registro dos acessos a aplicagdo pelo usuario (ID, IP,

programa/madulo, data, horario, sucesso, entre outros);
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5.1.5.18 Deve possibilitar gerar relatério de posicdo final de inventario, relatério de
diferencas (créditos e débitos);

5.1.5.19 Deve possibilitar registrar produtos sem movimentagdo no estoque por um periodo
superior a 120 (cento e vinte) dias;

5.1.5.20 Deve ter a possibilidade de disponibilizar relatérios detalhados de consumo e
valorizados, classificados por tipos de produtos;

5.1.5.21 Deve possibilitar o calculo do valor total de estoque;

5.1.5.22 Deve ser parametrizavel por grupos de usuarios;

5.1.5.23 Deve possibilitar o controle para que somente usudrios autorizados tenham acesso
as informacdes disponibilizadas pelo sistema;

5.1.5.24 Deve possibilitar o cadastro de produtos com fornecedor, apresentagdo, fabricante,
validade, lote, valor e classificagdo;

5.1.5.25 Deve possibilitar integrar com coletor de dados para movimentagdo do estoque;

5.1.5.26 Deve possibilitar realizar requisi¢des de cronograma e urgéncias;

5.1.5.27 Deve possibilitar emitir lista de picking por pedido;

5.1.5.28 Deve possibilitar realizar entrada da nota fiscal dos produtos recebidos;

5.1.5.29 Deve possibilitar armazenar a localizagdo dos produtos;

5.1.5.30 Deve possibilitar visualizar todo o material com rastreabilidade de lote e validade;

5.1.5.31 Deve possibilitar gerar relatérios, analitico e sintético que demonstrem a
movimentagdo, consumo por itens e consumo por tipos de produtos;

5.1.5.32 Deve fornecer alertas, indicadores e relatérios;

5.1.5.33 Deve ter capacidade para gerar e apresentar relatdrios operacionais e gerenciais,
dashboards e alertas proativos, devendo exportar em formatos de planilha eletrénica e arquivo texto;

5.1.5.34 O sistema devera ser acessivel via Web, permitindo que seja acessado em tempo
real, possibilitando a conferéncia do andamento dos servigos;

5.1.5.35 Deve utilizar servidor externo com redundancia para armazenamento dos dados
gerados com seguranga;

5.1.5.36 O sistema também deverd ser capaz de gerar etiquetas de identificagdo com
codigos de barras para cada SKU (Stock Keeping Unit);

5.1.5.37 Devera ser capaz de fazer a conferéncia eletronica das informagdes das notas fiscais

dos fornecedores, comparadas as informagdes dos pedidos de compras, consolidando os dados referentes
as notas fiscais e outros documentos em um unico documento de conferéncia;

5.1.5.38 Deve disponibilizar relatérios de controle do recebimento;

5.1.5.39 Deve ter integragdo com coletor de dados para cadastramento de localizacdo de
armazenagem;

5.1.5.40 Deve ter integragdo com coletor de dados em movimentagdes internas do estoque
entre os enderecos cadastrados;

5.1.5.41 Deve dar a sugestdo de armazenagem, que devera considerar a curva ABC,

disponibilidades de posicdo de estocagem e as caracteristicas do produto, como peso, cubagem,
classificacdo e apresentacdo;

5.1.5.42 Deve possibilitar a transferéncia entre estoques;

5.1.5.43 Deve possibilitar o controle de lote e validade dos produtos adquiridos;

5.1.5.44 Deve possibilitar a identificagcdo e segregagdo sistémica de produtos armazenados
que estdo fracionados;

5.1.5.45 Deve possibilitar a analise e gerenciamento da fragmentagdo de espagos de
armazenagem do CD, com sugestdo de realocagdo e geragao de relatorios;

5.1.5.46 Deve possibilitar a visualizagdo grafica da ocupagdo do armazém;

5.1.5.47 Deve possibilitar a formagdo de paletes mistos (armazenagem de mais de um
produto em uma mesma localizagdo), para otimizar ocupagao de armazenagem;

5.1.5.48 Deve possibilitar a apresentacdo de tela resumo (painel de bordo) parametrizavel,
com exibigdo das estatisticas/informagdes atualizadas, em tempo real, do processo de armazenagem;

5.1.5.49 Deve emitir lista para abastecimento da drea de picking;

5.1.5.50 Deve permitir montagem dos volumes por destino, bem como possuir um sistema
de conferéncia dos pedidos separados;

5.1.5.51 Deve fazer a conferéncia “cega”, com leitura dos cddigos de barras dos produtos e

confronto com o solicitado;
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5.1.5.52 Deve emitir relatdrios gerenciais que permitam a tomada de decisdo;

5.1.5.53 Deve emitir relatdrio de Perdas por validade e por avarias;

5.1.5.54 Deve permitir o acompanhamento do status de carregamento no CD, como

separag¢do e embarque para distribuigdo;

5.1.5.55 Deve oferecer a opgdo de inventarios geograficos;

5.1.5.56 Deve realizar inventario rotativo e periddico, com o auxilio de coletores de dados;

5.1.5.57 Deve possibilitar que o célculo de acuracidade de inventério seja parametrizado;

5.1.5.58 Para realizagdo de inventario rotativo, o WMS devera disponibilizar a listagem de

produtos de acordo com a sele¢do de itens definidos para serem contabilizados no ciclo. O sistema devera
armazenar as informagdes de contabilizagdo e confrontar com a informagdo sistémica de estoque;

5.1.5.59 Deve controlar a rastreabilidade da operagio em curso ou finalizadas,
possibilitando, assim, visualizar todo o processo, a cada etapa, desde o recebimento de mercadorias até
o envio dos itens ao solicitante;

5.1.5.60 Deve disponibilizar todo o histérico de movimentagdo de um item, inclusive datas,
hordrios, posi¢do anterior e seguinte, além do operador que executou a agdo;

5.1.5.61 A solugdo sistémica deverd possibilitar a gera¢do e exportacdo de relatérios
operacionais nos formatos XLS, PDF, XML e CSV para acompanhamento dos processos;

5.1.5.62 Deve possibilitar o cadastro e acesso de usudrios parametrizavel por perfil de
usudrio, diferenciando o cadastro conforme atribui¢des e necessidades do mesmo;

5.1.5.63 Deve possibilitar o registro de todas as transagdes, inclusdes, alteragdes ou

exclusGes realizadas pelos usudrios do WMS, minimamente registrando o login, data, horario, tipo de
transacdo, nome do computador na rede, enderego de IP do computador na rede;

5.1.5.64 Deve possibilitar o cadastro e controle de materiais e medicamentos suficientes
para atender a rastreabilidade dos produtos;

5.1.5.65 Deve possibilitar o suporte a pedidos automaticos para ressuprimento de picking,
conforme parametros pré-estabelecidos;

5.1.5.66 Deve possibilitar o cadastro de localizagdes de armazenagem;

5.1.5.67 Deve possibilitar a identificagdo, vinculagdo e segregacdo de insumos fracionados;

5.1.5.68 Deve permitir que os préprios usudrios alterem sua senha de acesso;

5.1.5.69 O WMS deverd possuir rastreabilidade 100% dos lotes dispensados, com

possibilidade de recolher ou inativar determinado lote, sendo que o recolhimento devera abranger todos
os locais estocdveis;

5.1.5.70 Deve administrar estoques, permitindo definir regras de movimenta¢do de
materiais entre eles;

5.1.5.71 Deve possibilitar considerar vérios tipos e status de movimentagdo de entrada no
estoque;

5.1.5.72 Deve possibilitar gue no momento da entrada dos produtos, realizar a impressdo
das etiquetas com cddigos de barras;

5.1.5.73 Deve controlar todas as devolugdes de produtos no local;

5.1.5.74 O WMS devera permitir que durante a saida de produtos, a escolha seja através de
leitura de cddigo de barras e/ou bidimensional;

5.1.5.75 Deve apresentar rotina para devolu¢do de material, com reprocessamento
automatico do estoque gerando os novos saldos para qualquer estoque;

5.1.5.76 Deve possibilitar visualizar a movimentagdo de determinado local de estoque a
partir de uma determinada data;

5.1.5.77 Deve disponibilizar a impressao da movimentagdo de determinado local de estoque
a partir de um determinado produto a partir de uma data;

5.1.5.78 Deve apresentar o saldo inicial, o total de entradas e saida e o saldo final de cada
produto no periodo;

5.1.5.79 Deve possibilitar a visualizagdo e impressdo das principais listagens de tabelas
auxiliares do WMS (Produto, Titulo, Classificages, Unidades e etc.);

5.1.5.80 Deve possibilitar fazer a reserva de estoque no ato do recebimento das requisi¢oes;

5.1.5.81 O WMS deve apresentar um relatdrio de movimentacdo detalhada ao nivel de
produto;

5.1.5.82 Deve permitir impressdo do inventario geral de um determinado produto até uma

data especificada;
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5.1.5.83 Deve permitir a impressdo do saldo disponivel de um determinado produto;
5.1.5.84 Deve permitir uma analise detalhada e resumida de consumo por cliente de um
determinado periodo;
5.1.5.85 Deve permitir a emissdo e consulta de relatérios mensais ou acumulados conforme
periodo estipulado;
5.1.5.86 Deve permitir impressdo de relatérios baseados na movimentagdo de meses que ja
foram fechados (inventario consumo geral de produtos, consumo por cliente, movimentagdo);
5.1.5.87 Deve possibilitar impressao de etiquetas de codigo de barras para identificagdo de
produtos, considerando o nivel de embalagem em que se encontra;
5.1.5.88 Deve possibilitar o trabalho com empréstimos concedidos e obtidos;
5.1.5.89 Deve possibilitar o controle das entradas e saidas especificas, sendo este definido
através de politicas de trabalho definido entre as partes;
5.1.5.90 Deve possibilitar consulta as requisi¢des atendidas ou pendentes;
5.1.6 SISTEMA DE GESTAO INTRA HOSPITALAR
5.1.6.1 O acesso ao software deverd ser controlado a partir de uma conta criada pelo

administrador possuindo login e senha. Os bancos de dados deverdo possuir backup ativo, sendo
hospedados nos servidores da CONTRATADA, comunicando-se online com sua base centralizadora, e
possuir também o recurso de trabalhar off-line em caso de queda de link de banda larga ou auséncia
desta. No caso de auséncia de conexdao com o datacenter principal, o software deve funcionar no servidor
local da unidade e posteriormente replicar os dados locais com o datacenter principal automaticamente;

5.1.6.2 Devera permitir que os usuarios acessem o software através do recurso de leitura
biométrica digital;

5.1.6.3 Devera permitir que os proprios usuarios alterem sua senha de acesso;

5.1.6.4 Devera possuir configuragdes para logon e logoff automatico do software através
do logon e logoff do software operacional;

5.1.6.5 Devera possuir configuragdo que indica o local onde esta instalada a estagdao de
trabalho, possibilitando o rastreamento de acesso dos usuarios;

5.1.6.6 O software deverd mostrar o local de trabalho da estagao, nome do usuario, data e
hora;

5.1.6.7 O software deverd possuir rastreabilidade 100% dos lotes dispensados, com

possibilidade de recolher ou inativar determinado lote, sendo que o recolhimento devera abranger todos
os estoques e dispensarios;

5.1.6.8 Deverad possibilitar apenas nos dispensarios o fracionamento de materiais e
medicamentos, utilizando da razdo de equivaléncia, com possibilidade de impressdo de etiqueta de codigo
de barras com informac&o de lote/validade/fabricante/farmacéutico responsavel;

5.1.6.9 O software devera possuir uma funcionalidade que permita o cadastro de auditoria
fisica em todos os locais, por grupo/titulo, através de 3 contagens, sendo que a Ultima deve exibir apenas
os produtos divergentes da 12 para a 23;

5.1.6.10 Devera possibilitar impressdo das listas sem exibir o saldo do software. No final da
auditoria, deve exibir um relatdrio com as divergéncias finais;

5.1.6.11 Devera possibilitar o registro da validade dos itens avisando o seu vencimento ao
acessar o software;

5.1.6.12 Devera vincular o item a um enderego de prateleira e padronizagédo da localizagdo
dos materiais estocados;

5.1.6.13 O software deverd armazenar todas as movimentagdes realizadas no estoque,
identificando todas as transacGes, movimentagdes e a¢des efetuadas;

5.1.6.14 Devera possibilitar que qualquer operagdo realizada na movimentagdo do estoque
seja em tempo real;

5.1.6.15 O software em hipdtese alguma devera permitir movimentagdes sem elemento
financeiro ou com saldo negativo;

5.1.6.16 O software devera possuir integracdio em tempo real com os dispensarios

eletrénicos de material, medicamentos e opme. A proponente deve comprovar a integragdo na prova de
conceito;
5.1.6.17 Devera controlar todas as devolugGes de produtos no local;
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5.1.6.18 O software deverd permitir a montagem de kits de materiais de entrega que

deverdo ser entregues com frequéncia aos centros de custos. No momento da criagcdo da saida de
materiais, o usudrio escolhe o centro o custo e a opg¢do inserir kits;

5.1.6.19 Deverd permitir a inclusdo de todos os materiais programados no kit, permitindo
ainda ao usuario a substituicdo e a inclusdo de outros produtos;

5.1.6.20 Deverd registrar os produtos que obrigatoriamente devem ter saidas informando
para qual paciente se destina;

5.1.6.21 Deverd imprimir o comprovante de entrega de materiais com locais para assinatura
do responsavel pela entrega e do centro de custo solicitante;

5.1.6.22 Deverd apresentar arquivo demonstrativo de todas as requisi¢des por ordem de

ocorréncia das solicitagdes, com a opgdo a atender um determinado intervalo de requisigdes, onde para
facilitar a separagdo do material e entrega do mesmo, o software deverd agrupar as requisi¢des por:
produto, centros de custos e seus respectivos produtos totalizados, requisicdo detalhada agrupando
produtos dentro da requisi¢gdo e no final um resumo geral dos produtos a serem separados;

5.1.6.23 O software deverd permitir que durante a saida de produtos, a escolha seja através
de leitura de cddigo de barras/serializagdo bidimensional;
5.1.6.24 Devera possibilitar a consulta de uma espécie de “glossario” para os medicamentos,

disponibilizando informagdes técnicas do fabricante, bem como: composicdo quimica,
subgrupo/classificacdo farmacoldgica, indicacdo terapéutica etc.;

5.1.6.25 Deverd apresentar rotina para devolugdo de material, com reprocessamento
automatico do estoque gerando os novos saldos para qualquer estoque;
5.1.6.26 Devera permitir que o usudrio a visualize e realize a impressdo do ponto de estoque

de um determinado conjunto de produtos em varios locais de armazenamento; sendo classificados por
ordem de: cédigo ou nome;

5.1.6.27 Deverd apresentar o saldo inicial, o total de entradas e saida e o saldo final de cada
produto no periodo;
5.1.6.28 Devera possibilitar de forma rapida e facil a consulta da posi¢do atual de estoque

podendo localizar os produtos agrupados por grupo/titulos e ordem alfabética de nome do produto,
codigo interno, cédigo Unico conforme padronizagao regida pela legislagdo pertinente e por apelido;

5.1.6.29 Devera permitir impressdo do inventario geral de um determinado grupo/titulo de
produto até uma data especificada. Neste impresso deve ser apresentada a posi¢do de estoque com o seu
respectivo custo médio em cada produto em cada local de estoque;

5.1.6.30 O software devera permitir uma analise detalhada de consumo por centro de custo
de um determinado periodo, nesta analise deve ser exibido consumo total diario de cada produto;
5.1.6.31 O software deverd permitir uma analise resumida de consumo de produtos por

centro de custo em um determinado periodo, nesta analise deve ser exibido consumo total de cada
produto em cada centro de custo agrupado por grupo/titulo;

5.1.6.32 O software devera permitir uma analise resumida de consumo por paciente e
centro de custo em um determinado periodo, nesta analise deve ser exibido consumo total de cada
paciente em cada centro de custo;

5.1.6.33 Devera permitir uma analise detalhada de consumo por paciente e centro de custo
em um determinado periodo, nesta analise deve ser exibido consumo detalhado de cada produto por
paciente e agrupado por centro de custo;

5.1.6.34 Devera possibilitar impressdo de etiquetas de cddigo de barras para identificagdo
de produtos;

5.1.6.35 O software devera permitir o controle e a correta emissao do relatério trimestral
de produtos controlados pela policia civil;

5.1.6.36 O software deverd possuir uma fungdo de notificagdo via e-mail e sms, essa
notificacdo devera ser enviada sempre que o estoque estiver abaixo do minimo configurado;

5.1.6.37 Devera possuir uma etiqueta no tamanho de 10 x 10 que devera ser impressa a

quantidade necessdria para a prescricdo do paciente contendo as seguintes informacgdes, paciente, ri,
prontuario, area, leito, hora, produtos contendo cddigo, descrigdo, unidade e quantidade;

5.1.6.38 Deverd permitir realizar a entrada e saida do produto pelo codigo do fabricante,
onde deve trazer os lotes ativos com saldo, ficando a critério de o usuario escolher em qual lote sera
processado;
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5.1.6.39 Devera possibilitar o trabalho com empréstimos concedidos e obtidos realizando a
impressdo de um comprovante de entrega;
5.1.6.40 O software deverd possuir uma ferramenta para localiza¢do de relatérios através
da pesquisa de palavras chaves;
5.1.6.41 Todos os relatérios deverdo possuir no rodapé o caminho utilizado para acessa-los
posteriormente;
5.1.6.42 Triagem de prescricgdo com validagdo através de assinatura eletrénica com
certificagdo digital;
5.1.6.43 Criagdo de configuracdo geral que verifique a saida do produto para o mesmo
paciente em x dias;
5.1.6.44 Farmacia dispensario e central de distribuicdo de materiais:
5.1.6.44.1 O software deverd permitir que o usudrio controle as movimentagdes de

dispensdrios, integrado com as movimentagdes locais ja existentes na unidade;

5.1.6.45 Devera disponibilizar as tabelas subgrupo/classificagdo ATC (Anatomical
Therapeutic Chemical) para medicamentos;

5.1.6.46 Devera disponibilizar subgrupo/classificacgdo de medicamentos controlados,
atendendo a portaria 344/98 e suas alteracdes;

5.1.6.47 Deverd disponibilizar controles de medicamentos antimicrobianos normal, restrito
ou ultra restrito;

5.1.6.48 O software deverd possibilitar os controles para necessidade de notificagdo
compulsdria;

5.1.6.49 Devera disponibilizar controles para a profilaxia transmissao vertical hiv;

5.1.6.50 Devera disponibilizar controles para medicamentos sob protocolo de uso na
unidade;

5.1.6.51 O software devera apresentar minimamente as seguintes informagdes: cddigo

interno e cddigo Unico conforme padronizagdo regida pela legislagdo pertinente, descrigao, apelido,
grupo/titulo e subgrupo/classificacdo do produto, unidade de entrada e saida, localizagdo no estoque,
vias de aplicagdo no paciente, composi¢ao quimica, dados de Ultima aquisi¢do, estoque minimo, consumo
médio mensal e descritivo técnico do cddigo Unico conforme padronizagdo regida pela legislagdo

pertinente;

5.1.6.52 Deverd possibilitar o controle das doac¢des recebidas ou concedidas de/a terceiros
deverd permitir o controle dos elementos e os valores financeiros e de todas as entradas e saidas;

5.1.6.53 Devera possibilitar a transferéncia do dispensario diretamente para o estoque,
contabilizando da mesma forma que as devolugdes dos centros de custo para o estoque;

5.1.6.54 Deverd permitir a criagdo de requisicdo on-line eletronicamente com senha de

seguranga, restrita a unidade administrativa do requisitante (centro de custo) e com op¢ao do responsavel
do estoque ou dispensarios a realizagdo da entrega total ou parcial dos materiais requisitados;

5.1.6.55 O software devera mostrar todos os itens ativos no estoque, sendo que, podera ser
parametrizado se no momento de escolha do item para a requisigdo, caso o item ndo esteja disponivel
integralmente na quantidade requisitada, o software, mostrara ou ndo, uma mensagem alertando o fato
ao usuario, podendo ou ndo ser permitido realizar requisi¢cdes de materiais nas quantidades acima do
estoque disponivel. Caso ndo exista nenhuma disponibilidade do item, podera ou ndo ser permitida a
requisicdo deste material;

5.1.6.56 No momento da inser¢do do produto, o software devera alertar o usudrio
requisitante, sobre a obrigatoriedade de alguns produtos serem somente dispensados por paciente,
portanto, deverd informar o cédigo do paciente de pronto socorro ou internagdo;

5.1.6.57 Devera possibilitar consulta as requisigdes atendidas ou pendentes, pertinente a
unidade administrativa do requisitante. A unidade requisitante deverd possuir uma lista das requisi¢Ges
realizadas no setor, permitindo aos seus respectivos usuarios visualizarem as datas da solicitagdo, os
usudrios solicitantes e as situagdes gerais de cada requisi¢do, que podera estar como ndo baixado, baixado
e entrega incompleta;

5.1.6.58 Para cada item da solicitagdo realizada pelo setor, o software serad exibido as
quantidades solicitadas e ja recebidas, com o histdrico de recebimento de cada item para o caso de
entregas parciais;
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5.1.6.59 O software devera buscar os materiais por meio automatico de selegdo alfabética
do nome, apelido, cédigo interno indicando o grupo/titulo a qual o produto pertence, facilitando assim o
agrupamento e localiza¢do do material pelo usuario;
5.1.6.60 Livro eletronico de medicamentos controlados portaria 344/98:
5.1.6.60.1 O software devera possuir um livro eletrénico para controle de
medicamentos controlados de acordo com a portaria 344/98;
5.1.6.60.2 0O livro deverd anexar o movimento dos farmacos psicotrépicos (entrada e
saida) dividindo-os em suas listas ['al" e "a2" (entorpecentes), "a3", "bl" e "b2"
(psicotropicas), "c3" (imunossupressores) e "d1" (precursoras)], perante um pré cadastro das
listas e dos produtos;

5.1.6.60.3 O livro deverd gerar o termo de autorizagdo e os mapas trimestrais e
anuais que tem que ser entregue para vigilancia sanitaria;
5.1.6.60.4 Deverd permitir o controle de lote e validade dos produtos, anexando no

livro e cumprindo as recomendagdes da vigilancia sanitdria sobre este tipo de controle;

5.1.6.61 Deverd permitir que os medicamentos que ja estdo em movimentagdo de entrada
e saida na farmdcia da unidade e que necessitem de controle pela ANVISA sejam controlados de forma
diferenciada;

5.1.6.62 O software deverd controlar as seguintes situagdes ndo permitidas:
5.1.6.62.1 Saida/baixa eletronica de psicofdrmaco por rateios;
5.1.6.62.2 Fracionamento dos produtos;
5.1.6.62.3 Manipulacdo de produtos-baixas/saidas ou entradas por doagdo o
empréstimo;
5.1.6.63 Devera possibilitar a impressdo do livro ou gravagdao nos padrdes permitidos ao
orgdo regulador (ANVISA);
5.1.6.64 Deverd permitir cadastrar ou alterar kits de saida, inserindo produtos e
quantidades;
5.1.6.65 Devera possibilitar a impressdao dos centros de custo, ordenando por cédigo ou
nome;
5.1.6.66 Devera permitir o cadastro ou alteragdo de centros de custo, com descrigdo, tipo,

estabelecimento (se for externo), grupo, informar se esta ativo ou inativo, definir a cota diaria e mensal
dos produtos e permitir a impressdo da cota e cadastrar uma proposta de cota, que devera gerar um
relatério de impacto financeiro com a comparagao dos valores atuais e os propostos da proposta de cota
e cadastrar os usudrios do centro de custo;

5.1.6.67 Devera permitir cadastrar ou alterar a cota didria e mensal de um determinado
produto;

5.1.6.68 Devera permitir o cadastro dos usudrios que poderdo solicitar para esse centro de
custo;

5.1.6.69 Devera possibilitar inserir as quantidades das contagens através de um coletor de

dados. Ao término da auditoria o usudrio pode gerar documentos automaticos de entrada e saida para
corrigir as divergéncias da movimentagdo;

5.1.6.70 Devera possibilitar a visualizagao dos lotes de um produto ou os lotes dos produtos
entregues para um determinado paciente. Podendo filtrar por estoque, intervalo de datas e por
lote/fornecedor;

5.1.6.71 Devera listar todas as devolugdes por centro de custo, produtos entregues por
paciente, custo médio por paciente, consumo geral de produtos, movimentagao;

5.1.6.72 O software deverd apresentar todas as estatisticas de consumo geral por

grupo/titulo, consumo por geréncia, consumo do centro de custo, variacdes de valor de entrada e
movimentac¢do do lote;

5.1.6.73 Deverd possibilitar a visualizagdo dos grupos farmacoldgicos dos produtos,
permitindo a pesquisa por descri¢do e por codigo. Devera possibilitar a visualizagdo dos produtos de cada
grupo;

5.1.6.74 Visualizar as indicagOes terapéuticas, permitindo a pesquisa por indicagdo e por
codigo. Sendo possivel visualizar os produtos de cada indicagdo;

5.1.6.75 Permitir o cadastro e a caracterizagdo dos produtos (principio ativo codificado,
forma de apresentagdo);

5.1.6.76 Permitir movimentacdo de estoque entre todas as farmacias da unidade;
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5.1.6.77 Controlar a dispensacdo de medicamentos, sugerindo ao operador, os lotes com
datas de vencimento mais préximas;
5.1.6.78 Permitir registrar as prescri¢des dos principios ativos, com posologia codificada e
dispensacbes dos medicamentos;
5.1.6.79 Devera alertar sobre prescrigGes pendentes por paciente;
5.1.6.80 Permitir registrar devolugdes de empréstimo, entre os setores, de produtos ao
estoque;
5.1.6.81 Permitir a definigdo da validade das prescrigdes dos medicamentos de uso continuo
e de uso imediato;
5.1.6.82 Permitir a vinculagdo do peso do paciente, em quilos, aos principios ativos que
necessitam dessa informacgao na dispensacao;
5.1.6.83 Deverd sugerir posologias ja utilizadas por principio ativo no momento da
prescrigdo;
5.1.6.84 Permitir a delimitagdo dos principios ativos que os cbo’s poderdo prescrever;
5.1.6.85 Permitir localizar o usudrio através da leitura biométrica, junto com as prescri¢Ges
vinculadas a ele;
5.1.6.86 Permitir registrar as observagdes referentes a prescri¢do;
5.1.6.87 Permitir registrar as recomendagdes para cada principio ativo prescrito;
5.1.6.88 Permitir o cadastro e a caracterizacdo das interagcGes medicamentosas (substdncia
1, substancia 2, efeito, risco e precaugdo);
5.1.6.89 Alertar quando houver prescri¢cdo onde ocorrer interagdo medicamentosa entre os
principios ativos, informando seus detalhes como efeito, risco e precaugao;
5.1.6.90 Permitir a impressao da receita, com dados do paciente, profissional responsavel,
principios ativos prescritos, posologia e orientagdes;
5.1.6.91 Permitir a geracdo e impressdo da ficha farmacoterapéutica;
5.1.6.92 Permitir a vinculagdo dos principios ativos aos grupos de atendimentos,
possibilitando prever as préoximas dispensagdes;
5.1.6.93 Permitir o cadastro e a caracterizagdo do principio ativo (grupo terapéutico, forma
farmacéutica, substancia quimica);
5.1.6.94 Permitir definir e aplicar limites de periodos para dispensagao do mesmo principio
ativo para o mesmo usuario;
5.1.6.95 Permitir a realizacdo do controle das dispensag¢bes vinculadas as prescrigoes,
registrando a unidade, profissional e posologia prescrita versus produto e quantidade dispensados;
5.1.6.96 Calcular automaticamente, baseado na posologia, a data prevista para a proxima
dispensacdo de medicamentos especificos (insulinas);
5.1.6.97 Permitir efetuar as dispensa¢des de medicamentos uso continuo de forma
particionada;
5.1.6.98 Permitir exibicdo das dispensagOes anteriores apresentando local, data, produto e
a quantidade retirada;
5.1.6.99 Sugerir o produto ideal a ser dispensado, com perda minima de acordo com a
prescri¢do;
5.1.6.100 Permitir registrar doagGes, perdas, empréstimos e devolugdes;
5.1.6.101 Permitir a parametrizagdo e aplicagdo niveis de estoque minimo, maximo e de
seguranca. Por unidade, sinalizando os mesmos na tela de consulta ao estoque;
5.1.6.102 Permitir consultar o estoque de medicamentos de outras unidades, respeitando as
restric0es de acesso;
5.1.6.103 Permitir repetir uma prescri¢do criada em atendimento anterior, no atendimento
atual;
5.1.6.104 Permitir emissdo do relatério de curva ABC;
5.1.6.105 Permitir emissdo do relatério de curva XYZ;
5.1.6.106 Permitir emissdo do relatdrio de rastreabilidade de produtos acompanhando todo
o percurso dos mesmos;
5.1.6.107 Permitir emissdo do relatdrio de medicamentos por data de vencimento, exibindo
dados do medicamento, lote, quantidade e data de vencimento;
5.1.6.108 Permitir emissdo do relatério de medicamentos ou produtos que ultrapassaram os

niveis de estoque minimo, maximo e de segurancga;
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5.1.6.109 Permitir emissdo do relatdrio de retirada de medicamentos, contendo as seguintes
informagdes: nome do paciente, medicamentos e quantidade retirada;
5.1.6.110 Permitir emissdo do relatério de saida de medicamentos controlados informando:

unidade de saude, programa de saude, medicamentos, pacientes, quantidade dispensada por paciente e
saldo pendente para cada usuario;

5.1.6.111 Permitir emissdo do relatério de estoque atual de medicamentos com lote data de
validade, valor unitério e quantidade;

5.1.6.112 Permitir emissdo do relatério de medicamentos dispensados por unidade de saude,
contendo as seguintes informagdes: lote, validade e quantidade;

5.1.6.113 As senhas devem ser armazenadas criptografadas no banco de dados;

5.1.6.114 Deverd permitir configurar prazo para que os usuarios tenham que trocar suas
senhas de acesso;

5.1.6.115 Deverd permitir a visualizagdo na tela e possibilitar impressdo dos logs de alteragdes
de todos os usuarios, por médulo, por usudrio, por usuario e permitir a pesquisa avangada de conteudo;

5.1.6.116 Deverd permitir a visualizagdo na tela e deverad possibilitar impressdo dos usudrios
logados no software no momento;

5.1.6.117 O software deverad possibilitar o cadastro de contas de usuarios, grupos de usuarios,

madulos / diretivas do software, locais de estoque, setores, mddulos, associa¢do entre usudrio e grupos;
associa¢do entre mddulos e grupos (permissGes de acesso) e associagdo entre grupos e locais;

5.1.6.118 Devera possibilitar que na criagdao da conta seja possivel cadastrar a biometria ao
usuario;

5.1.6.119 Emissdo do termo de responsabilidade para utilizagdo de logon (ou login) de usudrio
e senha na rede e no software;

5.1.6.120 Os bancos de dados deverdao possuir backup ativo, sendo hospedados nos

servidores da CONTRATADA, comunicando-se online com sua base centralizadora, e possuir também o
recurso de trabalhar off-line em caso de queda de link ou auséncia desta. No caso de auséncia de conexao
com o datacenter principal, o software devera funcionar no servidor local da unidade e posteriormente
replicar os dados locais com o datacenter principal automaticamente;

5.1.6.121 Controlar a administragdo de medicamento no leito;

5.1.6.122 Apds 72 horas da habilitagdo, a empresa deverd realizar apresentagdo de prova de
conceito para avaliagdo da comissdo técnica. Deverdo ser demonstrados item a item dos mddulos aqui
descritos. Sera oferecido uma sala e ponto de energia elétrica, todos os demais equipamentos, software
e internet necessarios para a prova de conceito serdo de responsabilidade da licitante;

5.1.6.123 Deverd enviar a prescricdo para o modulo estoque e a mesma prescricdo ao
dispensario;

5.1.6.124 Devera ser possivel configurar o software para enviar prescrigdes ao dispensdrio
apds a triagem do farmacéutico;

5.1.6.125 Ap0ds o atendimento no dispensdrio, o status do documento deverad ser atualizado
e a quantidade baixada no software;

5.1.6.126 Exibir relatérios de movimentagdes no dispensario com as saidas e entradas por
usuario;

5.1.6.127 Possibilitar a devolugdo de produtos para o dispensario, onde o saldo da
movimentag¢do no software devera ser retornado;

5.1.6.128 Possibilitar a retirada avulsa no dispensario pelo nome de um paciente ou de um
centro custo controlando por permissdo de acesso e gerando movimentagao no software;

5.1.6.129 O software Beira-Leito deve permitir que o paciente seja localizado utilizando o
registro de internagdo ou o Prontudrio;

5.1.6.130 O software deverd alterar o status da administragdo do medicamento de Pendente
para Aplicado;

5.1.6.131 O software deverd alterar o status da administracdo do medicamento de Pendente
para Bolado em casos onde a administragdo ndo foi feita;

5.1.6.132 Software deverd apresentar a mensagem de erro indicando que o cédigo de barras
ndo se refere ao medicamento escolhido na prescrigdo (medicamento separado diferente do prescrito);

5.1.6.133 Ao realizar a leitura do medicamento que foi suspenso na prescri¢do, o software

nao devera permitir a continuidade da aplicagdo do medicamento, indicando ao usudrio que a medicagdo
nao esta prescrita ou foi suspensa;
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5.1.6.134 O software devera obrigar a leitura do crach3, login e senha para identificagdo do
profissional;

5.1.6.135 O software devera obrigar a leitura da pulseira/cédigo de identificagdo do paciente;

5.1.6.136 O software devera obrigar a leitura do cdédigo de barras do medicamento para
identificagdo do mesmo na prescrigdo;

5.1.6.137 O software deve permitir o aprazamento das medicagdes;

5.1.6.138 Os medicamentos de alta vigilancia deverdo ter dupla checagem;

5.1.6.139 O software devera imprimir a etiqueta de preparo;

5.1.6.140 O software deverd permitir a checagem das dietas, dos controles e cuidados;

5.1.6.141 O software deverd gerar o relatério dos medicamentos checados;

5.1.6.142 A Contratada devera prover treinamento englobando toda solugdo de software
para equipe da Contratante;

5.1.6.143 A Contratada devera prover suporte técnico 24 horas, 07 dias por semana,

contemplando toda solugdo de software.

5.1.7 SISTEMA DE MONITORAMENTO DE TEMPERATURA
5.1.7.1 Disponibilizar sem 6nus a Contratante, sistema remoto de monitoramento da
temperatura, com sensores conectados em todas as areas de armazenagem de produtos para coletar a
temperatura do ambiente e transmitir os dados para uma base tecnoldgica acessivel para acompanhamento e
visualizagdo dos dados, permitindo a supervisdo e controle dos ambientes a distancia, trazendo mais seguranga
e mantendo a qualidade dos produtos;

5.2 INTEGRAGAO DE SISTEMAS

5.2.1 A CONTRATADA devera assegurar a integracdao do software de operagao logistica com os
sistemas de gestdo utilizados pelo Complexo de Saude e Secretaria Municipal de Saude de Sdo Bernardo do
Campo. Isso envolve o desenvolvimento de interfaces apropriadas para a transmissdo de dados entre esses
sistemas. Essa integragdo permitird que informag0es relevantes sejam compartilhadas entre os gestores das
unidades de saude e os gestores de suprimentos, facilitando a tomada de decisGes informadas e a gestdo mais
eficiente de todo o processo logistico;

5.2.2 Sistemas que deverdo ser interfaceados:

5.2.2.1 Higea - Sistema utilizado pela Secretaria de Saude Municipal para gerenciamento
de estoque e dispensagdo de produtos;
5.2.3 Essas integra¢Ges deverao abranger:

5.2.3.1 Integracdo com processo de ordens de compra - sistema MV, Higea e MAV para
sistema CONTRATADA,;

5.2.3.2 Integracdo de Notas Fiscais constando todos os dados da nota fiscal — sistema da
CONTRADA para sistema MV, Higea e MAYV;

5.2.3.3 Integracdo de criagdo das solicitagOes - sistema MV, Higea e MAV para sistema
CONTRATADA;

5.2.3.4 Integracdo de atendimento das solicitagdes - sistema da CONTRATADA para sistema
MV, Higea e MAV;

5.2.3.5 Integracdo de cadastro de pacientes atendidos no SAD — sistema MV para sistema
CONTRATADA;

5.2.3.6 Integracdo de cadastro de produto - sistema MV, Higea e MAV para sistema
CONTRATADA;

5.3 ARMAZENAMENTO E SEGURANCA DE DADOS

5.3.1 Para garantir o armazenamento de informagdes coletadas, a CONTRATADA devera
implementar medidas de seguranga adequadas e seguir as melhores praticas como informado nas cldusulas do
item 3, como também garantir a redundancia dos dados para evitar perdas em caso de falhas nos sistemas e
realizar backups regulares e testar a recuperagdo de dados para garantir a sua integridade;

5.3.2 Os dados deverao ser armazenados em servidor de responsabilidade da CONTRATADA, que
devera garantir as caracteristicas adequadas para o pleno acesso aos dados em diferentes situagdes de risco,
com disponibilidade minima anual de 99,99%. O servidor deve possuir infraestrutura para a seguranca da rede,
permitindo somente acessos autorizados;
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5.3.3 A CONTRATADA devera utilizar infraestrutura para seguranca da informagdo que garantam
o sigilo e a protegdo contra roubo das informagdes, que possam ocorrer através de ataques realizados por
pessoas de fora do ambiente e de dentro do préprio ambiente disponibilizado;

54 HARDWARE

54.1 Para garantir a operagdo sincronizada de todos os sistemas e processos operacionais, a
CONTRATADA devera sem 6nus adicional dispor de uma estrutura de hardware adequada, como coletores de
dados para alta performance, computadores, impressoras entre outros itens necessarios. Isso é essencial para
garantir a execugdo perfeita dos servigos e a qualidade das informacgdes e os itens;

5.4.2 Os coletores deverdo possuir minimamente uma comunicagao sem fio (wireless e bluetooth)
com as seguintes especificagdes:
5.4.2.1 Wireless: Wi-Fi 802.11 b/g;
5.4.2.2 Padr&es de seguranga: WEP, WPA, TKIP e WPA2 (IEEE 802.11i), AES;
5.4.2.3 CertificagOes: Wifi Alliance (802.11b, 802.11g, WPA-Enterprise WPA2 Enterprise);
5.4.2.4 Leitor dptico de cddigo de barras (1D e 2D), apto para a leitura dos padrGes de
codificacdo abaixo:

5.4.2.5 Code 39; Code 93; Code 128;
5.4.2.6 EAN 8; EAN 13;
5.4.2.7 CodaBar;
5.4.2.8 UPC-A; UPC-E;
5.4.2.9 CODABAR (auto discriminante);
5.4.2.10 Padrdo 1D; QR Code; XDATAMATRIX;

5.4.3 DEVERA DISPONIBILIZAR, PARA UTILIZACAO NO CENTRO DISTRIBUICAO:
5.4.3.1 EstacBes de trabalho, em quantidade e qualidade suficientes para execugdo da

operagao;

5.4.3.2 Impressora multifuncional;
5.4.3.3 Impressora de cddigo de Barras;
5.4.3.4 Leitor de cdédigo de barras;
5.4.3.5 Entre outros itens que julgar necessario para a melhor performance da operagao;

6. AUTOMACAO

6.1 EQUIPAMENTOS PARA FRACIONAMENTO

6.1.1 O processo de fracionamento consiste em identificar um produto, mantendo sua embalagem
original, a fim de preservar suas caracteristicas fisicas e quimicas. Para realizar essa atividade, é necessario que
o operador logistico utilize equipamentos automaticos, que garantam velocidade e qualidade no processo.

6.1.2 O processo de fracionamento e unitarizagdo devera ocorrer no Centro de Distribui¢do (CD)
da CONTRATADA, em area dedicada para esse fim;

6.1.3 O processo operacional de fracionamento devera manter a embalagem primaria do produto
e, se necessario, realizar a identificagdo para garantir a rastreabilidade dos produtos até o paciente;

6.1.4 A CONTRATADA serd responsavel pelo fornecimento dos equipamentos e insumos
pertinentes ao processo de fracionamento e unitarizacdo, em quantidades suficientes para a plena execugdo
dos servigos, considerando as estimativas minimas previstas no item 7.5.4.1.14;

7. PROCESSOS OPERACIONAIS

7.1 RECEBIMENTO

7.1.1. O recebimento de todos os produtos deverd ser realizado exclusivamente no Centro de
Distribuicdo (CD). Todos os itens recebidos passardo por um processo de inspegdo, seguindo as normas
estabelecidas pelas Boas Praticas de Recebimento;

7.1.2. A aplicagdo das Boas Praticas de Recebimento envolve procedimentos detalhados de
verificagdo, contagem, conferéncia de documentagdo e inspecao fisica dos produtos. Essa etapa é crucial para
assegurar gue apenas itens adequados e seguros sejam incorporados ao estoque, evitando problemas futuros
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relacionados a qualidade ou a seguranga dos produtos. Portanto, o processo de recebimento no Centro de
Distribuicdo (CD) devera ser conduzido de maneira criteriosa para garantir a integridade e a exceléncia dos
produtos em conformidade com as normas estabelecidas.

7.1.3 CENTRO DE DISTRIBUICAO
7.1.3.1 O processo de recebimento a ser realizado no Centro de Distribuicdo deve seguir
estritamente as ordens de compra emitidas pelas unidades compradoras. Isso se aplica tanto a Secretaria
Municipal de Saude de Sdo Bernardo do Campo quanto a Fundagdo ABC, e deverd seguir os seguintes critérios
minimos:
7.13.1.1 Oferecer capacidade operacional suficiente para receber os fornecedores de
acordo com o cronograma de entregas;
7.1.3.1.2 Realizar a conferéncia documental como: ordem de compra, Nota fiscal, Oficio
de Empréstimos, doagdes e outros;
7.1.3.1.3 Realizar a conferéncia fisica do produto. Existindo alguma inconsisténcia,
reportar imediatamente seguindo o fluxo de comunicagao que sera estabelecido;
7.13.14 Produto ndo aprovado, que o entregador ndo efetuar a retirada imediata,
deverd ser armazenado provisoriamente na drea de quarentena, até que o CONTRATANTE
comunique o procedimento a ser adotado;
7.1.3.1.5 Em caso de recusa de recebimento de produtos devido a questdes de nao
conformidade, a autorizagao formal da CONTRATANTE sera necessdria. Essa autorizagdo deve
ser registrada de maneira clara e documentada no verso da Nota Fiscal do produto recusado.
Além disso, a CONTRATANTE deverd fornecer um documento formal, possivelmente
digitalizado, que ateste a recusa e explique as razGes para a ndo conformidade;
7.1.3.1.6 A CONTRATANTE, designara colaborador que serd responsavel pela conferéncia
técnica do produto, assegurando que o produto adquirido é o que esta sendo entregue. Apds
liberagdo do conferente técnico a equipe do operador logistico prosseguird com o recebimento
fisico e demais conferéncias pertinentes ao processo;
7.1.3.1.7 Para recebimento dos produtos termolabeis, (22C a 82C ou até 252C), a equipe
de recebimento devera realizar a afericdo de temperatura no ato do recebimento, para
constatar se o produto estd dentro dos parametros aceitaveis de estabilidade;
7.1.3.1.8 Avaliar validade, certificando-se que esta dentro da regra estabelecida;
7.1.3.1.9 Produto aprovado devera receber a etiqueta na embalagem para controle de
movimentagdo, incluindo descrigdao do produto, lote, validade, especificagdo e apresentacdo,
via cédigo de barras (ou tecnologia superior);
7.1.3.1.10 Registrar através do sistema de gestdo de estoque a natureza da entrada dos
produtos (aquisi¢do, doagdo, empréstimo e outros) contendo as especificagdes do fornecedor,
valor unitdrio, valor total, desconto e demais informagoes;
7.1.3.1.11 Registar entrada dos dados de quantidade e identificacdo do produto, inserindo
informagdes que permitam a rastreabilidade;
7.1.3.1.12 Preencher check list de recebimento para todos os produtos, utilizando o
mesmo para registro/preenchimento da qualificagdo dos fornecedores em sistema;
7.1.3.1.13 Realizar o envio das notas fiscais recebidas, com o prazo de 24 horas apés o
recebimento, com destino as Equipes de Planejamento;
7.1.3.1.14 Disponibilizar imagem de toda nota fiscal recebida em ambiente apropriado,
renomeando o arquivo com o nome da empresa e o numero da nota fiscal;
7.1.3.1.15 Disponibilizar as Notas Fiscais através de Sistema web em tempo real apés o
recebimento;

7.1.4. Apds inspecdo devera ser dada entrada dos dados de quantidade e identificagdo do produto: nome
do produto, fabricante, quantidade, data de fabricagdo, data de validade, nimero do lote - através de digitagdo
manual ou da leitura de cddigos de barra, quando serdo imputadas as origens — conforme dados da nota fiscal;
Serd necessario a etiquetagem de todos os itens, conforme quantitativo estimada abaixo na tabela.

ETIQUETAGEM/COMPLEXO QUANTIFADE DE ETIQUETAS
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ENTRADAS/MES 90.000
ESTOQUE 110.000
TOTAL 12 MES 200.000
TOTAL ESTIMADO MES 90.000

7.14.1

fornecedores no CD, preferencialmente através de sistema web;

7.1.4.2

produtos com estoque zerado ou abaixo do estoque minimo;

Receber o agendamento das entregas de materiais e medicamentos de

Disponibilizagdo para o CONTRATANTE de aviso de recebimento de entrega de

7143 A CONTRATADA devera fornecer os insumos necessarios para este processo;
7.144 A CONRATADA devera atender no minimo a volumetria a seguir:
MOVIMENTACAO DE ENTRADA E SAIDA VALORIZADA (R$)
FUNDACAO ABC
Unidade Estoque Consumo Médio Mensal

Centro de Distribui¢do - HC

RS 14.000.000,00

RS 7.500.000,00

SECRETARIA DE SAUDE
Unidade Estoque Consumo Médio Mensal
Centro de Distribuigdo - PMSBC RS 12.000.000,00 RS 6.000.000,00
VALOR TOTAL GLOBAL R$ 26.000.000,00 R$ 13.500.000,00

MOVIMENTAGCAO QUANTITATIVA DE ENTRADA

FUNDAGAO ABC
Unidade Notas Fiscais Recebidas | Linhas Recebidas Valor (RS)
Centro de Distribuigao - HC 1.100 2.800 RS 8.000.000,00
SECRETARIA DE SAUDE
Unidade Notas Fiscais Recebidas | Linhas Recebidas Valor (RS)
Centro de Distribuigdo - PMSBC 400 600 RS 7.000.000,00
VALOR TOTAL GLOBAL 1.500 3.400 R$ 15.000.000,00

7.1.5
7.1.5.1

ALMOXARIFADO E FARMACIAS NAS UNIDADES HOSPITALARES
A operagdo logistica intra-hospitalar dos Almoxarifados e farmdcias é de responsabilidade da

equipe operacional do CONTRATANTE, que deverd seguir os procedimentos para adequada execuc¢do das

atividades.

7.1.6
7.1.6.1

CENTROS DE CUSTOS ADMINISTRATIVOS E OUTROS
A conferéncia fisica do produto devera ser realizada por uma pessoa representante da

CONTRATADA e outra da CONTRATANTE, analisando o romaneio de entrega com a mercadoria fisica;

7.1.6.2
que serd estabelecido;

7.1.7
7.1.7.1

DEMAIS UNIDADES DE SAUDE
A conferéncia fisica do produto devera ser realizada por uma pessoa representante da

Existindo alguma inconsisténcia, reportar imediatamente seguindo o fluxo de comunicagdo

CONTRATADA e outra da CONTRATANTE, analisando o romaneio de entrega com a mercadoria fisica;

7.1.7.2
que sera estabelecido;
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7.2 ARMAZENAMENTO

7.2.1 O processo de armazenamento refere-se as atividades envolvidas na guarda e organizagdo
em um local designado. Esse processo é parte fundamental da cadeia logistica e envolve diversas etapas para
garantir que os itens sejam mantidos de forma adequada até o momento em que serdo utilizados ou
distribuidos;

7.2.2 O correto processo de armazenamento deve acontecer de acordo com as Boas Praticas de
Armazenamento que significa seguir diretrizes e procedimentos estabelecidos para garantir que os produtos
sejam mantidos em condigdes ideais de preservagdo, qualidade e seguranga durante o periodo de
armazenamento;

7.2.3 Essas boas praticas visam minimizar riscos de danos, deterioragdo, contaminagdo ou perda
de qualidade dos produtos, além de facilitar o acesso, a identificagdo e o controle dos itens armazenados;

7.2.4. CENTRO DE DISTRIBUICAO
7.24.1 O processo de armazenamento deve ser conduzido de maneira a garantir a
identificagdo precisa do proprietario do estoque. Esse proprietario engloba tanto a Secretaria Municipal de
Saude de Sdo Bernardo do Campo quanto a Fundagdo ABC. A implementacgdo dessa identificagcdo é de extrema
importancia para manter a rastreabilidade e a gestdo eficaz dos recursos de saide armazenados no centro de
distribuicdo. Buscando assegurar o processo, sera necessario atender no minimo os critérios abaixo:
7.24.1.1 Assegurar o controle de temperatura das areas de armazenamento;
7.2.4.1.2 O armazenamento deverd considerar os procedimentos de guarda com
informacgdo da localizagdo, controle ambiental de temperaturas e umidade adequados para
cada tipo de produto armazenado;
7.2.4.1.3 Garantir que todas as estruturas de armazenagem do CD possuam localizagdo
dindamica, de modo a otimizar os espagos, melhor acomodar os produtos e otimizar o volume
de posi¢Oes pallets;
7.24.1.4 Garantir o armazenamento dos produtos em locais adequados de acordo com
a caracteristica técnica e exigéncias legais, no prazo maximo de 24 horas apds a entrada da NF
em sistema, salvo motivo devidamente justificado e aceito pela contratante;
7.2.4.1.5 Garantir processo de definicdo das localizagbes para armazenagem de
produtos, automatizado através de coletores de dados, de forma a garantir a redugao de
prazos e potenciais erros operacionais;
7.2.4.1.6 Garantir que os produtos sejam empilhados com seguranca e de modo a
garantir a integridade dos mesmos e obedecendo as legislages vigentes, isolados do piso e
afastados das paredes, para facilitar a limpeza;

7.2.4.1.7 Garantir a segregacdo dos produtos em quarentena ou aguardando para serem
devolvidos ou descartados em local exclusivo e devidamente identificado;
7.24.1.8 Os produtos deverdo ser armazenados em conformidade com as diretrizes

estabelecidas pelos fabricantes — no que se refere a temperatura, umidade, luminosidade, e
outras especificidades dos produtos;

7.24.19 A armazenagem dever ser realizada e controlada utilizando tecnologia
homologada, segura e em condi¢des de conformidade com as exigéncias das autoridades
competentes gerando visibilidade de todos os estoques;

7.2.4.1.10 Sera utilizado o processo de localizagdo para armazenagem de produtos via
codigo de barras (ou tecnologia superior), de forma automatizada através de coletores de
dados via radio frequéncia, garantindo a redugdo de prazos e potenciais operacionais;
7.2.4.1.11 Deverdo ser adotadas classificagdes de posicionamento, como agrupamento
por classe de material, itens de maior giro em posi¢des proximas a area de separagdo; itens de
maior peso ou volume nas posi¢des mais baixas dos porta-paletes;

7.2.4.1.12 Possuir area segregada para medicamentos controlados pela Portaria 344/98,
fracionados, medicamentos de alto custo e termolabeis;

7.2.4.1.13 Disponibilizagdo no sistema de todos os produtos adquiridos para uso nas
unidades do CONTRATANTE, no prazo de até 12h (doze horas) apds o seu recebimento;
7.24.1.14 E de responsabilidade do Operador Logistico a inser¢do no Sistema
informatizado da CONTRATANTE, de todas as notas fiscais dos produtos recebidos no CD;
7.2.4.1.15 Manuten¢do dos estoques nas dreas de armazenagem, devidamente
organizado e conservado;
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7.2.4.1.16 Controle de movimentagdo das posigdes de estoque através de cddigo de barras
(ou tecnologia superior);
7.2.4.1.17 Segregacdo de produtos quimicos vencidos de acordo com suas caracteristicas

fisicas conforme legislagdo pertinente e seguindo os procedimentos operacionais definidos
pelo CONTRATANTE;

7.2.4.1.18 Segregacdo dos medicamentos vencidos por classe farmacolégica, conforme
legislacdo pertinente, separando aqueles que causam risco a saude e ao meio ambiente para
destinagdo de processo de destrui¢do térmica (incineragdo) e os demais medicamentos que
ndo apresentarem caracteristicas de periculosidade serdo destinados para aterro sanitério;

7.2.4.1.19

7.2.4.1.20

7.2.4.1.21

Segregacdo dos insumos, correlatos, materiais médicos hospitalares e demais
produtos para destinagdo adequada conforme legislagao pertinente;
A CONTRATADA devera fornecer os insumos necessarios para este processo;

A CONTRATADA devera oferecer espago fisico de armazenagem para atender

no minimo a volumetria a seguir:

MOVIMENTAGAO DE ENTRADA E SAIDA VALORIZADA (R$)

FUNDAGCAO ABC

Unidade

Estoque

Consumo Médio Mensal

Centro de Distribui¢do - HC

RS 14.000.000,00

RS 7.500.000,00

SECRETARIA DE SAUDE
Unidade Estoque Consumo Médio Mensal
Centro de Distribuigdo - PMSBC RS 12.000.000,00 RS 6.000.000,00
VALOR TOTAL GLOBAL R$ 26.000.000,00 R$ 13.500.000,00

MOVIMENTAGCAO QUANTITATIVA DE ENTRADA

FUNDAGAO ABC
- . . Linhas

Unidade Notas Fiscais Recebidas Recebidas Valor (RS)

Centro de Distribuigao - HC 1.100 2.800 RS 8.000.000,00
SECRETARIA DE SAUDE
Unidade Notas Fiscais Recebidas Lmh.as Valor (RS)
Recebidas
Centro de Distribui¢do - PMSBC 400 600 RS 7.000.000,00
VALOR TOTAL GLOBAL 1.500 3.400 R$ 15.000.000,00
7.2.5. ALMOXARIFADOS E FARMACIAS NAS UNIDADES HOSPITALARES

7.2.5.1.

A operagdo logistica intra-hospitalar dos Almoxarifados e farmdcias é de

responsabilidade da equipe operacional do CONTRATANTE, que devera seguir os procedimentos para adequada

execucgao das atividades.

7.2.6.
7.2.6.1.

DEMAIS UNIDADES DE SAUDE

A operagao logistica intra-hospitalar é de responsabilidade da equipe operacional

da CONTRATANTE, que deverd seguir os procedimentos para adequada execugdo das atividades.

7.3. SEPARACAO
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7.3.1. Esse processo é fundamental para assegurar que os produtos sejam entregues, mantendo a
qualidade, a rastreabilidade e a integridade dos itens;

7.3.2. As Boas Praticas de Separac¢do sdo diretrizes e procedimentos estabelecidos para garantir uma
separagao eficiente, precisa e segura dos produtos no momento em que sdo retirados do estoque para atender
a pedidos especificos.

7.3.3. CENTRO DE DISTRIBUICAO

7.3.3.1. Cada uma das unidades solicitantes, serd abastecida com o estoque pertencente ao

respectivo proprietdrio a que esta subordinada. Isso garante que os suprimentos sejam alocados de acordo com
as origens especificas de demanda, assegurando uma distribuicdo precisa e organizada. Buscando a efetividade
e qualidade no processo segue os requisitos minimos:

7.3.3.1.1. O CRONOGRAMA DE ATENDIMENTO POR ENTIDADE GESTORA (Anexo XlII), contém

as informagBes referente ao cronograma de entregas estabelecido, para que sejam

disponibilizados os quantitativos solicitados;

7.3.3.1.2. Realizar picking de materiais e medicamentos para as unidades de salde,

preferencialmente com coletor de dados, para garantir a roteirizagdo conforme enderegamento,

assertividade na separagdo e controle de validades;

7.3.3.1.3. Realizar atendimento das solicitagdes de urgéncia, conforme SLA;

7.3.3.1.4. Garantir a separagdo dos materiais para abastecimento das areas, com controle de

lote e validade e rastreabilidade, usando sistemas FEFO (first to expire, first out = primeiro a

vencer, primeiro a sair);

7.3.3.1.5. As requisicOes deverdo ser elaboradas, preferencialmente, de forma automética,

baseado na solicitagdo e atendimento de cada unidade;

7.3.3.1.6. O CONTRATANTE é responsavel por informar a padroniza¢do de produtos de cada

unidade, cujos dados serdo alimentados no sistema de gestao intra-hospitalar utilizando como

parametros os niveis de estoque maximo e minimo;

7.3.3.1.7. Requisi¢Oes emitidas pelos usuarios diferentes das especificadas nas cotas deverdo

ser visualizadas antecipadamente pelo CONTRATANTE e aprovadas conforme Workflow de

aprovagdo configuravel;

7.3.3.1.8. A CONTRATADA devera fornecer os insumos necessarios para este processo;

7.3.3.1.9. A CONTRATADA deverd atender no minimo os quantitativos listados a seguir:

MOVIMENTAGCAO QUANTITATIVA DE SAIDA

VOLUMETRIA DA FUNDAGAO ABC E SECRETARIA DE SAUDE

Unidade Requisi¢bes Atendidas/Més Linhas Atendidas/Més
Servigo de Atendimento Domiciliar - SAD 1.250 6.875
Centro de Distribuigdo - HC 3.000 17.000
Centro de Distribuigao - PMSBC 3.100 14.000
QUANTIDADE TOTAL MOVIMENTADA 7.350 37.875

7.3.4. ALMOXARIFADOS E FARMACIAS NAS UNIDADES HOSPITALARES
7.3.4.1. A operagdo logistica intra-hospitalar dos Almoxarifados e farmacias é de
responsabilidade da equipe operacional do CONTRATANTE, que devera seguir os procedimentos para adequada
execugao das atividades.

7.3.5. DEMAIS UNIDADES DE SAUDE
7.3.5.1. A operagdo logistica intra-hospitalar é de responsabilidade da equipe operacional
da CONTRATANTE, que deverd seguir os procedimentos para adequada execugao das atividades.

7.4. EXPEDICAO - DISTRIBUICAO
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7.4.1. O processo de expedigdo e distribuicdo faz parte da cadeia logistica e envolve as etapas de
retirada dos produtos do estoque, organiza¢do, preparacdo e entrega dos itens aos destinatdrios finais, que
estdo relacionados no Anexo XIlII. Esse processo é crucial para garantir que os produtos certos sejam entregues
de forma eficiente, precisa e oportuna, mantendo a qualidade e a integridade dos itens;

7.4.2. CENTRO DE DISTRIBUICAO
7.4.2.1. Cada uma das unidades solicitantes, descritas no Item 20., receberdo suas
solicitagGes conforme cronograma. A eficiéncia deste processo é crucial para garantir o abastecimento dos
produtos nas unidades, e buscando a eficiéncia deste processo, segue os requisitos minimos:
7.4.2.1.1. Realizar a distribuicdo dos produtos, somente apds baixa das solicitages em
sistema;
7.4.2.1.2. Garantir que as entregas ocorram em veiculos adequados de acordo com o tipo de
produto e volume transportado;
7.4.2.1.3. Garantir as entregas nas areas destinadas;
7.4.2.1.4. Garantir a tratativa das divergéncias identificadas na etapa de conferéncia das
requisicoes;
7.4.2.1.5. Garantir a entrega em todos os pontos solicitantes, relacionados em cronograma
descrito no Anexo Xlll, sendo a entrega validada por um representante da area
mediante assinatura das requisicdes ou comprovagdo eletrénica de recebimento
que devem ser armazenadas digitalmente para consulta quando necessario;
7.4.2.1.6. Garantir o controle de qualidade, rastreabilidade e seguranca dos produtos,
oferecendo controle de temperatura digital para os produtos da Portaria 344/98 e
termolabeis;
7.4.2.1.7. Realizar conferéncia dos volumes separados;
7.4.2.1.8. A CONTRATADA devera fornecer os insumos necessarios para este processo.

7.4.3. ALMOXARIFADOS E FARMACIAS NAS UNIDADES HOSPITALARES
7.43.1. A operagdo logistica intra-hospitalar dos Almoxarifados e farmacias é de
responsabilidade da equipe operacional do CONTRATANTE, que devera seguir os procedimentos para adequada
execugdo das atividades.

7.4.4. DEMAIS UNIDADES DE SAUDE
7.4.4.1. A operagao logistica intra-hospitalar é de responsabilidade da equipe operacional
da CONTRATANTE, que deverd seguir os procedimentos para adequada execugao das atividades.

7.5. FRACIONAMENTO

7.5.1.1. E a individualizacdo da embalagem de um medicamento ou outro produto, para
viabilizar a dispensagdo ao usuario na quantidade estabelecida pela prescri¢do ou solicitacdo. Este processo é
composto de produtos em quantidades menores para atender as necessidades especificas ou para facilitar o
manuseio e distribuicdo;

7.5.1.2. O processo operacional de fracionamento tem como regra manter a embalagem
primaria do produto e, se necessario, realizar a identificagcdo para garantir a rastreabilidade dos produtos até o
paciente;

7.5.1.3. O CONTRATANTE, devera abrir um CNPJ no CD e designar um responsavel técnico

para acompanhamento a linha de produgdo que sera realizada por funcionarios da CONTRATADA;

7.5.4. CENTRO DE DISTRIBUICAO
7.5.4.1. A CONTRATADA serd responsavel por controlar operacionalmente a linha de
produgdo, em quantidades minimas descrita na tabela abaixo, garantindo estoques adequados para atender as
solicitagGes. A fim de executar esse processo com eficiéncia, sdo necessarios os seguintes requisitos minimos:
7.5.4.1.1. Deverdo ser fracionados com a identificagdio de cddigo de barras ou cddigo
bidimensional;
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7.5.4.1.2. Fracionar e etiquetar os produtos, preferencialmente em processo automatizado,
garantindo a correta identificagdo e conformidade com a legislagdo vigente;

7.5.4.1.3. Armazenar os materiais fracionados de forma segregada;

7.5.4.1.4. Aidentificagdo devera constar respectivo cddigo de barras ou cédigo bidimensional
com lote e validade na unidade de consumo fracionada;

7.5.4.1.5. Garantir a otimizagdo das atividades e priorizagdo da produgdo de medicamentos e
materiais a fracionar de acordo com as necessidades e consumo;

7.5.4.1.6. Manter um controle de estoque do saldo fracionado, respeitando os padrdes de
embalagens e quantidades acordadas com a contratante;

7.5.4.1.7. Garantir que a identificacgdo do medicamento e do material (etiqueta com cddigo
de barras ou cddigo bidimensional) apresente todas as informagdes necessarias para sua
rastreabilidade;

7.5.4.1.8. Fornecimento de embalagens personalizadas, de cores diferentes (3 a 5 cores), que
serdo definidas pelo CONTRATANTE para identificagdo de materiais e medicamentos
potencialmente perigosos, sujeitos a controle especial, termolabeis, entre outros;

7.5.4.1.9. Garantir o cumprimento dos critérios e padrdes de atendimento, conforme
certificagOes e acreditagdes da CONTRATANTE;

7.5.4.1.10. O processo devera seguir os requisitos legais e padrdes de qualidade estabelecidos
pela legislagdo vigente e ser acompanhado e monitorado na sua integralidade por um
responsdvel técnico farmacéutico da CONTRATADA;

7.5.4.1.11. A etiquetagem devera ser realizada em cada item para garantir a rastreabilidade,
inclusive a rastreabilidade reversa, através da etiqueta gerada via sistema da CONTRATADA, ndo
devendo violar a embalagem primaria e garantir a integridade dos produtos fracionados;
7.5.4.1.12. Possibilitar o fracionamento de itens que ndo possuem embalagem secunddria e
que devem ser condicionados em nova embalagem e identificar individualmente, de modo a
garantir a integridade, rastreabilidade e auséncia de contaminacgéo;

7.5.4.1.13. A CONTRATADA devera fornecer os insumos necessarios para este processo;
7.5.4.1.14. A CONTRATADA devera atender no minimo os quantitativos listados a seguir:

MOVIMENTAGAO QUANTITATIVA DE MEDICAMENTOS FRACIONADOS BASEADOS EM SERIE HISTORICA
TIPO out/24 | nov/24 | dez/24 jan/25 fev/25 | mar/25 TOTAL MEDIA

PONDERADA
AMPOLA 155.227 | 130.516 16.357 | 144.973 165.236 | 137.653 749.962 141.313
AMPOLA PLASTICA 32.681| 17.960 6.898 36.644 18.976 | 23.399 136.558 21.188
CAPSULA 22.861| 15.500 4.300 24.137 23.900| 11.346 102.044 19.181
COMPRIMIDO 171.194 | 128.476 20.405| 123.869 146.409 | 129.434 719.787 128.955
DRAGEA 12.336 7.200 4.469 11.950 8.898 | 15.930 60.783 10.424
FRASCO AMPOLA 86.155 | 64.266 14.023 87.678 66.119| 76.322 394.563 71.221
FRASCO MULTIDOSE 3.634 2.962 1.244 3.466 705 3510 15.521 3.214
TUBO 8.100 4.023 2.758 6.510 4.282 3.502 29.175 4.153
SERINGA 7.463 6.078 1.820 11.469 6.179 5.630 38.639 6.129
BOLSA 6.444 4.933 1.212 7.812 6.359 7.927 34.687 6.402
SACHE 3.680 2.680 180 2.032 148 1000 9.720 1.516
SUPOSITORIO 0 60 0 0 0 18 78 0
ADESIVO 0 2.009 0 1.456 0 504 3.969 252
ROLLON 0 0 0 0 0 0 0 0
BASTAO 13 11 0 0 0 5 29 3
FRASCO 3.217 2.767 452 3.306 2.271 2.653 14.666 2.710
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|TOTAL | 513.005|389.441| 74.11s| 455.3oz| 449.482|418.833| z.31o.1s1| 434.158|

7.6. LOGISTICA REVERSA

7.6.1. Alogistica reversa é o conjunto de atividades que envolvem o gerenciamento e a movimentagado
desde o ponto de consumo até o ponto de origem. Em outras palavras, trata-se do fluxo reverso de produtos,
visando a reutiliza¢do, reciclagem, remanufatura ou disposi¢do apropriada.

7.6.2. CENTRO DE DISTRIBUICAO
7.6.2.1. A logistica reversa serd realizada em locais mencionados no cronograma, ANEXO II,
e seguira, no minimo, as seguintes diretrizes:

7.6.2.1.1. A CONTRATADA devera aplicar a logistica reversa para coleta de produtos ndo
utilizados, em excesso, vencidos ou avariados, nas unidades, mediante solicitagio do
CONTRATANTE;
7.6.2.1.2. Devera manter os produtos recolhidos em area de quarentena no Centro de
Distribui¢do (CD), até que se dé a destinacdo final dos produtos ou reincorporagdo no estoque
fisico e virtual;
7.6.2.1.3. Paraareincorporagao ao estoque, o Responsdvel Técnico da CONTRATANTE devera
avaliar a integridade dos produtos, levando em consideragdo suas caracteristicas especificas e
aprovar a reincorporagdo no estoque;
7.6.2.1.4. Para produtos vencidos, cabe a CONTRATADA dar destinagdo correta, apds
autorizagcdao do CONTRATANTE, atendendo a todas as legislagGes vigentes;

7.6.3. ALMOXARIFADOS E FARMACIAS NAS UNIDADES HOSPITALARES
7.6.3.1. A operagdo logistica intra-hospitalar dos Almoxarifados e farmdcias é de
responsabilidade da equipe operacional do CONTRATANTE, que devera seguir os procedimentos para adequada
execugao das atividades.

7.6.3.2. A CONTRATADA é responsdvel pela coleta de produtos nao utilizados, em excesso,
vencidos ou avariados, na unidade, mediante solicitagdo do CONTRATANTE;
7.6.3.3. A CONTRATADA devera transportar os produtos até o Centro de Distribui¢do (CD)

para destinagdo correta, apds autorizagdo do CONTRATANTE.

7.6.4. DEMAIS UNIDADES DE SAUDE
7.6.4.1. A operacao logistica interna das unidades de saude é de responsabilidade da equipe
operacional da Contratante, que devera seguir os procedimentos para adequada execugdo das atividades;
7.6.4.2. A CONTRATADA é responsavel pela coleta de produtos nao utilizados, em excesso,
vencidos ou avariados, na unidade, mediante solicitagdo do CONTRATANTE;
7.6.4.3. A CONTRATADA deverd transportar os produtos até o Centro de Distribuicdo (CD)
para destinagdo correta, apos autorizagdo do CONTRATANTE.

7.7.  INVENTARIO

7.7.1. O inventdrio é um processo de contagem, registro e avaliacdo de todos os itens. O objetivo
principal do inventdrio é fornecer uma visdo precisa e atualizada da quantidade, valor e status dos itens
presentes em um determinado momento;

7.7.2. No contexto de gestdo de estoque, o inventdrio deverd ser feito na assun¢do do servigo e
realizado periodicamente para comparar as quantidades fisicas com os registros no sistema de controle. Isso
ajuda a identificar discrepancias, como excessos ou faltas de estoque, permitindo a tomada de medidas
corretivas para evitar perdas, otimizar a reposicdo de estoque e garantir uma gestdo mais eficiente;

7.7.3. Existem diferentes tipos de inventario, como o inventdrio rotativo, em que uma parte do estoque
é contada regularmente em intervalos, e o inventdrio geral, que envolve a contagem completa de todos os
itens. O uso de tecnologias como leitores de cddigo de barras e sistemas de gerenciamento de estoque
informatizados pode agilizar e precisar o processo de inventario;

7.7.4. CENTRO DE DISTRIBUICAO

7.7.4.1. A CONTRATADA serd responsavel pela execugdo operacional e por garantir que os
processos sejam executados de forma segura e com qualidade de informacgéao;
7.7.4.2. O inventdrio devera ser realizado através de coletores de dados, por localizagdo

e/ou por cddigo de cada item;
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7.7.4.3. O sistema abrird obrigatoriamente mais de uma contagem por enderego e solicitara
nova contagem quando as quantidades apuradas por item que ndo coincidirem;
7.7.4.4. Realizar inventario periddico e anual no Centro de Distribuigdo (CD), seguindo uma

rotina especifica para essa finalidade. Isso envolve a contagem fisica e a comparagdo dos registros sistémicos
com a quantidade real de itens presentes;

7.7.4.5. Realizagdo de inventdrios rotativos de todos os produtos armazenados ou apenas
por itens selecionados e indicados pelo CONTRATANTE;

7.7.4.6. As diferengas deverdo ser ajustadas no sistema de controle, em tempo real;

7.7.4.7. Compilar os resultados desses inventdrios em relatérios abrangentes, que
englobam a performance do periodo avaliado;

7.7.4.8. Reportar o resultado do inventario, com as devidas analises e justificativas no
periodo de até 7 (sete) dias Uteis;

7.7.4.9. Apresentar as ag¢Bes recomendadas para aprimorar ou manter os resultados
obtidos, contribuindo para um controle mais eficaz do estoque e uma gestdo precisa;

7.7.4.10. Deverad ser executada, obrigatoriamente, mais de uma contagem por localizagdo as
que apresentarem divergéncia;

7.7.4.11. Realizagdo de inventdrios rotativos ou gerais, seguindo procedimento operacional

(POP) estabelecido em comum acordo entre as partes, o qual devera atender aos requisitos legais para
prestagdes de contas aos 6rgdos de controle;
7.7.4.12. A periodicidade dos inventarios rotativos sera definida pela classificagdo ABC
baseada no consumo. Os itens devem ser contados, no minimo:
7.7.4.12.1. Itens A da curva — ciclo mensal;
7.7.4.12.2. Itens B da curva — ciclo bimestral
7.7.4.12.3. Itens Cda curva —ciclo trimestral.
7.7.4.13. O periodo de realizagdo do inventario anual sera definido pelo CONTRATANTE, e
comunicado a CONTRATADA com no minimo 20 (vinte) dias corridos antes do inicio do inventario;
7.7.4.14. Os percentuais de acuracidade deverdo seguir as regras descritas no item 16 —
INDICADORES DE PERFORMANCE E OPERACAO;
7.7.4.15. O processo de inventdrio devera ser conduzido de forma que o CONTRATANTE
possa acompanhar ativamente a sua execugdo, isso envolve a supervisdo do andamento das atividades, a
verificagdo da quantidade de contagens realizadas, a avaliagdo do percentual de conclusdo e a confirmagdo da
finalizagdo do inventario.

7.7.5. ALMOXARIFADOS E FARMACIAS NAS UNIDADES HOSPITALARES
7.7.5.1. A operagdo logistica intra-hospitalar dos Almoxarifados e farmacias é de
responsabilidade da equipe operacional do CONTRATANTE, que devera seguir os procedimentos para adequada
execugdo das atividades.

7.7.6. DEMAIS UNIDADES DE SAUDE
7.7.6.1. A operagado logistica interna das unidades de saude é de responsabilidade da equipe
operacional da CONTRATANTE, que devera seguir os procedimentos para adequada execugdo das atividades.

7.8. TRANSPORTE - DISTRIBUIGAO, COLETA, DEVOLUCOES DE EMPRESTIMOS, AMOSTRAS E DOACOES
7.8.1. O transporte e a distribuicdo sdo dois componentes fundamentais da cadeia de suprimentos e
logistica que desempenham papéis distintos, mas interconectados, no processo de movimentacdo de produtos
ou mercadorias;
7.8.2. O transporte refere-se ao movimento fisico de produtos ou mercadorias de um local para outro.
O objetivo principal do transporte é garantir que os produtos se desloquem de forma eficiente e segura ao
longo da cadeia de suprimentos, desde o Centro de Distribui¢do (CD) até os pontos de destino;
7.8.2.1. A distribuicdo, por outro lado, diz respeito a alocagdo e entrega dos produtos aos
pontos de destino. Envolve o planejamento e a organizagdo das rotas de entrega, o gerenciamento
de estoques, a coordenacdo dos pedidos e o atendimento eficiente das demandas, visando a
disponibilidade dos produtos nos locais certos, no momento certo e em quantidades adequadas;
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7.8.2.2. O Operador Logistico devera prever o transporte de produtos oriundos de
devolugdes de empréstimos, amostras e doag¢des, através de uma tabela faixa de quilometragem
rodada.
TIPO VEICULO QTDE. VIAGENS ESTIMADAS/MES KM
Caminhdo leve capacidade de carga até 1800kg 20 3.000
Utilitario pequeno capacidade de carga até 500kg 30 4.000
Moto com bau 30 4.000

7.8.2.2.1. Assolicitagdes para este item de transporte deverdo ser por e-mail.
7.8.2.2.2. A CONTRATADA devera disponibilizar a modalidade de transporte solicitada pela
CONTRATANTE conforme tabela abaixo:

TIPO VEiCULO ATENDIMENTO ATE
Caminhao leve capacidade de carga até 1800kg 12 horas
Utilitario pequeno capacidade de carga até 500kg 6 horas
Moto com bau 2 horas

7.8.3. CENTRO DE DISTRIBUICZ\O
7.8.3.1. A CONTRATADA disponibilizara veiculos com capacidade para atender as entregas
e coletas de materiais e equipamentos armazenados levando em considera¢do quantidade, peso e volume a
ser entregue, capacidade do veiculo e atendendo aos requisitos minimos a seguir:

7.8.3.2. Manter condutores habilitados, respeitando a legislagado sanitaria vigente;

7.8.3.3. Dispor de veiculos com rastreamento remoto, com localizagdo em tempo real;

7.8.3.4. Realizar averbagdo de seguro para toda carga movimentada, disponibilizando
relatério mensal. A estimativa de movimentacdo mensal é de RS 26.000.000,00 (vinte e seis milhdes) para todas
as unidades;

7.8.3.5. Gestdo de documentagdo para comprovagao eletronica de entrega;

7.8.3.6. E vedado 8 CONTRATADA utilizar frota ou veiculos abertos;

7.8.3.7. Todos os veiculos devem ser fechados ou tipo bal, devendo atender todas as

normas de transito e sanitdrias. Qualquer procedimento alternativo ndo poderd ser adotado sem prévia e
expressa autorizacdo do CONTRATANTE;
7.8.3.8. Deve a CONTRATADA dispor de frota minima com veiculos adequados e em
quantidade compativel para a execugdo do servigo. Os veiculos deverdo atender as normas atuais vigentes. Ano
de fabricagdo, ndo podendo exceder a 05 (cinco) anos;
7.8.3.9. Dispor de veiculo com plataforma elevatdria para facilitar embarque;
7.8.3.10. A CONTRATADA devera disponibilizar procedimentos especificos para distribuicdo,
que serd classificada como “entrega normal”, “entrega extraordindria” e “entrega de emergéncia” para
atendimento das unidades, sendo considerada:
7.8.3.10.1. ENTREGA NORMAL: aquela previamente estabelecida no cronograma de entregas;
7.8.3.10.2. ENTREGA DE EMERGENCIA: é aquela requisicdo que esta fora do cronograma e cujo
prazo de entrega é de até 2 (duas) horas em dias Uteis dentro do horério de funcionamento do
CD, e de até 4 (quatro) horas fora do horario comercial e para finais de semana ou feriados,
contados a partir do momento de recebimento da requisicdo emitida pelo solicitante.

7.8.3.11. As entregas nas unidades do CONTRATANTE deverdo ocorrer de segunda a sexta,
inclusive feriados.

7.8.3.12. Providenciar a entrega em residéncia, dos kits de pacientes que integram o SAD -
Servigo de Atengdo Domiciliar, conforme cronograma acordado entre as partes;

7.8.3.13. A CONTRATADA devera fornecer os insumos necessarios para este processo.

8 RECURSOS HUMANOS
8.1. O numero de colaboradores necessarios para a operagdo logistica pode variar significativamente com
base em varios fatores, como o tamanho da operacdo, o tipo de produtos, a complexidade das atividades, a
tecnologia utilizada, e os processos especificos envolvidos;
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A CONTRATADA deverd dimensionar a equipe para presta¢do do servico, com base nos volumes de processos
informados, prevendo a cobertura durante todo o periodo de funcionamento da unidade, férias e folgas;

8.2. CENTRO DE DISTRIBUICAO

8.2.1. A CONTRATADA devera providenciar a substituicdo em até 24 (vinte quatro) do colaborador que
por motivo de forga maior ndo comparega ao posto de trabalho;

8.2.2. Para execugdo das atividades operacionais no Centro de Distribui¢do (CD) pela CONTRATADA, é
necessaria uma equipe técnica especializada, com expertise no seguimento e habilidade operacionais
adequadas. Além disso a CONTRATADA deverd ter no minimo os seguintes cargos em seu quadro de
funciondrios:

8.2.2.1. Gerente de Operagdo;

8.2.2.2. Responsdvel Técnico;

8.2.2.3. Supervisor de Operacdo;

8.2.2.4. Lider de Operagao;

8.2.2.5. Auxiliar de Operacgao;

8.2.2.6. Operador de Empilhadeira;
8.2.2.7. Analista de Transporte;

8.2.2.8. Motorista;

8.2.2.9. Ajudante de Motorista;

8.2.2.10. Analista de suporte de Informatica.

8.3. ALMOXARIFADOS NAS UNIDADES HOSPITALARES
8.3.1. O quadrode colaboradores para operagdo logistica nas unidades de salide é de responsabilidade
da CONTRATANTE.

8.4. DEMAIS UNIDADES DE SAUDE
8.4.1. O quadrode colaboradores para operagdo logistica nas unidades de saude é de responsabilidade
da CONTRATANTE.

9 PLANEJAMENTO DE COMPRAS

9.1 O processo de planejamento de compras é de responsabilidade da CONTRATANTE.

9.2 A CONTRATANTE devera compreender as necessidades de compra das unidades. E crucial considerar
uma série de fatores para garantir um processo de compra eficiente e de qualidade. Um dos primeiros passos
é analisar os volumes de consumo para cada item, isso envolve avaliar as demandas passadas e projetar as
necessidades futuras com base nas estatisticas disponiveis;

9.3 A CONTRATANTE devera considerar a padronizagdo e especificagdo dos produtos. Isso implica em buscar
itens que atendam aos mesmos padrdes de qualidade e seguranca, evitando a compra de diferentes marcas ou
versdes do mesmo produto. Essa padronizagdo facilita a gestdo de estoque e otimiza os processos de
manutengao e reposicao;

9.4 CENTRO DE DISTRIBUICAO

9.4.1 A CONTRATANTE é responsavel por fornecer informagdes precisas sobre os movimentos e
consumo do produto. Esses dados devem ser coletados de maneira eficiente para garantir a execu¢do de um
planejamento adequado e sem interrupgdes. Para atender a essas demandas, a CONTRATADA deve cumprir,
no minimo, os seguintes requisitos:

9.4.2 A CONTRATADA devera disponibilizar todas as informagGes de consumo, e estoque para que o
planejamento de compras ocorra de maneira eficiente;
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9.4.3 O time de planejamento emitira ordem de compra em conformidade com a entrega para o
Centro de Distribui¢do (CD), contendo as informagdes necessarias para que a CONTRATADA possa realizar a
conferéncia no ato da entrega e o respectivo langamento em sistema;

9.4.4 Para evitar ndo conformidades entre o pedido de compra e nota fiscal, a CONTRATADA devera
verificar as informagdes contidas entre a nota fiscal e a ordem de compra, antes que a carga seja desembarcada
pelo fornecedor.

9.4.5 A CONTRATADA deve garantir canal de comunicagdo dedicado com a equipe de planejamento
da CONTRATANTE, comunicando formalmente a cada problema ocorrido no processo de recebimento,
podendo ser avaliado e corrigido no menor tempo possivel;

9.4.6 A CONTRATADA deve disponibilizar de forma sistémica comunicag¢do das entregas recebidas no
Centro de Distribuigdo (CD), para que a equipe de planejamento obtenha informagdo em tempo real através
de sistema web de agendamento.

10. SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIAR - SAD

10.1 Servico de Atenc¢do Domiciliar (SAD) é caracterizado por um conjunto de ag¢des de prevencdo e
tratamento de doengas, reabilitagdo, paliagdo e promogdo a saude, prestadas em domicilio, garantindo
continuidade de cuidados, conforme a portaria n2 825, de 25 de abril de 2016.

10.2 O time administrativo do SAD gerencia a solicitagdo de itens (material médico e medicamentos) para
entrega ao paciente conforme um cronograma estabelecido.

10.3 CENTRO DE DISTRIBUICAO

10.3.1 A CONTRATADA é responsavel em promover a separagdo dos itens de kit do paciente de forma
eficiente no Centro de Distribuigdo (CD), disponibilizando os produtos de forma correta e em tempo adequado
para o consumo. Desta forma, requisitos minimos serdo necessarios para o cumprimento desta atividade:

10.3.1.1. Providenciar o atendimento das solicitagdes, conforme cronograma estabelecido pela
Coordenagdo do Servico do SAD;

10.3.2 Providenciar as embalagens adequadas para acomodar os kits contendo material médico e
medicamentos;

10.3.3 Identificar o volume com as informagdes do paciente;

10.3.4 O Operador Logistico devera entregar os kits na residéncia do paciente;

10.3.5 Coletar assinatura do paciente ou responsavel no ato da entrega;

10.3.6 A entrega dos kits sera realizada conforme cronograma a ser acordado entre as partes, de forma
a diluir os atendimentos dentro do més, para otimizacdo da operagdo logistica.

11. PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

11.1. Procedimento Operacional Padrdo (POP) é um documento que detalha as etapas e diretrizes especificas
para a realizagdo de um processo de maneira consistente e padronizada. Esses procedimentos sdo elaborados
para garantir que as tarefas sejam realizadas da mesma forma toda vez, mantendo a qualidade, seguranca e
eficiéncia.

11.2. Os POPs sdo frequentemente usados em ambientes que exigem precisdo, conformidade com
regulamentagGes e consisténcia. Eles podem abranger uma ampla variedade de atividades, desde processos
operacionais até tarefas administrativas.

11.3. Sdo essenciais para garantir a consisténcia operacional, a conformidade com regulamentagdes, a
eficiéncia e a seguranca das atividades. Eles servem como uma referéncia clara para os funciondrios envolvidos
na execugdo das tarefas e ajudam a evitar erros, minimizar riscos e manter os padrdes de qualidade ao longo
do tempo.
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11.4. A CONTRATADA devera disponibilizar os POPS para a equipe de funcionarios e capacita-los para que
todos tenham plena ciéncia das rotinas estabelecidas e assegurar que os procedimentos sejam executados.

11.5. A CONTRATADA deverd ainda manter os POPS atualizados e revisados periodicamente. Em casos de
ocorréncias ou decisGes que possam afetar diretamente os procedimentos operacionais, os POPS deverdo ser
atualizados independente do periodo de revisao.

11.6. Além do desenvolvimento do POP, devera criar o Manual de Boas Praticas de Armazenagem e
Distribuicdo e Manual de Boas Praticas de Transporte que atenda a todos os requisitos dos drgdos de vigilancia
sanitdria.

11.7. Buscando a eficiéncia nos processos e dados gerados a CONTRATADA devera elaborar Procedimento
Operacional Padrdao — POP, minimamente para os processos de:

11.7.1 Recebimento;

11.7.2 Armazenamento;

11.7.3 Separagao;

11.7.4 Devolugdo;

11.7.5 Controle de Temperatura;

11.7.6 Expedicdo e Distribuicdo e Coleta;

11.7.7 Controle e Manutengdo de Frota;

11.7.8 Manutengao Preventiva e Corretiva;

11.7.9 Gerenciamento de Residuos;

11.7.10 Montagem de Kits;

11.7.11 Fracionamento;

11.7.12 Devolugdo Logistica Reversa;

11.7.13 Inventario;

11.7.14 Planejamento de Compras;

11.7.15 Registro de Ndo Conformidades;

11.7.16 Rotinas de Recursos Humanos;

11.7.17 Rotinas Administrativas;

11.7.18 Seguranca do Trabalho.

12. CAPACITAGCAO E TREINAMENTO

12.1. Otreinamento e capacita¢do dos colaboradores é um fator essencial para boa performance e qualidade
nos servigos prestados, desta forma a CONTRATADA, devera criar politicas internas com atividades continuas
de atualizagdo e reciclagem dos procedimentos e atividades realizadas. Os resultados e sucesso do servigo estdo
conectados diretamente aos recursos humanos envolvidos e esta pratica abrange uma variedade de aspectos

evolutivos:

12.1.1 Melhoria do Desempenho: O treinamento adequado capacita os individuos na execugdo das
tarefas de forma mais eficiente e eficaz, aumentando a produtividade e qualidade do trabalho realizado;

12.1.2 Adaptacdo a Mudangas: Em um ambiente em constante evolugdo, o treinamento ajuda os
profissionais a se adaptarem a novas tecnologias, processos e regulamentagdes;

12.1.3 Desenvolvimento de Habilidades: Treinamentos fornecem oportunidades para desenvolver
habilidades especificas, como técnicas operacionais, lideranga, comunicagao e resolucdo de problemas;

12.1.4 Seguranca: Em setores de risco, como a logistica de saude, o treinamento em seguranca é
crucial para prevenir acidentes, minimizar riscos e manter um ambiente seguro para os colaboradores;

12.1.5 Conformidade com Regulamentag¢des: Treinamentos ajudam a garantir que os colaboradores

estejam atualizados sobre as normas e regulamentos relevantes, garantindo a conformidade com leis e
regulamentacgGes aplicaveis;

12.1.6 Redugdo de Erros: Funciondrios bem treinados cometem menos erros, o que pode ter
impacto na qualidade dos produtos e servigos e na economia de recursos;
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12.1.7 Aumento da Confianga: Treinamento adequado aumenta a autoconfianga dos
colaboradores, o que os capacita a tomar decisdes assertivas e enfrentar desafios com mais seguranga;
12.1.8 Reten¢do de Talentos: A oferta de oportunidades de desenvolvimento através de

treinamentos pode aumentar a satisfagdo e o comprometimento dos colaboradores, contribuindo para a
retengdo de talentos;

12.1.9 Inovagdo: Treinamentos podem estimular a criatividade e o pensamento inovador ao expor
os colaboradores a novas ideias e abordagens;

12.2. Cultura Organizacional: O treinamento pode ajudar a fortalecer e disseminar a cultura organizacional,
garantindo que todos os colaboradores compartilhem os mesmos valores e objetivos;

12.3. Melhoria nos Servigos: Em servigos de saude, por exemplo, treinamentos podem melhorar a qualidade
do atendimento ao cliente.

12.4. Desta forma a CONTRATANTE devera:
12.4.1 Criar e manter politica de treinamento e capacitacdo dos colaboradores;
12.4.2 Periodicamente promover a reciclagem dos treinamentos ndo somente a capacitagdo no uso do
Sistema de informagdo, como também na execugdo das diversas tarefas;
12.4.3 Apresentar cronograma de treinamento;
12.4.4 Apresentar evidéncia quanto a aplicagdo dos treinamentos;
12.4.5 Estender o treinamento a equipe do cliente quando aplicavel.

13. PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RESiDUOS
13.1. O Programa de Gerenciamento de Residuos é um conjunto de diretrizes e a¢des planejadas que uma
organizagdo adota para gerenciar de forma eficiente e responsavel os residuos que sdo gerados como resultado
de suas atividades;
13.2. O objetivo principal de um programa desse tipo é minimizar os impactos negativos ao meio ambiente,

asaude humana e a sociedade em geral, ao mesmo tempo em que otimiza o uso de recursos naturais e promove
a sustentabilidade;

13.3. Aspectos importantes do Programa de Gerenciamento de Residuos:

13.3.1 Classificacdo de Residuos: Identificar e classificar os diferentes tipos de residuos gerados
(organicos, reciclaveis, perigosos, etc.);

13.3.2 Redugdo na Fonte: Promover praticas que reduzam a geragdo de residuos desde o inicio, por
exemplo, minimizando o uso de materiais descartaveis;

13.3.3 Coleta Seletiva: Implementar um sistema de coleta seletiva que permita a separagdo
adequada dos residuos nas origens, facilitando sua reciclagem e tratamento adequado;

13.34 Armazenamento Seguro: Garantir que os residuos sejam armazenados de forma segura,
considerando os requisitos especificos para cada tipo de residuo;

13.3.5 Tratamento e Destinagdo: Definir métodos apropriados para o tratamento e destinagdo de
cada tipo de residuo, incluindo reciclagem, compostagem, incineragdo controlada, entre outros;

13.3.6 Legislacdo e Regulamentac¢do: Assegurar que o programa esteja em conformidade com as
leis e regulamentacgGes locais, estaduais e nacionais relacionadas ao gerenciamento de residuos;

13.3.7 Capacitagdo e Treinamento: Fornecer treinamento adequado para os colaboradores
envolvidos no manuseio e disposicdo dos residuos, garantindo que eles sigam as melhores praticas de
seguranga;

13.3.8 Monitoramento e Avaliagdo: Implementar sistemas para monitorar a eficacia do programa,
coletar dados relevantes e realizar avaliagdes regulares para identificar oportunidades de melhoria;

13.3.9 Engajamento e Comunicagdo: Envolver colaboradores, fornecedores e partes interessadas

na conscientizagdo e implementagdo do programa, bem como comunicar as conquistas e metas alcangadas;
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13.3.10 Inovagdo Sustentadvel: Buscar continuamente solugdes inovadoras que reduzam a
quantidade de residuos gerados e aumentem a eficiéncia no seu tratamento.

13.4. Considerando a importancia do Programa de Gerenciamento de Residuos a CONTRATADA:

13.4.1 Deverd qualificar empresa fornecedora do servico de descarte e destruicdo térmica
(incineragdo), providenciando a apresentagdo dos documentos que atestam que a empresa escolhida é apta e
regulamentada para a execugdo do servigo;

13.4.2 Devera informar o CONTRATANTE através de relatérios, todos os produtos constando lote,
data de validade, fabricante e marca encaminhado para destinagdo final em aterro sanitdrio ou destrui¢do
térmica (incineragdo);

13.4.3 No caso de destrui¢do térmica (incineragao) a CONTRATADA devera enviar ao CONTRATANTE
o Certificado que comprove a destruicao pelo referido processo;
13.4.4 Deverd manter relagdo atualizada dos medicamentos de controle especial que serdo

destinados a destruicdo térmica (incineragdo), para que seja atualizado o registro de controlados, junto a
vigilancia local;

13.4.5 A CONTRATADA deverd apresentar Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de
Saude aprovado pela vigilancia sanitaria municipal e por érgdo municipal de meio ambiente para inicio das
atividades.

14. PESQUISA DE SATISFAGAO

14.1. A pesquisa de satisfagdo é uma ferramenta utilizada para coletar feedback e opinides dos clientes ou
usudrios em relagdo a produtos, servicos, experiéncias ou processos. O objetivo principal da pesquisa de
satisfacdo é entender o nivel de satisfagao dos clientes e identificar dreas que precisam ser melhoradas para
aprimorar a qualidade e o atendimento.

14.2. Caracteristicas minimas da pesquisa de satisfagdo:

14.2.1 Objetivo Claro: A pesquisa deve ter um objetivo claro e definido, como avaliar a satisfagao
com um determinado produto, servigo ou experiéncia;
14.2.2 Perguntas Estruturadas: As perguntas devem ser bem formuladas e estruturadas de forma a

obter informagdGes especificas e relevantes. Podem ser perguntas de multipla escolha, escalas de classificagdo,
perguntas abertas, entre outras;

14.2.3 Segmentac¢do: Dependendo do escopo da pesquisa, pode ser importante segmentar os
participantes por caracteristicas relevantes, como idade, género, localizagdo entre outros. Isso ajuda a obter
insights mais detalhados;

14.2.4 Anonimato: Oferecer a op¢do de responder anonimamente pode incentivar respostas mais
honestas e sinceras;

14.2.5 Avaliacdo Quantitativa e Qualitativa: Utilizar tantas perguntas de avaliagdo quantitativa (por
exemplo, em uma escala de 1 a 5) quanto perguntas abertas que permitem aos participantes detalhar suas
opinides;

14.2.6 Anélise de Dados: As respostas coletadas devem ser analisadas de forma sistematica para
identificar tendéncias, padroes e insights relevantes;

14.2.7 Agdo Baseada nos Resultados: Os resultados da pesquisa devem ser usados para tomar
decisGes e implementar melhorias efetivas;

14.2.8 Frequéncia: A pesquisa de satisfacdo pode ser realizada regularmente para acompanhar
mudancgas ao longo do tempo;

14.2.9 Comunicagao Transparente: Comunicar aos participantes o motivo da pesquisa, como seus
dados serdo usados e como as melhorias serdo implementadas;

14.2.10 A pesquisa de satisfagdo é uma ferramenta valiosa, pois permite uma compreensdo mais

profunda das necessidades e expectativas dos clientes, auxiliando na tomada de decisGes informadas e na
melhoria continua dos produtos e servigos oferecidos.

14.3. A CONTRATADA devera:
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14.3.1 Aplicar pesquisas de satisfacdo semestrais nas unidades do CONTRATANTE, devendo
encaminhar a CONTRATANTE no prazo de até 30 (trinta) dias apds finalizagdo da pesquisa de satisfagdo
semestral, o relatério com as informagdes pertinentes;

14.3.2 Aplicar a pesquisa por meio de questionario escrito ou digital/eletrénico, a ser respondido
por colaboradores do CONTRATANTE de todas as dreas em que haja operagdo logistica e dos demais setores
que participem indiretamente da operagdo, contendo no minimo as seguintes questdes:

14.3.1.1. Cordialidade e atengdo dos colaboradores da CONTRATADA no atendimento;

14.3.1.2. Eficacia dos colaboradores da CONTRATADA na resolugdo de problemas;

14.3.1.3. Eficacia dos colaboradores da CONTRATADA para o esclarecimento de duvidas quanto
a0s processos operacionais;

14.3.1.4. Facilidade na obtengdo de informagdes do Sistema da CONTRATADA;

14.3.1.5. Relacionamento interpessoal entre as equipes da CONTRATADA e os setores do
CONTRATANTE;

14.3.1.6. A conformidade do tempo de atendimento das requisicdes pela CONTRATADA;

14.3.1.7. A conformidade do tempo entre o recebimento dos produtos no Centro de
Distribuicdo da CONTRATADA e sua disponibilizagdo para uso no sistema pelo
CONTRATANTE;

14.3.1.8. A conformidade da organizagdo geral do Centro de Distribuicao.

15. INDICADORES DE PERFORMANCE E OPERACAO

15.1. Os indicadores de performance, também conhecidos como KPIs (Key Performance Indicators),
desempenham um papel fundamental na avaliagdo e no monitoramento do desempenho. Eles oferecem uma
visdo quantitativa e qualitativa das atividades e metas, permitindo uma andlise objetiva do progresso em
direcdo aos objetivos estabelecidos;

15.2. Aprincipal importancia dos indicadores de performance reside na capacidade de fornecer insights claros
e mensuraveis sobre como as operagdes estdo ocorrendo. Eles ndo apenas medem resultados, mas também
ajudam a identificar areas que precisam de melhorias, oportunidades de crescimento e até mesmo potenciais
problemas que requerem atengdo imediata. Além disso, os indicadores de performance auxiliam na tomada de
decisdes, permitindo que os gestores ajustem estratégias e aloquem recursos de maneira mais eficaz;

15.3. A Comissao de Fiscalizagdo do Contrato avaliard constantemente a execu¢do do objeto e utilizara o
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) para o redimensionamento do pagamento, caso necessario, com
base nos indicadores estabelecidos;

15.4. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avalia¢do da
prestagdo dos servigos;

15.5. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestagcdo do servico com menor nivel de
conformidade, que poderd ser aceita pela Comissdo de Fiscalizagdo do Contrato, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do
prestador;

15.6. A CONTRATADA deverd apresentar conforme periodicidade, os indicadores de desempenho, como:

15.6.1. Garantir cumprimento do SLA de 100% para os atendimentos emergenciais. Indicador de
avaliagcao mensal;

15.6.2. Garantir cumprimento do SLA de 98% para acuracidade operacional dos estoques, fisico e
sistema. Em casos de apontamento de ndo conformidade de inventarios, este devera ser justificado, podendo
a contratada sofrer penalidades com ressarcimento. Indicador de avaliagdo anual;

15.6.3. Garantir cumprimento do SLA de 98% referente Entregas Realizadas no Prazo ou On- Time
Delivery. Indicador de avaliagdo mensal;
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15.6.4. Garantir cumprimento do SLA de 98% referente Pedidos Perfeitos ou On-Time e On-Full (OTIF).
Indicador de avaliagdo mensal;
15.6.5. Avaliagdo de fornecedores. Indicador de avaliagdo mensal;
16.  LEGISLACAO E DOCUMENTAGAO REGULATORIA

16.1. A e documentagdo regulatéria sdo elementos essenciais para as operagdes relacionadas a servigos de
saude. No contexto da logistica de saude, especialmente quando se trata de gestdo de estoques, distribui¢do
de produtos farmacéuticos e insumos médicos, a conformidade com a regulamentagdo é de extrema
importancia para garantir a segurancga, qualidade e eficacia dos produtos, bem como o cumprimento das
normas legais.

16.2. A CONTRATADA devera atender a todas as exigéncias sanitdrias federais, estaduais e municipais,
durante a execugdo dos servigos contratados, cumprindo e mantendo atualizada todas as documentagdes
pertinentes conforme as seguintes exigéncias:

16.1.1 Autorizagdo Especial (AE) da ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria,

para armazenagem e transporte de medicamentos controlados pela Portaria SVS/MS n2 344/1998;

16.1.2 Autorizagdo de Funcionamento da Empresa (AFE) da ANVISA —Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitdria, para: armazenagem e transporte de produtos para saude, medicamentos,
saneantes domissanitarios, cosméticos e produtos de higiene;

16.1.3 Alvard de Localizagdo emitido por érgdao competente;

16.1.4 Alvard Sanitario emitido pela autoridade competente local;

16.1.5 Relatério de Inspegdo Sanitdria emitido pela Vigilancia Sanitaria Municipal para
o inicio das atividades;

16.1.6 Autorizagdo de Funcionamento de transporte conforme citado;

16.1.7 Certiddo de Regularidade Técnica do ano vigente emitida pelo Conselho

Regional de Farmacia do estado sede da matriz da empresa;

16.1.8 Auto de vistoria do Corpo de Bombeiros ou documento similar expedido pelo
o6rgdo competente que proporcione liberagdo ou ateste que o processo esta em fase de liberagao
para emissdo do documento, contudo com a drea operacional;

16.1.9 ANTT e Autorizagao transporte IBAMA se transporte proprio;

16.1.10 Apolices de Seguro para Armazenagem e Transporte vigente de acordo que
cubram os produtos descritos neste contrato;

16.1.11 Comprovagdo junto ao Conselho Regional de farmdcia, quanto a habilitagdo do
responsavel técnico;

16.3 A CONTRATADA devera operar de acordo com a legislacdo vigente:

16.3.1 Resolugdo RDCn. 280, de 11 de maio de 2006. As farmacias e drogarias poderao
fracionar medicamentos a partir de embalagens especialmente desenvolvidas para essa finalidade
de modo que possam ser dispensados em quantidades individualizadas para atender as
necessidades terapéuticas dos consumidores e usudrios desses produtos, desde que garantidas as
caracteristicas asseguradas no produto original registrado e observadas as condigdes técnicas e
operacionais estabelecidas nesta resolucdo (ementa elaborada pela BIBLIOTECA/MS). 2006;

16.3.2 RDC n. 2 135, de 18 de maio de 2005, ficam estabelecidos nesta resolucdo os critérios que
devem ser obedecidos para o fracionamento de medicamentos a partir da sua embalagem original para
fracionaveis, de forma a preservar a embalagem primaria fracionada, os dados de identificagdo e as
caracteristicas asseguradas na sua forma original;

16.3.3 Lei Federal n2 11.903, de 14/01/09;
16.3.4 Lei Federal n2 6.360, de23/09/76;
16.3.5 Lei Federal n2 6.437, de 20/08/77;
16.3.6 Lei n29.782, de 26 /01/19991;

16.3.7 Portaria SVS/MS n2 344, de 12/05/98;
16.3.8 Portaria SVS/MS n2 6, de 29/01/99;
16.3.9 Portaria SVS/MS n2 802, de 08/10/98;
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16.3.10 Portaria SVS/MS n2 802, de 08/10/98;
16.3.11 Resolugdo Anvisa/MS n2 329, de 22/07/99;
16.3.12 Decreto n2 85.878, de 07/04/1981;
16.3.13 Resolugdo CFF n2365, de 02/10/01;
16.3.14 Resolugdo CFF n2 417, de 29/09/04;
16.3.15 Resolugdo CFF n2 430, de 17/02/05;
16.3.16 Resolugdo CFF n2 433, de 26/04/05;
16.3.17 Resolugdo CFF n2 481, de 25/07/08;
16.3.18 Resolugdo CFF n2 556, de 01/12/11;
16.3.19 Resolugdo CFF n2 596, de 21/02/14;
16.3.20 Resolugdo Anvisa/MS n2 329, de 22/07/99;
16.3.21 Portaria CVS n2 21, de 10/09/2008;
16.3.22 Resolugdo RDC ANVISA/MS n2 222, de 28/03/18.

17. DA IMPLANTAGAO

17.1 A implantagdo do novo modelo abrangera nao apenas a adaptagao ao atual funcionamento logistico,
mas também todas as iniciativas detalhadas de implementagdao processual e sistémica descritas neste
instrumento.

17.2 O processo de implantagdo deverd ser executado em um prazo maximo de até 6 (seis) meses a contar
do inicio da prestacdo dos servigos que, por sua vez, devera ocorrer em até 7 (sete) dias apds a assinatura do
contrato, conforme cronograma abaixo:

ITEM ATIVIDADE

Interface com Sistemas - Complexo Hospitalar

Interface com Sistemas - Complexo Rede

Adequagdes CD - Operador Logistico

Transferéncia CD - Complexo Hospitalar

Transferéncia CD - Complexo - Rede

Adequagdes da Central de Fracionamento Materias e Medicamentos

Inicio das atividades de fracionamento de medicamentos

Implantagdo das Atividades SAD - Montagem Klts e Entregas nas residencias
Implantagdo Atividades - Entregas Almoxarifados - HCA

10|Implantagdo Atividades - Entregas Almoxarifados - HU

11|Implantagdo Atividades - Entregas Almoxarifados - HM

12|Implantagdo Atividades - Entregas Almoxarifados - HC

13|Implantagdo Atividades - Entregas Almoxarifados - Rede

14]Inicio das atividades de fracionamento de materiais e montagem de pacotes dos materias

Wi |Njloju|ldhlwN]|E

17.3 Para garantir que a implantagdo ocorra de maneira adequada a CONTRATADA devera entregar projeto
executivo em 15 (quinze) dias, apos assinatura do contrato. Neste documento devera constar detalhes de todo
processo de implantacgdo e serd validado pela equipe técnica da CONTRATANTE, levando em consideragdo os
prazos listados informados e conteldo técnico descriminados deste termo,

18. CONDICOES DE EXECUCAO E DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

18.1 Os servigos serdo iniciados pela CONTRATADA apds a assinatura do Contrato de Prestacao de Servigos.

18.2 A CONTRATANTE fiscalizard obrigatoriamente a execugdo do contrato, por meio de preposto
nomeado, a fim de verificar se no seu desenvolvimento estdo sendo observadas as especificagées e demais
requisitos nele previstos, reservando-se o direito de rejeitar os servicos que, a seu critério, ndo forem
considerados satisfatoérios;
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18.3 Devera a CONTRATADA, tendo ciéncia do valor anual maximo disposto na Clausula 24.1 deste
contrato, manter controle préprio da execugdo do objeto, ndo ultrapassando o limite financeiro anual
estipulado.

18.4 O valor anual maximo podera ser ultrapassado Unica e exclusivamente mediante solicitagdo da
CONTRATANTE desde que devidamente motivado, sendo acompanhado do respectivo Termo Aditivo.

18.5 Havendo solicitagdo da CONTRATANTE e aditamento de acréscimo ao valor do contrato, podera a
CONTRATADA continuar a execugdo do objeto observando o novo valor estipulado.

18.6 Sendo ultrapassado o valor mensal estimado na Cldusula 24.1, devera a CONTRATADA informar
imediatamente a CONTRATANTE, a fim de que esta redistribua execugdo do contrato ou solicite o aditamento
de valor devido, limitando-se ao disposto na Cldusula 18.28 do presente instrumento.

18.7 O descumprimento das Clausulas 18.3 a 18.6 sujeitara a CONTRATADA ao ndo recebimento dos valores
executados que ultrapassem o valor anual maximo.

18.8 A CONTRATADA deverd substituir ou sanar as suas expensas, no total ou em parte, os servigos em que
se verificarem vicios, defeitos, ou incorre¢des resultantes da fabricagdo, manutengdo ou de materiais
empregados, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da informacdo a ser realizada preferencialmente
por escrito;

18.9 A CONTRATADA deverd informar imediatamente ao gestor do contrato eventual suspensdo da
prestac¢do do servico, alteragdo de horario de atendimento, supressdo de agenda, remarcagdes ou qualquer
anormalidade verificada na execugao do contrato, devendo do mesmo modo, prestar todos os esclarecimentos
que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE;

18.10 A CONTRATADA devera garantir todo o apoio técnico por profissional especializado nos servigos,
referente a treinamento de pessoal junto as unidades usudrias, caso seja solicitado pela CONTRATANTE;

18.11 A CONTRATADA devera atribuir no momento da assinatura do Contrato, o responsavel para o
atendimento a CONTRATANTE, fornecendo o contato telefénico e e-mail do mesmo;

18.11.1 Eventual alteragdo do responsavel técnico deverda ser imediatamente informada a
CONTRATANTE, encaminhando imediatamente o novo contato;

18.12 A CONTRATADA é responsavel por garantir a execugdo plena do objeto deste Contrato, sem qualquer
interrupgdo, independentemente de suas eventuais necessidades de adaptacdo, desde a assinatura do
presente Contrato, salvo caso fortuito ou forga maior;

18.13 Durante a execuc¢do do contrato a CONTRATADA obriga-se a adotar todas as preocupagoes e cuidados
tendentes a evitar danos materiais e pessoais a seus funcionarios, seus prepostos e a terceiros, pelos quais sera
integralmente responsavel;

18.14 A CONTRATADA deverd indicar um profissional, na condi¢do de preposto contratual, responsavel pelo
atendimento a CONTRATANTE em todos os assuntos pertinentes a execu¢do do Contrato;

18.15 A CONTRATADA deverd exigir que seus profissionais, quando no ambiente da CONTRATANTE,
apresentem-se de forma adequada, uniformizados, identificados com crachd da empresa com foto recente,
que obedegam aos regulamentos internos do local de trabalho, normas técnicas e protocolos recomendados
para os procedimentos realizados;

18.16 A CONTRATADA devera manter disciplina nos locais dos servicos substituindo, apds notificagéo,
qualquer mao-de-obra cujo comportamento seja considerado inconveniente pela CONTRATANTE;

18.17 A CONTRATADA deverd informar previamente, com no minimo 48 (quarenta e oito) horas de
antecedéncia ao procedimento, o nome completo e o nimero do documento do profissional que prestara os

COMPLEXO DE SAUDE DE SAO BERNARDO DO CAMPO
Estrada dos Alvarengas, 1001 — Bairro Assunc¢ao — Sao Bernardo do Campo / SP
CEP: 09850-550 tel: (11) 4353-1500



’ COMPLEXO | PREFEITURA
5 @3¢fi.| Sao Bernardo
e caseiie i&% do Campo

~ SAO BERNARDO
DO CAMPO Cidade pra frente

servigos esporadicamente nas instalagGes ou entdo encaminhar mensalmente relatério dos funcionarios que
prestardo os servicos nas unidades;

18.18 A CONTRATADA devera ter condigdes de prestar os servigos a partir da data da assinatura do contrato
e manter essa condi¢do durante a vigéncia do contrato, atendendo a demanda contratada, incluindo-se
eventuais acréscimos ou supressdes que ndo deverdo ultrapassar os 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato, nos termos do regulamento de compras da fundagcao do ABC.

18.19 A CONTRATADA deve cumprir, além das normas vigentes de ambito Federal, Estadual ou Municipal,
as Normas de Seguranca e Medicina do Trabalho;

18.20 A CONTRATADA ndo reproduzira, divulgard ou utilizara em beneficio préprio, ou de terceiros,
quaisquer informagdes de que tenha tomado ciéncia em razdo da execugdo dos servigos discriminados, sem o
consentimento prévio e por escrito da CONTRATANTE;

18.21 A CONTRATADA ndo utilizarda o nome da CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA, em
quaisquer atividades de divulgacdo empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visita, anuncios e
impressos, sem o consentimento prévio e por escrito da CONTRATANTE;

18.22 A CONTRATADA instruira sua mao-de-obra, quanto a preveng¢do de acidente no trabalho de acordo
com as normas vigentes instituidas pela Engenharia de Seguranca do Trabalho da CONTRATANTE, provendo-os
dos equipamentos de protecdo individual (EPI), com excegdo aos, bem como fiscalizando o seu uso;

18.23 A CONTRATADA prestard os servigcos dentro dos parametros de rotinas estabelecidas, fornecendo
todos os materiais e equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia das
normas técnicas e legislagGes vigentes;

18.24 A CONTRATADA garantira livre acesso a informagdes, dos procedimentos e a documentacgado referente
aos servicos prestados, aos gestores indicados pela CONTRATANTE, para o acompanhamento da gestdo
contratual;

18.25 A CONTRATADA responsabiliza-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros,
em decorréncia de suas a¢des, tendo direito a CONTRATANTE ao ressarcimento da CONTRATADA, por forga
contratual, em eventual responsabilidade da CONTRATANTE em decorréncia de defeitos nos servicos da
CONTRATADA, podendo inclusive denuncia-la a lide para evitar o ajuizamento de agdo de regresso;

18.26 A CONTRATADA se responsabilizard por todas as despesas com encargos e obrigacGes sociais,
trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da execu¢do contratual, sendo que os empregados da
CONTRATADA ndo terdo, em hipdtese alguma, qualquer relagao de emprego com a CONTRATANTE;

18.27 Caberd a CONTRATADA requerer a exclusao da CONTRATANTE do polo passivo de eventuais agdes
demandadas por seus funciondrios em face CONTRATANTE, visando minimizar prejuizos judiciais e econémicos
para esta Institui¢do;

18.28 A CONTRATADA tera seu desempenho submetido a acompanhamentos sistematicos de acordo com
os critérios de avaliagdo e controle da CONTRATANTE, através de formularios préprios;

18.29 A CONTRATADA cumprird o Regimento Interno e as demais Normas Internas do CONTRATANTE, assim
como outras normas relativas a engenharia de seguranga do trabalho com base na lei 6.514, de 22/09/1977,
portaria 3.214, (NR) e demais disposi¢cdes legais e as regulamenta¢des da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA) e do Ministério da Saude;

18.30 A CONTRATADA manterd completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais, pormenores,
informagdes, documentos, especificagbes técnicas ou comerciais, inovagdes que venha a ter conhecimento ou

COMPLEXO DE SAUDE DE SAO BERNARDO DO CAMPO
Estrada dos Alvarengas, 1001 — Bairro Assunc¢ao — Sao Bernardo do Campo / SP
CEP: 09850-550 tel: (11) 4353-1500



PREFEITURA
[ § . COMPLEXO %%: Sao Bernardo

-

DE SAUDE H‘ !
SAO BERNARDO é&% do Campo
RoCAES Cidade pra frente

acesso, ou que venha a ser confiado em razdo deste contrato, inclusive os dados protegidos pela Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais n2 13.709/2018, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir,
utilizar, tratar, ou deles dar conhecimentos a terceiros a esta contratagdo, sob pena da lei;

18.31 A CONTRATADA serd responsavel por todos os 6nus e tributos, emolumentos, honorarios ou despesas
incidentais sobre os servigos contratados, bem como cumprir rigorosamente, todas as obrigag¢des trabalhistas,
previdenciarias e acidentdrias relativas ao pessoal que empregar para a execugdo dos servicos, inclusive as
decorrentes de convenges, acordos ou dissidios coletivos, mantendo a disposicdo do CONTRATANTE toda e
qualquer documentagdo pertinente (ficha de registro, guias de recolhimento dos encargos trabalhistas e
previdenciarios, exames admissionais e periddicos);

18.32 A CONTRATADA assume a defesa contra quaisquer reclamagdes ou demandas ambientais,
administrativas e judiciais, arcando com os respectivos 6nus, decorrentes de quaisquer falhas na prestagdo dos
servigos ora contratados ou danos que venham a ser causados durante o periodo de execu¢do dos servigos,
seja na atuagdo direta, seja por seus empregados ou prepostos;

18.33 A CONTRATADA ndo terd como sdcios, gerentes, diretores ou administradores, os conjuges,
companheiros (as) ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de
funcionarios, ocupantes dos cargos de direcdo, chefia, assessoramento da CONTRATANTE, sob pena de rescisdo
contratual;

18.34 A CONTRATADA ndo utilizard na execugdo do objeto do presente contrato, quaisquer funcionarios,
administradores ou ocupantes de cargos de dire¢do da CONTRATANTE e de suas mantidas;

18.35 A fiscalizagdo ou acompanhamento da execuc¢do deste Contrato, por parte dos érgdaos competentes
da CONTRATANTE, ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,;

18.36 Ao final da vigéncia deste Contrato, toda a documentagdo, historicos, processos estabelecidos e
arquivos gerados, deverdo ser entregues pela CONTRATADA a CONTRATANTE;

19. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

19.1 A CONTRATANTE gerenciara o Contrato, por intermédio de sua Geréncia de Logistica e Suprimentos.
19.2 A CONTRATANTE exercera a fiscalizagdo, examinando quanto ao cumprimento deste Contrato.

19.3 A CONTRATANTE efetuara os pagamentos, referentes aos servigos prestados, deduzindo-se das faturas
as eventuais glosas determinadas pelo Gestor do Contrato, sendo assegurado a CONTRATADA o direito a ampla
defesa.

194 N3do obstante a CONTRATADA seja a Unica responsavel pela prestacdao do servico, a CONTRATANTE
reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a
fiscalizagdo mais ampla e completa sobre os servigos prestados e aceitos pela CONTRATANTE.

19.5 A CONTRATANTE assegurar-se-a que o numero de empregados alocados ao servigo por parte da
CONTRATADA seja o suficiente para o adequado desempenho dos servigos.

19.6 A CONTRATANTE solicitard a CONTRATADA e seus prepostos, tempestivamente, todas as providéncias
necessarias ao adequado desempenho dos servigos.

19.7 A CONTRATANTE emitird pareceres em todos os atos relativos a execugao deste Contrato, em especial,
a aplicagdo de sangGes, alteragGes e repactuagdes contratuais.

19.8 A CONTRATANTE permitird o livre acesso dos empregados da CONTRATADA para execugdo dos servigos,
quando autorizados.
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19.9 A CONTRATANTE exigira, apos ter advertido a CONTRATADA por escrito, o imediato afastamento de
qualguer empregado ou preposto da mesma, que ndo merega a sua confianga ou embarace a fiscalizagao ou,
ainda, que se conduza de modo inconveniente ou incompativel com o exercicio das fungdes que lhe forem
atribuidas.

19.10 E vedada 3 CONTRATANTE, e seus representantes, exercer poder de mando sobre os empregados da
CONTRATADA, reportando-se somente aos prepostos e responsaveis por ela indicados.

19.11 A CONTRATANTE assegurara as condi¢gdes minimas para a realizagdo dos procedimentos com
seguranga, garantindo a guarda e conservacdo dos servigos, apos sua conferéncia e entrada em seu
estabelecimento.

19.12 A CONTRATANTE prestard informagdes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser
solicitadas pela CONTRATADA e que digam respeito a natureza dos servigos que tenham de executar.

19.13 A CONTRATANTE deverd promover os pagamentos avengados pelos servigos efetivamente prestados,
nas condigOes e prazos especificados e ora acordados, desde que atendidas as condi¢des previstas na clausula de
pagamento.

19.14 A CONTRATANTE efetuard os pagamentos, referentes aos servicos prestados, deduzindo-se das
faturas as eventuais glosas determinadas pelo Gestor do Contrato, sendo assegurado a CONTRATADA o direito a
ampla defesa.

19.15 A CONTRATANTE exercera a fiscalizagdo, examinando quanto ao cumprimento deste Contrato.

19.16 N3do obstante a CONTRATADA seja a Unica responsavel pela prestacdo do servico, a CONTRATANTE
reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a
fiscalizagdo mais ampla e completa sobre os servigos prestados e aceitos pela CONTRATANTE.

19.17 A CONTRATANTE assegurara as condigdes minimas para a realizagdo dos procedimentos com
seguranga, garantindo a guarda e conservagdao dos servigos, apds sua conferéncia e entrada em seu
estabelecimento.

19.18 A CONTRATANTE fiscalizarad por intermédio do gestor/fiscal do contrato os servicos objeto do
Contrato.
19.19 A CONTRATANTE prestara informagdes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser

solicitadas pela CONTRATADA e que digam respeito a natureza dos servigos que tenham de executar.

20. DA FISCALIZACAO

20.1 A CONTRATANTE fiscalizara a execuc¢do dos servigos através de funcionario (s) designado (s) para esse
fim, com a incumbéncia de relatar ao supervisor as falhas ou irregularidades que porventura verificar, as quais,
se ndo forem sanadas, serao objetos de comunicado oficial, expedido pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

20.2 A execugdo do contrato sera fiscalizada em todos os aspectos pertinentes ao objeto ajustado,
inclusive, reservando o direito de resolu¢do de quaisquer casos omissos ou duvidosos nado previstos no memorial,
no termo de referéncia ou neste contrato, em especial as especificagdes, requisitos, sinalizagdes e segurancga,
implicando o direito de rejeitar os servigos insatisfatérios, intimando a execugdo das devidas modificagdes,
qguando for o caso.
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O exercicio de fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE ndo eximira a CONTRATADA das

responsabilidades pelos danos materiais e pessoais que vier a causar a terceiros ou a CONTRATANTE, por culpa
ou dolo de seus prepostos, na execugdo do contrato, nos termos do Cédigo Civil.

21. DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

21.1

A CONTRATANTE compromete-se a pagar o prego constante da proposta da CONTRATADA, observando-

se as condigcOes estabelecidas de acordo com o modelo de cobranga constante no quadro abaixo:

~ MODELO DE
ITEM ESTIMATIVAS E NECESSIDADES DA OPERACAO QUANTIDADE UNIDADE COBRANCA
1 Posigdo palete armazenado por més 4.000 und VARIAVEL/MENSAL
. R RS ,

2 Valor do seguro sobre pico de armazenagem no més 26.000.000,00 aliquota VARIAVEL/MENSAL
3 Posigdes de Picking (bin) -Materiasi fracionados 2.500 und VARIAVEL/MENSAL
4 Espago para armazenamendo de medicamentos termolabeis 50m3 m3 VARIAVEL/MENSAL
5 Espago para armazenamento de medicamentos psicotropicos 45m3 m3 VARIAVEL/MENSAL
6 | Todos os itens recebidos 3400 und VARIAVEL/MENSAL
7 | Todos os itens separados/expedidos 37.875 und VARIAVEL/MENSAL
8 Etiquetagem para identificagcdao de todos os itens recebidos 90.000 und VARIAVEL/MENSAL

Unitarizagdo dos medicamentos - (Individualizacdo, embalagem
9 | ¢ identificacio). 450.000 und 1\ ARIAVEL/MENSAL
10 Software para a gestdo da cadeia logistica, atuando como 1 und

apoio aos demais sistemas do Complexo Hospitalar e Rede. FIXO/MENSAL

Transporte de insumos entre o CD e as unidades de saude
11 202 und p

conforme cronograma - ltem 19. VARIAVEL/MENSAL
12 | Entrega em domicilio dos Kits dos pacientes assistidos pelo SAD 500 und VARIAVEL/MENSAL
13 Kit montado para entrega em domicilio do paciente assistido 500 und )

pelo SAD VARIAVEL/MENSAL
14 Transporte com caminhdo, adequado para o transporte de 20 und )

insumos entre as unidades de saude VARIAVEL/MENSAL
15 Transporte com veiculo utilitadrio, adequado para o transporte 30 und )

de insumos entre as unidades de saude VARIAVEL/MENSAL
16 Transporte com moto, adequado para o transporte de insumos 30 und ’

entre as unidades de saude VARIAVEL/MENSAL

Transporte realizado em até 2 (duas) horas em dias Uteis e 4
17 | (quatro) horas em horario comercial, incluindo finais de 30 und

semana e feriados. VARIAVEL/MENSAL

Implantagdo - Etiquetagem para identificagdo de todos os itens
18 | que serdo transferidos do Centro de Distribuicdo do Complexo 200.000 und

Hospitalar para o Centro de Distribuicdo do Operador Logistico VARIAVEL/MENSAL

21.2
efetivamente realizados a cada medicdo.
21.2.1.

A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, documento contendo a relagdo dos servicos

A CONTRATANTE, efetuard analise nos documentos apresentados pela CONTRATADA, e

aprovara os servigos executados e valores correspondentes, solicitando que a CONTRATADA emita a nota fiscal

para o devido pagamento.
21.3.

21.4.
de depdsito em conta corrente

COMPLEXO DE SAUDE DE SAO BERNARDO DO CAMPO

Estrada dos Alvarengas, 1001 — Bairro Assunc¢ao — Sao Bernardo do Campo / SP

CEP: 09850-550 tel: (11) 4353-1500

A CONTRATADA devera emitir a nota fiscal discriminando detalhadamente os servicos prestados.

A CONTRATANTE deverd pagar a CONTRATADA o valor dos servicos prestados, exclusivamente através




’ COMPLEXO | PREFEITURA
5 @3¢fi.| Sao Bernardo
e caseiie i&% do Campo

~ SAO BERNARDO
DO CAMPO Cidade pra frente

21.4.1. A CONTRATADA deverd indicar na documentacdo fiscal original o nimero de sua conta
corrente, agéncia e banco no qual devera ser efetuado o pagamento;
21.4.2. Em nenhuma hipdtese serdo aceitos titulos via cobranga bancaria.

21.5. A CONTRATADA deverd apresentar junto com a nota fiscal os seguintes documentos, os quais serdo
arquivados pela CONTRATANTE:

a) Cartdo CNPJ e Nota Fiscal constando discriminagdo detalhada do servigo prestado;

b) CND valida, provando regularidade do prestador de servico continuo de contrato formal, junto a
Previdéncia Social;

c¢) Provade regularidade perante o FGTS.

d) CNDT - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, emitida pela Justica do Trabalho;

e) Copia de guia de recolhimentos do INSS, acompanhada da folha resumo da GEFIP correspondente.
Quando isento, o prestador devera apresentar justificativa e comprovante, nos termos da instrugdo normativa
RFB N 971/2009;

f) Relagdo nominal atualizada de todos os profissionais que trabalham na empresa, prestando servigos
diretamente nas dependéncias da CONTRATANTE;

g) Demonstrativos dos pagamentos realizados a todos os empregados (salario, vale transporte e
beneficios), acompanhado do respectivo recibo firmado pelo empregado.

21.6. O pagamento pelos servigos prestados, serdo realizados, mensalmente, todo dia 28 (vinte e oito) dia
do més subsequente ao da prestagdo dos servigos, mediante a emissdo de nota fiscal e a sua devida atestagdo
pela CONTRATANTE.

21.6.1. Caso se faga necessaria a reapresenta¢do de qualquer fatura por culpa da CONTRATADA, o
prazo previsto na presente Clausula serd reiniciado.
21.6.2. A liberagdo para pagamento da nota fiscal/fatura serd mediante ateste do Gestor do

Contrato e a entrega dos documentos mencionados no item 21.5.

21.7. A CONTRATADA deverd indicar no corpo da nota fiscal as exigéncias contidas na resolugdo 23/2022,
que aprova as alterag8es as instrugdes n° 1/2020, do Tribunal de contas do Estado de S3o Paulo, as notas fiscais
deverdo obrigatoriamente conter:

21.7.1. A CONTRATADA devera fazer constar na Nota Fiscal, o nimero do Banco, Agéncia e da conta
corrente bancadria, a fim de agilizar o pagamento.
21.7.2. Dos pagamentos, sera retido na fonte, quando for o caso, o valor correspondente ao Imposto

Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSgn), nos termos da legislagdo especifica e demais tributos que recaiam
sobre o valor faturado.

21.7.3. A CONTRATANTE procederd a retengdo tributdria, referente aos servicos prestados, nas
aliquotas legalmente devidas, incidentes sobre o valor destacado em nota fiscal.
21.7.4. A CONTRATANTE devera pagar a CONTRATADA o valor dos servigos executados,

exclusivamente através de depdsito em conta corrente.

21.8. A CONTRATADA devera encaminhar a nota fiscal desmembrada para cada unidade, e estas deverao
ser emitidas para a Fundacdo do ABC — Complexo de Satde Sdo Bernardo do Campo - CNPJ n°57.571.275/0025-
70.
Endereco de Fatura e Cobranca: Estrada dos Alvarengas, 1001 — Bairro Alvarenga — S50 Bernardo do Campo/SP.
21.8.1. Todas as notas fiscais em seu contetudo original devem ser emitidas com os seguintes
dizeres: “Despesa custeada com recursos do Contrato de Gestdo SS n2 001/2022 firmado com o Municipio de
Sdo Bernardo do Campo”.
21.8.2. Fica facultado a CONTRATADA o envio da nota fiscal eletronicamente.

21.9. A CONTRATADA, neste ato, declara estar ciente de que os recursos utilizados para o pagamento dos
servigos, ora contratados, serdo aqueles repassados pelo Estado de S3o Paulo/Municipio de Sdo Bernardo do

COMPLEXO DE SAUDE DE SAO BERNARDO DO CAMPO
Estrada dos Alvarengas, 1001 — Bairro Assunc¢ao — Sao Bernardo do Campo / SP
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Campo, em razdo do Contrato de Gestdo/Convénio n? 001/2022, firmado entre a CONTRATANTE e o Estado de
S3o0 Paulo/Municipio de Sdo Bernardo do Campo.

21.10. A CONTRATANTE informa que, a Unica fonte de receita a ser utilizado para pagamento dos servicos
ora contratados é aquela prevista no contrato de gestdo 001/2022, sendo vedada a utilizacdo de qualquer outra
fonte de recurso para pagamento, nos termos do §7° do artigo 51 do regulamento de compras.

21.11. A CONTRATANTE compromete-se a pagar o prego constante da proposta da CONTRATADA, desde que
ndo ocorram atrasos e/ou paralisacdes dos repasses pelo Estado de Sdo Paulo/Municipio de S3o Bernardo
Campo para a CONTRATANTE, relativo ao custeio do objeto do Contrato de Gestdo/Convénio n2 001/2022. No
caso de eventuais atrasos no pagamento, os valores serdo atualizados de acordo com a legislagdo vigente.

21.12. No caso de eventuais atrasos, os valores serdo atualizados de acordo com a legislagdo vigente, salvo
quando decorram de atrasos e/ou paralisacbes dos repasses pelo Estado de Sdo Paulo/Municipio de Sdo
Bernardo do Campo, a CONTRATANTE, em consonancia com o disposto nas clausulas 21.9, 21.10 e 21.11 deste
CONTRATO.

22. DO REAJUSTE DE PRECOS

22.1 Ap06s ocorrido 12 (doze) meses, podera haver reajuste de prego.

22.2 Fica definido o IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado) a ser utilizado, observando os seguintes

critérios:
22.2.1 Na eleicdo do indice:
22.2.1.1 Dois Meses de retroacdo da data base (més da proposta);
22.2.2 Na periodicidade:

22.2.2.1 Sera considerada a variagdo ocorrida no periodo de 12 (doze) meses, a contar do més
da proposta, observada a retroagdo de dois meses na eleigdo dos indices.
22.2.3 Na incidéncia:
22.2.3.1 A variagdo verificada no periodo de 12 (doze) meses apurada na forma citada nos
itens 22.2.1.1 € 22.2.2.1, serd aplicada sobre o preco inicial (da proposta).

22.3 A CONTRATADA ficara responsavel pelo pagamento dos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais e outros que resultarem dos compromissos no contrato.

22.4 A CONTRATANTE ndo assumira responsabilidade alguma pelo pagamento de impostos e encargos que
competirem a CONTRATADA, nem estara obrigada a restituir-lhe valores, principais e acessorios, que

porventura despender com pagamento dessa natureza.

23. DO RECEBIMENTO

23.1 O recebimento do objeto contratado podera ser feito mediante recibo.

23.2 A CONTRATADA mensalmente apresentara relatério circunstanciado das atividades desenvolvidas,
podendo a CONTRANTE REJEITAR o todo ou em parte eventual execugdo em desacordo com o contrato.

24. DO VALOR

24.1 Dar-se-a4 ao presente contrato o valor estimado de RS ( ) mensais,
perfazendo o valor anual maximo de RS ( ),totalizando o importe de
RS ( ), pelo periodo de 12 (doze) meses, sendo:
DESCRICAO DAS VALOR VALOR VALOR
ITENS ATIVDADE UANTIDADE p
ATIVIDADES Q UNITARIO MENSAL | ANUAL

COMPLEXO DE SAUDE DE SAO BERNARDO DO CAMPO
Estrada dos Alvarengas, 1001 — Bairro Assunc¢ao — Sao Bernardo do Campo / SP
CEP: 09850-550 tel: (11) 4353-1500



COMPLEXO
DE SAUDE

~ SAO BERNARDO
DO CAMPO

- PREFEITURA
gfg}; o ga% Bernardo
LG
‘ o Campo

Cidade pra frente
Posicdo palete

1 armazenado por 4.000 _RS _RS _RS
més
Ad-valorem -

1 0,

2 Aliquota (% sobre | o e 160.000,00 | RS RS
pico armazenado ) - - -
no més

3 Pc'>5|<;oes de Picking ( 2500 RS RS RS
Bin) - - -

Centro de Cama fria para

4 Distribuicdo refrigerados de 22 a 50m?3 RS RS RS
82 i i i
Area reservada para

5 itens controlados 45m3 _RS _RS _RS
portaria 344

6 Linhas recebidas 3400 _RS _RS _RS

7 Linhas expedidas 37.875 _RS _RS _RS

8 Etiquetagem | /210 POr etiqueta 90.000 RS RS RS
aplicada - - -

9 Unitarizagiio | CUSto por Unidade 450.000 R3 R3 RS
Unitarizada - - -

10 Software .Softaware.de gestdo 1 Nag se RS RS
intra-hospitalar aplica - -
Veiculo Vuc

. Cronograma - Item
abastecimento (
: 19 RS RS RS

11 Transporte Rede da Prefeitura e .

. (Aproximadamente |- - -
Unidades 202 viagens)
Hospitalares) &
SAD ( Servigo de

12 atendimento Média de 500 RS RS RS
domiciliar) - Valor entregas més - - -

SAD
por entrega

13 Valor por Kit Média estimada de | RS RS RS
montado SAD 500 Kits por més |- - -
Veiculo extra -
caminhdo leve . .

14 capacidade ate 1800 atenz]gnzzti:l;dos _RS _RS _RS
kg ( raio de ate 133
km por solicitagdo)

Veiculo extra -
Transporte Utilitario pequeno
15 Servicos capacidade de carga até 30 pedidos RS RS RS
Extras ate 500 Kg ( raio de mensais - - -
ate 133 km por
solicitagdo)
Moto - ( valor por
solicitagdo ) raio de até 30 pedidos RS RS RS

16 .
ate 133 km por mensais - - -
solicitacdo

Transporte . 30 entregas no més | RS RS RS

17 . Entrega emergencial

Emergencial - Valor por entrega |- - -

COMPLEXO DE SAUDE DE SAO BERNARDO DO CAMPO
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RS RS
TOTAL - -
VALOR VALOR
aib UNITARIO | TOTAL
Etiquetagem
inicial de Valor por etiqueta aplicada na RS RS
18 Implantagdo - | incorporagdo do CD do CSSBC ( Cobranga 200.000
transferéncia | unica) 200.000 und i i
do CD
TOTAL GERAL DO ESCOPO DE TRABALHO ANUAL (ITEM 1 AO 17) + RS
IMPLANTAGCAO (ITEM 18) -

24.2. Os quantitativos dos itens destacados na tabela acima como variaveis, tratam-se de mera estimativa
e serdo realizados conforme demanda existente.

24.3. A CONTRATANTE efetuard os pagamentos avengados pelos servigos efetivamente implantados,
prestados e comprovados.

24.4. A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, a CONTRATANTE, documento contendo a relagdo
dos servigos efetivamente realizados.

24.5. A CONTRATANTE, efetuara analise nos documentos apresentados pela CONTRATADA, e aprovara os
servigos executados e valores correspondentes, solicitando que a CONTRATADA emita a nota fiscal para o
devido pagamento.

25. DAS PENALIDADES

25.1 As penalidades serdo propostas pela fiscalizagdo da CONTRATANTE e aplicadas, se for o caso, pela
autoridade competente, garantindo o contraditério administrativo com defesa prévia.

25.2 Multa de 10% (dez por cento) por inexecugdo parcial do contrato, sobre a parcela inexecutada,
podendo, a CONTRATANTE, autorizar a continuagdao do mesmo.

25.3 Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, por inexecugdo total do mesmo.

25.4 Multa de 10% (dez por cento) do valor do faturamento do més em que ocorrer a infragdo, se o servigo
prestado estiver em desacordo com as especificagcdes propostas e aceitas pela CONTRATANTE.

25.5 Multa de 1% (um por cento) por dia de atraso no cumprimento dos prazos estipulados em contrato.

25.6 As multas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas cumulativamente. A aplicagdo de uma
ndo exclui a das outras, bem como a das demais penalidades previstas em lei;

25.7 O valor relativo, as multas eventualmente aplicadas, sera deduzido de pagamentos que a
CONTRATANTE efetuar, mediante a emissdo de recibo.

25.8 A CONTRATANTE podera, em decorréncia da gravidade dos atos praticados pela CONTRATADA,
suspender temporariamente sua participagdo em coleta de precos a ser realizada pelo Complexo de Saude Sao
Bernardo do Campo, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

25.8.1 A CONTRATADA possui plena ciéncia que a CONTRATANTE encaminhara relato do ocorrido
amunicipalidade e a Fundagdo do ABC, mantenedora da CONTRATANTE, para que caso assim desejem, também
suspendam o direito de participar em processos de compras/contratagdo por eles iniciados.

25.9 A san¢do de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sang¢Oes, ndo tera carater
compensatodrio e a sua cobranga nao isentarda a CONTRATADA de indenizar a CONTRATANTE por eventuais
perdas e danos.

25.10 Constatado o descumprimento de quaisquer obrigacGes decorrentes do ajuste, a CONTRATANTE
notificarda a CONTRATADA acerca de sua intencdo de aplicar-lhe eventuais penas, sendo-lhe facultada

COMPLEXO DE SAUDE DE SAO BERNARDO DO CAMPO
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apresentagdo de defesa escrita, se assim entender, no prazo de 24(vinte e quatro) horas, contados do
recebimento da referida notificacdo.

25.11 Uma vez apresentada a defesa, a CONTRATANTE poderad, apos analise, deferir a pretenséo, restando
afastada, entdo, a possibilidade da penalizagdo, ou indeferir a pretensdo, dando prosseguimento aos tramites
administrativos visando a efetiva aplicagdo da pena.

25.11.1 Na hipétese de indeferimento, sera a CONTRATADA notificada da referida decisdo, podendo
a CONTRATANTE realizar o abatimento da multa calculada na nota fiscal emitida para o pagamento dos servigos
contratados.

26. DA RESCISAO

26.1 0O ndo cumprimento das obrigagGes contratuais pelas partes ensejara rescisdo contratual, sendo licito,
a qualquer das partes, denuncia-lo a qualquer tempo, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem que
caiba a outra parte direito de indeniza¢do de qualquer espécie.

26.2 O presente Contrato podera ser rescindido unilateralmente, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE mediante autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade superior, sem que caiba a
CONTRATADA o direito de indenizagdo de qualquer espécie.

26.3 Na hipdtese de rescisdo por inadimplemento, além das sang¢des cabiveis, ficard a CONTRATADA sujeita
a multa de 10% (dez por cento) calculada sobre o saldo do servigo ndo executado, sem prejuizo da retengdo de
créditos, reposicdao de importancias indevidamente recebidas e das perdas e danos que forem apurados.

26.4 Este instrumento poderd ser rescindido por ato unilateral da CONTRATANTE, verificando-se a
ocorréncia de descumprimento de cldusulas contratuais, assegurados, no entanto, o contraditério e a ampla
defesa.

26.5 A presente avenga extinguir-se-d& automaticamente em caso de rescisdo do contrato de
gestdo/convénio celebrado entre a CONTRATANTE e a Administragdo Publica, ndo cabendo indenizagdo de
qualquer natureza as partes. Em caso de formalizagao de novo Contrato de Gestdo celebrado entre o Municipio
de S3o Bernardo do Campo/Estado de S3o Paulo e a Fundagdo do ABC, em substituicido ao atual, esta
contratacgdo estara abrangida pelo novo contrato.

26.6 A rescisdo podera ocorrer a qualquer momento, em defesa do interesse publico.
26.7 No caso de ndo interesse de renovagdo do contrato por parte da CONTRATADA, a mesma devera
comunicar a CONTRATANTE, em um prazo minimo de 120 (cento e vinte) dias, ou manter o servigo contratado

em funcionamento por igual periodo, apds o vencimento do mesmo.

27. DA CESSAO E TRANSFERENCIA

27.1 O presente contrato ndo podera ser objeto de cessdo, transferéncia ou subcontrata¢do no todo ou
em parte, a ndo ser com prévio e expresso consentimento da CONTRATANTE e sempre mediante instrumento
proprio.

27.1.1 O cessionario fica sub-rogado em todos os direitos e obrigagSes do cedente e devera atender
a todos os requisitos de habilitagdo previamente estabelecidos.

28. DO RECURSO JUDICIARIO

28.1 Caso as partes tenham que ingressar em juizo para haver o que lhe for devido, ficardo sujeitas ao
pagamento do principal, despesas processuais e honorarios, conforme determinagdo judicial arbitrada em
sentenca.

29. DA EXECUCAO DO CONTRATO NAO CUMPRIDO

COMPLEXO DE SAUDE DE SAO BERNARDO DO CAMPO
Estrada dos Alvarengas, 1001 — Bairro Assunc¢ao — Sao Bernardo do Campo / SP
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29.1 A CONTRATADA ndo poderd opor a CONTRATANTE a exce¢do do Contrato ndo cumprido como
fundamento para a interrupgdo unilateral do servigo, nos termos de art. 476 do Cddigo Civil.

30. DISPOSICOES FINAIS

30.1 Este ajuste regular-se-d pelas suas disposicbes e partes integrantes tais como, processo
administrativo, seus anexos, proposta da CONTRATADA, Regulamento de Compras da Fundagdo do ABC e
legislagdo vigente e demais normas de direito aplicaveis.

30.2 A tolerancia por qualquer das Partes em exercer qualquer de seus direitos sob o presente ndo devera
ser considerada renuncia ou novacdo, e ndo afetara o subsequente exercicio de tal direito. Qualquer renuncia
produzira efeitos somente se for especificamente outorgada por escrito.

30.3 Na hipdtese em que quaisquer termos ou disposi¢des do presente contrato venham a ser declarados
nulos ou ndo aplicaveis, tal nulidade ou inexequibilidade ndo afetara o restante do contrato, que permanecera
em pleno vigor e eficacia, como se tais disposi¢des jamais Ihe houvessem sido incorporadas.

30.4 O presente contrato ndo cria qualquer vinculo empregaticio, societario, associativo, de representagao,
agenciamento, consorcio, ou assemelhados entre as Partes, arcando cada qual com suas respectivas obrigacoes
nos termos do ordenamento juridico em vigor

30.5 Fica eleito o foro da Comarca de Sdo Bernardo do Campo para dirimir quaisquer questdes oriundas do
presente contrato.

E, por estarem as partes de comum acordo sobre as estipulagdes, termos e condi¢des deste instrumento,
firmam-no em 02 (duas) vias, na presenca de 02 (duas) testemunhas.

ANDRE SICCO DE SOUZA DENISE SANTOS
CPF n?263.235.148-00 CPF n?288.308.588-97
Diretor Administrativo Diretora Financeira

FUABC - COMPLEXO DE SAUDE SAO BERNARDO DO CAMPO

HELOISA MOLINARI CALDERON
CPF n2309.067.008-92

Diretora Geral
FUABC - COMPLEXO DE SAUDE SAO BERNARDO DO CAMPO

Testemunhas:
1- Nome: CPF.: Ass.:
2- Nome: CPF.: Ass.:

COMPLEXO DE SAUDE DE SAO BERNARDO DO CAMPO
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ANEXO XIII
CRONOGRAMA DE ATENDIMENTO POR ENTIDADE GESTORA
FREQUENCIA -
UNIDADE COMPLEXO DE SAUDE LOCAL APROXIMADAMENTE 97 VIAGENS
MENSAIS
6X SEM 4X SEM
HOSPITAL DO CANCER ANCHIETA - H.C.A ALMOXARIFADO X
HOSPITAL DE CLINICAS - HC ALMOXARIFADO X
HOSPITAL DA MULHER - HM ALMOXARIFADO X
HOSPITAL DE URGENCIAS - HU ALMOXARIFADO X
FREQUENCIA -
i APROXIMADAMENTE 105
UNIDADE — SECRETARIA DE SAUDE UNIDADE VIAGENS MENSAIS
QUINZENAL MENSAL
POLICLINICA CENTRO PMSBC X
UBS TABOAO PMSBC
LABORATORIO DE SAUDE PUBLICA PMSBC
UPA SAO PEDRO PMSBC
UPA SILVINA PMSBC
ZOONOZES PMSBC X
UBS FERRAZOPOLIS PMSBC X
UPA ALVES DIAS PMSBC X
CASA FAMILIA PMSBC X
;:ETNFISSOLIIDSE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS NOVA PMSBC X
UBS SILVINA PMSBC X
CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS SILVINA PMSBC X
FARMACIA DE ACOES JUDICIAIS PMSBC X
UBS VILA ROSA PMSBC X
ALMOXARIFADO CENTRAL/PATRIMONIO DA PMSBC X
SAUDE/TRANSPORTE SANITARIO/SAME
CAPS FARINA PMSBC X
UBS/USF JARDIM DAS OLIVEIRAS PMSBC X
CAPS ALVARENGA- AD PMSBC X
UBS MONTANHAO PMSBC X
UBS ORQUIDEAS PMSBC X
UBS ALVARENGA PMSBC X
UPA UNIAO PMSBC X
POLICLINICA ALVARENGA PMSBC X
CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS ALVARENGA PMSBC X
CAPS Ill ALVARENGA PMSBC X
UBS AREIAO PMSBC X
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UBS LEBLON PMSBC X
UBS DEMARCHI PMSBC X
UBS ALVES DIAS PMSBC X
UBS RUDGE RAMOS PMSBC X
UPA RUDGE RAMOS PMSBC X

UBS VILA EUCLIDES PMSBC X
CASA ARTEMIO PMSBC X
UBS CAMINHO DO MAR PMSBC X
CASA DOS AMIGOS PMSBC X
UBS SAO PEDRO PMSBC X

CAPS RUDGE PMSBC X
UBS SANTA TEREZINHA PMSBC

UBS UNIAO PMSBC

UPA BAETA NEVES PMSBC

UBS PARQUE SAO BERNARDO PMSBC X
CASA ESTRELA PMSBC X
CASA ALEGRIA PMSBC X
UBS FINCO PMSBC X
CAPS INFANTO JUVENIL PMSBC X
CAPS JUVENIL PMSBC X
UBS BAETA NEVES PMSBC X
UBS SANTA CRUZ PMSBC X
UBS REPRESA PMSBC X
SECRETARIA DE SAUDE PMSBC X
UBS NAZARETH PMSBC

SAMU PMSBC

UBS IPE PMSBC

UBS BATISTINI PMSBC X
UPA RIACHO GRANDE PMSBC X

UBS FARINA PMSBC X
UBS PAULICEIA PMSBC X
UBS VILA MARCHI PMSBC X
UBS PLANALTO PMSBC X
NUTRARTE PMSBC X
UBS JORDANOPOLIS PMSBC X
UBS SELECTA PMSBC X
UPA PAULICEIA PMSBC

PRONTO ATENDIMENTO TABOAO PMSBC

CAPS CENTRO Il PMSBC X
CAPS CENTRO AD PMSBC X
VIGILANCIA SANITARIA PMSBC X
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA PMSBC X
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CEREST PMSBC X

PARQUE ESTORIL PMSBC X

CONSULTORIO NA RUA PMSBC X

CAPS SILVINA PMSBC X

SVO PMSBC X

ISENCAO TARIFARIA/OUVIDORIA PMSBC X

UBS RIACHO GRANDE PMSBC X

UBS SAO PEDRO I PMSBC X

UPA DEMARCHI PMSBC X

UBS VILA DAYSE PMSBC X

EQUOTERAPIA PMSBC

POLICLINA DE REABILITACAO CER IV PMSBC

UPA JARDIM SILVINA I PMSBC X

UBS CALUX PMSBC

UBS PETRONI PMSBC

CENTRO DE REFERENCIA EM TRANSTORNO DO ESPECTRO PMSBC X

AUTISTA (TEA)

HOSPITAL MUNICIPAL DE OLHOS PMSBC X

DEPARTMANETO ATENCAO GESTANTE PMSBC X

DEPARTAMENTO ADMINISTRACAO DA SAUDE PMSBC X

DEPARTAMENTO DE ATENGCAO BASICA PMSBC X
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ANEXO XIV
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGO Ne.../2025
PROCESSO N2078/2025
DA PROTECAO DE DADOS

1.1. Quando utilizados neste Contrato os seguintes termos, no singular ou no plural, terdo o significado
atribuido a eles abaixo, exceto se expressamente indicado ou acordado entre as Partes de outra forma:

Dado(s) Pessoal(ais)” significa qualquer informagdo que identifique ou possa identificar uma pessoa fisica,
como, por exemplo, nome, CPF, enderego, e-mail, nimero de IP, nimero de conta corrente, dentre outras.

“Dado(s) Pessoal(ais) Sensivel(eis)” significa qualquer informagdo que revele, ou qualquer tratamento que
venha revelar, em relagdo a uma pessoa fisica, sua origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica,
filiagdo a sindicato ou a Organizagdo de carater religioso, filosofico ou politico, dados referentes a salde ou a
vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

“Titular(es)” significa qualquer pessoa fisica identificada ou que possa vir a ser identificada a partir dos Dados
Pessoais.

“Tratamento” significa toda e qualquer atividade realizada com os Dados Pessoais, incluindo (mas nao se
limitando a/ao), coleta, armazenamento, compartilhamento, destrui¢do, agregacdo, dentre outros.

“Violagdo de Dados” significa um incidente de seguranga ndo autorizado que provoque (i) destruigdo, (ii) perda,
(iii) alteragdo, (iv) divulgagdo ou (v) acesso acidental ou ilegal a Dados Pessoais.

LEGISLACAO DE Protecdo de Dados: significa qualquer lei sobre privacidade e protec3o a dados, incluindo a Lei
Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), a(s) qual(is) a CONTRATADA esteja sujeita em conexdo com o
Contrato (incluindo, sem limitacdo, e a titulo de exemplo, interpretagdes, decisGes, acordos ou diretrizes de
qualquer autoridade governamental);

LGPD: significa a Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018, assim como suas eventuais
alteragdes, regulamentacgbes ou substituicdes.

Todos os demais termos ndo definidos neste Contrato que possuem definicdo na Lei Geral de Prote¢do de Dados
(Lei Federal n® 13.709/2018) serdo compreendidos como ali descritos.

1.2. As Partes, neste ato, se comprometem a cumprir toda a legislacdo aplicavel sobre a seguranca da
informacao, privacidade e prote¢do de dados, inclusive (sempre e quando aplicdveis) a Constituicdo Federal, o
Cddigo de Defesa do Consumidor, o Cadigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal n2 12.965/2014), seu
decreto regulamentar (Decreto 8.771/2016), a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei Federal n? 13.709/2018)
(LGPD), e as demais normas setoriais ou gerais sobre o tema, se comprometendo a tratar os dados pessoais e
sensiveis (“Dados”) de acordo com as melhores praticas de prote¢do de dados utilizadas no mercado, se
comprometendo a:

(i) Atender eventuais solicitagGes de autoridades brasileiras, incluindo a Autoridade Nacional de Protegdo de
Dados (“ANPD”);

(ii) Respeitar, no Tratamento de Dados, os principios descritos no artigo 62 da LGPD, disponibilizando aos
Titulares todas as informacgdes obrigatdrias previstas na LGPD e nas demais legislagOes aplicaveis;

(iii) Manter um programa de seguranca da informagdo apropriado, razoavel e por escrito, que inclua medidas
fisicas, técnicas e organizacionais proporcionais a natureza do dado pessoal tratado sob este Contrato, medidas
que correspondam ou superem padr&es e boas praticas industriais e que sejam adequadas a prevenir a Violagdo
de Dados Pessoais;

(iv) As Partes cumprirdo a Legislagdo de Prote¢do de Dados que tenha conexdo com este Contrato;
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(v) Ndo reter quaisquer Dados por periodo superior ao necessario para o cumprimento das suas obrigagGes ou
para cumprimento de prazo fixado em lei especifica, salvaguardas e hip6teses em sentido contrario;
(vi) Respeitar os direitos dos Titulares previstos na LGPD, e responder as solicitagGes dos Titulares;

(vii) Manter registro dos Tratamentos realizados e

(viii) Notificar, quando exigido pela legislagdo, as autoridades competentes e os Titulares sobre eventual a
Violagdo de Dados, nos termos do artigo 48 da LGPD.

1.3. As Partes declaram que tém compromisso com a privacidade de seus clientes, parceiros e
empregados, sendo sua atuagdo guiada pelos seguintes principios: (a) limitacdo de uso de dados pessoais ao
extremamente necessdrio para atender aos propdsitos empresariais; (b) acesso aos dados pessoais apenas por
pessoas imprescindiveis e eliminagdo de dados quando ndo mais necessarios; (c) cuidado adicional no
tratamento de dados pessoais sensiveis; (d) transparéncia com clientes, parceiros e empregados; (e) seguranca
dos dados pessoais.

1.4. A parte prejudicada tera o direito de ser reembolsada pela parte infratora por quaisquer perdas,
danos, multas, custos ou despesas (incluindo despesas e desembolsos legais) incorridos pela parte prejudicadas
e que resultem de uma Violagao de Dados Pessoais, falha na adogdao de medidas de seguranca exigidas pelo
artigo 46 da LGPD ou da violagdo de algum item desta cldusula em relagdo a quaisquer dados pessoais tratados
em conexdo com o Contrato, e que tais valores serdo considerados perdas diretas e serdo devidos pela arte
infratora a parte prejudicada, mediante comprovacao.

Sdo Bernardo do Campo, de de 2025.
ANDRE SICCO DE SOUZA DENISE SANTOS
CPF n®©263.235.148-00 CPF n©288.308.588-97
Diretor Administrativo Diretora Financeira

FUABC - COMPLEXO DE SAUDE SAO BERNARDO DO CAMPO

HELOiSA MOLINARI CALDERON
CPF n2309.067.008-92

Diretora Geral
FUABC - COMPLEXO DE SAUDE SAO BERNARDO DO CAMPO

(CONTRATADA)
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ANEXO XV
REQUISITOS BASICOS DE ENGENHARIA DE SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO

1. INTRODUGAO

O presente anexo tem por objetivo determinar parametros de Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho
com relagdo a prestagdo de servigos pela empresa CONTRATADA nas dependéncias do CONTRATANTE sempre
atendendo ao cumprimento da Portaria 3.214/78 do Ministério do Trabalho, e todas as suas atualizagbes, bem
como as legislagdes complementares que regem a presente matéria. O cumprimento das legislagdes
pertinentes a essa matéria, estara sob a coordenagdo do Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e
Medicina do Trabalho (SESMT) da CONTRATANTE.

2. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

2.1 A CONTRATADA obriga-se a cumprir integralmente as presentes instru¢cdes no tocante a Engenharia
de Seguranga e Medicina do Trabalho, com o objetivo de proteger os funcionarios de ambas as partes e demais
bens e equipamentos préprios da CONTRATANTE, sem qualquer restricdo a supervisdo do SESMT.

2.2 A CONTRATADA obriga-se a cumprir e respeitar as determinagdes do presente documento e as
Normas de Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho vigentes no ambito da CONTRATANTE e, em
nenhuma hipdtese podera alegar desconhecimento das mesmas, ficando responsdvel pelos atos de seus
empregados decorrentes da inobservancia das mesmas.

2.3 A CONTRATADA obriga-se a ter implementado GERENCIAMENTO DE RISCOS OCUPACIONAIS (GRO) e
neste, constituir o PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS (PGR), incluindo o INVENTARIO DE RISCOS
ESPECIFICO e o PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO DE SAUDE OCUPACIONAL (PCMSO) aos seus empregados
de acordo com o que estabelece a NR-1 e NR-7 aprovadas pela portaria 3.214 de 08 de junho de 1978. Em
especial a CONTRATADA devera observar as adequagbes a NR-32, conforme o trabalho executado por seus
empregados nas dependéncias da CONTRATANTE.

2.4 A CONTRATADA compromete-se a manter arquivado e a disposicdo, tanto da supervisdo da
CONTRATANTE como por parte de fiscalizagBes oficiais, copia da carteira de vacinagdo; com as seguintes
vacinas: COVID-19, hepatite B, triplice viral (sarampo, rubéola e caxumba — SRC), dupla adulto (difteria e tétano
— DT), varicela e todas as campanhas preconizadas pelo Ministério da Saude.

2.4.1 A CONTRATADA compromete-se a manter arquivado e a disposi¢cdo a primeira via do ATESTADO DE
SAUDE OCUPACIONAL (ASO) dos seus empregados que vierem a operar neste contrato conforme previsto na
NR-7 da Portaria ja referida no item acima. Em especial o Programa de Vacinagdo devera constar como item
de adequacgao a NR-32, incluindo o resultado da soroconversao para Hepatite B.

2.5 A CONTRATADA deve encaminhar a Engenharia de Seguranca do Trabalho da CONTRATANTE uma
relacdo documental de acordo com o explicitado abaixo, a saber:

251 COMPOSICAO DOCUMENTAL REQUERIDA AOS PRESTADORES DE SERVICOS NO CSSBC.

Base Legal: Em atendimento a Portaria 3.214/78, Norma Regulamentadora NR-1 (Disposi¢des Gerais), ao Artigo
927 do Cddigo Civil, e em observancia as Normas de Seguranga do Trabalho, a CONTRATADA deve fornecer em
até 07 dias corridos da data de assinatura do contrato, cdpias das seguintes documentagdes:

e Relagdo de funcionarios contendo unidade de trabalho, nome completo, fungdo, idade, RG e CPF.
e  (Cépia da Ficha de Registro de empregados ou livro de Registro;
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e (Copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS (Paginas da Foto e qualificagdo civil, pagina
do ultimo contrato de trabalho e pagina seguinte);

e (Copia das Fichas de Equipamento de Prote¢do Individual- EPI e Equipamento de Protecdo Coletiva-
EPC, fornecido aos colaboradores para as atividades a serem desempenhadas;

e  (Copia atualizada do Gerenciamento do Riscos Ocupacionais — GRO;

e (Copia atualizada do Programa de Gerenciamento de Riscos — PGR;

e  (Copia atualizada do Programa de Controle Medico de Saude Ocupacional — PCMSO;

e (Copia do Atestado de Saude Ocupacional - ASQ’s, Exames complementares pertinentes a cada fungdo
e ao Risco de cada atividade;

e (Copia atualizada da Carteira de Vacinagdo, contendo as seguintes vacinas: hepatite B, gripe influenza
— H1N1 (do ano vigente), triplice viral (sarampo, rubéola e caxumba — SRC), dupla adulto (difteria e
tétano — DT), varicela e todas as campanhas preconizadas pelo Ministério da Saude;

e Lista com as ferramentas e equipamentos a serem utilizados em cada fungao;

e Analise Preliminar de Risco (APR) para quaisquer atividades de risco (Altura, Espago Confinado, Alta
Tensdo, Trabalho a Quente e etc);

e  (Copia da Ordem de Servigo (NR-1) - sobre seguranga e satde no trabalho, evidenciando a ciéncia dos
funciondrios envolvidos na tarefa;

e Liberagdo de participagdo da equipe em treinamento de integracdo, fluxo de acidente e instrugdes
basicas sobre o Plano de Atendimento a Emergéncia - PAE na unidade de destino ou labor;

e (Copia do processo eleitoral de CIPA, Ata de instalagdo e posse e atas de reunides mensais. Caso a
empresa ndo constitua CIPA, apresentar carta de designado;

e  (Copia de todas as Ficha de Informagdo de Seguranca de Produtos Quimicos — FISPQ. Caso a empresa
utilize produtos quimicos para execugdo da tarefa.

2.5.1.1 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES RELACIONADOS A NATUREZA DA ATIVIDADE:

e  (Cépia do Certificado de HABILITACAO e/ou Qualificagdio Profissional;
e  (Copia do (s) Certificado (s) de Treinamentos Ministrados de Salude e Seguranga do Trabalho e Meio
Ambiente:
o NR-10 - Para atividades com energia elétrica em geral;
o SEP- Sistema elevado de Poténcia - Para atividades com energia elétrica de alta tensao;
o NR-33 - Para atividades em espago confinado;
o NR-35 - Para atividades de trabalho em altura.

2.5.2 Em caso de trabalho em espago confinado, A CONTRATADA deve fornecer a CONTRANTE uma cépia
do Permissdo de Entrada e Trabalho (PET) e nos convocar para participar da instrugdo a equipe envolvida na
tarefa.

2.5.3 A CONTRATADA deve informar imediatamente a CONTRATANTE quando ocorrer qualquer alteragdo
em seu quadro funcionadrios e enviar toda a documentagao relacionada acima.

2.5.4 As informacgdes devem ser renovadas de acordo com os prazos legais, na auséncia deste seguir os
prazos determinados pela CONTRATANTE, sendo este semestralmente.

2.6 A CONTRATADA deve providenciar cracha de identificagdo, de uso obrigatdrio, para todos os
funciondrios que estiverem prestando servico nas instalagbes da CONTRATANTE, especificando o cargo
ocupado pelos mesmos.

2.7 Todo primeiro dia util do més, a CONTRATADA deve enviar cronograma de atividades ordinarias ao
setor da Engenharia de Seguranca do Trabalho da CONTRATANTE. Em caso de atividade extraordindrias, a
CONTRATADA deve enviar de imediato cronograma compativel para ciéncia e a programacgdo para
acompanhamento da Engenharia de Seguranc¢a do Trabalho da CONTRATANTE.
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3. DESTAQUES SOBRE AS NORMAS REGULAMENTADORAS

3.1 A CONTRATADA deve obrigatoriamente adotar as medidas de protec¢do previstas em todas as NRs que
forem aplicdveis ao seu processo de trabalho dentro das instalagdes da CONTRATANTE.

4, ESCLARECIMENTOS SOBRE PREVENGCAO CONTRA INCENDIO

4.1 E proibido fumar em toda 4rea interna das unidades da CONTRATANTE, Decreto 2018 de 01.10.96 que
regulamenta a Lei 9294 de 15.07.96, nos termos do 42 do art. 220 da Constituicdo.

4.2 E proibido abrir valvula dos hidrantes, retirar mangueiras ou usa-las para qualquer finalidade sem
prévio conhecimento e anuéncia da Engenharia de Seguranca do Trabalho.

4.3 Os extintores de incéndio ndo devem ser retirados de seus pontos fixos sob nenhuma alegagdo, sem
prévio conhecimento e anuéncia do Engenharia de Seguranga do Trabalho.

4.4 Comunicar com antecedéncia a Engenharia de Segurancga do Trabalho quaisquer intervengGes que se
fizerem necessarias para execugao dos servigos no sistema de detecgdo, alarme e combate a incéndios, bem

como realocag¢do de equipamentos e periféricos.

4.5 Quando for necessaria alteragdo de layout (pequenas obras) da drea Util ocupada pela CONTRATADA,
esta deve comunicar previamente a Engenharia de Seguranga do Trabalho da CONTRATANTE.

5. EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL

5.1 A CONTRATADA deve fornecer e obrigar ao uso de todos os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI)
que se fizerem necessarios para a execugao das tarefas correspondentes.

Deve observar os seguintes aspectos com relagdo a melhor adequagdo dos mesmos:

5.1.1 Deve selecionar o EPl adequacdo e seguir as recomendacbes da NR-6;

5.1.2 Ser de boa qualidade;

5.1.3 Possuir Certificado de Aprovagdo (CA) valido pelo Ministério do Trabalho e Previdéncia (MTP).

5.2 Os Equipamentos de Protecdo Individual devem ser mantidos em perfeitas condi¢cGes de uso e em
bom estado de higieniza¢do, devendo ser armazenados em local préprio, longe de qualquer outro material. O

referido equipamento deverad ser fornecido gratuitamente ao funcionario.

5.3 A CONTRATADA deve ter documentado a entrega dos referidos equipamentos aos seus funcionarios,
bem como fazer orientac¢do sobre a obrigatoriedade de seu uso.

5.4 A CONTRATADA deve manter nas instalagGes cedidas pelo CONTRATANTE, estoque dos EPIs utilizados
por seus funciondrios, a fim de que ndo falte em caso de substituigdo por perda, extravio ou qualquer outro
motivo.

5.5 A CONTRATANTE reserva-se o direito de suspender o servi¢co, sem gerar qualquer 6nus por tal
interrupgdo, quando for detectado a falta do conjunto de EPIs necessérios a execug¢do do servigo.
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5.6 A CONTRATANTE deve deixar a disposi¢cdo dos funcionarios da CONTRATADA os itens de protecdo
individual descartdveis que compdem suas instalagdes, nas atividades especificas que os demandam, a saber:

e  Mascara descartavel;
e  Gorro descartavel;

e  Pro-pé descartavel;

e Luva descartavel;

e Avental descartavel.

5.7 A CONTRATADA pode solicitar a Engenharia de Seguranga do Trabalho da CONTRATANTE o Certificado
de Aprovagdo (CA) dos EPI descartaveis relacionados no item 5.6.

6. INSPECOES DE SEGURANCA

6.1 E facultado 8 CONTRATANTE, através de sua Engenharia de Seguranca do Trabalho, realizar inspecdes
periddicas nas instalagGes tanto quanto no local de execu¢do dos servicos da CONTRATADA, com vistas a
verificar o cumprimento das determinagdes legais bem como as recomendagdes constantes neste Documento,
ou ainda recomendagdes de carater geral, sempre com o objetivo de cumprir as legislagGes vigentes, os
protocolos institucionais e assim, evitar Acidentes de Trabalho ou Doengas Profissionais.

6.2 A CONTRATANTE, através de sua Engenharia de Seguranga do Trabalho, pode suspender qualquer
trabalho no qual se evidencie risco iminente, ameagando a integridade fisica dos funciondrios de ambas as
partes, ou ainda que possa resultar em prejuizo material de grande monta para a prépria CONTRATANTE.

6.3 As irregularidades apontadas nas InspecGes devem ser sanadas pela CONTRATADA, sob pena de sofrer
suspensdo do trabalho.

7. COMUNICACAO DE ACIDENTES DE TRABALHO

7.1 Quando da ocorréncia de Acidente de Trabalho, com o funcionario da CONTRATADA, este deve seguir
o Fluxo de Acidente do Trabalho da CONTRATADA na unidade de labor, tanto para acidente bioldgico, ndo
bioldgico e trajeto.

7.2 A CONTRATADA deve emitir a CAT - Comunicacdo de Acidente de Trabalho, e informar de imediato a
Engenharia de Seguranca do Trabalho da CONTRATANTE, fornecendo cépia deste documento.

7.3 Todo Acidente de Trabalho, com ou sem perda de tempo, deve ser comunicado através de relatdrio
ao SESMT da CONTRATANTE, da maneira mais detalhada possivel, preferencialmente, na data de ocorréncia do
mesmo.

8. TREINAMENTOS E EDUCAGAO CONTINUADA

8.1 Os funciondrios da CONTRATADA devem receber capacitagdo continuada, seguida de
acompanhamento e avaliagdo (énfase no uso de prote¢do individual e conhecimento de procedimentos
operacionais) antes de iniciar as atividades nas dependéncias da CONTRATANTE, para que a qualidade dos
Servigos sejam sempre a mesma e para evitar Acidentes de Trabalho.

8.2 A CONTRATADA deve disponibilizar a relagdo de nomes e RG dos funciondrios que prestardo servigos
na CONTRATANTE em até 07 dias corridos da data de assinatura do contrato, para realizagdo do treinamento

de integracao.
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8.3 A CONTRATADA deve enviar atualizagdo dos nomes dos funcionarios sempre que houver mudancga.
8.4 Os funciondrios da CONTRATADA devem receber treinamento em relagdo aos produtos quimicos,

como por exemplo: fumos metdlicos, cola de contato, tinta, solventes, particulados sélidos de mercurio nas
Idmpadas fluorescentes e etc.

8.5 Em caso de trabalho em altura, a CONTRATADA deve evidenciar treinamento para execugdo da
atividade em conformidade com a NR-35, inclusive destinar um técnico de seguranca do trabalho para
acompanhamento.

8.6 Em caso de trabalho em espago confinado, a CONTRATADA deve evidenciar o treinamento para
execucdo da atividade em conformidade com a NR-33, inclusive destinar um técnico de segurancga do trabalho
para acompanhamento.

8.7 A CONTRATADA deve apresentar cdpia do Programa de Treinamento, mencionado no itens 8.1 e 8.2,
bem como as atualizagdes que vier a fazer do mesmo, observando os dispostos na NR-32.

8.8 A CONTRATADA deve liberar seus funcionarios para treinamento de integracdo, fluxo de acidente do
trabalho e Instrucdes basicas sobre o Plano de Atendimento a Emergéncia - PAE na unidade de destino ou labor.

9. DISPOSICOES GERAIS

9.1 A CONTRATADA, que pelo numero de funcionarios ndo for obrigada a manter pessoal especializado
em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho, como previsto na NR-4, devera designar profissional da
drea, para que uma vez por més mantenha intercambio com o SESMT da CONTRATANTE, sobre as ocorréncias
e possiveis sugestdes para o bom desenvolvimento do trabalho.

9.2. Qualquer interrupgao ou suspensao dos trabalhos, motivados pela ndo observancia das instrugdes
constantes neste documento, ndo exime a CONTRATADA das obrigagdes contratuais e penalidades constantes

das clausulas contratuais referentes a multa e prazos.

9.3 A CONTRATADA deve atender ao disposto no Quadro | da NR-5, da portaria 3214/78, e encaminhar a
Engenharia de Seguranga do Trabalho da CONTRATANTE cdpia do edital de convocagdo e do calendario anual
de reunides da CIPA.

9.4 Em caso de ndo enquadramento no Quadro | da NR-5, a CONTRATADA deve promover
anualmentetreinamento para o designado responsavel pelo cumprimento do objetivo desta NR.

9.5 A CONTRATANTE reserva-se o direito de fazer outras exigéncias com respeito a Engenharia de
Seguranga e Medicina do Trabalho, sempre que julgue necessario, para a protegao dos funcionarios e bens
materiais de sua propriedade.

9.6 A CONTRATADA deve obedecer as legislagGes pertinentes ao destino de Residuos Sdélidos, em especial
a RDC 306 da ANVISA, tendo inclusive PGRSS préprio, caso seja da area de saude.
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