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TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
EM LOCAGCAO DE TELA INTERATIVA — LOUSA DIGITAL PARA O CENTRO
UNIVERSITARIO FMABC.

APRESENTAGAO

O Centro Universitario FMABC, registrado sob CNPJ 57.571.275/0007-98, caracteriza- se
como instituicao privada de Ensino Superior, tendo como sua criadora e mantenedora a
Fundagao do ABC - FUABC, instituicao de carater filantrépico, com sua atuacio adstrita
as areas de educacgao e assisténcia a saude, que se configura como pessoa juridica de
direito privado, registrada sob o CNPJ 57.571.275/0001-00.

A Fundacdo do ABC é a primeira mantida da Fundacdo do ABC, tendo sido a
Mantenedora instituida pelas leis ns. 2.695, de 24.5.1967 e 2.741, de 10.7.1967, do
municipio de Santo André, 1.546, de 6.9.1967, do municipio de Sao Bernardo do Campo e
1.584, de 4.7.1967, do municipio de Sao Caetano do Sul, modificadas pelas leis ns. 2.905,
de 1°.3.1968; 3.732, de 12.11.1971; 3.741, de 25.11.1971; 4.014, de 9.4.1973 e

5.725, de 16.7.1980,do Municipio de Santo André; 1.630, de 11.6.1968; 1.907, de
6.5.1971; 2.031, de 6.4.1973; 2.186, de 30.6.1975 e 2.415, de 31.7.1980, do Municipio
de Sao Bernardo do Campo e 1.661, de 9.2.1968; 1.900, de 23.6.1971; 2.024, de
11.4.1973; 2.247, de 9.5.1975 e 2.623, de 11.7.1980, do Municipio de Sdo Caetano do
Sul, inscrito no registro Publico da Comarca de Santo André, sob n. 825, de 6 de outubro
de 1967, no Livro A-2, de pessoas juridicas, as folhas 192 com a finalidade de criar e
instalar o Centro Universitario Saude ABC.

O Centro Universitario FMABC é regido pelo Regimento, pelo Estatuto da Fundagao do
ABC, pelas normas do Ministério da Educacdo e da legislagdo brasileira do ensino
superior.

OBJETO

Contratacédo de empresa especializada em LOCACAO DE TELA INTERATIVA — LOUSA DIGITAL
E SERVICO DE INSTALACAO, SUPORTE E MANUTENCAO, para o Centro Universitario FMABC,
em sua Sede Administrativa, localizada no endereco: Av. Lauro Gomes, 2000 - Vila Sacadura
Cabral, Santo André — SP, e suas unidades laboratoriais, conforme descricdo do item 2.1 deste
TERMO DE REFERENCIA em diante.
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JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

O Centro Universitario FMABC, busca promover uma significativa melhoria no processo de ensino-
aprendizagem, proporcionando ferramentas tecnoldgicas que ampliem as possibilidades
pedagogicas do corpo docente. As lousas digitais possibilitam uma integragdo eficaz entre os
métodos tradicionais de ensino e as novas tecnologias, permitindo que os professores utilizem
recursos multimidia, como videos, graficos, simulagdes interativas e apresenta¢des dindmicas, que
facilitam a compreenséao dos conteudos pelos alunos.

Além disso, essa tecnologia favorece a interacdo e o engajamento em sala de aula, promovendo
um ambiente de aprendizado mais colaborativo e estimulante. A capacidade de gravar, salvar e
compartilhar as aulas digitalmente oferece flexibilidade tanto para os professores quanto para os
estudantes, permitindo revisdes de conteudos e possibilitando o ensino hibrido, onde os materiais
das aulas podem ser acessados remotamente por alunos que nao puderam comparecer
presencialmente.

Para o corpo docente, o uso de lousas digitais contribui para a modernizagcdo das praticas de
ensino, fornecendo ferramentas que agilizam a apresentagédo dos conteudos e possibilitam uma
maior adaptacéo as necessidades individuais dos estudantes. Isso se alinha com a busca constante
do Centro Universitario pela exceléncia académica e inovagao pedagdgica, permitindo que os
professores utilizem tecnologias educacionais de ponta para melhorar a qualidade das aulas e o
desempenho dos estudantes.

Portanto, a locagédo de lousas digitais é essencial para atender as demandas atuais de ensino,
promovendo um ambiente educacional mais dindmico, interativo e inclusivo, que esteja a altura dos
desafios contemporaneos da educacgéo superior.

Beneficios Esperados

Os principais beneficios esperados da locacdo de lousas digitais para o Centro Universitario
FMABC incluem:

1. Aumento do Engajamento e da Interatividade em Sala de Aula: As lousas digitais
oferecem recursos interativos, como telas sensiveis ao toque e integragao com dispositivos
moveis, que incentivam a participacdo ativa dos alunos durante as aulas, tornando o
aprendizado mais dinamico e envolvente.

2. Integracao de Recursos Multimidia: Professores podem facilmente integrar videos,
imagens, graficos, apresentagdes e animagdes nas aulas, o que facilita a visualizagao de
conceitos complexos e aumenta a compreensao dos alunos.

3. Facilidade na Gravagao e Compartilhamento de Conteudos: A possibilidade de gravar
e salvar as aulas permite que os alunos acessem o material a qualquer momento,
beneficiando aqueles que precisam rever conteidos e promovendo uma educagdo mais
inclusiva, especialmente no contexto de ensino hibrido.

4. Atualizagao das Praticas Pedagégicas: As lousas digitais permitem que o corpo docente
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utilize tecnologias avangadas e modernas metodologias de ensino, aumentando a inovagéo
pedagodgica e a adequacgao as necessidades contemporaneas dos estudantes.

5. Flexibilidade e Mobilidade: Como as lousas digitais sdo conectadas a plataformas online,
os professores podem acessar e compartilhar arquivos de qualquer local, facilitando a
adaptagao de aulas para diferentes contextos e metodologias, como ensino a distancia e
hibrido.

6. Economia e Sustentabilidade: Com a locagao, o Centro Universitario evita altos custos de
aquisicao e manutencao de equipamentos, ao mesmo tempo em que tem acesso continuo
a tecnologia de ponta, sem a preocupagao com a obsolescéncia. Além disso, a redugao do
uso de papel contribui para praticas mais sustentaveis.

7. Facilidade de Atualizagoes Tecnoldgicas: A locacido garante que o Centro Universitario
esteja sempre atualizado com as ultimas versdes e funcionalidades das lousas digitais, uma
vez que a empresa fornecedora pode oferecer manutencao e upgrades constantes.

8. Apoio ao Ensino Colaborativo: Com a possibilidade de conectar multiplos dispositivos a
lousa digital, professores e alunos podem trabalhar simultaneamente em projetos e
apresentagdes, estimulando o trabalho em equipe e a colaboracéo.

9. Aprimoramento das Avaliagoes: A lousa digital permite o uso de ferramentas de avaliagao
interativa, como quizzes e enquetes em tempo real, proporcionando feedback instantaneo
e tornando as avaliagdes mais dindmicas e eficientes.

Esses beneficios contribuem diretamente para um ambiente de aprendizado mais inovador, eficaz
e preparado para as demandas educacionais atuais.

1. ESCOPO

O escopo deste Termo de Referéncia abrange a contratagao de empresa para locacao de tela
interativa — lousa digital e servi¢o de instalacéo, suporte e manutencgao.

A solucao CONTRATADA devera incluir:

1.1. FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS

Devem ser fornecidos 04 (quatro) telas interativas — lousa digital;
Devem ser fornecidos juntamente, 04 (quatro) racks de pedestal para as telas interativas, sob
rodas, para deslocamento entre salas de aula.

1.2. IMPLANTAGAO E CONFIGURAGAO

o Realizagado da instalagéao fisica e logica dos equipamentos, nas salas de aula indicadas pelo
FMABC,;

2. ESPECIFICAGOES TECNICAS
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Este item apresenta as especificagbes técnicas minimas de hardware e software que os

equipamentos a serem fornecidos devem atender.

Os requisitos descritos abrangem tanto os aspectos fisicos dos dispositivos, como
capacidade de processamento, conectividade e armazenamento. Todos os itens técnicos
visam assegurar que a solugdo CONTRATADA seja capaz de atender de maneira eficiente

e confiavel.

Os equipamentos deverédo ser entregues em conformidade com os critérios estabelecidos
no Termo de Referéncia, assegurando instalagdo, o suporte e a manutencdo dos

equipamentos.

2.1. CARACTERISTICAS MINIMAS DE HARDWARE DOS EQUIPAMENTOS:

Tamanho da tela

86 polegadas

Tecnologia do painel IPS

Tipo de retroiluminagao Direta

Proporcao da imagem 16:9

Resolucgédo nativa 3840 x 2160 (UHD)
Taxa de atualizagao 60 Hz

Brilho

390nit (Typ., without Glass)

Taxa de contraste

1,200:1

Taxa de contraste dindmica NAO

Gama de cores NTSC 68%

Angulo de viséo (H x V) 178° x 178°
Profundidade de cor 1,07 bilhdo de cores
Tempo de resposta 8ms (G to G)
Tratamento da superficie (opacidade) Haze 28%

Vida util 30.000 horas (min.)
Horas de operacéo (horas/dia) 16/7
Paisagem/retrato N&o/sim
Conectividade

HDMI In SIM (3 un.)

Entrada HDMI (ver. HDCP) 22114

Entrada DP NAO

Entrada DVI-D NAO

Entrada RGB SIM

Entrada de audio SIM

Entrada RS232C SIM
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Entrada RJ45 (LAN) SIM (1 un.)
Entrada IV NAO
USB 3.0 Tipo A (3 un.), USB 2.0 Tipo A (3
Entrada USB un.)
Saida HDMI NAO
Saida DP NAO
Saida de audio SIM
Touch USB USB 2.0 Tipo B (2 un.)
Alto-falante de saida externo NAO
Saida RS232C NAO
Saida RJ45 (LAN) NAO
Especificagbes Mecéanicas
Cor da moldura Black
Largura da moldura T/R/L/B : 18.9/18.9/18.9/45.7mm
Peso (cabega) 67.5Kg
Peso embalado 86.6Kg
Dimensdes do monitor (L x A x P) 1957 x 1160 x 87mm
Dimensdes da caixa (L x Ax P) 1863 x 1283 x 280mm
Alca SIM
Interface de montagem padréo VESA 800 x 600 mm

Recurso - Hardware

Memoéria interna (eMMC) 32 GB
Wi-Fi/BT (integrado) SIM
Sensor de temperatura NAO
Sensor de brilho automatico NAO
Indicador de alimentagao SIM
Operacao de tecla local SIM

Recurso - Software

Imagem do logotipo de inicializagéo SIM

PIP NAO
PBP NAO
Compartilhamento de tela SIM

Clonagem de Dados de Configuragéo NAO
Crestron Connected NAO
Economia de energia inteligente NAO
Modo PM NAO
Wake on LAN NAO
Pronto para rede NAO
HDMI-CEC SIM

Condigoes do ambiente

Temperatura de operagéo 0°Cto40°C
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10 % to 80 %

Alimentacao

Fonte de alimentacdo

AC 100-240V~, 50/60Hz

Tipo de alimentagao

Fonte de alimentacéo integrada

Consumo de energia

Tip. 370W

Max. 500W

BTU (British Thermal Unit) 1262 BTU/Hr(Typ.), 1706 BTU/Hr(Max.)

DPM 0.5W

Desligado 0.5W

Som

Alto-falante (integrado) Sim (10 W x 2)

Certificagcdo

Seguranga CB/NRTL

EMC FCC Class "A" / CE

ERP / Energy Star Sim/nao

Compatibilidade com OPS

Compativel com tipo OPS SIM (slot)

Alimentacdo OPS integrada SIM

Compatibilidade com Software

Connected Care NAO

Idioma portugués

L. Power Cord 3M1, USB Cable (Type A-Type

Agegsorlos B) 5M1,

Basicos HDMI Cable 3M1, Writing Pen2pcs, User
Manual, QSG, Carton Box, Remote
Controller(include battery 2ea), Wifi module

Opcional NAO

Recursos Especiais

Revestimento isolante (placa de alimentagdo) SIM

Recurso Dedicado - Toque

Tamanho do objeto disponivel para toque @3 mm 1

Tempo de resposta

(aplicativo “Paint” no Windows 10 PC) 10ms |

Preciséo (tip.) +2.0mm

Interface USB2.0

Espessura do vidro de protecéo 4mm (Anti-Glare)

Transmissao do vidro protetor 0.87

Suporte para sistemas operacionais

Windows 7/8/10/XP/Linux/Mac/Android
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Ponto de multitoque Max. 20 pontos

Sistema android

SoC Dual core A73+Dual core A53
GPU Dual Core Mail G51

Memodria (RAM) 3 GB

Armazenamento 32 GB

Wi-Fi 802.11a/b/g/n/ac

LAN LAN Gigabit

Bluetooth Bluetooth 4.0

Versdo do SO (Android) Android 10 ou superior

3. LICENCIAMENTO E ACESSORIOS

Todos os licenciamentos, acessorios, componentes necessarios para a correta
instalagdo, configuragdo e operagcdo dos equipamentos devem ser fornecidos pela
CONTRATADA, assegurando plena funcionalidade e compatibilidade com o ambiente
da CONTRATANTE.

4. SUPORTE TECNICO E NiVEIS DE SERVIGO (SLA)
4.1. SUPORTE TECNICO

O suporte sera disponibilizado no horario comercial, definido como o periodo das 08h as
18h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

4.2. NIVEIS DE SERVIGO (SLA)

A CONTRATADA devera efetuar o atendimento SLA de 4h para atendimento de
chamados.

A CONTRATADA devera providenciar a reposi¢ao de equipamento, SLA com solugao no
maximo em 24h, nas instalagdes da Contratante para equipamentos que estejam
indisponiveis, seja por manutengdo preventiva, seja por manutengao corretiva, avarias ou
acidentes.

4.3. REINCIDENCIA DE PROBLEMAS EM EQUIPAMENTOS

Caso algum equipamento apresente reincidéncia de problemas relacionados a hardware ou
software, a CONTRATANTE podera exigir sua substituicao definitiva, que devera ser
realizada em até 3 (trés) dias uteis a partir do registro da segunda ocorréncia.
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4.4. PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO DO SLA

A CONTRATADA concedera desconto proporcional ao periodo de inatividade de
equipamentos que nao atendam ao SLA previsto em contrato.

Caso mais de 5% dos chamados mensais sejam atendidos fora do SLA contratual, seréo
aplicados descontos no valor total da locagao mensal, conforme a tabela abaixo:

% de Chamados Atendidos Fora do SLA (95% Desconto Ablicado
mensal) P
De 94,99% a 85,00% 5%
De 84,99% a 65,00% 10%
De 64,99% a 50,00% 25%
Abaixo de 50,00% 50%

4.5. SUBSTITUIGAO DE EQUIPAMENTO, GARANTIA E CONTINUIDADE OPERACIONAL

A CONTRATADA sera responsavel por qualquer tramite relacionado ao transporte, substituicdo
e reinstalacdo de equipamentos defeituosos, sem custos adicionais a CONTRATANTE.

Em situagbes que comprometam a continuidade operacional, a CONTRATADA devera
disponibilizar equipamentos equivalentes ou superiores de forma imediata, respeitando os
prazos de SLA.

5. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
5.1. DISPOSICOES GERAIS

A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela execugao dos servigos, em conformidade
com o contrato, seus anexos, as normas do Ministério do Trabalho e demais normas aplicaveis.
Nao é permitida a subcontratacdo que transfira responsabilidades. A CONTRATANTE podera
fiscalizar os servigos, sem que isso reduza a responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera executar os servigos dentro dos padroes de qualidade e seguranga
estabelecidos, respondendo por perdas e danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros
por sua agdo ou omissao, dolosa ou culposa, ou de seus prepostos, exceto em casos de forca
maior.

A CONTRATADA é responsavel por todos os pagamentos de salarios, encargos trabalhistas,
tributos e demais despesas relacionadas aos servigcos, isentando a CONTRATANTE de
qualquer 6nus, exceto em casos comprovados de negligéncia, impericia ou imprudéncia da
CONTRATANTE.

A CONTRATADA ¢ a unica empregadora e responsavel por todas as obrigagdes legais e
contratuais com seus funcionarios, incluindo obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
securitarias e comerciais.

A CONTRATADA devera responder prontamente as solicitacdes da CONTRATANTE, fornecer
todos os esclarecimentos e documentagdes solicitadas e comunicar imediatamente quaisquer
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problemas, anormalidades ou eventos que possam afetar o andamento ou o resultado dos
servigos, incluindo alteragdes de agenda.

A CONTRATADA devera indicar um preposto qualificado, responsavel pelo atendimento a
CONTRATANTE em todos os assuntos pertinentes aos servigos.

A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes sob seus cuidados
e de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros, orientando seus empregados nesse sentido,
sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa.

Manter durante o periodo de vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo quanto a situagédo de regularidade da empresa
(artigo 27, § 2°, do Decreto n° 5.540/2005), exigidas no ato da contratagao;

A CONTRATADA devera manter o quadro de mao de obra devidamente uniformizado e
identificado por crachas sempre que necessario circular dentro da unidade que estiver
prestando os servigos.

A CONTRATADA devera submeter ao acompanhamento da CONTRATANTE os servigos
contratados, fornecendo todas as informagdes, documentos e relatérios solicitados.

A CONTRATADA devera prestar os servicos em estrita observancia aos fluxos, determinagdes
administrativas e politicas da CONTRATANTE, acatando as determinagdes técnicas e éticas
dos érgéos regulamentadores.

A CONTRATADA devera garantir a qualidade dos servicos e otimizar a gestdo de seus
recursos.

Realizar a execugdo do objeto atendendo aos critérios de sustentabilidade ambiental, nos
termos da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010, onde couber;

Obedecer as normas internas da CONTRATANTE relativas a seguranga, identificagéo, ao
transito e permanéncia de pessoas em suas dependéncias;

A CONTRATADA ¢é responsavel pela idoneidade moral e técnica de seus funcionarios,
respondendo por quaisquer danos, acdes judiciais, faltas ou omissbes que estes venham a
cometer.

A CONTRATADA devera assumir a defesa em caso de reclamacgdes trabalhistas, acdes civeis
ou penais movidas contra a CONTRATANTE em decorréncia do contrato, excluindo a
CONTRATANTE da lide no primeiro momento processual legalmente admissivel

Assumir todas as despesas com transporte, hospedagem e outros custos operacionais
decorrentes da execugdo do objeto, inexistindo qualquer possibilidade de pedido de
desembolso 8 CONTRATANTE;

5.2. OBRIGAGOES ESPECIFICAS DO OBJETO CONTRATUAL

A CONTRATADA obriga-se a disponibilizar pessoal qualificado para a execugao dos servigos
contratados, garantindo a qualidade e a eficiéncia na prestagao das atividades necessarias.
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A CONTRATADA compromete-se a manter os equipamentos fornecidos em perfeito estado de
funcionamento, responsabilizando-se pela realizagao de manutengdes preventivas e corretivas,
incluindo a substituicdo de pecas e a mao de obra necessaria durante toda a vigéncia do
contrato.

A gestéo técnica completa dos equipamentos sera realizada pela CONTRATADA, abrangendo
atualizagdes de firmware, gerenciamento de licengas, monitoramento proativo, atendimento
remoto ou presencial em horario comercial, de acordo com a criticidade do incidente,
respeitando os prazos estabelecidos no SLA.

A CONTRATADA deve realizar treinamento inicial para a equipe da CONTRATANTE,
abordando as funcionalidades e melhores praticas de uso da solucao fornecida, capacitando a
equipe para utilizar o equipamento.

Em situagdes de falhas ou indisponibilidade dos equipamentos, a CONTRATADA devera
providenciar sua substituicdo imediata por equipamentos equivalentes ou superiores, sem
qualquer custo adicional a CONTRATANTE, assegurando a continuidade operacional.

A CONTRATADA também devera garantir que todos os equipamentos e servigos fornecidos
estejam em conformidade com regulamentagdes nacionais, melhores praticas de seguranga da
informacéo e legislacdes aplicaveis, como a LGPD.

A CONTRATADA devera fornecer o Sistema Operacional da solugao através de licenga original,
em conformidade com a Lei n° 9609/98 de 20 de fevereiro de 1998.

Assume a CONTRATADA a responsabilidade Civil e Criminal pela legitimidade de suas
assinaturas e ou de seu representante e pela autenticidade dos documentos apresentados,
assim como as informacgodes prestadas.

Ao disponibilizar os equipamentos, a CONTRATADA providenciara a Nota Fiscal de Remessa
em locagao, contendo o quantitativo, descritivo dos equipamentos, niumero de série e demais
informacgdes que facilitem o controle.

A CONTRATADA devera garantir que os equipamentos sejam mantidos em perfeito estado de
funcionamento durante todo o contrato, incluindo manutengbes preventivas, corretivas e
atualizagdes tecnoldgicas. Essas atualizagdes devem abranger correcbes de bugs, melhorias
de desempenho e adicido de funcionalidades sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

6. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE indicara um ou mais empregados que serao responsaveis por acompanhar
os representantes da CONTRATADA durante toda a execugao dos servicos.

A CONTRATANTE permitira o acesso dos empregados e prepostos da CONTRATADA as suas
dependéncias, sempre que necessario, e garantira a disponibilizagdo de infraestrutura fisica e
I6gica adequada para o desenvolvimento das atividades contratadas, incluindo espaco fisico
apropriado para a instalacdo dos equipamentos.

A CONTRATADA compromete-se ainda a zelar pelos equipamentos fornecidos pela
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CONTRATADA, responsabilizando-se por sua integridade enquanto estiverem sob sua guarda.

Durante a execugdo do contrato, a CONTRATANTE compromete-se a notificar a
CONTRATADA, por escrito, sobre quaisquer ocorréncias atipicas ou falhas identificadas,
exigindo as devidas correcdes. Caso os servigos ou equipamentos fornecidos estejam em
desacordo com as especificacdes técnicas estabelecidas no Termo de Referéncia, a
CONTRATANTE podera rejeita-los parcial ou totalmente.

A CONTRATANTE compromete-se a realizar os pagamentos conforme prazos e condigbes
previstos no Termo de Referéncia e no contrato, mediante apresentacdo das Notas Fiscais ou
Faturas pela CONTRATADA, desde que acompanhadas de toda a documentagdo necessaria
e apos a verificagdo da conformidade dos servigos prestados. Além disso, compromete-se a
verificar regularmente a regularidade fiscal, trabalhista e técnica da CONTRATADA antes de
cada pagamento.

A CONTRATANTE fiscalizara a execugao integral do contrato, garantindo o cumprimento das
condicbes estabelecidas no Termo de Referéncia e aplicara, quando necessario, as sancoes
previstas contratualmente, respeitando o direito de ampla defesa da CONTRATADA. Também
se compromete a garantir que os equipamentos sejam manuseados exclusivamente por
pessoal autorizado e capacitado, evitando intervencbes n&o autorizadas que possam causar
danos ou mau funcionamento.

Adicionalmente, a CONTRATANTE compromete-se a colaborar com a CONTRATADA na
resolugao de problemas técnicos, sempre que necessario, € a facilitar a comunicacao entre as
partes, assegurando o pleno desenvolvimento das atividades.

Caso sejam identificados danos aos equipamentos causados por negligéncia ou uso
inadequado pela CONTRATANTE, esta assumira a responsabilidade e arcara com os custos
decorrentes.

7. DA PROPOSTA E FATURAMENTO

A proposta técnica e financeira, detalhando a solugao apresentada para o objeto deste Termo
de Referéncia, devera ser enviada seguindo rigorosamente o modelo apresentado no Anexo |
deste Termo de Referéncia, e sera considerada parte integrante deste.

O valor acordado na proposta inclui todos os custos relacionados a mao de obra, materiais,
tributos e encargos. Ndo serdo aceitas cobrangas adicionais para transporte, alimentacgéao,
hospedagem, translado, quilometragem ou quaisquer outras despesas relacionadas a
execucao do contrato. Todos os custos estdo inclusos no valor contratado, sem acréscimos
extras.

A CONTRATADA somente podera emitir a primeira fatura apds o inicio real do projeto, conforme
0 cronograma estabelecido, e apds a devida autorizacao formal do Gerente Responsavel pelo
Projeto na CONTRATANTE, que confirmara a execugao inicial dos servigos acordados.
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8. DA VIGENCIA E EFICACIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses consecutivos e ininterruptos,
contados a partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos,
nos termos do artigo 106 da Lei 14.133/21

Havendo prorrogagao do contrato de prestagao de servigos, e apos decorrido 12 (doze) meses,
podera haver reajuste de precos, havendo solicitacdo expressa da CONTRATADA e anuéncia
da CONTRATANTE, desde que as condi¢cdes de mercado permitam algum tipo de reajuste.

8.1. CERTIFICAGAO DE PARCEIRO DO FABRICANTE:

A CONTRATADA deve possuir nivel de parceiro junto ao fabricante da solugao, devendo
ser comprovado através de declaragao prépria do fabricante.

9. DO LOCAL DA EXECUGAO DOS SERVICOS

Os equipamentos, bem como sua instalagao e posteriormente, quaisquer manutengdes que
necessitem ser efetuadas de maneira presencial, deverdo ser executadas nas salas de aula
indicatas pela CONTRATANTE, no enderego: Av. Lauro Gomes, 2000 - Vila Sacadura Cabral,
Santo André - SP, 09060-870.

DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

Sera vencedora a proponente que atender as exigéncias deste Termo de Referéncia e
apresentar o menor prego global.

DO TIPO DE CONTRATAGAO

A contratacao da prestacio de servigos do referido Termo, sera feita exclusivamente por
pessoa Juridica que tenha conhecimento e experiéncia comprovada nos servigos aqui
descritos, em obediéncia a legislacao vigente.

DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

A proponente devera apresentar proposta de pregcos conforme Anexo | — Modelo de
Proposta, e documentagdes de forma clara, contendo discriminagcdo detalhada dos
servigos ofertados contendo valor total, em moeda nacional brasileira, em algarismo e por
extenso, garantia, assisténcia técnica e demais informagdes relevantes.

A proposta de precos, devera conter especificagdes detalhadas do objeto ofertado, e
devera ser formulada e enviada exclusivamente por meio de Sistema Eletronico.

Devera conter a indicacdo de valores, na qual a empresa participante se propde a
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fornecer, expresso numericamente e por extenso, ja incluidas, discriminadamente, todas
as despesas, impostos, e quaisquer encargos que incidam ou venham a incidir sobre o
objeto desta coleta de precgos.

DA FISCALIZAGAO

A contratante elegera como responsaveis pela fiscalizagao e acompanhamento do objeto
do presente contrato, os senhores Wilhelm J. A. H. Vernooij e Vladimir Oprach, os
quais poderao ser contactados em horario comercial, através dos canais abaixo descritos:

E-mail: wilhelm.vernooij@fmabc.br
E-mail: viadimir.oprach@fmabc.br

Telefone: (11) 4993-7271

Aplicar as penalidades previstas para o caso do ndo cumprimento de clausulas
contratuais, ou aceitar as justificativas apresentadas pela empresa.

Notificar a Contratada, por escrito, acerca da aplicagéo de penalidade, garantindo-lhe a
prévia defesa.

Prestar as informacgdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada,
necessarios ao desenvolvimento das atividades relativas as suas obrigagdes.

No caso de eventuais atrasos, os valores serdo atualizados de acordo com a legislagao
vigente.

A Contratante ndo assumira responsabilidade pelo pagamento de impostos e encargos
que competirem a Contratada, nem estara obrigada a restituir-lhe valores, principais e/ou
acessorios, que porventura despender com pagamentos de qualquer natureza.

A nota fiscal somente sera liberada quando o cumprimento do contrato estiver em total
conformidade com as especificagbes exigidas neste Termo de Referéncia e
consequentemente no contrato a ser firmado entre as partes.

Na eventualidade da aplicagao de multas, estas deverao ser liquidadas simultaneamente
com o pagamento da parcela vinculada ao evento cujo descumprimento der origem a
aplicagao da penalidade.

O descumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e as relativas ao FGTS
ensejam o pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

Os documentos de cobranga deverao ser corretamente emitidos e no caso de incorrecio,
serao devolvidos, e o prazo para pagamento contar-se-a da data de reapresentacao da
fatura/ nota fiscal.
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CONTROLE DA EXECUGAO DO SERVICO

A fiscalizagdo dos servicos pela Contratante ndo exime, nem diminui a completa
responsabilidade da Contratada, por qualquer inobservancia ou omissao as clausulas

Contratuais.
O acompanhamento quanto ao cumprimento do objeto ocorrera por conta da Contratada,

e cabe a fiscalizagdo por conta da Contratante, que devera designar o servidor
responsavel, ao qual compete o acompanhamento, controle e avaliacdo da execugao
contratual.

A Fiscalizagdo podera exigir o afastamento de qualquer funcionario ou do preposto da
empresa Contratada que venha causar embaraco a fiscalizacdo, que adotem
procedimentos incompativeis com o exercicio das fungdes que lhe forem atribuidas ou,
ainda, por incompeténcia, falta de conhecimento, indisciplina ou que perturbe o bom
andamento dos trabalhos. Esta avaliagcdo cabe a Fiscalizacdo de execugao do contrato
por parte da Contratante.

O acompanhamento do contrato sera realizado por meio de instrumentos de controle, que
compreendam a mensuragao dos seguintes aspectos:

» Os resultados alcancados em relacédo a Contratada, com a verificacao dos prazos de
execucao e da qualidade demandada;

» A adequacao dos servicos prestados a rotina de execugao estabelecida;
* O cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do contrato;

O Fiscal da Contratante tera acesso a qualquer tempo aos registros da prestagdo dos
Servigos.

A Contratada ficara sujeita a mais ampla e irrestrita fiscalizagao, obrigando-se a prestar
todos os esclarecimentos porventura requeridos pela Contratante.

A Fiscalizagédo se reserva o direito de impugnar os trabalhos que n&o forem feitos a
contento, ficando a Contratada na obrigacéo de refazé-los, sem 6nus para a Contratante.

DAS PENALIDADES E RECURSOS

Com fulcro nos artigos 155 e 156 da Lei 14.133/2021, atualizada, a Contratante podera,
garantida a prévia defesa, aplicar a Contratada as seguintes sangdes:

|) adverténcia;
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II) multa, a ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da
comunicacgao oficial, nas seguintes hipéteses:

.1 — 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso injustificado e por
descumprimento das obrigacdes estabelecidas em contrato, até o maximo de 10% (dez
por cento) sobre o valor total do contrato;

1.2 —10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao total ou
5% (cinco por cento) do valor total do objeto contratado, no caso de inexecugéo parcial,

lIl) suspensao temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar, pelo
prazo de até 2 (dois) anos;

IV) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade.

As sancdes previstas nos incisos |, lll, e IV do caput poderao ser aplicadas juntamente
com as do inciso Il.

Da aplicagdo das penalidades previstas nos incisos |, Il e Ill do caput, poderdo ser
interpostos recursos no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da intimagéo do
ato ou da lavratura da ata.

No caso da penalidade prevista no inciso IV do caput, cabera pedido de reconsideracao,
no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da intimag&o do ato, podendo a reabilitagdo ser
requerida apos 2 (dois) anos de sua aplicagéo.

DA RESCISAO

A inexecucgéo total do Contrato ensejara a sua rescisao, enquanto a inexecugéo parcial
podera ensejar a sua rescisao, com as consequéncias cabiveis, conforme penalidades
do artigo anterior.

As praticas passiveis de rescisdo, tratadas no inciso anterior, podem ser definidas,
dentre outras, como:

a) corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a agdo do empregado da CONTRATANTE
no processo de credenciamento ou na execugao do Contrato;

b) fraudulenta: falsificar ou omitir fatos, com o objetivo de influenciar o processo
credenciamento ou de execucao do Contrato;

c) colusiva: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais
interessados, com ou sem conhecimento de representantes da Companhia,
visando estabelecer pregos em niveis artificiais e ndo competitivos;
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d) coercitiva: causar dano ou ameacar, direta ou indiretamente, as pessoas fisicas
ou juridicas, visando influenciar sua participagdo em processo de credenciamento
ou afetar a execucéo do Contrato;

e) obstrutiva: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas ou fazer declaragdes
falsas, com objetivo de impedir materialmente a apuragao de praticas ilicitas.

As praticas acima exemplificadas, além de acarretarem responsabilizacido administrativa
e judicial da pessoa fisica e/ou juridica, implicardo na responsabilidade individual dos
dirigentes da CONTRATADA e dos administradores ou gestores, enquanto autores,
coautores ou participes do ato ilicito, nos termos da lei.

Sao considerados motivos para a rescisao:

a) a inexecugao parcial ou total das obrigacbes e prazos constantes nos
Instrumentos Convocatérios e Contratuais;

b) a dissolugéo da sociedade ou o falecimento do contratado;

¢) adecretagao de faléncia ou a insolvéncia civil do contratado;

d) a alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA, desde que prejudique a execugao do Contrato;

e) razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas
e exaradas no processo administrativo;

f) o atraso nos pagamentos devidos pela CONTRATANTE decorrentes de servigos
ou fornecimentos, ou parcelas destes ja recebidos ou executados, salvo em caso
de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra,
assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensédo do cumprimento de
suas obrigacdes até que seja normalizada a situagéo;

g) a ocorréncia de caso fortuito, forga maior ou fato do principe, regularmente
comprovada, impeditiva da execucédo do Contrato;

h) a aplicagédo ao contratado de suspenséao do direito de licitar e/ou contratar com a
FUNDACAO DO ABC E SUAS UNIDADES GERENCIADAS;

i) o descumprimento da proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a
menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis)
anos, salvo na condi¢ao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

j) ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatorio publico; ter impedido,
perturbado ou fraudado a realizagcdo de qualquer ato de procedimento licitatério
publico; ter afastado ou procurado afastar Proponentes, por meio de fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo; ter fraudado licitagdo publica ou
Contrato dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa
juridica para participar de licitagao publica ou celebrar Contrato Administrativo; ter
obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou
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prorrogagdes de Contratos celebrados com a Administragéo

Publica, sem autorizagdo em lei, no instrumento convocatorio da licitagao publica
ou nos respectivos instrumentos contratuais; ter manipulado ou fraudado o
equilibrio econémico-financeiro dos Contratos celebrados com a Administracao
Publica; ter dificultado atividade de investigagdo ou fiscalizagdo de 6rgaos,
entidades ou agentes publicos, ou ter intervindo em sua atuagao, inclusive no
ambito das agéncias reguladoras e dos o6rgaos de fiscalizagdo do sistema
financeiro nacional;

O Contrato podera ser rescindido unilateralmente, com aviso de um més de
antecedéncia desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE mediante
autorizacao escrita e fundamentada da autoridade superior.

PAGAMENTO

Os pagamentos dos valores devidos pelo Contratante a Contratada deverao ser
realizados através dos boletos bancarios emitidos pela Contratada e encaminhados
eletronicamente para o endere¢o de e-mail indicado pelo Contratante neste Contrato.

O pagamento sera realizado mensalmente mediante a apresentacdo do fechamento
mensal que sera todo o dia primeiro de cada més referente a competéncia e servigo
prestado, nota fiscal / boleto na descricdo com vencimento em 30 dias corridos apés o
fechamento e a emissao da NFSe.

Qualquer atraso ocorrido na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura por parte da Contratada
importara em prorrogagdo automatica do prazo de vencimento da obrigagdo da
Contratante.

No caso de eventuais atrasos no pagamento, os valores serao atualizados de acordo com
a legislagao vigente, respeitando a data do Boleto e juros cobrados.

A Contratada devera indicar com a documentacao fiscal o numero da conta corrente e a
agéncia, a fim de agilizar o pagamento.

A Contratada devera enviar a nota fiscal para os e-mails compras@fmabc.br/
ti@fmabc.br e a NF devera constar o numero do processo de compras.

Fica expressamente vedada a emissao e negociagao de qualquer duplicata com base (ou
relacionada) nos valores devidos pela Contratante sob o presente instrumento.

As notas fiscais referentes aos servigos prestados deverdo ser entregues em tempo
consideravel (até o quinto dia util do més subsequente), para que a Contratante possa
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proceder com as analises devidas e o subsequente pagamento dos valores.

Caso seja detectado algum problema na documentagédo entregue anexa a nota fiscal,
sera concedido, pela Contratante, prazo para regularizagao.

Apos o decurso deste, em permanecendo a inércia da Contratada, o contrato sera
rescindido com aplicacdo de multa prevista em capitulo proprio.

Qualquer atraso ocorrido na apresentacédo da Nota Fiscal/Fatura por parte da Contratada
importara em prorrogagdo automatica do prazo de vencimento da obrigagdo da
Contratante, contendo os juros do Boleto referente ao atraso do pagamento.

A ALTERAGAO DO OBJETO DO CONTRATO

Quaisquer outras atividades complementares e ndo previstas neste Contrato, poderao
ser propostas pela Contratante, cuja definicdo e responsabilidade serdo objeto de Termo
Aditivo, atendendo-se aos limites previstos em lei de acordo com o artigo 124 da lei
14.133/2021.

Este contrato podera ser modificado no todo ou em parte, por acordo entre as partes,
somente através de Termo Aditivo.

DA CESSAO E TRANSFERENCIA

E vedada a cesséo ou transferéncia total ou parcial dos direitos e/ou obrigagdes inerentes
a este contrato, por quaisquer das partes, sem prévia e expressa autorizagao da outra.

DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

A Contratada reconhece a importancia da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) e se compromete a cumprir integralmente suas disposicdées no ambito deste
contrato. A Contratada garante que implementara as medidas técnicas e organizacionais
adequadas para assegurar a protecdo dos dados pessoais aos quais tiver acesso em
decorréncia da prestagao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

A Contratada se obriga a tratar os dados pessoais estritamente de acordo com as
finalidades estabelecidas neste contrato e com o consentimento dos titulares, quando
exigido pela LGPD. A Contratada também se compromete a adotar as medidas de
seguranga necessarias para prevenir incidentes de seguranga que possam comprometer
a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados pessoais. Em caso de
incidente de seguranca, a Contratada devera notificar a Contratante imediatamente e
adotar as medidas cabiveis para mitigar os danos.
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A Contratada, por si e por seus administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem
como seus sOcios que venham a agir em seu nome, se obriga a conduzir suas praticas
comerciais, durante a consecucdo do presente Contrato, de forma ética e em
conformidade com os preceitos legais aplicaveis, incluindo a Lei Anticorrupc¢éo Brasileira e
o Cadigo de Conduta da Contratante.

Na execucdo deste Contrato, nem a Contratada, nem qualquer de seus diretores,
empregados, agentes ou socios agindo em seu nome, devem dar, oferecer, pagar,
prometer pagar, ou autorizar o pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro
ou qualquer coisa de valor a qualquer autoridade governamental, consultores,
representantes, parceiros, ou quaisquer terceiros, com a finalidade de influenciar qualquer
ato ou decisdo do agente ou do governo, ou para assegurar qualquer vantagem indevida,
ou direcionar negodcios para qualquer pessoa.

PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

A empresa vencedora tera o prazo de até 05 (cinco) dias, contados a partir da convocacgéao,
para assinar o contrato.

No ato da contratagao, a proponente vencedora, caso nao seja socio, devera apresentar
documento de procuracdo devidamente reconhecido em cartério, que habilite o seu
representante a assinar o contrato em nome da empresa.

DO FORO

Fica eleito o Foro de Santo André — Sdo Paulo, com exclusédo de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Wilhelm J. A. H. Vernooij Vladimir Oprach
Gerente Tl CoordenadorTI
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ANEXO |

MODELO DE PROPOSTA (*)

Ao

Centro Univesitario FMABC

Ref.: Proposta - Processo XXX/2025
Raz&o Social:

CNPJ n°

Endereco:

Telefone:

E-mail:

Item | Descrigao do Servico Valor Mensal | Valor Anual

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
01 e | PARAFORNECIMENTO DE LOCACAO DE TELA
INTERATIVA — LOUSA DIGITAL, R$ 00,00 R$ 0,00
02 |FORNECIMENTO DE BACKUP, TREINAMENTO,
SUPORTE E MANUTENGAO PREVENTIVA E
CORRETIVA.

Declaro para os devidos fins que estao inclusas no valor todas as despesas com mao de obra,
materiais, tributos e encargos fiscais, sociais, trabalhistas, previdenciarios e comerciais e, ainda,

0s gastos com transporte e alimentacéo.

Declaro ainda se tratar de valores fixos e irreajustaveis, de acordo com os prazos fixados no
Processo.

¢ Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias.

S3o Paulo, de de 2025.

Representante Legal

(*) A proposta devera estar em papel timbrado da empresa prestadora de servigos e seguir conforme exigido.
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