HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA Desde 1967

MEMORIAL DESCRITIVO DE COLETA DE PRECOS
PROCESSO N° HGC0235/25

MEMORIAL DESCRITIVO PARA CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE OUTSOURCING DE EQUIPAMENTOS E SERVIGOS
ESPECIALIZADOS PARA INFRAESTRUTURA DE TI, PARA ATENDIMENTO AO
HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA “DR. FRANCISCO DE MOURA COUTINHO
FILHO”, PELO PRAZO DE 12 (DOZE) MESES, CONFORME CONDIGOES E EXIGENCIAS
ESTABELECIDAS NESTE INSTRUMENTO E ESPECIFICAGOES DETALHADAS NO
TERMO DE REFERENCIA.

1. PREAMBULO

1.1. Encontra-se disponivel na FUNDACAO DO ABC, localizada na Avenida Lauro
Gomes, n° 2000 — Vila Sacadura Cabral — Santo André/SP , o MEMORIAL DESCRITIVO
PARA CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS
DE OUTSOURCING DE EQUIPAMENTOS E SERVICOS ESPECIALIZADOS PARA
INFRAESTRUTURA DE TI, PARA ATENDIMENTO AO HOSPITAL GERAL DE
CARAPICUIBA “DR. FRANCISCO DE MOURA COUTINHO FILHO”, PELO PRAZO DE 12
(DOZE) MESES, nos termos do Regulamento Interno de Compras’ disponibilizado no sitio
eletrébnico da Fundacido do ABC, assim como, demais legislacbes aplicaveis e, ainda, de
acordo com as condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos, 0os quais
integram este Memorial.

1.2. O Memorial Descritivo estara disponivel para download no site da Fundagéo do ABC
(www.fuabc.org.br), na aba “PUBLICACOES OFICIAIS — EDITAIS”.

1.3. Os envelopes (Envelope n° 1 — Proposta e Envelope n° 2 — Documentagao)
deverao ser entregues na Avenida Lauro Gomes n°® 2000, Vila Sacadura Cabral, Santo André—
SP, CEP 09060-870, até o dia 11/06/2025, das 09hs as 16hs, em conformidade com as
disposicdes a seguir:

2. DO OBJETO

2.1. A presente Coleta de Precos tem por objeto a CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE SERVICOS DE OUTSOURCING DE
EQUIPAMENTOS E SERVICOS ESPECIALIZADOS PARA INFRAESTRUTURA DE TI,
PARA ATENDIMENTO AO HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA “DR. FRANCISCO DE
MOURA COUTINHO FILHO”, PELO PRAZO DE 12 (DOZE) MESES, conforme condigbes
estabelecidas no Termo de Referéncia e demais anexos, partes integrantes deste Memorial.
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3. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

3.1. Cada proponente devera apresentar dois envelopes, um contendo o ENVELOPE 1
- PROPOSTA COMERCIAL, outro com o ENVELOPE 2 - DOCUMENTAGAO - que deveréo
ser entreques separadamente, uUnica via, em envelopes fechados e lacrados,
rubricados no fecho ¢ identificados com 0 nome da empresa, o niumero do processo e
o seu objeto, nome, telefone e e-mail com o0 nome do proponente e contendo em suas
partes externas e frontais, em caracteres destacados, os seguintes dizeres em:

ENVELOPE N° 01: PROPOSTA COMERCIAL

FUNDAGAO DO ABC - CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE OUTSOURCING DE EQUIPAMENTOS E SERVIGOS
ESPECIALIZADOS PARA INFRAESTRUTURA DE TI,

COLETA DE PRECOS HGC0235/25

RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE

CNPJ N° XXXX

NOME DO RESPONSAVEL:

EMAIL:

TELEFONE:

ENVELOPE N° 02: DOCUMENTAGAO

FUNDAGAO DO ABC - CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE OUTSOURCING DE EQUIPAMENTOS E SERVIGOS
ESPECIALIZADOS PARA INFRAESTRUTURA DE Tl,

COLETA DE PRECOS HGC0235/25

RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE

CNPJ N° XXXX

NOME DO RESPONSAVEL:

EMAIL:

TELEFONE:

3.1.1. Os envelopes (ENVELOPE 1 — PROPOSTA e ENVELOPE 2 - DOCUMENTAGAO)
deverdo ser entregues até a data limite de recebimento, sob pena de, ndo o fazendo, ser
considerada inabilitada para o certame;

3.2. A Razado ou Denominacdo Social da empresa constante dos envelopes ou de
quaisquer outros documentos deverao ser a mesma constante do Cadastro Nacional de
Pessoa juridica, vedada a utilizagdo de nome “fantasia” ou nome incompleto.

3.3. A proposta comercial devera ser apresentada impressa sem emendas ou rasuras.

3.4. Nao sera admitida a subcontratacido de servigos na execucao do contrato decorrente
desta Coleta de Precos, salvo se houver autorizagdo da CONTRATANTE.

3.5. A CONTRATANTE fica reservada o direito de efetuar diligéncias em qualquer fase da
Coleta de Precgos para verificar a autenticidade e veracidade dos documentos e informagées
apresentadas nas Propostas, bem como esclarecer ou complementar a instrugdo do
processo, vedada a inclusédo, posterior de documento ou informagao exigido neste ato
convocatorio;

3.6. Junto ao Envelope n° 01 — Proposta Comercial, o Proponente deve apresentar
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“DECLARAQ@O DE ACEITACAO DO REGULAMENTO DE COMPRAS E CONTRATACAO
DA FUNDACAO DO ABC”, modelo anexo ao Regulamento Interno de Compras da Fundagéao
do ABC, ANEXO XI.

3.7. A Contratacdo de servigco do objeto deste Memorial tera validade de 12 (doze) meses,
a contar da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta)
meses nos termos do regulamento de compras compras da Fundacao do ABC - Edigdo 2022,
podendo ser acessado através do link (https://fuabc.org.br/comunicacao/requlamento-de-

compras/);

3.8. Nao sera admitida a participacdo de consoércios, bem como as participacbes de
empresas impedidas por lei.

4. DOCUMENTOS EXIGIDOS DA VENCEDORA DA PRESENTE COLETA DE
PREGOS (ENVELOPE 2)

4.1. A Documentacdao devera estar contida no Envelope n° 02 — Documentagéo,
devidamente lacrado, conforme item 3.1 deste edital.

4.1.1. O Envelope n° 2 (Documentacgao) devera ser entregue juntamente com o Envelope n°
1 (Proposta Comercial), sob pena de, ndo o fazendo, ser considerada inabilitada para o
certame.

4.1.2. Necessariamente a proposta comercial devera ser entregue em envelope lacrado e
identificado como envelope 1 e a documentagao exigida pela clausula 4 do presente Ato
convocatorio, devera ser entregue em envelope separado e identificado como Envelope 2.

4.1.3. O Setor de Compras, procedera a abertura dos ENVELOPES 1 — PROPOSTA
COMERCIAL apresentados e apo6s julgamento da melhor oferta, sera aberto o ENVELOPE
2 — DOCUMENTACAO. Somente a empresa melhor classificada terd sua documentacéo
submetida a avaliagdo. O Envelope n°® 2 (Documentagao) devera conter:

4.2. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrados,
tratando-se de sociedades comerciais € no caso de sociedades por acbes, acompanhados
de documentos de eleicdo de seus administradores. No ato constitutivo devera estar
contemplada, dentre os objetivos sociais, a atividade que autorize a prestacdo de servigos
exigidos no objeto desta coleta de pregos.

4.2.1. Registro comercial, no caso da empresa individual.

4.3. Cartdo de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), emitido em
até 60 (sessenta) dias anteriores a data de publicagdo do Ato convocatério Descritivo, desde
que néo tenha ocorrido alteragbes contratuais societarias apos sua emissao.

4.4. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo a sede da empresa patrticipante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratado.

4.5. Prova de regularidade com as Fazendas Publicas:
451. Federal: Certiddao Conjunta Negativa ou Positiva com efeito de Negativa dos
Tributos Federais administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e quanto a
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Divida Ativa da Unidao de competéncia da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional,
expedida no local do domicilio ou sede da licitante, respectivamente, em conjunto, nos
termos da IN/RFB n°® 734/07 e do Decreto n° 6.106/2007).
45.2. Estadual ( Débitos Tributarios Nao Inscritos na Divida Ativa e Certidao
Negativa de Débitos Inscritos da Divida Ativa), conforme o domicilio ou sede da
participante.
4.5.3. Municipal. (certidao de tributos mobiliarios e imobiliarios), conforme o domicilio
ou sede da participante.

4.5.3.1. Caso a empresa nao possua imoveis em seu CNPJ, devera ser encaminhado
a certiddo municipal de Rol Nominal.
454. Serdo admitidas certiddes positivas com efeito de negativas ou outras
equivalentes na forma da lei.

4.6. Certiddo Negativa, de pedido de faléncia, concordata, recuperagao judicial ou
extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, emitida no periodo de até
30 (trinta) dias anteriores a data fixada para a entrega dos envelopes.

4.6.1. Nas hipoteses em que a certiddo encaminhada for positiva, deve a proponente
apresentar comprovante da homologacgao/deferimento pelo juizo competente do plano de
recuperacgao judicial/extrajudicial em vigor, bem como devera apresentar cépia do ato de
nomeacao do administrador judicial ou se o administrador for pessoa juridica, o0 nome do
profissional responsavel pela condugao do processo e, ainda, declaragao, relatério ou
documento equivalente do juizo ou do administrador, de que esta cumprindo o plano de
recuperacgao judicial.

4.7. Prova de inexisténcia de débitos trabalhistas, através do documento “Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certidao Positiva de Débitos Trabalhistas com
os mesmos efeitos da CNDT”, expedida pela Justica do Trabalho conforme a Lei n°
12.440/2011.

4.8. Prova de Regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).

4.9. Balango patrimonial e demonstrag¢des contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da empresa,
vedada a substituicdo por balancete ou balangco provisério. Estdo dispensadas da
apresentacgao de balanco as microempresas - ME e Empresas de Pequeno Porte — EPP.

4.10. A proponente devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por
Pessoa Juridica de Direito Publico ou Privado, em nome da proponente, que comprove a
execugao, para quaisquer das entidades mencionadas neste item, de servigos similares ao
objeto deste Memorial de Coleta de Pregos, executados por no minimo 12 (doze) meses.

4.10.1. O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica (Técnico Operacional), deverdo ser
elaborados(s) em papel timbrado e/ou conter carimbo oficial do CNPJ, contemplando as
informacodes detalhadas do(s) fornecimento(s) ou servigo(s) prestado(s), sendo assinado(s) e
com identificagdo do nome, cargo ou fungéo do(s) emitente(s).

4.10.2. A comprovacao de execugao dos servicos mencionados podera ser feita mediante
apresentagéo de 01 (um) ou mais atestados referente a um Unico ou a diversos contratos e/ou
Termos de Credenciamento.
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4.11. Declaracdo (Anexo X) que, de acordo com as especificagcdes fornecidas pela
CONTRATANTE, ha perfeitas condigbes para execucao total dos servigos.

4.12. Declaragdo (com logotipo da empresa) “Quadro Societario”, acerca da nao incorréncia
da Proponente nas vedagdes estabelecidas no artigo 6° do Regulamento Interno de Compras
da Fundacédo do ABC, nos moldes do Anexo VII.

4.13. Declaragédo de ndo impedimentos, conforme Anexo VIIl.

4.14. Declaracdo de Cumprimento de Lei Anticorrupgdo e das politicas da Fundacgéao do
ABC, conforme Anexo VI.

4.15. Atestados de vistoria dos locais de execucgao dos servigos, onde sera declarado que a
Proponente tem pleno conhecimento dos locais em que se desenvolverdo os servigos, dos
acessos e de todas as demais condi¢des e eventuais dificuldades para execugéo do objeto,
devendo a vistoria ser realizada pelo responsavel técnico da empresa (Anexo V).

4.16. Caso a proponente opte pela ndo realizagdo de visita técnica devera apresentar
declaragao de declinio de sua realizagado, declarando ainda que tem pleno conhecimento das
condicdes e peculiaridades inerentes a natureza do objeto da Coleta de Preco (Anexo V).

4.17. Questionario de “Due Diligence de Compliance” de fornecedores devidamente
preenchido (Anexo XIlI).

4.18. Declaragdo de Cumprimento do Cédigo de Etica (Anexo XIlI).

4.19. Documentagcbes comprobatérias de idoneidade perante o Tribunal de Contas do
Municipio de Sao Paulo, Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, Tribunal de Contas da
Uniao e Portal da Transparéncia da Controladoria Geral da Uniao.

4.20. Declaragao de que ndo emprega menor (Anexo XIV).

5. VISTORIAS

5.1. As vistorias serdo opcionais. As empresas proponentes que quiserem realizar vistoria,
poderao agendar pelo telefone (11) 4185-7600, de segunda a sexta feira, no horario das
09h00 as 16h00, até 2 (dois) dias uteis, antes da entrega dos Envelopes.

5.2. Durante a vistoria, as proponentes deverdo observar todas as instalagdes, sanar
qualquer tipo de duvidas quanto ao dimensionamento dos materiais, produtos, equipamentos
e demais itens necessarios para perfeita execucao dos servicos.

5.3. No ato das vistorias serdo fornecidos aos participantes da coleta de pregos os
respectivos atestados, em impresso proprio, devidamente rubricados pelos funcionarios da
FUNDACAO DO ABC — HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA, que acompanharam a
vistoria, com o “DE ACORDO” do representante da Proponente que participou da vistoria.

54. A vistoria devera ser realizada por pessoa devidamente credenciada, por meio de
documento emitido pela interessada, que identifique o vistoriador (a), que devera ter
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capacitagao técnica para avaliar as condi¢oes dos locais, objeto da coleta de pregos, incluindo
as dificuldades e riscos.

54.1. A comprovacdo de vistoria através do Termo de Vistoria é facultativa, nédo
constituindo condi¢ao obrigatdria para participagao do certame.

5.5. Alegacdes posteriores relacionadas com o desconhecimento de condi¢des locais ndo
serdo consideradas para reclamacgdes futuras, ou de alguma forma, desobrigar a sua
execucgao do objeto contratado.

6. PROPOSTAS COMERCIAIS

6.1. A proposta comercial estara contida no Envelope n° 01 — Proposta Comercial,
devidamente lacrado, conforme item 3.1 acima, devendo ser apresentada da seguinte forma:

6.2. A proposta Comercial em papel timbrado da empresa participante com o valor global
e mensal, em algarismo e por extenso, conforme modelo de proposta no Anexo Il do
Memorial Descritivo.

6.3. Especificacbes dos servigos oferecidos em consonancia com o objeto do presente
Memorial.

4. Planilha de precos ofertados, contendo:
Preco unitario;
Preco total mensal;
Preco total anual;
Valores mensal e anual escritos por extenso.

e o 0o 06 O

6.5. Os precos apresentados deverdo ser em reais, com até duas casas decimais,
expressos em algarismos e por extenso, computados todos os custos basicos diretos, bem
como tributos, encargos sociais e trabalhistas e quaisquer outros custos ou despesas que
incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente sobre o objeto do memorial descritivo,
relacionados a plena execug¢ao do objeto durante todo o periodo de contratagao.

6.6. Prazo de validade da proposta: nao inferior a 60 (sessenta) dias.

6.7. Deverdo estar inclusos no prego global dos servicos apresentados na proposta
eventuais servicos de mao de obra, e todas as despesas necessarias a execugao dos
servicos, incluindo-se transporte e pessoal, livres de quaisquer 6nus para a CONTRATANTE,
sejam estes de natureza trabalhista, previdenciaria, ou ainda, transportes, veiculos,
combustivel, materiais, tributos, dentre outros.

6.8. O preco global devera ser compativel com o de mercado, na data da apresentagao
da proposta, formulada em moeda corrente nacional.

6.9. O valor maximo mensal para contratacdo é de R$ 24.739,79 (vinte e quatro mil,
setecentos e trinta e nove reais e setenta e nove centavos) perfazendo o valor maximo global
de R$ 296.877,48 (duzentos e noventa e seis mil, oitocentos e setenta e sete reais e quarenta
e oito centavos) pelo periodo de 12 (doze) meses consecutivos.

6.9.1. Serao desclassificadas as propostas apresentadas com valor superior ao teto

estabelecido.

HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA ' - SAO PAULO

Rua da Pedreira, 95. Parque José Alexandre.
Carapicuiba (SP) — CEP: 06321-665. Tel. (11) 4185-7600. GOVERNO DO ESTADO



A

FUNDACAO DO ABC
Desde 1967

HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA

6.10. A apresentacao da proposta significara expressa aceitacdo de todas as disposicoes
deste instrumento.

6.11. Serédo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente
memorial descritivo e seus anexos, que sejam omissas ou apresentarem irregularidades ou
defeitos capazes de dificultar o julgamento e, ainda, aquelas que contemplem precos acima
do valor maximo para contratacéo e as que forem consideradas inexequiveis.

7. DO PROCESSAMENTO E JULGAMENTO

7.1. As propostas comerciais serdo analisadas pelo Setor de Compras que lavrara o
competente Termo de Julgamento, cabendo submeté-lo a decisdo do Diretor Geral da
Fundacado do ABC, nos termos regimentais.

7.2. O Setor de Compras procedera a classificacdo das empresas, por preco, do menor
para o maior;

7.3. Sera considerada vencedora a empresa que atenda todas as exigéncias formais do
presente memorial, desde que os servigos estejam de acordo com todas as exigéncias e
especificagcdes mencionadas nos Anexos;

7.4. Em caso de empate, entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os seguintes
critérios de desempate, nesta ordem:

7.4.1. Disputa final, hipétese em que os participantes empatados poderao apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagao;

7.4.2. Caso o empate persista, sera realizado sorteio.

7.5. As propostas comerciais serdo avaliadas pelo Setor de Compras, devidamente
assessorada por Comissao Técnica nomeada, caso julgue necessario.

7.6. Serao desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias deste Memorial.

7.6.1. Serao desclassificadas as propostas que:

a) contiverem vicios insanaveis;

b) ndo obedecerem as especificagdes técnicas pormenorizadas no edital e seus
anexos;
C) apresentarem pregos inexequiveis ou permanecerem acima do orgamento estimado
para a contratacéo;
d) nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Contratante;
e) apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que
insanavel.

7.6.2. Consideram-se precos manifestamente inexequiveis aqueles que,
comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da
contratagao pretendida;

7.7. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de custos e
formagao de pregos nao caracteriza motivo suficiente para a desclassificagao da proposta,
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desde que nao contrariem exigéncias legais;

7.7.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, para efeito
de comprovacao de sua exequibilidade, podendo ser adotado, dentre outros, os seguintes
procedimentos:

a) questionamentos junto a proponente para a apresentacdo de justificativas e

comprovagdes em relagdo aos custos com indicios de inexequibilidade;

b) verificacao de Acordos, Convencdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho;

c) levantamento de informacdes junto ao Ministério do Trabalho;

d) consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;

e) pesquisas em 6rgaos publicos ou empresas privadas;

f) verificacado de outros contratos que o proponente mantenha com a Administragao ou com

a iniciativa privada;

g) pesquisa de prego com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas,

lojas de suprimentos, supermercados e fabricantes;

h) verificacdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;

i) levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por érgéos de pesquisa;

j) estudos setoriais;

k) consultas as Fazendas Federal, Distrital, Estadual ou Municipal; e

I) andlise de solugbes técnicas escolhidas e/ou condigbes excepcionalmente favoraveis

qgue o proponente disponha para a prestagcédo dos servigos.

7.8. Quando o proponente apresentar preco final inferior a 30% da média dos precos
ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao for flagrante e evidente
pela analise da planilha de custos e formacao de precos, ndo sendo possivel a sua imediata
desclassificagdo, sera obrigatéria a realizacdo de diligéncias para aferir a legalidade e
exequibilidade da proposta.

7.9. Na hipotese de todas as Propostas serem desclassificadas e a critério do Setor de
Compras, podera ser fixado o prazo de 05 (cinco) dias uteis para apresentacdo de nova
proposta comercial.

7.10. O resultado final do presente certame sera publicado no site da Fundagcdo do ABC
(www.fuabc.org.br).

7.11. Os interessados deverao acompanhar o resultado final através do sitio eletrénico da
Fundacao do ABC.

8. DOS QUESTIONAMENTOS E ESCLARECIMENTOS

8.1. Os questionamentos e/ou esclarecimentos do Memorial Descritivo deverdo ser
formalizados em papel timbrado da empresa e protocolados na Avenida Lauro Gomes, n°
2000, Vila Sacadura Cabral, Santo André — SP, CEP 09060-870, em até 02 (dois) dias uteis
anterior a data fixada para entrega de propostas;

8.2. Havendo questionamento por quaisquer dos interessados no certame, a FUNDACAO
DO ABC, podera publicar a suspensdo do ato convocatério, a fim de sanar as duvidas
eventualmente surgidas, se assim entender como necessaria.

8.3. Os questionamentos e/ou esclarecimentos ndo suspendem o certame, salvo, em
HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA X
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caso de analise técnica que demande tempo maior para analise, razao pela qual a suspensao
sera publicada no site da FUNDACAO DO ABC (www.fuabc.org.br).

9. DAS IMPUGNAGOES DO MEMORIAL

9.1.  Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar os termos do Memorial, desde que
formalmente e protocoladas, na Avenida Lauro Gomes, n° 2000, Vila Sacadura Cabral, Santo
André — SP, CEP 09060-870, em até 2 (dois) dias uteis anteriores a data final fixada para
recebimento das propostas, das 09:00 as 16:00 horas de segunda a sexta-feira.

9.2. A impugnacdo oferecida dentro do prazo estabelecido no item anterior, sera
encaminhada imediatamente a autoridade maxima da Unidade, para que esta se manifeste
quanto a aplicagao do efeito suspensivo ou nao a essa.

9.3. Havendo acolhimento pelo Setor Juridico da Fundacdo do ABC, das impugnagdes
formuladas, o departamento responsavel publicara no site da Fundacdo do ABC
(www.fuabc.org.br).

9.4. Na&o serao reconhecidas as impugnacdes cuja peticao tenha sido apresentada fora do
prazo. Também ndo sdo reconhecidas as impugnacdes que tenham sido encaminhadas
qualquer outra forma que nao a descrita neste item.

9.5. Se procedente e acolhida a impugnacgao deste Edital, seus vicios serdo sanados e
nova data sera designada para a realizagdo do certame.

10. DAS VISTAS

10.1. Serao franqueadas vistas ao processo, a todos interessados, a partir da Publicagao
do resultado final, qual seja, expediente do Setor de Compras apés analise da documentagéo
da empresa classificada e convocada para referida entrega, ocasido em que sera aberto prazo
para Recursos e contrarrazoes.

10.2. As vistas deveréao ser realizadas formalmente e protocoladas, caso nao seja a pessoa
que compde o quadro do contrato social, necessario apresentar de forma fisica a procuracao
dando a autorizagao, junto ao Departamento de Compras da Fundagéo da ABC, no periodo
das 09:00 as 16:00 horas de segunda a sexta-feira.

11. DOS RECURSOS

11.1. Cabera recurso das decisdes, no prazo de 02 (dois) dias Uteis da publicagdo do
resultado final no site www.fuabc.org.br, desde que formalmente e protocolados, na Avenida
Lauro Gomes, n° 2000, Vila Sacadura Cabral, Santo André— SP, CEP 09060-870, das 09:00
as 16:00 horas de segunda a sexta-feira.

11.2. Estardo legitimados, na apresentacdo de recurso, os representantes legais da
empresa e/ou aqueles que por procuragao especifica.

11.3. A Fundacédo do ABC, havendo interposi¢cao de recurso por quaisquer das empresas,
notificara as demais através de e-mail, para que, havendo interesse, apresentem suas
impugnacdes e/ou contrarrazdes, por escrito, em 02 (dois) dias uteis, impreterivelmente da
notificacdo, das 09:00 as 16:00.
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11.4. Os recursos deverao observar os seguintes requisitos:

a) serem dirigidos a autoridade competente para aprecia-los;
b) serem digitados e devidamente fundamentados;
c) serem rubricados e assinados por representante legal da recorrente, devidamente

credenciado, ou por procurador devidamente habilitado.

11.5. Osrecursos e contrarrazdes deverao ser entregues na Avenida Lauro Gomes, n° 2000,
Vila Sacadura Cabral, Santo André— SP, CEP 09060-870, enderecadas a autoridade que tiver
editado o ato ou proferido a decisao recorrida, até as 16:00 horas da data de seu vencimento.

11.6. Nao serdo conhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos
por representante nao habilitado legalmente ou nao identificado no processo para responder
pela proponente.

12 DO CONTRATO

12.1. A participante vencedora devera comparecer a sede da CONTRATANTE, no prazo
maximo de 02 (dois) dias uteis, contados da convocacgao feita pela Secdo competente para
esse fim, apta para assinatura do respectivo Contrato, sob pena de, ndo o fazendo, ficar a
mesma impossibilitada de participar de futuras Coletas de Precos da CONTRATANTE.

12.2. O presente Memorial, inclusive seus anexos, integrardo o contrato que vier a ser
firmado com a empresa vencedora da Coleta de Precos.

12.3. Fica desde ja eleito o foro da Comarca de Santo André para dirimir quaisquer
questdes oriundas da presente coleta de precos e do contrato que em decorréncia dela vier a
ser firmado.

13. DISPOSIGOES GERAIS

13.1. Quaisquer esclarecimentos poderao ser obtidos na Fundacao do ABC, situada na
Avenida Lauro Gomes, 2.000 — Santo André — SP - CEP 09060-870, no horario das
09hs00min as 16hs00min;

13.2. Todas as duvidas eventualmente surgidas deverdo ser apresentadas por escrito e
encaminhadas ao endere¢co mencionado na clausula 1.1 deste Memorial.

13.3. A Fundacao do ABC se reserva ao direito de, a qualquer tempo a seu exclusivo critério,
adiar ou revogar a presente Coleta de Pregos, sem que isso represente motivo para que as
empresas interessadas pleiteiem qualquer tipo de indenizacao.

13.4. Seguem Anexos do presente Memorial:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;

ANEXO II- MODELO DE PROPOSTA;

ANEXO lII- INFRAESTRUTURA FiSICA ATUAL DA UNIDADE;
ANEXO IV - MODELO DE ATESTADO DE VISTORIA;

ANEXO V- MODELO DE DECLARAGAO DE DECLINIO DE VISTORIA;
ANEXO VI- DECLARACAO DE ANTICORRUPCAO;

ANEXO VII- DECLARACAO QUADRO SOCIETARIO;
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ANEXO VIIIl- DECLARACAO DE NAO IMPEDIMENTO;

ANEXO IX- MODELO DE ETIQUETA DOS ENVELOPES;

ANEXO X- DECLARACAO DE PERFEITAS CONDICOES;

ANEXO XI- DECLARACAO DE ACEITACAO DO REGULAMENTO DE COMPRAS E
CONTRATACAO DA FUNDACAO DO ABC (ENVELOPE N° 1 — PROPOSTA);

ANEXO XII - QUESTIONARIO DE “DUE DILIGENCE DE COMPLIANCE” DE
FORNECEDORES;

ANEXO XIIl - DECLARACAO DE CUMPRIMENTO AO CODIGO DE CONDUTA ETICA DA
FUABC:;

ANEXO XIV— DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR;

ANEXO XV- MINUTA DE CONTRATO;

HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA ' - SAO PAULO

Rua da Pedreira, 95. Parque José Alexandre.
Carapicuiba (SP) — CEP: 06321-665. Tel. (11) 4185-7600. GOVERNO DO ESTADO



A

FUNDACAO DO ABC
Desde 1967

HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA

ANEXO1
TERMO DE REFERENCIA

OUTSOURCING DE EQUIPAMENTOS E SERVICOS ESPECIALIZADOS PARA INFRAESTRUTURA DE TI
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

APRESENTACAO

A Fundagdo do ABC (FUABC), criada em 1967, é uma Organizac¢do Social de Satde responsavel pela
gestdo de diversas unidades assistenciais. Entre elas, destaca-se o Hospital Geral de Carapicuiba (HGC),
importante referéncia regional no atendimento de média complexidade, oferecendo servicos de
urgéncia, internagio, cirurgias e apoio diagnéstico. Sob a gestdo da FUABC, o HGC vem fortalecendo seu
papel no sistema publico de satde, com foco na qualificacdo dos atendimentos, modernizacdo da

infraestrutura e aprimoramento continuo dos servigos prestados a populacgao.
1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de servicos de outsourcing de
infraestrutura de TI, incluindo equipamentos, licenciamento de software e suporte especializado. O
escopo contempla o fornecimento e manutengdo de servidores para virtualizacdo, servidor dedicado
para backup, solucdo de backup com licenciamento, switches para interconexdo entre servidores e
storage, além de servicos de suporte e sustentacio para hardware e software. O contrato também prevé
0 monitoramento continuo do ambiente de outsourcing e da infraestrutura legada, com suporte

operacional em regime 24x7, garantindo a disponibilidade e a seguran¢a dos servigos essenciais.
2. JUSTIFICATIVA

A Fundag¢ido do ABC - Hospital Geral de Carapicuiba necessita da implementacdo de uma solugio
moderna e estruturada para garantir a continuidade e a seguranca da infraestrutura de TI, assegurando
a disponibilidade dos servigos essenciais a operacao hospitalar. Atualmente, a unidade opera com
equipamentos proprios, tecnologicamente defasados e com limitagdes de licenciamento, o que
compromete a confiabilidade, o desempenho e a escalabilidade do ambiente de tecnologia da
informacdo. Diante desse cendrio, torna-se imprescindivel a ado¢ao de um novo modelo que assegure

o funcionamento adequado dos sistemas criticos da institui¢ao.

Nesse contexto, a contratagdo de um servigo de outsourcing de infraestrutura de TI, contemplando o
fornecimento de equipamentos modernos, licenciamento de software e servicos especializados de
suporte e monitoramento continuo em regime 24x7, apresenta-se como a alternativa mais eficiente e

sustentavel. A proposta visa a atualizacdo tecnoldgica do parque de equipamentos atualmente em uso,
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por meio da implantagio de uma infraestrutura moderna, totalmente suportada e mantida pela
empresa contratada. Esse modelo de fornecimento permitira ganhos significativos em desempenho,
confiabilidade e seguranca, assegurando a continuidade operacional da unidade e contribuindo para a

melhoria dos servigos prestados a populagio, sem impactos adversos ao funcionamento atual.

Beneficios Esperados

e Infraestrutura Modernizada: locacio de servidores e storages de ultima geracgdo, garantindo
desempenho, seguranca e alta disponibilidade dos sistemas hospitalares.

e Reducido de Riscos: Eliminacdo da dependéncia de equipamentos obsoletos e sem suporte,
reduzindo a vulnerabilidade a falhas e interrupg¢des operacionais.

e Suporte Especializado: Garantia de suporte técnico continuo para sistemas e manutengio e
operacdo dos equipamentos, assegurando maior confiabilidade e tempo de resposta reduzido.

o Eficiéncia Operacional: Melhoria na gestio dos servigos de TI, otimizando o tempo de
resposta e garantindo maior estabilidade aos sistemas de atendimento.

e Preparacio para o Futuro: Infraestrutura escalavel para atender demandas crescentes e

acompanhar a evolucado tecnoldgica do setor de saude.

No direcionamento estratégico da Fundacdo do ABC, foram estabelecidas diretrizes unificadas para
garantir suporte tecnolégico adequado as unidades gerenciadas, promovendo modernizacio, eficiéncia
e reducdo de custos operacionais. Nesse contexto, a modernizagdo da infraestrutura do Hospital Geral
de Carapicuiba é essencial para assegurar a qualidade dos servigcos prestados e garantir um ambiente

tecnolégico seguro e confidvel para o atendimento hospitalar

3. ESCOPO

A contratacdo prevé a prestacdo de servigos de sustentacdo da infraestrutura on-premise do Hospital
Geral de Carapicuiba, garantindo a operacido continua dos servigos de TI essenciais. O escopo inclui o
fornecimento, instalagio, configuracdo do hardware, licenciamento, sustentagio e suporte técnico para
os equipamentos e solu¢cdes envolvidas, promovendo a atualizagdo da infraestrutura tecnolégica da

unidade e assegurando sua plena operagdo, com maior desempenho, seguranga e confiabilidade.

3.1.INFRAESTRUTURA:

A solucdo contratada deverd contemplar a implantacdo de um cluster composto por, no minimo, dois
nos (servidores), cada um equipado com dois processadores fisicos Intel de 42 gera¢do, modelo Intel®
Xeon® Silver 4410T, com frequéncia minima de 2,70 GHz, 10 (dez) nucleos, 20 threads e 26.25 MB de
memoria cache. Cada servidor devera dispor, no minimo, de 256 GB de memédria RAM DDR5. Cada

servidor deverd incluir, ainda, dois discos SSD de 480 GB dedicados a instalagdo do sistema operacional,
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configurados em RAID 1, garantindo maior seguranca, redundancia e disponibilidade do ambiente base.

0 armazenamento principal devera ser fornecido por meio de um storage com conexao via tecnologia
Fiber Channel, dotado de controladoras redundantes, cada uma com 4 (quatro) portas para conexao
direta (direct attach). O sistema devera contar com, no minimo, 7 (sete) discos SSD de 3,84 TiB,
configurados em RAID 6, totalizando aproximadamente 12 TB liquidos, dedicados ao armazenamento

de maquinas virtuais (VMs), garantindo alta performance, disponibilidade e resiliéncia ao ambiente.

A infraestrutura de rede devera incluir 2 (dois) switches com 24 (vinte e quatro) portas RJ45, cada um
equipado com, no minimo, 2 (duas) interfaces SFP+ de 10 Gbps. A solugido devera incluir, ainda, 4
(quatro) transceptores G-Bic UTP (R]J45), sendo 2 (duas) unidades destinadas a instalagido nos switches
locados e 2 (duas) nos switches core atualmente existentes no ambiente, de forma a viabilizar a
interconexao entre os equipamentos. Os switches deverao oferecer throughput de, aproximadamente,
68 Gbps (full duplex) e capacidade de encaminhamento minima de 101 milhGes de pacotes por segundo
(Mpps). Os equipamentos devem ser apropriados para ambientes corporativos de médio porte,
oferecendo funcionalidades como gerenciamento centralizado, empilhamento (stacking), redundancia
e suporte a protocolos de alta disponibilidade, além de multiplas interfaces de administracio, incluindo

interface web, CLI e SNMP.

Além disso, o servico deverd incluir todos os licenciamentos necessarios para o ambiente de
virtualizagdo, abrangendo os servidores fisicos que compdem o cluster, bem como todas as maquinas
virtuais e servidores listados na tabela abaixo. O licenciamento devera ser compativel com o hipervisor
utilizado e contemplar recursos como alta disponibilidade, balanceamento de carga, gerenciamento
centralizado e migracdo de VMs em tempo real (live migration), assegurando o pleno funcionamento e

a escalabilidade da infraestrutura.

A solugdo de licenciamento proposta devera ainda permitir a expansao do ambiente virtualizado sem a
necessidade de novos investimentos em licengas, desde que o crescimento esteja dentro da capacidade
computacional originalmente dimensionada do hardware fornecido, garantindo assim maior
previsibilidade or¢amentaria e aproveitamento integral dos recursos adquiridos. A lista completa de

servidores pode ser visualizada na tabela abaixo:

R DOR X RA 5 ) U 3 PO
SERVERAD-2 2 4 500 VIRTUAL
Server - Apache 2 4 55 VIRTUAL
SRVHGCSismama 2 4 850 VIRTUAL
SRVHGCXV20 3 4 50 VIRTUAL
SRVPrinter 10 12 205 VIRTUAL
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123493-BASEPR 4 10 700 VIRTUAL
DP-Cesar 2 4 150 VIRTUAL
MATRIZ_DP 1 2 70 VIRTUAL
GLPI-HGC 1 4 250 VIRTUAL
cp1 4 10 50 VIRTUAL
GLPIMANUT2 2 4 55 VIRTUAL
SRVHGCINTRANET 2 8 200 VIRTUAL
SRVHGCSECULLUM 2 17 100 VIRTUAL
SENIORAP 4 20 300 VIRTUAL
SRVHGCVISITAS 3 6 70 VIRTUAL
BDPRSRV2012 2 9 2000 FISICO
SRVHGCARQUIVOS 1 4 2500 FISICO

47 213 8105 17

A infraestrutura utilizada para armazenamento e processamento do ambiente atual da unidade esta

apresentada no ANEXO II deste termo de referéncia.
Os atuais ativos que compde o ambiente sdo referenciados no ANEXO II, neste termo de referéncia.

Além dos recursos de tecnologia, a solucdo devera contemplar o fornecimento de um rack padrado de
42 (quarenta e duas) unidades de altura (U), com largura minima de 600 mm e profundidade minima
de 1000 mm, fabricado em estrutura robusta de ago com pintura eletrostatica anticorrosiva. O rack
deve ser compativel com equipamentos padrdo 19 polegadas, permitindo a fixacdo por trilhos
deslizantes (rails), facilitando a instalacdo e a manuten¢do. Devera contar com porta frontal perfurada
e porta traseira ventilada, ambas com fechadura e chave, além de laterais removiveis com sistema de
travamento. A solucdo devera incluir organizadores verticais e horizontais de cabos, duas réguas de
tomadas (PDU) com padrdo NBR 14136, cada uma com pelo menos 12 tomadas e disjuntor. O
fornecimento deve incluir a montagem total do rack, devendo garantir acomoda¢do adequada dos
servidores e demais equipamentos, além de organizacio eficiente dos cabos de rede e energia,

assegurando ventilacdo e manutencao facilitadas.
3.2.SUSTENTACAO DO AMBIENTE:

A empresa contratada devera oferecer monitoramento 24x7 e suporte especializado em formato 8x5,
incluindo plantdo de atendimento noturno, finais de semana e feriados para atendimentos

emergenciais.

3.2.1. Monitoramento Continuo (24x7)

A solugdo devera incluir monitoramento ininterrupto (24x7), com acompanhamento proativo e

reativo para identificacdo e resolucdo de falhas antes que causem impacto significativo nos servigos
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para servidores virtuais, fisicos, equipamentos locados e legados.

3.2.1.1. Monitoramento de hardware e infraestrutura:

e Acompanhamento da sadde dos servidores fisicos e storages.

e Deteccio de falhas em componentes como processadores, memoria, discos, fontes e
controladores de rede.

e Monitoramento de consumo de recursos (CPU, RAM, armazenamento e rede).

3.2.1.2. Monitoramento de maquinas virtuais e servigos criticos:
e Acompanhamento do status das VMs, identificando possiveis indisponibilidades.
e Verificacdo de sobrecarga em hosts de virtualizagao.
e Monitoramento de servigos como Active Directory, DNS, DHCP, Banco de Dados e File Server.
3.2.1.3. Monitoramento de rede e conectividade:
e Supervisdo da conectividade entre os servidores, switches SAN e equipamentos de rede.
e Identificagdo de gargalos de trafego e laténcias elevadas.
3.2.1.4. Monitoramento de backup:
e Verificacdo da execugao dos jobs de backup e integridade dos arquivos armazenados.
e Alertas de falha na cépia de seguranca e necessidade de intervengao.
3.2.1.5. Geracao de alertas e notificagoes:

e Sistema de alertas automatizado para notificar a equipe técnica e o time de TI do hospital sobre
incidentes.

e Relatérios periddicos de disponibilidade, falhas e a¢des corretivas aplicadas.

3.2.2. Sustentacdo do Ambiente Fisico

e Sustentacdo completa do hardware locado, com cobertura de partes e pecas e servigos de
manutencdo, prestados pela contratada ou empresa parceira.
e Suporte e sustentacio dos servidores fisicos e virtuais, garantindo a operagio continua e

a aplicacdo de corregdes necessdarias no nivel de software.

3.2.3. Suporte Técnico Especializado

0 suporte devera ser prestado em dois formatos principais:
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e Suporte Reativo: Atendimento a incidentes e falhas conforme a criticidade, com tempos de
resposta alinhados ao SLA contratado.
e Suporte Proativo: Atuacdo preventiva para evitar falhas e otimizar o desempenho do

ambiente.

3.2.3.1. Formatos de Atendimento

e Suporte remoto e presencial:
o Atendimento remoto para diagndstico e solugdo rapida de incidentes.
o Deslocamento de equipe técnica para intervencdes presenciais quando necessario.
e Plantdo para atendimento emergencial:
o Suporte disponivel 24x7 para incidentes criticos, como falhas em servidores,
storages e servigos essenciais ou servicos que interrompam a operagao do hospital.
o Atendimento 8x5 para suporte em demandas gerais, como atualizagoes,
reconfiguragdes e ajustes de desempenho.
e Registro e gerenciamento de chamados:
o Utilizacdo de plataforma ITSM para abertura, acompanhamento e resolucdo de
chamados.
o Priorizacdo conforme impacto no ambiente hospitalar.

o Relatérios periddicos com andlise de incidentes e solugdes aplicadas

3.2.4. Sustentacdo do Ambiente Logico

Os servigos de sustentacdo deverao incluir, mas nio se limitar a:

e Sistemas Operacionais: Windows Server 2003, 2008, 2012, 2016, 2019, 2022 e versdes
superiores.

e Virtualizadores: Ambientes Hyper-V e VMware 4.1 e superiores, incluindo suporte para
criacdo, administracao e manutenc¢do de maquinas virtuais.

e Bancos de Dados: SQL Server, MySQL, MariaDB, PostgreSQL, incluindo instalacdo,
configura¢do e manutencio.

e Servicos de Rede e Infraestrutura: Cluster Hyper-V, Cluster VMware, Active Directory (AD),

DNS, DHCP, File Server, contemplando instalacado, configuragdo e suporte continuo.

A empresa contratada sera responsavel pela instalagao fisica e légica da nova solugdo, bem como pela

configuragdo completa do ambiente.

3.3.BACKUP
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A solucdo atual utiliza uma plataforma de backup integralmente fornecida pelo prestador de servigo

atual. Sendo assim, a nova soluc¢ido devera:

e Contemplar plataforma de backup, incluindo hardware necessario para sua disponibiliza¢ido no
ambiente que permita reten¢do minima de 30 (trinta) dias, contemplando backup full uma vez por

semana, totalizando quatro em um més.
e Garantir todo o licenciamento necessario para a aplicagdo e sua operacio.

e Incluir servicos de implantacdo, configuracio de jobs de backup, monitoramento e

remediacao de falhas.

o Oferecer servico de restauracao e recuperacio de dados, assegurando a continuidade da

operacdo hospitalar.

e Contemplar cépia de seguranca para ambiente em nuvem com reten¢ao minima de 1 (um)
ano, com ao menos 1 (um) backup Full mensal, garantindo maior resiliéncia e protecdo contra

falhas criticas.
3.4.INSTALACAO E CONFIGURACAO

A empresa contratada sera responsavel pela instalacao fisica e légica da nova solugao, garantindo a
implementacdo completa da nova infraestrutura. As atividades de instalagido incluem, mas nao se limi-

tam a:Instalacio Fisica dos Equipamentos em Racks:

3.4.1. Instalacio Fisica dos Equipamentos:

A instalagdo fisica dos equipamentos sera realizada de forma organizada e seguindo as melhores
praticas do mercado, garantindo a conectividade e a seguranca operacional da nova infraestrutura. As

atividades incluem:

o Conferencia dos equipamentos: Verificacdo da integridade dos servidores, storages, switches,

racks e demais componentes antes da instalagao.

o Posicionamento e fixacdo dos equipamentos: Instalacao dos dispositivos nos racks, respeitando
a organizacdo adequada para facilitar a manutencdo e garantir o fluxo de ar necessario para

refrigeracdo.

e (Cabeamento e conexoes:

HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA ' - SAO PAULO

Rua da Pedreira, 95. Parque José Alexandre.
Carapicuiba (SP) — CEP: 06321-665. Tel. (11) 4185-7600. GOVERNO DO ESTADO



A

FUNDAGAO DO ABC
Desde 1967

HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA

o Conexdo dos servidores, storages e switches, garantindo redundancia e desempenho

adequado.

o Organizagdo dos cabos de rede e energia para manter a estrutura fisica ordenada.

o Instalacio elétrica e conexdao com nobreaks/UPS: Verificacdo e ajuste das conexdes elétricas

para assegurar a protecdo contra quedas de energia e falhas elétricas.

e Configuracao inicial de hardware:

o Ligagdo e teste inicial de funcionamento.

o Aplicagdo de firmwares e ajustes de BIOS/UEFI conforme necessario.

o Configuracao de RAID e discos nos servidores e storages.

o Testes de integridade fisica e comunicagdo entre os dispositivos.

3.4.2. Instalacdo Ldgica e Configuracao de Software:

Garantia de que todos os sistemas operacionais e aplicativos estejam atualizados para as versdes mais
recentes, com testes de compatibilidade. Apds a instalagio fisica, sera realizada a configuragio logica
dos sistemas e servicos, garantindo o funcionamento adequado da nova infraestrutura. As atividades

incluem:

3.4.2.1. Instalacao do Sistema Operacional

e Instalacdo do sistema operacional em todos os servidores que compde o novo ambiente de

virtualizacao.

e Aplicagdo de todas as atualiza¢des de seguranca e patches recomendados pelo fabricante.

e Configuragio de drivers e otimizagdes para melhor desempenho do hardware.

e (riagdo de parti¢des e volumes para armazenamento de dados e logs.

3.4.2.2. Configuracao de Virtualizacido

e Implementagido do ambiente de virtualiza¢io utilizando, conforme definido no projeto.

e Configuracdo do Cluster de virtualizacdo, garantindo alta disponibilidade e balanceamento de

carga.
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e Configuracido de vSwitches e redes virtuais para segmentacao de trafego entre as VMs.

3.4.3. Testes e Validacao Final:

Apés a instalacdo e configuracdo, serdo realizados testes para garantir o funcionamento correto do

ambiente, incluindo:

o Testes de conectividade e desempenho dos servidores, storages e switches.

o Testes de failover e recuperacao para validar a alta disponibilidade.

o Testes de backup e restauracao, garantindo que os dados possam ser recuperados com sucesso.

o Testes de carga em servicos criticos, verificando a estabilidade do ambiente

3.5. Treinamento e Entrega da Documentacio:

Para garantir a capacidade da equipe de TI da Fundacdo do ABC e do hospital na administracao

compartilhada da nova infraestrutura, sera realizado um treinamento técnico abordando:

e Visdo geral da nova solucdo e arquitetura implementada.

e Procedimentos de acesso e administragdo do ambiente virtualizado.

e Gerenciamento do storage e da solucao de backup.

e Rotinas de manutencdo e boas praticas de sustentacio.

e Procedimentos para abertura de chamados e suporte técnico junto ao fornecedor.

Além disso, serd entregue documentacao completa contendo todas as configuragdes realizadas,
credenciais de acesso, diagramas da infraestrutura e procedimentos operacionais para gestdo e suporte

do ambiente.

3.6.ITENS ACESSORIOS

Todos os acessoérios, componentes e periféricos necessarios para a correta instalagio, configuragéo e
operacdo dos equipamentos devem ser fornecidos pela CONTRATADA, assegurando plena funcionali-

dade e compatibilidade com o ambiente da CONTRATANTE.
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3.7 NIVEIS DE SERVICO (SLA)

O SLA sera aplicado conforme os niveis de criticidade definidos, garantindo tempos maximos de

resposta e resolugdo para cada tipo de incidente.

Os prazos de atendimento (tempo maximo para resolucdo) serdo contados a partir do registro do
chamado no sistema de suporte da CONTRATADA e classificados conforme a criticidade do incidente, de

acordo com a seguinte tabela:

~ SLA MAXIMO DE SLA MAXIMO DE
CRITICIDADE DESCRICAO RESPOSTA RESOLUCAO
Servigo completamente indisponivel,
impactando diretamente a operagdo e que ndo 30 minutos 4 horas titeis

dependa de ac¢do do fabricante e/ou
distribuidor.

Servico operando parcialmente, impactando
significativo na operagao e que ndo dependa de 1 hora 12 horas tteis
acdo do fabricante e/ou distribuidor.

Servico operando com degradacido de qualidade
com impacto moderado na operacido e que nao
dependa de acdo do fabricante e/ou
distribuidor.

4 horas 24 horas uteis

Duvidas
Orientacodes

Duvidas ou problemas que ndo impactam na
operacdo e que nao dependa de acdo do 24 oras 72 horas tuteis
fabricante e/ou distribuidor.

3.8. TRATAMENTO DE FALHAS GENERALIZADAS

Se a falha inviabilizar o uso da solu¢do ou causar paralisacdo das operacdes, a CONTRATADA devera
realizar a substituicdo imediata da peca ou equipamento em até 8 (oito) horas tteis, com a

possibilidade de retorno do equipamento original apés a solucdo do problema.
3.9. REINCIDENCIA DE PROBLEMAS EM EQUIPAMENTOS

Caso algum equipamento apresente reincidéncia de problemas relacionados a hardware ou software
proprietario como firmware, a CONTRATANTE podera exigir sua substituicdo definitiva, que devera

ser realizada em até 3 (trés) dias tuteis a partir do registro da segunda ocorréncia.
4. ENTREGA/INSTALACOS DE EQUIPAMENTOS

Os equipamentos a serem fornecidos, devem ser entregues de forma completa, contemplando todos os
itens acessorios necessarios para sua correta instalagdo no ambiente da CONTRATANTE, localizado no

endereco: Rua da Pedreira, 95 - Parque José Alexandre - Carapicuiba, SP.

Os equipamentos devem ser disponibilizados de acordo com as quantidades solicitadas para pronta
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utilizagdo em até 30 (trinta) dias corridos apds a data da assinatura do Contrato, informando em tempo

habil, qualquer motivo impeditivo que a impossibilite de assumir os servicos conforme o estabelecido.

As cobrancas das locagdes serdo feitas somente para equipamentos devidamente entregues, instalados

e configurados no ambiente da CONTRATANTE.

Os equipamentos deverio estar segurados contra incéndio, roubo, furto e desastres naturais.
5. OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. DISPOSICOES GERAIS

A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela execucdo dos servicos, em conformidade com o
contrato, seus anexos, as normas do Ministério do Trabalho e demais normas aplicaveis. Ndo é
permitida a subcontratacdo que transfira responsabilidades. A CONTRATANTE podera fiscalizar os

servigos, sem que isso reduza a responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera executar os servicos dentro dos padrdes de qualidade e seguranca
estabelecidos, respondendo por perdas e danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros por sua acdo

ou omissao, dolosa ou culposa, ou de seus prepostos, exceto em casos de for¢a maior.

A CONTRATADA é responsavel por todos os pagamentos de salarios, encargos trabalhistas, tributos e
demais despesas relacionadas aos servicos, isentando a CONTRATANTE de qualquer 6nus, exceto em

casos comprovados de negligéncia, impericia ou imprudéncia da CONTRATANTE.

A CONTRATADA é a inica empregadora e responsavel por todas as obrigacdes legais e contratuais com

seus funciondrios, incluindo obrigagdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais, securitarias e comerciais.

A CONTRATADA devera responder prontamente as solicitagdes da CONTRATANTE, fornecer todos os
esclarecimentos e documentagdes solicitadas e comunicar imediatamente quaisquer problemas,
anormalidades ou eventos que possam afetar o andamento ou o resultado dos servigos, incluindo

alteracdes de agenda.

A CONTRATADA devera indicar um preposto qualificado, responsavel pelo atendimento a

CONTRATANTE em todos os assuntos pertinentes aos servicos.

A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre todas as informacgdes sob seus cuidados e de
interesse da CONTRATANTE ou de terceiros, orientando seus empregados nesse sentido, sob pena de

responsabilidade civil, penal e administrativa.

Manter durante o periodo de vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,

HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA r
Rua da Pedreira, 95. Parque José Alexandre. ' - SAO PAUI-O

Carapicuiba (SP) — CEP: 06321-665. Tel. (11) 4185-7600. GOVERNO DO ESTADO



A

FUNDACAO DO ABC
Desde 1967

HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA
todas as condi¢cdes de habilitagdo quanto a situacdo de regularidade da empresa (artigo 27, § 22, do

Decreto n? 5.540/2005), exigidas no ato da contratacio;

A CONTRATADA devera manter o quadro de mao de obra devidamente uniformizado e identificado por

crachas sempre que necessario circular dentro da unidade que estiver prestando os servicos.

A CONTRATADA devera submeter ao acompanhamento da CONTRATANTE os servigcos contratados,

fornecendo todas as informagdes, documentos e relatérios solicitados.

A CONTRATADA deverd prestar os servicos em estrita observancia aos fluxos, determinagdes
administrativas e politicas da CONTRATANTE, acatando as determinagdes técnicas e éticas dos 6rgaos

regulamentadores.
A CONTRATADA devera garantir a qualidade dos servigos e otimizar a gestdo de seus recursos.

Realizar a execucdo do objeto atendendo aos critérios de sustentabilidade ambiental, nos termos da

Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 01/2010, onde couber;

Obedecer as normas internas da CONTRATANTE relativas a seguranca, identificacdo, ao transito e

permanéncia de pessoas em suas dependéncias;

A CONTRATADA é responsavel pela idoneidade moral e técnica de seus funcionarios, respondendo por

quaisquer danos, a¢des judiciais, faltas ou omissdes que estes venham a cometer.

A CONTRATADA devera assumir a defesa em caso de reclamagdes trabalhistas, agdes civeis ou penais
movidas contra a CONTRATANTE em decorréncia do contrato, excluindo a CONTRATANTE da lide no

primeiro momento processual legalmente admissivel

Assumir todas as despesas com transporte, hospedagem e outros custos operacionais decorrentes da

execucao do objeto, inexistindo qualquer possibilidade de pedido de desembolso a CONTRATANTE;
5.2. OBRIGACOES ESPECIFICAS DO OBJETO CONTRATUAL

O objeto da presente contratacao sera executado na modalidade HaaS (Hardware as a Service) onde
todos os itens de execucdo da prestacdo de servicos sdo de responsabilidade e propriedade da

CONTRATADA;

A CONTRATANTE sera responsavel pelo suporte e operagdo técnica de seus préprios equipamentos

hospedados no ambiente do Hospital Geral de Carapicuiba;

A CONTRATADA seraresponsavel pela gestdo e execugdo dos servigos contratados, gestdo dos recursos
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humanos e fisicos necessarios a execucdo do objeto contratual e fornecimento dos bens e materiais

solicitados de acordo com o cronograma de execug¢ao;

A CONTRATADA devera disponibilizar o planejamento e entregas dos servigos solicitados nos dias e
horarios definidos pelo CONTRATANTE, podendo ser realizados fora de horario comercial, incluindo
sabados, domingos e feriados, caso o CONTRATANTE julgue necessario, sem nenhum 6nus adicional a

CONTRATATE;

Os servigos contratados devem estar disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano

e possuir Suporte Técnico, em igual disponibilidade, durante toda a vigéncia contratual;

Os servicos poderdo ser prestados pela CONTRATADA ou por representante indicada pela

CONTRATADA ou pelo fabricante da solugdo;

Entende-se por “Garantia” ou” Suporte” ou “Manutenc¢io”, doravante denominada unicamente como
“Garantia”, toda atividade do tipo “corretiva” ndo periddica que variavelmente podera ocorrer, durante
todo o periodo de garantia. A mesma possui suas causas em falhas e erros no Software/Hardware e
trata da correcdo dos problemas atuais e ndo iminentes de fabricacdo dos mesmos. Esta “Garantia”
inclui os procedimentos destinados a recolocar em perfeito estado de operacao os servicos e produtos

ofertados, tais como:

e Do hardware: desinstalacido, reconfiguracdo ou reinstalacdo decorrente de falhas de
fabricacdo no hardware, fornecimento de pecas de reposicdo, substituicdo de hardware por
defeito de fabricacdo, atualizacdo da versdo de drivers e firmwares, ajustes e reparos
necessarios, de acordo com os manuais e as normas técnicas especificas para os recursos
utilizados;

e Do software: desinstalacdo, reconfiguracdo ou reinstalagio decorrente de falhas de
desenvolvimento do software, atualizacdo da versdo de software, correcio de defeitos de
desenvolvimento do software, de acordo com os manuais e as normas técnicas especificas do
fabricante para os recursos utilizados;

e Quanto as atualizacdes pertinentes aos softwares: Entende-se como “atualizacdo” o
provimento de toda e qualquer evolucdo de software, incluindo corregdes, “patches”, “fixes”,
“updates”, “service packs”, novas “releases”, “versions”, “builds”, “upgrades”, englobando
inclusive versdes nio sucessivas, nos casos em que a solicitagio de atualizagido de tais versoes

ocorra durante o periodo de garantia do contrato.

A CONTRATADA fornecera e aplicara pacotes de correcdo, em data e horario a serem definidos pela
CONTRATANTE, sempre que forem encontradas falhas de laboratério (bugs) ou falhas comprovadas de

seguranca em software ou firmware dos aparelhos que integrem o objeto do contrato. O atendimento
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deste requisito esta condicionado a liberagido pelo fabricante dos pacotes de corre¢do e/ou novas

versdes de software;

E facultado a CONTRATADA a execugio, ao seu planejamento e disponibilidade, de “Garantia” do tipo
“preventiva” que pela sua natureza reduza a incidéncia de problemas que possam gerar “Garantia” do

tipo “corretiva”. As manutenc¢des do tipo “preventiva” ndo podem gerar custos a CONTRATANTE;

A manutencao técnica do tipo “corretiva” serd realizada sempre que solicitada pelo CONTRATANTE por
meio da abertura de chamado técnico diretamente a empresa CONTRATADA (ou a outra informada pela

CONTRATADA) via telefone ou Internet ou e-mail ou outra forma de contato.
6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE compromete-se a fornecer a CONTRATADA todos os documentos, informagdes e
materiais que se fizerem necessarios para a efetiva prestacido dos servicos de instalacdo, configuragdo
e manutencdo dos firewalls de nova geragdo. A partir da entrega efetiva desses materiais, sera de

exclusiva responsabilidade da CONTRATADA utiliza-los apenas para os fins contratados.

A CONTRATANTE indicard um ou mais empregados que serdo responsaveis por acompanhar os

representantes da CONTRATADA durante toda a execugdo dos servicos.

A CONTRATANTE permitird o acesso dos empregados e prepostos da CONTRATADA as suas
dependéncias, sempre que necessario, e garantira a disponibilizacido de infraestrutura fisica e logica
adequada para o desenvolvimento das atividades contratadas, incluindo espaco fisico apropriado para

a instalacao dos equipamentos.

A CONTRATADA compromete-se ainda a zelar pelos equipamentos fornecidos pela CONTRATADA em

regime de comodato, responsabilizando-se por sua integridade enquanto estiverem sob sua guarda.

Durante a execu¢do do contrato, a CONTRATANTE compromete-se a notificar a CONTRATADA, por
escrito, sobre quaisquer ocorréncias atipicas ou falhas identificadas, exigindo as devidas correcdes.
Caso os servicos ou equipamentos fornecidos estejam em desacordo com as especificacdes técnicas

estabelecidas no Termo de Referéncia, a CONTRATANTE podera rejeitd-los parcial ou totalmente.

A CONTRATANTE compromete-se a realizar os pagamentos conforme prazos e condi¢des previstos no
Termo de Referéncia e no contrato, mediante apresentacdo das Notas Fiscais ou Faturas pela
CONTRATADA, desde que acompanhadas de toda a documentagdo necessaria e apés a verificagdo da
conformidade dos servicos prestados. Além disso, compromete-se a verificar regularmente a

regularidade fiscal, trabalhista e técnica da CONTRATADA antes de cada pagamento.
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A CONTRATANTE fiscalizara a execucdo integral do contrato, garantindo o cumprimento das condi¢des
estabelecidas no Termo de Referéncia e aplicara, quando necessario, as sang¢des previstas
contratualmente, respeitando o direito de ampla defesa da CONTRATADA. Também se compromete a
garantir que os equipamentos sejam manuseados exclusivamente por pessoal autorizado e capacitado,

evitando intervenc¢des ndo autorizadas que possam causar danos ou mau funcionamento.

Adicionalmente, a CONTRATANTE compromete-se a colaborar com a CONTRATADA na resolucdo de
problemas técnicos, sempre que necessario, e a facilitar a comunicag¢io entre as partes, assegurando o

pleno desenvolvimento das atividades.

Caso sejam identificados danos aos equipamentos causados por negligéncia ou uso inadequado pela

CONTRATANTE, esta assumira a responsabilidade e arcara com os custos decorrentes.

A CONTRATANTE disponibilizard a infraestrutura fisica e légica necessaria para a instalacdo dos
equipamentos fornecidos, zelando por sua integridade enquanto estiverem sob sua guarda. Assegurara
que os equipamentos sejam manuseados exclusivamente por pessoal autorizado e capacitado,
respondendo por eventuais danos causados por uso inadequado, negligéncia ou interven¢do nio
autorizada. Também se compromete a fornecer informacbes e esclarecimentos solicitados pela

CONTRATADA durante o cumprimento do contrato.

7. DA PROPOSTA E FATURAMENTO

A proposta técnica e financeira, detalhando a solugdo apresentada para o objeto deste Termo de
Referéncia, devera ser enviada seguindo rigorosamente o modelo apresentado no Anexo I deste Termo

de Referéncia, e sera considerada parte integrante deste.

0 valor acordado na proposta inclui todos os custos relacionados a mao de obra, materiais, tributos e
encargos. Ndo serdo aceitas cobrancas adicionais para transporte, alimentacio, hospedagem, translado,
quilometragem ou quaisquer outras despesas relacionadas a execucdo do contrato. Todos os custos

estdo inclusos no valor contratado, sem acréscimos extras.

A CONTRATADA somente podera emitir a primeira fatura apds o inicio real do projeto, conforme o
cronograma estabelecido, e apds a devida autorizagdo formal do Gerente Responsavel pelo Projeto na

CONTRATANTE, que confirmara a execugdo inicial dos servigos acordados.

8. DA VIGENCIA E EFICACIA DO CONTRATO

0 prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses consecutivos e ininterruptos, contados a partir
de sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos de 12 (doze) meses, nos termos do artigo 107

da Lei 14.133/21
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Havendo prorrogacdo do contrato de prestacdo de servicos, e apés decorrido 12 (doze) meses, podera
haver reajustamento de precos, havendo solicitacdo expressa da CONTRATADA e anuéncia da

CONTRATANTE, desde que as condi¢des de mercado permitam algum tipo de reajuste.
9. QUALIFICAGAO TECNICA

A CONTRATADA devera apresentar, em seu nome, atestado(s) de capacidade técnica operacional
emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove, de forma clara e inequivoca,
a execucdo de servicos especificos e diretamente relacionados ao fornecimento, instalagdo,
configuracdo e suporte técnico de servidores e sistemas de armazenamento (storage), incluindo todos

os aspectos técnicos descritos neste Termo de Referéncia.

Os atestados técnicos devem ser apresentados em papel timbrado, datados e assinados, contendo
identificacdo do atestante (nome, cargo, e-mail e telefone), além da descricdo detalhada dos itens

fornecidos e das quantidades envolvidas.
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10. DO LOCAL DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Os equipamentos, bem como sua instalagdo e posteriormente, quaisquer manutengdes que necessitem
ser efetuadas de maneira presencial, deverdo ser executadas no DATACENTER do HOSPITAL GERAL
DE CARAPICUIBA no endere¢o: Rua da Pedreira, 95 - Pq. José Alexandre | CEP 06321-665 |

Carapicuiba, SP.

Rodrigo Soares de Almeida

Coordenador de Tecnologia

Edmar Galinari da Costa

Coordenador de Infraestrutura

Cleber Renato Soares de Oliveira

Diretor de Tecnologia da Informacao

Rodrigo Alveti Brolo

Gerente Administrativo

Kely Schettini

Diretora Geral
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(Inserir no cabecgalho timbre da empresa proponente)

ANEXO Il - MODELO DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA

1) Aempresa (razdo social da participante), inscrita no CNPJ n.2 xx.xxx.xxx/xxxxxx, com sede no (endereco
completo), por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a) (hnome do representante Legal), infra-
assinado, para os fins do Processo n° HGC0235/2025, apresenta a seguinte proposta de preco:

Item | Descrigdo do Servigo Valor Mensal Valor Anual

OUTSOURCING COMPLETO DE HARDWARE E
01 | LICENCIAMENTO RS RS
(DETALHAR O HARDWARE DOS SERVIDORES, SWITCH E
STORAGE)

02 | SERVICO DE SUSTENTAGAO, SUPORTE E R$ RS
MONITORAMENTO 24x7

SERVICO DE BAAS (BACKUP AS A SERVICE), COM
03 LICENCIAMENTO E ARMAZENAMENTO EM CLOUD R$ R$
(DETALHER SOFTWARE E LICENCIAMENTO)

04 | SERVICO DE SETUP R$ R$

Valor Total mensal: (em algarismos e por extenso): xxxxxx
Valor Total anual: (em algarismos e por extenso): XXxxxxx

1.1. A participante devera especificar os servicos ofertados;
1.2. O pagamento serad realizado pelo servico efetivamente realizado;

1.3. DA VALIDADE DA PROPOSTA: A proposta devera conter prazo de validade minimo de 60 (sessenta) dias,
contados da adjudicacdo dos servigos ofertados.

1.4. DECLARAMOS, para os devidos fins, QUE CONSIDERAMOS, NA FORIVIULA(;AO DOS CUSTOS DA PROPOSTA
DE PRECOS, OU SEJA, todos os custos necessarios para o atendimento do objeto desta coleta de preco tais
como: custos com mao de obra, equipamentos, materiais, utensilios e transporte, impostos, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamentos de pessoal,
garantia e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto.

1.5 DADOS DA EMPRESA:
Empresa/Razdo Social:
Endereco:

CEP:

CNPJ:

HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA r
Rua da Pedreira, 95. Parque José Alexandre. ' - SAO PAUI-O

Carapicuiba (SP) — CEP: 06321-665. Tel. (11) 4185-7600. GOVERNO DO ESTADO



A

FUNDAGAO DO ABC
Desde 1967

HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA

Telefone:
E-mail:
Banco: Agéncia / Conta-Corrente:

1.6 QUALIFICACAO DO RESPONSAVEL PARA ASSINATURA DO CONTRATO:
Nome completo:

CPF:

RG:

(Local),.......... de i de 20___
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
(Nome, Assinatura, Identificagdo — CPF)

HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA r
Rua da Pedreira, 95. Parque José Alexandre. ' - SAO PAUI-O

Carapicuiba (SP) — CEP: 06321-665. Tel. (11) 4185-7600. GOVERNO DO ESTADO



HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA

ANEXO 111

2\

N

FUNDACAO DO ABC

INFRAESTRUTURA FiSICA ATUAL DA UNIDADE

Desde 1967

PRESTADOR ONPREMISE ATUAL
TIPO FABRICANTE MODELO 50 Processador CPUSockets  CPUCore  RAM  [DISCO(GB)
Fisico LENOVO Thinkseryer TD350 Windows 2012 R2 Server 3td | Intel(R) Xeon(R) CPU ES-2608 v3 @ 1.90GH: 2 12 104 5400
Fisico Hp ProligpsDL580G7 | Windows 2012 R25erver 3t | pngel[R) Xeon(R) CPU E7-4870 @ 2.40GHz 4 4 3 4000
Fiico HP ProlappMis0Gs | Windows J012R2SeNerR | o) eon(h) CPU ES620 @ 2.406H: 2 % % 2000
Fisica HP Profiap MLISOGS | Windows 2012R2 Server Sy | Intel(R) Xeon(R) CPU ES405 @ 2.00GH: 1 4 4 2500
80 508 13.900

HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA

Rua da Pedreira, 95. Parque José Alexandre.

Carapicuiba (SP) — CEP: 06321-665. Tel. (11) 4185-7600.

SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO
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: FUNDACAO DO ABC
HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA Desde 1967

ANEXO IV
DECLARAGAO DE VISTORIA

PROCESSO N.° HGC0235/25
OBJETO:

DECLARAMOS, exclusivamente para o fim de participagao no processo de concorréncia em

epigrafe, que a empresa , CNPJ
n° , com sede na (rua, avenida)
, n°

, heste ato representada pelo por seu representante legal/procurador Senhor (a)

portador (a) da Cédula de

Identidade RG n° , compareceu ao Hospital Geral de Carapicuiba, sito
a Rua da Pedreira, 95. Parque José Alexandre, Carapicuiba (SP) — CEP: 06321-665. Tel. (11)

4185-7600, local onde serdao prestados os servigos, verificando e tomando pleno

conhecimento de todas as especificagdes do objeto a ser contratado, bem como verificou o0s
equipamentos que se encontram aqui instalados, ndo podendo alegar qualquer
desconhecimento como elemento impeditivo da formulacdo da proposta ou do perfeito

cumprimento do contrato a ser firmado com a administragao.

Santo André, de de 20 .

E-mail da empresa:

Telefones para Contato:

Representante da Empresa: Visita Acompanhada por:
(Assinatura) (Carimbo e Assinatura)
RG:
CPF:
Funcao:
HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA -y
Rua da Pedreira, 95. Parque José Alexandre. ' - SAO PAUI'O
GOVERNO DO ESTADO

Carapicuiba (SP) — CEP: 06321-665. Tel. (11) 4185-7600.
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FUNDACAO DO ABC
Desde 1967

HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA

ANEXO V

MODELO DE OPGAO POR NAO REALIZAR A VISITA TECNICA

Eu, , portador do RG n° e do
CPF n° , na condi¢ao de representante legal de
(nome Empresa), inscrita no CNPJ sob o n° , com sede no endereco ,

interessado em participar da Coleta de Precos n°, DECLARO que a Empresa nao realizou a
visita técnica prevista no Memorial e que, mesmo ciente da possibilidade de fazé-la e dos
riscos e consequéncias envolvidos, optou por formular a proposta sem realizar a visita técnica
que |Ihe havia sido facultada. A Empresa esta ciente desde ja que, em conformidade com o
estabelecido no Memorial, ndo podera pleitear em nenhuma hipotese modificacbes nos
precos, prazos ou condi¢des ajustadas, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar
quaisquer beneficios sob a invocacao de insuficiéncia de dados ou informagdes sobre os
locais em que serdo executados os servigos.

Local, data.

Nome da Empresa e de seu representante legal.

HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA r
Rua da Pedreira, 95. Parque José Alexandre. ' - SAO PAUI-O

Carapicuiba (SP) — CEP: 06321-665. Tel. (11) 4185-7600. GOVERNO DO ESTADO
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: FUNDACAO DO ABC
HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA Desde 1967

ANEXO VI
[logotipo da empresal
MODELO DE DECLARACAO DE ANTICORRUPCAO

Eu, , portador do CPF/MF n. , representante legal da empresa (Razao Social da
Empresa), estabelecida na .(endereco completo), inscrita no CNPJ/MF sob n.° ,
no uso de minhas atribuicbes, DECLARO que a pessoa juridica conduz seus negécios de
forma a coibir fraudes, corrupgéo e a pratica de quaisquer outros atos lesivos a Administracéao
Publica, direta ou indireta, nacional ou estrangeira, em atendimento a Lei Federal n® 12.846/
2013 , ao Decreto Estadual n° 60.106/2014, tais como:

| — Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico,
ou a terceira pessoa a ele relacionada;

Il — Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a
pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;

Il = Comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

IV — No tocante a licitacbes e contratos:

a) Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacao ou qualquer outro expediente, o
carater
competitivo de procedimento licitatério publico;

b) Impedir, perturbar ou fraudar a realizacido de qualquer ato de procedimento licitatorio
publico;

c) Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

d) Fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

e) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo
publica ou celebrar contrato administrativo;

f) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagées ou
prorrogagoes de contratos celebrados com a administragao publica, sem autorizagao em lei,
no ato convocatério da licitagao publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou

g) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados
com a administracao publica;

V — Dificultar atividade de investigagcdo ou fiscalizacdo de érgaos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuagéo, inclusive no &mbito das agéncias reguladoras e dos
orgaos de fiscalizagao do

sistema financeiro nacional.

Local, data.

NOME DO REPRESENTE LEGAL

CPF
HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA r
Rua da Pedreira, 95. Parque José Alexandre. ' - SAO PAUI-O
GOVERNO DO ESTADO

Carapicuiba (SP) — CEP: 06321-665. Tel. (11) 4185-7600.
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FUNDACAO DO ABC
Desde 1967

HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA

ANEXO VI

[logotipo da empresa]

DECLARACAO
Eu, , portador do CPF/MF n. , representante legal da empresa (Razao Social da
Empresa), estabelecida na .(endereco completo), inscrita no CNPJ/MF sob n.° ,

DECLARO, para todos os fins de direito, sob as penas da lei, ndo possuir no quadro da
Empresa pessoa que figure como dirigente ou socio conjuge, companheiro, parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até terceiro grau inclusive de profissionais integrantes de
orgaos de deliberacao ou direcao da Fundacéo do ABC, exceto o previsto nos paragrafos 3°
e 4° do artigo 6° do Regulamento Interno de Compras da Fundagéo do ABC.

Ainda, declaro que no quadro da empresa ndo possui sécios que sejam agentes politicos de
Poder, membros do Ministério Publico, ou dirigentes de 6rgao ou entidade da Administragéo
Publica celebrante, bem como seus respectivos cdnjuges, companheiros ou parentes, até o
segundo grau, em linha reta, colateral ou por afinidade.

[LOCAL] [DATA]

Empresa
Representante Legal

HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA ' - SAO PAULO

Rua da Pedreira, 95. Parque José Alexandre.
Carapicuiba (SP) — CEP: 06321-665. Tel. (11) 4185-7600. GOVERNO DO ESTADO
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, FUNDACAO DO ABC
HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA Desde 1967

[logotipo da empresa]
ANEXO VIII

DECLARACAO NAO IMPEDIMENTOS

Eu, , portador do CPF/MF n. , representante legal da empresa (Razao Social da
Empresa), estabelecida na .(endereco completo), inscrita no CNPJ/MF sob n.° ,
DECLARO, para todos os fins de direito, sob as penas da lei, de que inexiste impedimento
em contratar com a Fundacao do ABC ou com a Administragdo Publica.

[LOCAL] [DATA]

Empresa
Representante Legal

HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA ' - SAO PAULO

Rua da Pedreira, 95. Parque José Alexandre.
Carapicuiba (SP) — CEP: 06321-665. Tel. (11) 4185-7600. GOVERNO DO ESTADO
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FUNDAGAO DO ABC
Desde 1967

HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA

ANEXO IX
MODELOS DE ETIQUETAS PARA CAPA DOS ENVELOPES

ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA COMERCIAL

FUNDAGAO DO ABC — HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA

COLETA DE PRECOS N° HGC0235/25

Razao Social: ;

CNPJ N° :

Enderecgo do Proponente: ;

Nome do Representante Legal/Responsavel :

E-mail; ;

Telefone: :

Data de Recebimento

Horario hrs min.

ENVELOPE N° 02 — DOCUMENTACAO

FUNDAGAO DO ABC - HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA

COLETA DE PRECOS N° HGC0235/25

Razao Social: :

CNPJ N° :

Enderec¢o do Proponente: ;

Nome do Representante Legal/Responsavel :

E-mail; ;

Telefone: :

Data de Recebimento

Horario hrs min.
HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA r4
Rua da Pedreira, 95. Parque José Alexandre. ' - SAO PAUI-O
GOVERNO DO ESTADO

Carapicuiba (SP) — CEP: 06321-665. Tel. (11) 4185-7600.
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, FUNDACAO DO ABC
HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA Desde 1967

ANEXO X
DECLARACAO DE PERFEITAS CONDICOES

Declaro, para todos os fins de direito, que de acordo com as especificagdes fornecidas pela
CONTRATANTE, ha perfeitas condi¢cdes para execug¢ao completa dos servicos.

[LOCAL] [DATA]

Contratada
Representante Legal

HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA ' - SAO PAULO

Rua da Pedreira, 95. Parque José Alexandre.
Carapicuiba (SP) — CEP: 06321-665. Tel. (11) 4185-7600. GOVERNO DO ESTADO
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HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA Desde 1967

ANEXO XI

DECLARACAO DE ACEITACAO DO REGULAMENTO DE COMPRAS E CONTRATACAO
DA FUNDACAO DO ABC

Local e data.

A FUNDACAO DO ABC

Prezados Senhores,

Pelo presente, informamos que analisamos atentamento o Regulamento de Compras e
Contratacdo da Fundacédo do ABC — FUABC e manifestamos plena aceitagdo aos termos e
condicdes previstas no documento, nao reputando qualquer vicio ou discordancia expressa
e/ou tacita com as suas condi¢des renunciando expressamente a qualquer discussao acerca
de suas clausulas, e concordando expressamente com o seu conteudo.

Declaramos outrossim que o sécio/representante que abaixo assina tem plenos poderes para
celebrar tal declaragéo.

Sem mais para o momento.

Atenciosamente,

Representante legal:

Empresa:
CNPJ:
HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA r
Rua da Pedreira, 95. Parque José Alexandre. ' - SAO PAUI-O
GOVERNO DO ESTADO

Carapicuiba (SP) — CEP: 06321-665. Tel. (11) 4185-7600.
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HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA

ANEXO XII

A\

FUNDACAO DO ABC

Desde 1967

QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE DE COMPLIANCE DE FORNECEDORES

CcODIGO: FOR.RHU.009

PAG: 1

de 3

A

FORMULARIO

ELABORADO: 16/07/2021

REVISADO: 28/06/2023

FUNDACAO DO ABC
Desde 1967

VIGENCIA: NA

VERSAO: 01

TiTULO: QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE DE COMPLIANCE DE FORNECEDORES

IDENTIFICACAO DO FORNECEDOR - DADOS CADASTRAIS BASICOS

Razéo social

| CNPJ ou equivalente

Nome fantasia

‘ Data de constituigdo
/

/

Endereco

Namero Complemento

Cidade ‘ Estado

‘ CEP

Nome/Razéo social CPF/CNPJ

INFORMAGOES SOBRE A PARTICIPACAO SOCIETARIA E GESTAO DA EMPRESA
Apresentar os dados das pessoas fisicas e juridicas que detém participacdo societdria. Se houver alguma pessoa juridica nesta lista, por
favor, indicar os beneficidrios finais, até o nivel em que haja somente pessoas fisicas.

Nacionalidade

% Participagao

As pessoas listadas nos itens anteriores possuem relagdo de parentesco com algum colaborador em O Sim
cargo de confianga — Conselheiro, dirigente, diretor, gerente ou coordenador da Fundagédo do ABC? O Nao
Em caso afirmativo | NOme:
informar os seguintes | Fungédo:
dados: Unidade:
RAMO DE ATIVIDADE
1. Segmento O Industria
[J Comércio e Servigos
Principais atividades (CONFORME DESCRI(;AO NO CNAE): Atividades secundarias:
PORTE
2. Receita bruta anual: 3. N° de empregados:
O Até R$ 60 mil e 1 até empregado (Microempreendedor individual - MEI) CJAté 19
O Até R$ 360 mil (Microempresa) ODe 20 a 99
I De R$ 360 mil a R$ 3,6 milhdes (Pequena empresa) UDe 100 a 499
I De R$ 3,6 milhdes a R$ 300 milhdes (Média empresa) LIAcimaide;s00.
i k Cobertura geografica:
O Acima de R$ 300 milhdes (Grande empresa)
POLITICAS E PROCEDIMENTOS
Programa de Integridade 0 Sim 0 Nao
Em caso positivo, fornecer uma copia.
Cadigo de ética O Sim [0 Nao
Em caso positivo, fornecer uma cépia.

COPIA NAO CONTROLADA

HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA
Rua da Pedreira, 95. Parque José Alexandre.
Carapicuiba (SP) — CEP: 06321-665. Tel. (11) 4185-7600.

SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO
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FUNDACAO DO ABC
Desde 1967

'\ CcODIGO: FOR.RHU.009 PAG: 2de 3

FORMULARIO ELABORADO: 16/07/2021 REVISADO: 28/06/2023

HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA

FUNDACAO DO ABC N -
Desde 1967 VIGENCIA: NA VERSAO: 01

TITULO: QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE DE COMPLIANCE DE FORNECEDORES

A empresa possui politica de recebimento e apuragdo de denuncias de irregularidades por parte O Sim O Nao
de seus steackholders (Canal de Denuncias)?

Politica de selegéo e contratagédo de funcionarios O Sim [ Nao
Prevencao e combate a fraude e corrupgao O Sim [0 Nao
Oferta e recebimento de brindes, presentes e hospitalidades O Sim [0 Nao
Politica de registros contabeis e financeiros O Sim [ Nao
Protegdo de dados O Sim [0 Nao
Seguranga da Informagao O Sim [0 Nao
Due diligence de terceiros O Sim [0 Nao

Os funcionérios recebem treinamentos sobre Cédigo de Etica e/ou outros temas relacionados O Sim O Nao
com ética, integridade e anticorrupgéo?

Em caso positivo, com qual frequencia?

SUPORTE E COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRACAO E LIDERANCA
O fornecedor possui um 6rgé@o ou area responsavel pela coordenagéo ou gestédo de suas atividades de | (0 Sim
Compliance (integridade e conformidade) [0 Nao

OPresidéncia [OJuridico [Financeiro
[Outro:

O fomecedor possui canal de denuncias? Caso positivo, | [ Nso  [J Sim.

identificar o fluxo de tratamento das ocorréncias, se € | Resposta:

garantida a confidencialidade dos dados e a prote¢do do
anonimato aos denunciantes

Este 6rgdo ou area esta subordinado a(o):

O fornecedor promove treinamentos periédicos sobre suas normas internas, inclusive a seus

empregados e demais publicos pertinentes

Sao mantidos registros dos treinamentos, incluindo controle dos participantes e do material utilizado | 0 Sim O Nao
QUESTOES OPERACIONAIS E REPUTACIONAIS

O Néo 0O Sim, qual impedimento:

O Sim O Nao

O fornecedor possui algum tipo de conflito de interesses
que impossibilitaria a prestacdo de servicos a FUABC?

O fornecedor subcontrata algum de seus servicos ou utiliza intermediarios? O Sim [ Nao
O fornecedor possui controles financeiros, de tesouraria e contabeis adequados, precisos e
atualizados?
Possui registros contabeis submetidos a auditoria independente (em caso positivo, informa a empresa de : =
>>u O Sim [ Nao
auditoria):
A empresa, seus acionistas, conselheiros ou diretores estatutarios ou quaisquer empresas em seu grupo econémico
estdo ou estiveram nos ultimos 05 (cinco) anos, de qualquer forma, envolvidos em processos administrativos ou judiciais
fundados nas legislagdes abaixo:

0O Sim 0O Nao

Leis anticorrupgéo brasileira ou internacionais O Sim [0 Nao
Lei de improbidade administrativa O Sim O Nao
Lei de licitagbes 0O Sim [0 Nao
Lei de Defesa da Concorréncia O Sim [0 Nao
Processos criminais O Sim [0 Nao

Em caso de afirmativo a questéo anterior, justificar e identificar o andamento do(s) processo(s).
Nome da pessoa envolvida Justificativa Andamento

COPIA NAO CONTROLADA

HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA ry
Rua da Pedreira, 95. Parque José Alexandre. ' - SAO PAUI-O

Carapicuiba (SP) — CEP: 06321-665. Tel. (11) 4185-7600. GOVERNO DO ESTADO
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, FUNDACAO DO ABC
HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA Desde 1967

’\ CODIGO: FOR.RHU.009 PAG: 3de 3

FORMULARIO ELABORADO: 16/07/2021 REVISADO: 28/06/2023

FUNDACAO DO ABC . =
Dosdo 1967 VIGENCIA: NA VERSAO: 01

TITULO: QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE DE COMPLIANCE DE FORNECEDORES

PESSOA EXPOSTA POLITICAMENTE AO CONFLITO DE INTERESSE

Algum proprietario, sécio, acionista majoritario, membro do Conselho de Administragdo, Diretor e/ou representante da

empresa enquadra-se na na condi¢do de PEP, conforme definido no § 1°, artigo 1°, da Resolugdo COAF n.° 40, de 22
de novembro de 20217

[ Sim [J Nao - Em caso positivo, informe quem é a pessoa, a posi¢do ocupada e o 6rgao do governo:

DECLARAGAO
Declaro e atesto para os devidos fins que as informagdes fomecidas anteriormente, bem como os documentos
disponibilizados sdo verdadeiros e ndo ocultaram quaisquer dados. Se em algum momento as informagdes ou
documentos apresentados neste questionario ndo representarem mais a realidade, comprometo-me em comunicar
imediatamente a Fundagdo do ABC e fornecer um relatério complementar detalhando referida mudanca.

Local (cidade) Data

Assinatura do responsavel

COPIA NAO CONTROLADA

HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA

~
Rua da Pedreira, 95. Parque José Alexandre. ' - SAO PAUI-O

Carapicuiba (SP) — CEP: 06321-665. Tel. (11) 4185-7600. GOVERNO DO ESTADO
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FUNDACAO DO ABC
Desde 1967

HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA

ANEXO Xl

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO AO CODIGO DE CONDUTA ETICA DA FUABC.

A empresa , CNPJ

, declara, para os devidos fins legais,

estar ciente e de acordo com as normas institucionais, preceitos éticos e de anticorrupgao
previstos no Cédigo de conduta Etica da Fundacdo do ABC, comprometendo-se a cumpri-lo
fielmente, durante todo o periodo de vigéncia do presente contrato, em especial, atender as
praticas de antissuborno voltadas aos seus representantes ou por terceiras pessoas a eles
relacionadas, independentemente do valor envolvido, ndo efetuando qualquer tipo de
pagamento, dacdo, doacdo, presente, entretenimento, transporte, patrocinio, doagao
beneficente dentre outros que possam ser caracterizados como subornos, propinas ou ainda
prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente qualquer vantagem indevida para garantir

negocios com as empresas interessadas em adquirir nossos produtos e servigos.

, de de 20

Nome da Empresa:
CNPJ:
Procurador Legal

HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA r
Rua da Pedreira, 95. Parque José Alexandre. ' - SAO PAUI-O

Carapicuiba (SP) — CEP: 06321-665. Tel. (11) 4185-7600. GOVERNO DO ESTADO
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HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA Desde 1967

[logotipo da empresa]

ANEXO XIV

MODELO DE DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR

Processo n°: HGC0235/25

Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGCAO DE
SERVICOS DE OUTSOURCING DE EQUIPAMENTOS ESPECIALIZADOS PARA
INFRAESTRUTURA DE TI, PARA ATENDIMENTO AO HOSPITAL GERAL DE
CARAPICUIBA “DR. FRANCISCO DE MOURA COUTINHO FILHO”,

A Empresa , devidamente inscrita, no CNPJ/MF sob o
n° , com sede , n° , Bairro , ha
cidade de , por intermédio de seu representante legal, o
Sr. , portador do CPF/MF n° , DECLARA, nos

termos da Lei n°® 9.854/1999, que ndo emprega menor de 18 (Dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (Dezesseis) anos, salvo na
condicao de aprendiz.

[LOCAL] [DATA]

Empresa
Representante Legal
CNPJ:
HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA =~
Rua da Pedreira, 95. Parque José Alexandre. ' - SAO PAUI-O
GOVERNO DO ESTADO

Carapicuiba (SP) — CEP: 06321-665. Tel. (11) 4185-7600.
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ANEXO XV
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS — PROCESSO N° HGC0235/2025

EMENTA: CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVIGOS
DE  OUTSOURCING DE EQUIPAMENTOS
ESPECIALIZADOS PARA INFRAESTRUTURA DE TI
PARA ATENDIMENTO AO HOSPITAL GERAL DE
CARAPICUIBA “DR. FRANCISCO DE MOURA
COUTINHO FILHO”, PELO PRAZO DE 12 (DOZE)
MESES, CONFORME CONDICOES E EXIGENCIAS
ESTABELECIDAS NESTE INSTRUMENTO E
ESPECIFICAGOES DETALHADAS NO TERMO DE
REFERENCIA.

CONTRATADA:

Por este instrumento, as partes, de um lado a FUNDAGAO DO ABC — HOSPITAL GERAL
DE CARAPICUIBA, localizada na Rua da Pedreira, 95, Parque José Alex André, Carapicuiba
- SP, CEP 06.321-655, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 57.571.275/0036-22, neste ato
representada pelo sua Diretora Sr.(a),. XXXXXXXXXXXXX, <qualificagdo>, portador da
cédula de identidade RG n°® XXXXXXXXXX, inscrito no CPF/MF sob 0 n°® XXXXXXXXXXXX,
doravante denominada simplesmente “CONTRATANTE”, e de outro lado, a empresa
, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. , com
sede na Rua , n° , Bairro , - SP - CEP:
, heste ato representada na forma de seu contrato social, doravante
designada “CONTRATADA”, tendo em vista o Processo Administrativo n® HGC0235/25,e

Considerando que:

a) A Fundacdo do ABC celebrou com o Governo do Estado Contrato de
Gestao/Convénio visando a gestao de seu equipamento publico;
b) Diante da celebragdo do instrumento, a Fundacao do ABC recebe repasses

publicos do ente da Administragdo Publica para as contratagdes necessarias para o
funcionamento do equipamento publicos de saude;

c) A presente contratagcédo esta vinculada a celebracdo do instrumento com a
Administrac&do Publica e aos repasses por ela realizados;

As partes ajustam e celebram o presente instrumento, nos termos do Regulamento de
Compras da Fundagdo do ABC, do Memorial Descritivo do Processo Administrativo n°
HGC0235/25, parte integrante deste Contrato, mediante as clausulas e condigbes que se
seguem:

1. DO OBJETO
11. O presente contrato tem por objeto a CONTRATAGAO DE EMPRESA

ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE SERVIGCOS DE OUTSOURCING DE
EQUIPAMENTOS ESPECIALIZADOS PARA INFRAESTRUTURA DE TI, PARA

HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA r
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ATENDIMENTO AO HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA “DR. FRANCISCO DE MOURA
COUTINHO FILHO”, rigorosamente conforme especificagbes e condicbes estabelecidas no
Memorial Descritivo de Coleta de Precos, Processo administrativo, Proposta Comercial que
desde ja integram o presente contrato, junto a seus anexos.

2. PRAZO

2.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses consecutivos e ininterruptos,
contados a partir da assinatura do presente instrumento contratual, prorrogaveis por igual
periodo, no limite de 60 (sessenta) meses, a exclusivo critério da CONTRATANTE, nos termos
e condi¢bes permitidos por seu Regulamento de Compras.

3. CONDIGOES DE EXECUGAO

3.1.  Os servicos serao iniciados pela CONTRATADA apés a assinatura do Contrato de
Prestacdo de Servicos, e realizados rigorosamente conforme especificacbes e condicoes
estabelecidas no Memorial Descritivo de Coleta de Pregos, Processo administrativo, Termo
de Referéncia, Proposta Comercial que desde ja integram o presente contrato, junto a seus
anexos.

3.2. A CONTRATADA prestara servigos conforme descrito no Termo de Referéncia do
presente Memorial, no enderegco da CONTRATANTE, constante na Rua da Pedreira, 95 —
Parque José Alexandre - Carapicuiba — CEP 06321-665.

3.3. A CONTRATANTE fiscalizara obrigatoriamente a execugéo do contrato, por meio de
preposto nomeado, a fim de verificar se no seu desenvolvimento estdo sendo observadas as
especificacbes e demais requisitos nele previstos, reservando-se o direito de rejeitar os
servigos que, a seu critério, ndo forem considerados satisfatérios;

3.4. Devera a CONTRATADA, tendo ciéncia do valor anual maximo disposto na Clausula
10.1. deste contrato, manter controle préprio da execugdo do objeto, ndo ultrapassando o
limite financeiro anual estipulado.

3.5. Sendo ultrapassado o valor mensal estimado na Clausula 10.1, devera a
CONTRATADA informar imediatamente a CONTRATANTE, a fim de que esta redistribua
execugao do contrato ou solicite o aditamento de valor devido, limitando-se ao disposto na
Clausula 5.8 do presente instrumento.

3.6. O valor anual maximo podera ser ultrapassado Unica e exclusivamente mediante
solicitacdo da CONTRATANTE desde que devidamente motivado, sendo acompanhado do
respectivo Termo Aditivo.

3.7. Havendo solicitagdo da CONTRATANTE e aditamento de acréscimo ao valor do
contrato, podera a CONTRATADA continuar a execugao do objeto observando o novo valor
estipulado.

3.8. O descumprimento das Clausulas 3.4 a 3.7 sujeitara a CONTRATADA ao néo
recebimento dos valores executados que ultrapassem o valor anual maximo.

3.9.  Em cumprimento a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais - Lei n°® 13.709/2018 -
as partes se obrigam a respeitar os termos e condi¢des estabelecidos no Anexo | do presente

HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA r
Rua da Pedreira, 95. Parque José Alexandre. ' - SAO PAUI-O

Carapicuiba (SP) — CEP: 06321-665. Tel. (11) 4185-7600. GOVERNO DO ESTADO



HGC A

HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA

Desde 1967

contrato.
4, DA INFRAESTRUTURA

4.1 A solucéo contratada devera contemplar a implantacdo de um cluster composto por,
no minimo, dois nés (servidores), cada um equipado com dois processadores fisicos Intel de
42 geracao, modelo Intel® Xeon® Silver 4410T, com frequéncia minima de 2,70 GHz, 10 (dez)
nucleos, 20 threads e 26.25 MB de memaria cache. Cada servidor devera dispor, no minimo,
de 256 GB de memodria RAM DDRS5. Cada servidor devera incluir, ainda, dois discos SSD de
480 GB dedicados a instalagao do sistema operacional, configurados em RAID 1, garantindo
maior seguranga, redundancia e disponibilidade do ambiente base.

4.2 O armazenamento principal devera ser fornecido por meio de um storage com conexao
via tecnologia Fiber Channel, dotado de controladoras redundantes, cada uma com 4 (quatro)
portas para conexao direta (direct attach). O sistema devera contar com, no minimo, 7 (sete)
discos SSD de 3,84 TiB, configurados em RAID 6, totalizando aproximadamente 12 TB liqui-
dos, dedicados ao armazenamento de maquinas virtuais (VMs), garantindo alta performance,
disponibilidade e resiliéncia ao ambiente.

4.3 A infraestrutura de rede devera incluir 2 (dois) switches com 24 (vinte e quatro) portas
RJ45, cada um equipado com, no minimo, 2 (duas) interfaces SFP+ de 10 Gbps. A solugéo
devera incluir, ainda, 4 (quatro) transceptores G-Bic UTP (RJ45), sendo 2 (duas) unidades
destinadas a instalagdo nos switches locados e 2 (duas) nos switches core atualmente exis-
tentes no ambiente, de forma a viabilizar a interconexao entre os equipamentos. Os switches
deverao oferecer throughput de, aproximadamente, 68 Gbps (full duplex) e capacidade de
encaminhamento minima de 101 milhées de pacotes por segundo (Mpps). Os equipamentos
devem ser apropriados para ambientes corporativos de médio porte, oferecendo funcionalida-
des como gerenciamento centralizado, empilhamento (stacking), redundéancia e suporte a pro-
tocolos de alta disponibilidade, além de multiplas interfaces de administracao, incluindo inter-
face web, CLI e SNMP.

4.4 O servigo devera incluir todos os licenciamentos necessarios para o ambiente de vir-
tualizagdo, abrangendo os servidores fisicos que compdem o cluster, bem como todas as
maquinas virtuais e servidores listados na tabela abaixo. O licenciamento devera ser compa-
tivel com o hipervisor utilizado e contemplar recursos como alta disponibilidade, balancea-
mento de carga, gerenciamento centralizado e migragcao de VMs em tempo real (live migra-
tion), assegurando o pleno funcionamento e a escalabilidade da infraestrutura.

4.5 A solucao de licenciamento proposta devera ainda permitir a expansao do ambiente
virtualizado sem a necessidade de novos investimentos em licengas, desde que o crescimento
esteja dentro da capacidade computacional originalmente dimensionada do hardware forne-
cido, garantindo assim maior previsibilidade orgamentaria e aproveitamento integral dos re-
cursos adquiridos. A lista completa de servidores pode ser visualizada na tabela abaixo:

DOR X RA 5 ) U 3 PO
SERVERAD-2 2 4 500 VIRTUAL
Server - Apache 2 4 55 VIRTUAL
SRVHGCSismama 2 4 850 VIRTUAL
SRVHGCXV20 3 4 50 VIRTUAL
SRVPrinter 10 12 205 VIRTUAL
s i pchirs, 95, Parqu José Alexandre g B SAO PAULO
GOVERNO DO ESTADO
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123493-BASEPR 4 10 700 VIRTUAL
DP-Cesar 2 4 150 VIRTUAL
MATRIZ_DP 1 2 70 VIRTUAL
GLPI-HGC 1 4 250 VIRTUAL
cp1 4 10 50 VIRTUAL
GLPIMANUT2 2 4 55 VIRTUAL
SRVHGCINTRANET 2 8 200 VIRTUAL
SRVHGCSECULLUM 2 17 100 VIRTUAL
SENIORAP 4 20 300 VIRTUAL
SRVHGCVISITAS 3 6 70 VIRTUAL
BDPRSRV2012 2 9 2000 FISICO
SRVHGCARQUIVOS 1 4 2500 FISICO

47 213 8105 17

Segue a infraestrutura utilizada para armazenamento e processamento do ambiente atual da
unidade, informamos que os atuais ativos que compde o ambiente constam abaixo:

PRESTADOR ONPREMISE ATUAL

TIPO FABRICANTE MODELD 50 Processador CPUSockets C(PUCore  RAM  DISCO(GB)
Fisico LENOVO ThinkSeryer TD350 ‘Windows 2012 R2 Server 5id Intel{R) Xeon({R) CPU E5-2609 v3 @ 1 90GHz 2 12 104 5400
Fisico HP Prolians OLSB0 G7 Windows 2012 R2 Server 51 Intel{R) Xeon(R) CPU E7-4870 @ 2.40GHz 4 40 304 4000
Fisico HP Brolipny ML350 6 | Windows 2012 Ra Server 55 Intel[R) Xeon(R) CPU ES620 @ 2.40GHz Z £ i LY
Fisico He Proligns ML150 G5 Windows 2012 R2 Server Sig Intel(R) Xeon(R) CAU E5405 @ 2.00GHz 1 4 4 2500
80 508 13.900

4.6 Além dos recursos de tecnologia, a solugao devera contemplar o fornecimento de um
rack padrao de 42 (quarenta e duas) unidades de altura (U), com largura minima de 600 mm
e profundidade minima de 1000 mm, fabricado em estrutura robusta de aco com pintura
eletrostatica anticorrosiva. O rack deve ser compativel com equipamentos padrao 19
polegadas, permitindo a fixagao por trilhos deslizantes (rails), facilitando a instalagéo e a
manutencao. Devera contar com porta frontal perfurada e porta traseira ventilada, ambas com
fechadura e chave, além de laterais removiveis com sistema de travamento. A solucao devera
incluir organizadores verticais e horizontais de cabos, duas réguas de tomadas (PDU) com
padrao NBR 14136, cada uma com pelo menos 12 tomadas e disjuntor. O fornecimento deve
incluir a montagem total do rack, devendo garantir acomodagao adequada dos servidores e
demais equipamentos, além de organizacdo eficiente dos cabos de rede e energia,
assegurando ventilagao e manutencgao facilitadas.

4.7 A empresa contratada devera oferecer monitoramento 24x7 e suporte especializado
em formato 8x5, incluindo plantdo de atendimento noturno, finais de semana e feriados para
atendimentos emergenciais.

4.7.1 A solugédo devera incluir monitoramento ininterrupto (24x7), com acompanhamento
proativo e reativo para identificacdo e resolugdo de falhas antes que causem impacto
significativo nos servigos para servidores virtuais, fisicos, equipamentos locados e legados.
4.7.2 Monitoramento de hardware e infraestrutura:

e Acompanhamento da saude dos servidores fisicos e storages.

HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA
Rua da Pedreira, 95. Parque José Alexandre.
Carapicuiba (SP) — CEP: 06321-665. Tel. (11) 4185-7600.
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o Deteccao de falhas em componentes como processadores, memoria, discos, fon-
tes e controladores de rede.
¢ Monitoramento de consumo de recursos (CPU, RAM, armazenamento e rede).

4.7.3 Monitoramento de maquinas virtuais e servigos criticos:

e Acompanhamento do status das VMs, identificando possiveis indisponibilidades.

o Verificagdo de sobrecarga em hosts de virtualizagéo.

¢ Monitoramento de servigos como Active Directory, DNS, DHCP, Banco de Dados
e File Server.

4.7.4 Monitoramento de rede e conectividade:

e Supervisdo da conectividade entre os servidores, switches SAN e equipamentos
de rede.

4.7.5 Monitoramento de backup:

o Verificagdo da execugdo dos jobs de backup e integridade dos arquivos armaze-
nados.
o Alertas de falha na copia de seguranga e necessidade de intervencgao.

4.7.6 Geracao de alertas e notificacdes:

o Sistema de alertas automatizado para notificar a equipe técnica e o time de Tl do
hospital sobre incidentes.
e Relatdrios periddicos de disponibilidade, falhas e acdes corretivas aplicadas.

4.7.7 Sustentacdo do Ambiente Fisico

Sustentacdo completa do hardware locado, com cobertura de partes e pecas e servigos
de manutengao, prestados pela contratada ou empresa parceira.

Suporte e sustentagao dos servidores fisicos e virtuais, garantindo a operagao continua e
a aplicagao de corregdes necessarias no nivel de software.

4.7.8 O suporte devera ser prestado em dois formatos principais:

e Suporte Reativo: Atendimento a incidentes e falhas conforme a criticidade, com
tempos de resposta alinhados ao SLA contratado.

e Suporte Proativo: Atuagao preventiva para evitar falhas e otimizar o desempenho
do ambiente.

479 Formatos de Atendimento

e Suporte remoto e presencial:
- Atendimento remoto para diagnostico e solugdo rapida de incidentes.
- Deslocamento de equipe técnica para intervengdes presenciais quando necessa-
rio.

¢ Plantdo para atendimento emergencial:

HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA r
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- Suporte disponivel 24x7 para incidentes criticos, como falhas em servidores, stora-
ges e servigos essenciais ou servigos que interrompam a operagao do hospital.

- Atendimento 8x5 para suporte em demandas gerais, como atualiza¢des, reconfigu-
racdes e ajustes de desempenho.

o Registro e gerenciamento de chamados:

- Utilizagao de plataforma ITSM para abertura, acompanhamento e resolugao de
chamados.

- Priorizagao conforme impacto no ambiente hospitalar.

- Relatorios peridédicos com analise de incidentes e solugdes aplicadas.

4.7.10 Sustentagdo do Ambiente Légico: os servigos de sustentagcao deverao incluir, mas

nao se limitar a:

e Sistemas Operacionais: Windows Server 2003, 2008, 2012, 2016, 2019, 2022 e
versdes superiores.

o Virtualizadores: Ambientes Hyper-V e VMware 4.1 e superiores, incluindo suporte
para criacdo, administragcao e manutencdo de maquinas virtuais.

o Bancos de Dados: SQL Server, MySQL, MariaDB, PostgreSQL, incluindo instala-
cao, configuracdo e manutengao.

e Servigos de Rede e Infraestrutura: Cluster Hyper-V, Cluster VMware, Active Di-
rectory (AD), DNS, DHCP, File Server, contemplando instalagdo, configuracdo e
suporte continuo.

4.8. A empresa contratada sera responsavel pela instalagao fisica e l6gica da nova solu-
¢ao, bem como pela configuragao completa do ambiente.

4.9. BACKUP: a solugdo atual utiliza uma plataforma de backup integralmente fornecida
pelo prestador de servico atual. Sendo assim, a nova solugao devera:

a) Contemplar plataforma de backup, incluindo hardware necessario para sua dis-
ponibilizagdo no ambiente que permita retengdo minima de 30 (trinta) dias,
contemplando backup full uma vez por semana, totalizando quatro em um més.

b) Garantir todo o licenciamento necessario para a aplicagdo e sua operagao.

c) Incluir servicos de implantagdo, configuragdo de jobs de backup, monitora-
mento e remediacao de falhas.

d) Oferecer servi¢o de restauragao e recuperagao de dados, assegurando a con-
tinuidade da operacédo hospitalar.

e) Contemplar copia de seguranga para ambiente em nuvem com retencéo mi-
nima de 1 (um) ano, com ao menos 1 (um) backup Full mensal, garantindo
maior resiliéncia e protegéo contra falhas criticas.

4.10 A empresa contratada sera responsavel pela instalagao fisica e légica da nova
solugdo, garantindo a implementagado completa da nova infraestrutura. As atividades
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de instalagao incluem, mas nao se limitam a:Instalagdo Fisica dos Equipamentos em
Racks:

4.10.1 Instalagdo Fisica dos Equipamentos:

A instalacao fisica dos equipamentos sera realizada de forma organizada e seguindo as
melhores praticas do mercado, garantindo a conectividade e a seguranga operacional da
nova infraestrutura. As atividades incluem:

e Conferéncia dos equipamentos: Verificagdo da integridade dos servidores, storages,
switches, racks e demais componentes antes da instalacao.

o Posicionamento e fixagcdo dos equipamentos: Instalacao dos dispositivos nos racks,
respeitando a organizagao adequada para facilitar a manutencao e garantir o fluxo de
ar necessario para refrigeracéo.

e Cabeamento e conexoes:

o Conexao dos servidores, storages e switches, garantindo redundancia e de-
sempenho adequado.

o Organizagao dos cabos de rede e energia para manter a estrutura fisica orde-
nada.

o Instalagao elétrica e conexdao com nobreaks/UPS: Verificacdo e ajuste das conexdes
elétricas para assegurar a protecao contra quedas de energia e falhas elétricas.

e Configuracao inicial de hardware:
o Ligacéo e teste inicial de funcionamento.
o Aplicacao de firmwares e ajustes de BIOS/UEFI conforme necessario.
o Configuragao de RAID e discos nos servidores e storages.
o Testes de integridade fisica e comunicagao entre os dispositivos.

e Instalagdo Logica e Configuragcado de Software: Garantia de que todos os sistemas
operacionais e aplicativos estejam atualizados para as versdes mais recentes, com
testes de compatibilidade. Apds a instalagéo fisica, sera realizada a configuragao
l6gica dos sistemas e servigos, garantindo o funcionamento adequado da nova
infraestrutura. As atividades incluem:

a) Instalacao do Sistema Operacional: Instalacéo do sistema operacional em
todos os servidores que compde o0 novo ambiente de virtualizagao.

b) Aplicacao de todas as atualizagdes de seguranga e patches recomendados
pelo fabricante.

HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA ' - SAO PAULO
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c¢) Configuracdo de drivers e otimizagdes para melhor desempenho do hardware.

d) Criacao de particbes e volumes para armazenamento de dados e logs.

o Configuracao de Virtualizagao

a) Implementacédo do ambiente de virtualizag&o utilizando, conforme definido no projeto.

b) Configuragédo do Cluster de virtualizagéo, garantindo alta disponibilidade e balancea-
mento de carga.

c) Configuragao de Switches e redes virtuais para segmentacéao de trafego entre as VMs.

e Testes e Validagéo Final: apos a instalagao e configuragéo, serao realizados testes
para garantir o funcionamento correto do ambiente, incluindo:

a) Testes de conectividade e desempenho dos servidores, storages e switches.
b) Testes de failover e recuperagao para validar a alta disponibilidade.

c) Testes de backup e restauracéo, garantindo que os dados possam ser
recuperados com sucesso.

d) Testes de carga em servigos criticos, verificando a estabilidade do am-
biente

4.11. Para garantir a capacidade da equipe de Tl da Fundacédo do ABC e do hospital na
administragdo compartilhada da nova infraestrutura, sera realizado um treinamento
técnico abordando:

a) Visao geral da nova solucao e arquitetura implementada;

b) Procedimentos de acesso e administragdo do ambiente virtualizado.

¢) Gerenciamento do storage e da solugao de backup.

d) Rotinas de manutengéo e boas praticas de sustentagao.

e) Procedimentos para abertura de chamados e suporte técnico junto ao fornecedor.
4.12. Devera ser entregue documentagcdo completa contendo todas as configuragoes
realizadas, credenciais de acesso, diagramas da infraestrutura e procedimentos

operacionais para gest&o e suporte do ambiente.

4.13. Todos os acessoérios, componentes e periféricos necessarios para a correta
instalagéo, configuragéo e operagao dos equipamentos devem ser fornecidos pela CON-
TRATADA, assegurando plena funcionalidade e compatibilidade com o ambiente da CON-
TRATANTE.

4.14. O SLA sera aplicado conforme os niveis de criticidade definidos, garantindo tempos

maximos de resposta e resolucao para cada tipo de incidente. Os prazos de atendimento
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(tempo maximo para resolucdo) serdo contados a partir do registro do chamado no

sistema de suporte da CONTRATADA e classificados conforme a criticidade do incidente,

de acordo com a seguinte tabela:

CRITICIDADE

DESCRICAO

SLA MAXIMO DE
RESPOSTA

SLA MAXIMO DE
RESOLUCAO

Critico

Servigo completamente indisponivel,
impactando diretamente a operacdo e que nao
dependa de acdo do fabricante e/ou
distribuidor.

30 minutos

4 horas uteis

Severo

Servico operando parcialmente, impactando
significativo na operacdo e que ndo dependa de
acdo do fabricante e/ou distribuidor.

1 hora

12 horas tuteis

Médio

Servico operando com degradacdo de qualidade
com impacto moderado na operagdo e que nao
dependa de acdo do fabricante e/ou
distribuidor.

4 horas

24 horas uteis

Duvidas
Orientacoes

Duvidas ou problemas que ndo impactam na
operacdo e que ndo dependa de acgdo do
fabricante e/ou distribuidor.

24 horas

72 horas uteis

4.15 Se a falha inviabilizar o uso da solugdo ou causar paralisacdo das operacoes, a
CONTRATADA devera realizar a substituicdo imediata da peca ou equipamento em até 8
(oito) horas uteis, com a possibilidade de retorno do equipamento original apds a solu¢ao

do problema.

4.16 Caso algum equipamento apresente reincidéncia de problemas relacionados a
hardware ou software proprietario como firmware, a CONTRATANTE podera exigir sua
substituicdo definitiva, que devera ser realizada em até 3 (trés) dias uteis a partir do

registro da segunda ocorréncia.

4.17 A manutencgao técnica do tipo “corretiva” sera realizada sempre que solicitada pelo
CONTRATANTE por meio da abertura de chamado técnico diretamente a empresa
CONTRATADA (ou a outra informada pela CONTRATADA) via telefone ou Internet ou e-

mail ou outra forma de contato.

4.18 Os equipamentos devem ser disponibilizados de acordo com as quantidades
solicitadas para pronta utilizagdo em até 30 (trinta) dias corridos apés a data da assinatura
do Contrato, informando em tempo habil, qualquer motivo impeditivo que a impossibilite

de assumir os servigos conforme o estabelecido.
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4.19 As cobrancas das locacbes serao feitas somente para equipamentos devidamente

entregues, instalados e configurados no ambiente da CONTRATANTE.

4.20 Os equipamentos deverao estar segurados contra incéndio, roubo, furto e desastres

naturais.

5. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

S&o obrigagdes da CONTRATADA:

5.1. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados nos termos da legislagéo
em vigor.

5.2.  Prestar os servigos observando as melhores praticas e técnicas aplicadas no mercado,
mantendo equipe de profissionais capacitados e devidamente treinados na execug¢ao dos
trabalhos.

5.3.  Cumprir todas as normas, regras e leis aplicaveis a execucao do objeto do Contrato.
5.4. Observar estritamente as normas internas dos locais da prestacéo dos servicos.

5.5. Respeitar integralmente todos os protocolos, procedimentos, regulamentos, normas,
e indicadores estabelecidos pela CONTRATANTE, contribuindo para a acreditagcdo ou
manutencao da qualidade nas certificagdes nacionais e internacionais que o hospital esteja
inserido.

5.6. A CONTRATADA deve arcar com os encargos fiscais, comerciais, trabalhistas,
sociais, previdenciarios, acidentarios, administrativos e civis, bem como pelos impostos e
demais encargos resultantes da execucdo da prestacdo de servigos, além de casos de
acidentes de trabalho que tenham relagdo com a consecugao do objeto deste instrumento.

5.7. Cumprir integralmente todas as suas obrigagdes tributarias, fiscais, sociais,
previdenciarias, trabalhistas, acidentarias, comerciais e civis.

5.8. Ter condicbes de prestar os servicos a partir da data da assinatura do Contrato e
manter essa condicao durante a vigéncia do contrato, atendendo a demanda contratada,
incluindo-se eventuais acréscimos ou supressdes que nao deverao ultrapassar os 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos do Regulamento de
Compras da Fundacgao do ABC.

5.9. Indenizar, imediatamente, a CONTRATANTE por quaisquer danos que seus
representantes legais, prepostos, empregados ou terceiros credenciados causem, por culpa,
dolo, agao ou omissao, a CONTRATANTE ou a terceiros.

5.10. Responsabilizar-se integralmente por quaisquer agbes administrativas e/ou judiciais,
movidas por seus prestadores, empregados ou ex-empregados, nas quais figure a
CONTRATANTE como responsavel subsidiaria ou solidaria, em decorréncia do presente
contrato, comprometendo-se a requerer a exclusdo da CONTRATANTE do polo passivo de
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eventual demanda judicial, sem prejuizo do direito de regresso contra a CONTRATADA, caso
o pedido de exclusédo seja negado.

5.11. Adotar medidas, precaucodes e cuidados tendentes a evitar danos materiais e pessoais
a seus funcionarios, a seus prepostos e a terceiros, pelos quais sera inteira responsavel,
fornecendo os Equipamentos de Protecao Individual (EPI’s) necessarios a execugcado dos
servicos.

5.12. Garantir a realizagido dos servigos através de pessoas habilitadas e treinadas para sua
execugao.

5.13. Manter, durante todo o periodo do contrato, compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, bem como todas as condi¢des de habilitagao e qualificagcao exigidas no certame.

5.14. Assumir a responsabilidade Civil e Criminal pela legitimidade de suas assinaturas e ou
de seu representante e pela autenticidade dos documentos apresentados, assim como as
informacgdes prestadas.

5.15. Fica vedada a CONTRATADA a subcontratacao dos servigos, ora objeto de contrato,
bem como a execugcdo destes através de terceiros sem expressa anuéncia da
CONTRATANTE.

5.16. Manter completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais, pormenores,
informacdes, documentos, especificacdes técnicas ou comerciais, inovacdes que venha a ter
conhecimento ou acesso, ou que venha a ser confiado em razao deste contrato, sendo eles
de interesse do CONTRATANTE, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar,
reproduzir, utilizar ou deles dar consentimento a terceiros a esta contratagdo, sob pena da lei.

5.17. Responsabilizar-se civil e/ou criminalmente por danos decorrentes de acdo, omissao
voluntéria, ou de negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus funcionarios e/ou sdcios,
nessa qualidade, causarem a qualquer pessoa, bens publicos, privados, méveis, imoveis e
equipamentos deste, nos termos da Legislagao vigente.

5.18. A CONTRATADA devera cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito
Federal, Estadual ou Municipal, as normas de Seguranga e Prote¢cédo do Trabalho.

5.19. A CONTRATADA devera instruir os empregados quanto a necessidade de acatar as
orientagbes do Hospital, inclusive quanto ao cumprimento das Normas de Seguranca e
Medicina do Trabalho.

5.20. A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela execucao dos servigos, em
conformidade com o contrato, seus anexos, as normas do Ministério do Trabalho e demais
normas aplicaveis. Nao é permitida a subcontratagdo que transfira responsabilidades. A
CONTRATANTE podera fiscalizar os servigos, sem que isso reduza a responsabilidade da
CONTRATADA.

5.21. A CONTRATADA é a unica empregadora e responsavel por todas as obrigagdes legais
e contratuais com seus funcionarios, incluindo obrigagdes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, securitarias e comerciais.
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5.22. A CONTRATADA devera responder prontamente as solicitacbes da CONTRATANTE,
fornecer todos os esclarecimentos e documentacgdes solicitadas e comunicar imediatamente
quaisquer problemas, anormalidades ou eventos que possam afetar o andamento ou o
resultado dos servigos, incluindo alteracdes de agenda.

5.23. A CONTRATADA devera indicar um preposto qualificado, responsavel pelo
atendimento a CONTRATANTE em todos os assuntos pertinentes aos servicos.

5.24. Manter durante o periodo de vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condi¢des de habilitacao quanto a situacéo de regularidade
da empresa (artigo 27, § 2°, do Decreto n° 5.540/2005), exigidas no ato da contratacao.

5.25. A CONTRATADA devera manter o quadro de mao de obra devidamente uniformizado
e identificado por crachas sempre que necessario circular dentro da unidade que estiver
prestando os servigos.

5.26. A CONTRATADA devera submeter ao acompanhamento da CONTRATANTE os
servigos contratados, fornecendo todas as informacgdes, documentos e relatérios solicitados.

5.27. A CONTRATADA devera prestar os servicos em estrita observancia aos fluxos,
determinacbes administrativas e politicas da CONTRATANTE, acatando as determinacgdes
técnicas e éticas dos érgaos regulamentadores.

5.28. A CONTRATADA devera garantir a qualidade dos servigos e otimizar a gestao de seus
recursos.

5.29. A CONTRATADA devera realizar a execugédo do objeto atendendo aos critérios de
sustentabilidade ambiental, nos termos da Instru¢gdo Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010, onde
couber.

5.30. A CONTRATADA é responsavel pela idoneidade moral e técnica de seus funcionarios,
respondendo por quaisquer danos, agoes judiciais, faltas ou omissdes que estes venham a
cometer.

5.31. Assumirtodas as despesas com transporte, hospedagem e outros custos operacionais
decorrentes da execucdo do objeto, inexistindo qualquer possibilidade de pedido de
desembolso a CONTRATANTE.

5.32. A CONTRATADA ¢ responsavel pelo objeto da presente contratagdo. O qual devera
ser executado na modalidade HaaS (Hardware as a Service) onde todos os itens de execugéo
da prestacao de servigos sao de responsabilidade e propriedade da CONTRATADA.

5.33. A CONTRATANTE sera responsavel pelo suporte e operacao técnica de seus proprios
equipamentos hospedados no ambiente do Hospital Geral de Carapicuiba.

5.34. A CONTRATADA sera responsavel pela gestdo e execugao dos servigos contratados,
gestao dos recursos humanos e fisicos necessarios a execugdo do objeto contratual e
fornecimento dos bens e materiais solicitados de acordo com o cronograma de execugao.

5.35. A CONTRATADA devera disponibilizar o planejamento e entregas dos servigos
solicitados nos dias e horarios definidos pelo CONTRATANTE, podendo ser realizados fora
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de horario comercial, incluindo sabados, domingos e feriados, caso o CONTRATANTE julgue
necessario, sem nenhum 6nus adicional a CONTRATATE.

5.36. Os servigos contratados devem estar disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana,
365 dias por ano e possuir Suporte Técnico, em igual disponibilidade, durante toda a vigéncia
contratual.

5.37. Os servigos poderao ser prestados pela CONTRATADA ou por representante indicada
pela CONTRATADA ou pelo fabricante da solugao.
5.38. A CONTRATADA devera observar: Entende-se por “Garantia” ou” Suporte” ou
“‘Manutencdo”, doravante denominada unicamente como “Garantia”, toda atividade do tipo
“corretiva” ndao periodica que variavelmente podera ocorrer, durante todo o periodo de
garantia. A mesma possui suas causas em falhas e erros no Software/Hardware e trata da
correcao dos problemas atuais e ndo iminentes de fabricacdo dos mesmos. Esta “Garantia”
inclui os procedimentos destinados a recolocar em perfeito estado de operacao os servigos e
produtos ofertados, tais como:
5.38.1 Do hardware: desinstalacao, reconfiguracao ou reinstalacdo decorrente
de falhas de fabricagao no hardware, fornecimento de pecas de reposi¢ao, substi-
tuicdo de hardware por defeito de fabricacdo, atualizacdo da versao de drivers e
firmwares, ajustes e reparos necessarios, de acordo com 0s manuais e as normas
técnicas especificas para os recursos utilizados;
5.38.2 Do software: desinstalagéo, reconfiguragao ou reinstalagdo decorrente
de falhas de desenvolvimento do software, atualizagao da versao de software, cor-
recao de defeitos de desenvolvimento do software, de acordo com os manuais e
as normas técnicas especificas do fabricante para os recursos utilizados;
5.38.3 Quanto as atualizagbes pertinentes aos softwares: Entende-se como
“atualizacao” o provimento de toda e qualquer evolucao de software, incluindo cor-
recoes, “patches”, “fixes”, “updates”, “service packs”, novas “releases”, “versions”,
“builds”, “upgrades”, englobando inclusive versdes nao sucessivas, Nos casos em
que a solicitagdo de atualizac&o de tais versbes ocorra durante o periodo de ga-
rantia do contrato.

5.39. A CONTRATADA fornecera e aplicara pacotes de correg¢ao, em data e horario
a serem definidos pela CONTRATANTE, sempre que forem encontradas falhas de
laboratério (bugs) ou falhas comprovadas de seguranga em software ou firmware dos
aparelhos que integrem o objeto do contrato. O atendimento deste requisito esta
condicionado a liberagao pelo fabricante dos pacotes de correcdo e/ou novas versbes de
software.

5.40. E facultado a CONTRATADA a execucdo, ao seu planejamento e disponibilidade,
de “Garantia” do tipo “preventiva” que pela sua natureza reduza a incidéncia de problemas
que possam gerar “Garantia” do tipo “corretiva”. As manutengdes do tipo “preventiva” nao
podem gerar custos a CONTRATANTE;

5.41 A CONTRATADA devera observar que a manutengao técnica do tipo “corretiva” sera
realizada sempre que solicitada pelo CONTRATANTE por meio da abertura de chamado
técnico diretamente a empresa CONTRATADA (ou a outra informada pela
CONTRATADA) via telefone ou Internet ou e-mail ou outra forma de contato.
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6. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
A Contratante compromete-se a:

6.1. Seguir todas as exigéncias estabelecidas neste instrumento, que forem de sua
competéncia.

6.2. Indicar responsavel para fiscalizacdo e acompanhamento das obrigagdes e dos
servicos a serem prestados pela CONTRATADA.

6.3. Fiscalizar e acompanhar a execugao do contrato, bem como a qualidade dos servigos
prestados em consonédncia com as boas praticas existentes no mercado, assegurando-se da
boa prestacdo dos servicos e verificando o seu bom desempenho, e a continuidade da
prestacao dos servigos, que em regra ndo devem ser interrompidos, ressalvados os casos de
forgca maior, justificados e aceitos pela CONTRATANTE e aplicando as sangdes cabiveis,
quando for o caso.

6.4. Promover os pagamentos avencgados pelos servicos efetivamente prestados, nas
condicbes e prazos especificados e ora acordados, desde que atendidas as condicbes
previstas na clausula de pagamento.

6.5. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitadas pela
contratada.

6.6. A CONTRATANTE compromete-se a fornecer a CONTRATADA todos os documentos,
informacdes e materiais que se fizerem necessarios para a efetiva prestagdo dos servigos de
instalagéo, configuragdo e manutencéo dos firewalls de nova geracao. A partir da entrega
efetiva desses materiais, sera de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA utiliza-los
apenas para os fins contratados.

6.7. A CONTRATANTE permitra o acesso dos empregados e prepostos da
CONTRATADA as suas dependéncias, sempre que necessario, e garantira a disponibilizagéo
de infraestrutura fisica e l6gica adequada para o desenvolvimento das atividades contratadas,
incluindo espaco fisico apropriado para a instalagao dos equipamentos.

6.8. A CONTRATADA compromete-se ainda a zelar pelos equipamentos fornecidos pela
CONTRATADA em regime de comodato, responsabilizando-se por sua integridade enquanto
estiverem sob sua guarda.

6.9. Durante a execugdo do contrato, a CONTRATANTE compromete-se a notificar a
CONTRATADA, por escrito, sobre quaisquer ocorréncias atipicas ou falhas identificadas,
exigindo as devidas correg¢des. Caso 0s servigos ou equipamentos fornecidos estejam em
desacordo com as especificagbes técnicas estabelecidas no Termo de Referéncia, a
CONTRATANTE podera rejeita-los parcial ou totalmente.

6.10. A CONTRATANTE compromete-se a realizar os pagamentos conforme prazos e
condigdes previstos no Termo de Referéncia e no contrato, mediante apresentagédo das Notas
Fiscais ou Faturas pela CONTRATADA, desde que acompanhadas de toda a documentagao
necessaria e apdés a verificagcdo da conformidade dos servigcos prestados. Além disso,
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compromete-se a verificar regularmente a regularidade fiscal, trabalhista e técnica da
CONTRATADA antes de cada pagamento.

6.11. A CONTRATANTE fiscalizara a execug¢do integral do contrato, garantindo o
cumprimento das condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia e aplicara, quando
necessario, as sangoes previstas contratualmente, respeitando o direito de ampla defesa da
CONTRATADA. Também se compromete a garantir que os equipamentos sejam manuseados
exclusivamente por pessoal autorizado e capacitado, evitando interven¢des nao autorizadas
que possam causar danos ou mau funcionamento.

6.12. Adicionalmente, a CONTRATANTE compromete-se a colaborar com a CONTRATADA
na resolucao de problemas técnicos, sempre que necessario, € a facilitar a comunicagao entre
as partes, assegurando o pleno desenvolvimento das atividades.

6.13. Caso sejam identificados danos aos equipamentos causados por negligéncia ou uso
inadequado pela CONTRATANTE, esta assumira a responsabilidade e arcara com os custos
decorrentes.

6.14. A CONTRATANTE disponibilizara a infraestrutura fisica e légica necessaria para a
instalacdo dos equipamentos fornecidos, zelando por sua integridade enquanto estiverem sob
sua guarda. Assegurara que 0s equipamentos sejam manuseados exclusivamente por
pessoal autorizado e capacitado, respondendo por eventuais danos causados por uso
inadequado, negligéncia ou intervencao nao autorizada. Também se compromete a fornecer
informacdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA durante o cumprimento do
contrato.

7. DA FISCALIZAGAO

7.1. A CONTRATANTE fiscalizara a execugdo dos servigos através de funcionario (s)
designado(s) para esse fim, com a incumbéncia de relatar ao supervisor as falhas ou
irregularidades que porventura verificar, as quais, se ndo forem sanadas, serdo objetos de
comunicado oficial, expedido pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

7.2. A execugdo do contrato sera fiscalizada em todos os aspectos pertinentes ao objeto
ajustado, inclusive, reservando o direito de resolucdo de quaisquer casos Oomissos ou
duvidosos nao previstos no memorial, no termo de referéncia ou neste contrato, em especial
as especificagdes, requisitos, sinalizagées e seguranga, implicando o direito de rejeitar os
servicos insatisfatérios, intimando a execucgao das devidas modificagdes, quando for o caso.

7.3. O exercicio de fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE nado eximira a
CONTRATADA das responsabilidades pelos danos materiais e pessoais que vier a
causar a terceiros ou a CONTRATANTE, por culpa ou dolo de seus prepostos, na
execugao do contrato, nos termos do Cédigo Civil.

8. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTOS

8.1. A CONTRATANTE compromete-se a pagar o prego constante da proposta da
CONTRATADA, observando-se as seguintes condigdes:
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8.2. A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, a CONTRATANTE, documento
contendo a relagao dos servigos efetivamente realizados.

8.3. A CONTRATANTE, efetuara analise nos documentos apresentados pela
CONTRATADA, e aprovara os procedimentos executados e valores correspondentes,
solicitando que a CONTRATADA emita a nota fiscal para o devido pagamento.

8.4. A CONTRATADA devera emitir a nota fiscal discriminando detalhadamente os
servigos prestados.

8.5. Em hipotese alguma sera aceito boleto bancario como meio de cobranca;

8.6. O pagamento sera efetuado mediante a apresentacdo, pela CONTRATADA, dos
seguintes documentos, que serdo arquivados pela CONTRATANTE:
a) Cartao CNPJ e Nota Fiscal constando discriminacdo detalhada do servigo
prestado;
b) CND valida, provando regularidade do prestador de servigo continuo de contrato
formal, junto a Previdéncia Social;
c) Prova de regularidade perante o FGTS;
d) CNDT - Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas, emitida pela Justica do Trabalho;
e) Copia de guia de recolhimentos do INSS, acompanhada da folha resumo da GEFIP
correspondente. Quando isento, o prestador devera apresentar justificativa e
comprovante, nos termos da instrugdo normativa RFB N 971/2009;
f) Relagdo nominal atualizada de todos os profissionais que trabalham na empresa,
prestando servicos diretamente nas dependéncias da CONTRATANTE;
g) Demonstrativos dos pagamentos realizados a todos os empregados (salario, vale
transporte e beneficios), acompanhado do respectivo recibo firmado pelo empregado.

8.7. A CONTRATADA devera indicar no corpo da nota fiscal as exigéncias contidas na
resolucdo 23/2022, que aprova as alteracdes as instrucdes n 1/2020, do Tribunal de contas
do Estado de Sao Paulo, as notas fiscais deverao obrigatoriamente conter:

a) Indicacdo da Contratante: FUNDACAO DO ABC - HOSPITAL GERAL DE

CARAPICUIBA CNPJ n° 57.571.275/0036-22

b) Indicagdo do Contrato de Gestdo n° 02400118265/2023-81

¢) Numero do processo de compras N° HGC0235/25

d) Fonte pagadora: Secretaria do Estado de S&ao Paulo

8.7.1. Nao serao admitidas insercbes destas informacdes apds a emissao do respectivo
documento

8.8. A CONTRATADA devera fazer constar na Nota Fiscal, o numero do Banco, Agéncia e
da conta corrente bancaria, a fim de agilizar o pagamento.

8.9. O pagamento pelos servigos prestados, serdo realizados, mensalmente, entre o
décimo quinto ao vigésimo dia do més subsequente ao da prestacdo dos servigos, mediante
a emissao de nota fiscal e a sua devida atestagéo pela CONTRATANTE.

8.10. No caso de eventuais atrasos no pagamento, os valores ser&o atualizados de acordo
com a legislacao vigente;
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8.11. As notas fiscais, referentes aos servigos prestados, deveréo ser entregues em tempo
consideravel (quinto dia util do més), para que a CONTRATANTE possa proceder com as
analises devidas e o subsequente pagamento dos valores;

8.12. A CONTRATANTE procedera a retencao tributaria, referente aos servigcos prestados,
nas aliquotas legalmente devidas, incidentes sobre o valor destacado em nota fiscal.

8.13. A CONTRATADA, neste ato, declara estar ciente de que os recursos utilizados para o
pagamento dos servigos, ora contratados, serdo aqueles repassados pelo Estado de Séao
Paulo, em razdao do Convénio n° 024.00118265/2023 firmado entre o Estado e a
CONTRATANTE.

8.14. A CONTRATANTE compromete-se a pagar o pregco constante da proposta da
CONTRATADA, desde que nao ocorram atrasos e/ou paralisacdes dos repasses pelo Estado
de Sdo Paulo para a CONTRATANTE, relativo ao custeio do objeto do Contrato de
Gestao/Convénio n°024.00118265/2023.

8.15. No caso de eventuais atrasos, os valores serdo atualizados de acordo com a legislacao
vigente, salvo quando decorram de atrasos e/ou paralisacoes dos repasses pelo Estado de
Sao Paulo, a CONTRATANTE, em consonancia com o disposto nas clausulas 8.13 e 8.14
deste CONTRATO.

9. DO PRECO E DAS DO REAJUSTE DOS PRECOS

9.1. Havendo prorrogagado do presente contrato de prestagédo de servigos, apds ocorrido
12 (doze) meses, podera haver reajuste de precos, da seguinte forma:

9.2. Fica definido o IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado) ou o IPCA (indice Nacional
de Prego ao Consumidor Amplo — IBGE) a ser utilizado, observando os seguintes critérios.

9.2.1. Na eleigao do indice:

9.2.1.1. Dois Meses de retroacao da data base (més da proposta);

9.2.2. Na periodicidade:

9.2.2.1. Sera considerada a variagéo ocorrida no periodo de 12 (doze) meses, a contar
do més da proposta, observada a retroacdo de dois meses na eleicdo dos indices.

9.2.3. Naincidéncia:

9.2.3.1. A variagéo verificada no periodo de 12 (doze) meses apurada na forma citada
nos itens 9.2.1.1. € 9.2.2.1, sera aplicada sobre o prego inicial (da proposta).

9.3. A CONTRATADA ficara responsavel pelo pagamento dos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais e outros que resultarem dos compromissos no contrato.

94. A CONTRATANTE nao assumira responsabilidade alguma pelo pagamento de
impostos e encargos que competirem a CONTRATADA, nem estara obrigada a restituir-lhe
valores, principais e acessorios, que porventura despender com pagamento dessa natureza.

10. DO VALOR

10.1. Dar-se-a ao presente contrato o valor estimado de R$ ( )
mensais, perfazendo o valor anual maximo no importe de R$ ( ).

11. DO RECEBIMENTO
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11.1. O recebimento do objeto contratado podera ser feito mediante recibo.

11.2. A CONTRATADA mensalmente apresentara relatério circunstanciado das atividades
desenvolvidas, podendo a CONTRATANTE REJEITAR o todo ou em parte eventual execugao
em desacordo com o contrato.

12. DAS PENALIDADES

12.1. As penalidades serao propostas pela fiscalizagdo da CONTRATANTE e aplicadas, se
for o caso, pela autoridade competente, garantindo o contraditério administrativo com defesa
prévia.

12.2. Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor do contrato, na recusa da empresa
vencedora em assina-lo dentro do prazo estabelecido.

12.3. Multa de 10% (dez por cento), sobre o valor do contrato, por inexecug¢ao parcial do
contrato, podendo a CONTRATANTE autorizar a continuagédo do mesmo.

12.4. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, por inexecugao total do
mesmo.

12.5. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, do valor do faturamento do
més em que ocorrer a infracdo, se o servigo prestado estiver em desacordo com as
especificacdes propostas e aceitas pela CONTRATANTE.

12.6. Multa de 1% (um por cento), sobre o valor do contrato, por dia de atraso no
cumprimento dos prazos estipulados em contrato.

12.7. As multas sédo independentes entre si, podendo ser aplicadas cumulativamente. A
aplicacdo de uma n&o exclui a das outras, bem como a das demais penalidades previstas em
lei.

12.8. O valor relativo, as multas eventualmente aplicadas, serd deduzido de pagamentos
que a CONTRATANTE efetuar, mediante a emissao de recibo.

12.9. As penalidades serao propostas pela fiscalizagdo da CONTRATANTE e aplicadas, se
for o caso, pela autoridade competente, garantindo o contraditério administrativo com defesa
prévia.

13. DA RESCISAO

13.1. O presente Contrato podera ser rescindido unilateralmente, desde que haja
conveniéncia para a CONTRATANTE mediante autorizagdo escrita e fundamentada da
autoridade superior, com antecedéncia minima de (30) trinta dias, sem que caiba a
CONTRATADA o direito de indenizagao de qualquer espécie.

13.2. Este instrumento podera ser rescindido por ato unilateral da CONTRATANTE,
verificando-se a ocorréncia de descumprimento de clausulas contratuais, assegurados, no
entanto, o contraditério e a ampla defesa.
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13.3. O nao cumprimento das obrigac¢des contratuais pela CONTRATANTE podera ensejar
rescisao contratual pela CONTRATADA, assegurados, no entanto, o contraditério e a ampla
defesa. Configurado o justo motivo para rescisdo, a CONTRATADA devera permanecer por
até (90) noventa dias na execugao dos servigos.

13.4. A presente avenca extinguir-se-a automaticamente em caso de rescisdo do contrato
de gestado/convénio celebrado entre a CONTRATANTE e a Administracdo Publica, n&o
cabendo indenizag¢ao de qualquer natureza as partes.

13.5. No caso de nao interesse de renovacgao do contrato por parte da CONTRATADA, ela
devera comunicar a CONTRATANTE, em um prazo minimo de 90 dias, ou manter o servigo
contratado em funcionamento por igual periodo, apds o vencimento do mesmo.

14. DISPOSIGOES FINAIS

14.1. Este ajuste regular-se-a pelas suas disposicbes e partes integrantes tais como,
processo administrativo, seus anexos, proposta da CONTRATADA, Regulamento de
Compras da Fundacao do ABC e legislacao vigente e demais normas de direito aplicaveis.

14.2. A tolerancia por qualquer das Partes em exercer qualquer de seus direitos sob o
presente ndo devera ser considerada renuncia ou novagao, e nao afetara o subsequente
exercicio de tal direito. Qualquer renuncia produzira efeitos somente se for especificamente
outorgada por escrito.

14.3. Na hipétese em que quaisquer termos ou disposi¢cdes do presente contrato venham a
ser declarados nulos ou nao aplicaveis, tal nulidade ou inexequibilidade nao afetara o restante
do contrato, que permanecera em pleno vigor e eficacia, como se tais disposi¢cdes jamais lhe
houvessem sido incorporadas.

14.4. O presente contrato nao cria qualquer vinculo empregaticio, societario, associativo, de
representacdo, agenciamento, consorcio, ou assemelhados entre as Partes, arcando cada
qual com suas respectivas obrigagdes nos termos do ordenamento juridico em vigor;

14.5. Fica eleito o foro da Comarca de Santo André para dirimir quaisquer questdes oriundas
do presente contrato.
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E, por estarem as partes de comum acordo sobre as estipulagdes, termos e condi¢des deste
instrumento, firmam-no em 03 (trés) vias, na presenca de 02 (duas) testemunhas.

Santo André, de de 2025.

(CONTRATANTE)
Nome:
CPF:

(CONTRATADA)
Nome:
CPF:
Testemunhas:

1-
Nome:
CPF:

2-
Nome:
CPF:
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ANEXO | - DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS
DA PROTECAO DE DADOS - PROCESSO N° HGC0235/25

1.1. Quando utilizados neste Contrato os seguintes termos, no singular ou no plural, terdo o
significado atribuido a eles abaixo, exceto se expressamente indicado ou acordado entre as
Partes de outra forma:

Dado(s) Pessoal(ais)” significa qualquer informagao que identifique ou possa identificar uma
pessoa fisica, como, por exemplo, nome, CPF, endere¢o, e-mail, nimero de IP, nimero de
conta corrente, dentre outras.

“‘Dado(s) Pessoal(ais) Sensivel(eis)” significa qualquer informacao que revele, ou qualquer
tratamento que venha revelar, em relagdo a uma pessoa fisica, sua origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a Organizagéo de carater religioso,
filosofico ou politico, dados referentes a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico,
guando vinculado a uma pessoa natural.

“Titular(es)” significa qualquer pessoa fisica identificada ou que possa vir a ser identificada a
partir dos Dados Pessoais.

“Tratamento” significa toda e qualquer atividade realizada com os Dados Pessoais, incluindo
(mas ndo se limitando a/ao), coleta, armazenamento, compartiihamento, destruicao,
agregacao, dentre outros.

“Violagao de Dados” significa um incidente de seguranga nao autorizado que provoque (i)
destruicao, (ii) perda, (iii) alteracao, (iv) divulgacao ou (v) acesso acidental ou ilegal a Dados
Pessoais.

LEGISLACAO DE Protegéo de Dados: significa qualquer lei sobre privacidade e protegéo a
dados, incluindo a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), a(s) qual(is) a
CONTRATADA esteja sujeita em conexao com o Contrato (incluindo, sem limitagéo, e a titulo
de exemplo, interpretacbes, decisbes, acordos ou diretrizes de qualquer autoridade
governamental);

LGPD: significa a Lei Geral de Protecao de Dados, Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018, assim
como suas eventuais alteragdes, regulamentagdes ou substituicdes.

Todos os demais termos nao definidos neste Contrato que possuem definicdo na Lei Geral de
Protecao de Dados (Lei Federal n® 13.709/2018) serao compreendidos como ali descritos.

1.2. As Partes, neste ato, se comprometem a cumprir toda a legislagdo aplicavel sobre a
seguranga da informacgao, privacidade e protecdo de dados, inclusive (sempre e quando
aplicaveis) a Constituicdo Federal, o Codigo de Defesa do Consumidor, o Cddigo Civil, o
Marco Civil da Internet (Lei Federal n°® 12.965/2014), seu decreto regulamentar (Decreto
8.771/2016), a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei Federal n°® 13.709/2018) (LGPD), e as
demais normas setoriais ou gerais sobre o tema, se comprometendo a tratar os dados
pessoais e sensiveis (“Dados”) de acordo com as melhores praticas de prote¢gao de dados
utilizadas no mercado, se comprometendo a:

(i) Atender eventuais solicitacdes de autoridades brasileiras, incluindo a Autoridade Nacional
de Protecéo de Dados (“ANPD”);
(i) Respeitar, no Tratamento de Dados, os principios descritos no artigo 6° da LGPD,
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disponibilizando aos Titulares todas as informagdes obrigatérias previstas na LGPD e nas
demais legislacdes aplicaveis;

(iii) Manter um programa de segurancga da informagao apropriado, razoavel e por escrito, que
inclua medidas fisicas, técnicas e organizacionais proporcionais a natureza do dado pessoal
tratado sob este Contrato, medidas que correspondam ou superem padroes e boas praticas
industriais e que sejam adequadas a prevenir a Violagdo de Dados Pessoais;

(iv) As Partes cumprirdo a Legislacao de Protecdo de Dados que tenha conexdo com este
Contrato;

(v) Nao reter quaisquer Dados por periodo superior ao necessario para o cumprimento das
suas obrigacdes ou para cumprimento de prazo fixado em lei especifica, salvaguardas e
hipoteses em sentido contrario;

(vi) Respeitar os direitos dos Titulares previstos na LGPD, e responder as solicitagcbes dos
Titulares;

(vii) Manter registro dos Tratamentos realizados; e

(viii) Notificar, quando exigido pela legislacéo, as autoridades competentes e os Titulares
sobre eventual a Violacdo de Dados, nos termos do artigo 48 da LGPD.

1.3. As Partes declaram que tém compromisso com a privacidade de seus clientes, parceiros
e empregados, sendo sua atuacio guiada pelos seguintes principios: (a) limitacdo de uso de
dados pessoais ao extremamente necessario para atender aos propoésitos empresariais; (b)
acesso aos dados pessoais apenas por pessoas imprescindiveis e eliminagdo de dados
quando ndo mais necessarios; (c) cuidado adicional no tratamento de dados pessoais
sensiveis; (d) transparéncia com clientes, parceiros e empregados; (e) seguranga dos dados
pessoais.

1.4. A parte prejudicada tera o direito de ser reembolsada pela parte infratora por quaisquer
perdas, danos, multas, custos ou despesas (incluindo despesas e desembolsos legais)
incorridos pela parte prejudicadas e que resultem de uma Violagdo de Dados Pessoais, falha
na adogdo de medidas de seguranga exigidas pelo artigo 46 da LGPD ou da violagéo de
algum item desta clausula em relagdo a quaisquer dados pessoais tratados em conexdo com
o Contrato, e que tais valores serdao considerados perdas diretas e serdo devidos pela arte
infratora a parte prejudicada, mediante comprovacgao.

2.0 - A CONTRATANTE exige que todos os seus fornecedores e/ou prestadores de ser-
vigos, tenham comportamentos socialmente responsaveis e cumpram as disposicdes le-
gais que proibem o uso de mao-de-obra infantil e trabalho analogo a escravidao, assim
como a legislacao que determina a empregabilidade de pessoas com deficiéncias e dos
que buscam o primeiro emprego (PNPE), devendo cumprir todas as obrigacdes previden-
ciarias e trabalhistas com seus colaboradores e/ou da mao de obra terceirizada ou sub-
contratada.

2.1 - A CONTRATANTE declara que cumpre a legislagdo relacionada aos direitos
humanos e nao tolera atos de discriminacao, assédio ou abuso, suborno e/ou atos ilicitos
que favorecam a exploragdao de criangas e adolescentes, nos termos da Politica de
Direitos Humanos da CONTRATADA.

2.2 - A CONTRANTE declara que segue as diretrizes e legislagGes para preservar o meio ambiente
e repudia o uso de recursos naturais nao licenciados pelos 6rgdos de protecao ambiental, bem
como cumpre com os procedimentos legais aplicaveis a sua atividade
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Santo André, de de 2025.
(CONTRATANTE)
Nome:
CPF:
(CONTRATADA)
Nome:
CPF:
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