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FUNDACAO DO ABC
Desde 1967

TERMO DE REFERENCIA
PRESTAGAO DE SERVIGO DE TECNICO DE GESSO

TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATAGAO DE EQUIPE TECNICA DE GESSO PARA O
ATENDIMENTO DO SERVIGO DE URGENCIA E EMERGENCIA DO PRONTO SOCORRO ADULTO
E PEDIATRICO DO HOSPITAL REGIONAL DE FERRAZ DE VASCONCELOS “DR. OSIRIS
FLORIANO COELHO

1 — Objeto:

1.1 — Contratacdo de Empresa Especializada na Prestacido de Servicos de Técnico de Gesso para o
Servigo de Urgéncia e Emergéncia do Pronto Socorro Adulto e Pediatrico do Hospital Regional de
Ferraz de Vasconcelos “Dr. Osiris Floriano Coelho” localizado na R. Princesa Isabel, 270 - Vila
Correa, Ferraz de Vasconcelos - SP, 08502-200

2 - Objetivos e Condigoes de Proposta:

2.1 - Contratacdo de empresa especializada em prestacido de servicos de técnico de gesso para os
pacientes encaminhamos pela equipe médica de ortopedia do PS do Hospital Ferraz de Vasconcelos,
visando maior economicidade para o Estado e qualidade nos servigos prestados a populacédo, com o

proposito de atender a demanda referenciada.

2.2 — ATRIBUICOES DO TECNICO DE GESSO: Exercer suas funcdes em qualquer dependéncia da
unidade, sob supervisdo do ortopedista/traumatologista, efetuando os procedimentos técnicos
solicitados e executando tarefas afins a qual sera priorizada de acordo com as diretrizes gerenciais
definidas pela Diregao do Hospital.

e cortar aparelho gessado com cizalha;

e encaminhar o paciente ao médico para avaliacdo da imobilizacao;

e confeccionar esparadrapagem;

e registrar informagdes técnicas;

e zelar pela organizagéo da sala;

e verificar condigdes da area a ser imobilizada;

¢ remover tala e ou goteira gessada;

e confeccionar goteiras gessadas;

e auxiliar o médico ortopedista em imobilizagdes no centro cirlrgico;

o auxiliar o médico ortopedista nas reducgdes e tragdes esqueléticas;
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e armazenar material perfurocortante para descarte;

¢ frisar o aparelho gessado;

e remover aparelho sintético;

o retirar aparelho gessado com equipamento especifico;

e preparar material e instrumental para procedimentos médicos;
e remover residuos de gesso do paciente;

e demonstrar respeito na relacdo com o paciente;

e colocar salto ortopédico;

e confeccionar aparelhos de imobilizagdo com materiais sintéticos;
e certificar-se, com o paciente, sobre o local a ser imobilizado;

e posicionar o paciente;

e remover talas metalicas;

o relatar ao médico queixas do paciente;

e bivalvar o aparelho gessado;

2.3 - O preco global dos servicos, objeto, devera ser indicado em algarismos e por extenso, com seu
respectivo preco unitario, respeitando o solicitado neste instrumento, com valores que resultardo na
apresentacao do quadro resumo de preco total mensal e para o periodo de 12 (doze) meses, grafados
em moeda corrente nacional, sendo os valores numéricos calculados com 02 (duas) casas decimais,
desprezando-se a fragao remanescente, devendo a mesma estar rubricada em todas as suas folhas

pelo responsavel legal;

2.4 - Deverao estar inclusos no preco global dos servigos apresentados na proposta: mao de obra e
todas as despesas necessarias a execugao dos servicos, incluindo-se transporte e pessoal, livres de
quaisquer 6nus para a CONTRATANTE, sejam estes de natureza trabalhista, previdenciarias, ou

ainda, transportes, veiculos, combustivel, materiais, tributos, dentre outros;

2.5 - O preco global devera ser compativel com o de mercado, na data da apresentagéo da proposta,
formulada em moeda corrente nacional, vedado qualquer previsdo de reajuste ou revisao de pregos
durante os 12 (doze) meses iniciais do contrato, ficando, no entanto, ressalvada a possibilidade de
alteragdes das condigdes estabelecidas em face de superveniéncia de normas federais, estaduais ou

municipais que regulem a matéria de maneira diversa.
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2.6 - A apresentacao da proposta significara expressa aceitacdo de todas as disposi¢cdes deste

instrumento.

3 - Do dimensionamento funcional:

3.1 - A CONTRATADA devera manter dimensionamento funcional para execugdo dos servicos de

acordo com o quadro abaixo:

Equipe Multiprofissional — Tecnico de Gesso Qtde. de Profissionais

Tecnico de Gesso: das 07:00 as 19:00 hrs - (segunda-

feira a domingo) 01

Tecnico de Gesso: das 07:00 as 19:00 hrs - (segunda-

feira a domingo) 01

3.2 — A Contratada devera entregar a escala prevista do més subsequente a Contratante até o vigésimo
dia de cada més, para compor a prestacao de contas.

4 - Dos Servicos:

4.1 - A CONTRATADA devera realizar atendimentos de servigos de gesso .

5 - Das Obrigagoes da Contratada:

S&o obrigagdes da CONTRATADA:

5.1 — Executar os servigos assistenciais na area de servigos de técnico de gesso para Pronto Socorro
do Hospital Ferraz de Vasconcelos, contratando e gerindo profissionais especializados,
capacitados e devidamente treinados para o perfeito e regular atendimento aos pacientes da
CONTRATANTE;

5.2 - A CONTRATADA devera possuir em sua estrutura administrativa, um programa de educagao
continuada anual; deve comprovar a existéncia de um programa ativo em suas atividades e
apresentar um planejamento que englobe horas de treinamento da equipe de profissionais

fornecidos pela mesma;

5.3 — A contratada deve fornecer documentos comprobatdrios de capacidade técnica de trabalho em

servicos de saude na area Pronto Socorro.

5.4 — Promover a elaboragdo de planejamento das atividades a serem desenvolvidas o qual devera

ser apresentado e aprovado pela CONTRATANTE;
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5.5 — Promover ajustes, sempre que necessarios ou requisitados, para alteracao de procedimentos e
planejamento, de forma a manter a perfeita prestacao dos servigcos, atendendo a qualidade exigida
pela CONTRATANTE;

5.6— Prestar os servigos observando as melhores praticas e técnicas aplicadas no mercado;
5.7 — Cumprir todas as normas, regras e leis aplicaveis a execugéo do objeto do Contrato;
5.8 — Observar estritamente as normas internas do Hospital Regional Ferraz de Vasconcelos

5.9 — Cumprir integralmente todas as suas obriga¢des tributarias, fiscais, sociais, previdenciarias,

trabalhistas, acidentarias, comerciais e civis;

5.10 — Indenizar, imediatamente, a CONTRATANTE por quaisquer danos que seus representantes
legais, prepostos, empregados ou terceiros credenciados causem, por culpa, dolo, acdo ou omissao,
a CONTRATANTE ou a terceiros;

5.11 — Selecionar e preparar, rigorosamente, os funcionarios que irdo prestar os servigos,

encaminhando pessoas com fun¢des legalmente registradas no CRM,;

5.12 - Fornecer Mao de Obra compativel com o desenvolvimento dos trabalhos, bem como orientar os
empregados que estes assumam diariamente os postos devidamente asseados, uniformizados e

portando crachas com fotografia recente;

5.13 — Disponibilizar profissionais em quantidade necessaria para garantir a operagao dos postos nos

regimes contratados, obedecidas as disposi¢cdes da legislagc&o trabalhista vigente;
5.14 — Efetuar a reposi¢ao da mao de obra nos postos, de imediato, em eventual auséncia;

5.15 — Assegurar que todos os profissionais que cometer falta disciplinar qualificada como de natureza

grave, ndo devera ser mantido nem retornar as instalacées do Hospital

5.16 — Atender, de imediato, as solicitagbes da Fundagao do ABC e do Hospital Regional Ferraz de
Vasconcelos quanto as substituicbes de empregados ndo qualificados ou entendidos como

inadequados para a prestagao dos servigos;

5.17 — Instruir os profissionais quanto as necessidades de acatar as orientagdes do Hospital; inclusive

quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalho;
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5.18 - Relatar a Fundacao do ABC, toda e qualquer irregularidade observada nos postos durante a

execugao dos servigos, e quais medidas serdo tomadas para solugdo das mesmas;

5.19 — Indicar um responsavel para realizar em conjunto com a Unidade, o0 acompanhamento técnico
das atividades, bem como elaboragao e implantagéo de protocolos, visando a qualidade da prestacao

do servico;

5.20 - Zelar pelos equipamentos utilizados, fazendo uso dos mesmos somente dentro das

especificacdes técnicas recomendadas pelos fabricantes;

5.21 - Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, imediatamente apds a constatacdo de quebra,
defeito, desgaste ou qualquer outro problema apresentado nos aparelhos e/ou equipamentos,

utilizados pelos profissionais, que reduzam ou impossibilitem o seu uso normal;

5.22 - Responsabilizar-se pelo reparo ou substituicio do equipamento e/ou aparelho da
CONTRATANTE, caso ocorram problemas em decorréncia do mau uso, pelo profissional da
CONTRATADA;

5.23 — Nao exigir cobranga de qualquer paciente ou terceiro, por quaisquer servicos médicos,
hospitalares ou complementares da assisténcia devida ao paciente, por profissional preposto e/ou
sécio da empresa em razédo da execucao dos servigos contratados, sob pena de responsabilidade civil

e/ou criminal daqueles;

5.24 - Nao subcontratar os servicos, ora objeto de contrato, bem como ndo executar os servigos através

de terceiros;

5.25 - Responsabilizar-se civil e/ou criminalmente por danos decorrentes de agao, omissao voluntaria,
ou de negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus funcionarios e/ou sécios, nessa qualidade,
causarem a qualquer pessoa, bens publicos, privados, méveis, imdveis, e equipamentos deste, nos

termos da Legislacao Vigente;

5.26 - Justificar, por escrito, ao paciente ou a seu representante, as razdes técnicas alegadas quando
da decisdao de n&o realizar qualquer ato profissional a que esta obrigado, por este contrato,
esclarecendo aos pacientes sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos servigcos oferecidos,

encaminhando copia desta justificativa a Diretoria Clinica e Diretoria Técnica;
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5.27 - Atuar constantemente com outras equipes médicas e categorias profissionais (enfermeiros,

assistentes sociais e outros), formando, assim, uma equipe multidisciplinar harmonica;
5.28 — Manter atualizado os prontuarios dos pacientes, zelando pela sua integridade e conservagao;

5.29 - A CONTRATADA devera estar em condigcbes de prestar os servicos a partir da data da
assinatura do Contrato e manter essa condi¢do durante a vigéncia do contrato, incluindo-se eventuais

acréscimos ou supressoes, limitando a 25% (vinte e cinco por cento) de profissionais previstos;

5.31 - A CONTRATADA devera dispor de colaboradores para realizacao dos atendimentos, conforme

item 3.1 deste termo de referéncia.

5.32 - Arcar com os encargos fiscais, comerciais, trabalhistas, sociais, previdenciarios, acidentarios,
administrativos e civis, bem como pelos impostos e demais encargos resultantes da execugao da
prestacao de servicos, além de casos de acidentes de trabalho que tenham relacido com a consecugao

do objeto deste instrumento;

5.33 - Assumir diretamente a obrigagdo de cumprir com o objeto deste instrumento, ndo realizando a

prestacdo de servigos através de terceiros;

5.34 - Garantir, durante a execucdo do servico, que o acompanhamento seja realizado pela
CONTRATANTE, mediante supervisdo direta e/ou indireta, a qual observara o cumprimento das

exigéncias contratuais;

5.35 - Assumir que o acompanhamento dos servicos, pela CONTRATANTE, nao lhe eximira de sua
plena responsabilidade perante a instituicdo, os pacientes e os terceiros, decorrentes de culpa ou dolo

na execucao do contrato;

5.36 — Obriga-se a CONTRATADA a atender todos os atendimentos médicos de acordo com cada

especialidade do Pronto Socorro do Hospital.

5.37 - A CONTRATADA devera adotar medidas, precaucdes e cuidados para evitar danos materiais e

pessoais a seus funcionarios, a seus prepostos e a terceiros, pelos quais sera inteira responsavel;
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5.38 - Durante a execucgao do contrato, a CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais e seguros decorrentes e todas aquelas necessarias a prestacao

dos servigos, objeto da presente Coleta de precos;

5.39 — Queixas e reclamacgdes de usuarios, conhecimento dos casos e medidas de resolucao, deverao

ser avaliadas e pontuadas;

5.40 - Atender as Comissdes instituidas na Unidade, quais sejam: do SESMT, da CIPA, de
Padronizagdo de Material Médico Hospitalar e Medicamentos, da CCIA, de Prontuario Médico, de
Investigagao Epidemiolégica, de Investigacéo de Doencas e Controle de Zoonoses e Vetores, de Etica

Médica, além de outras Comissdes, Normas e Regulamentos.
5.41 - Respeitar o Cédigo de Etica Médica, Enfermagem e demais profissionais;

5.42 — Na falta de profissional, a CONTRATADA devera substitui-lo imediatamente;

6 — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

A Contratante compromete-se a:

6.1 - Promover os pagamentos avencados pelos servicos efetivamente prestados, nas condicoes e

prazos especificados e ora acordados.
6.2 - Permitir o livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA aos locais de execucao dos servicos;
6.3 - Acompanhar e fiscalizar os servigos, por intermédio do Gestor do Contrato;
6.4 - Atestar as notas fiscais/faturas correspondentes;

6.5 - Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas deste Contrato;

7 - Do horario de atendimento:

7.1 - O horario de atendimento sera 24h de segunda a domingo
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8 - Do Pagamento:

8.1 — A FUNDACAO DO ABC compromete-se a pagar o preco constante da proposta da
CONTRATADA, observadas as seguintes condi¢des

8.2 — Os Pagamento serdo realizados no 15° (décimo quinto) dia do més subsequente ao més de
prestacdo dos servigos, mediante emisséo de notas fiscais, apds atestacéo dos servigos realizados no

periodo, observando a retencido determinada pela Ordem de Servico n° 203 de 29/01/99 do INSS;
8.3 — No caso de eventuais atrasos, os valores serdo atualizados de acordo com a legislagéo vigente;

8.4 — A CONTRATADA devera indicar, com a documentacéo fiscal, o0 nimero da conta corrente e a

agéncia.
8.5 — Em hipdtese alguma sera aceito boleto bancario como meio de cobranga;

8.6 - O pagamento sera efetuado mediante a apresentagdo, pela CONTRATADA, dos seguintes
documentos:
a) Nota fiscal constando discriminagao detalhada do servigo prestado;
b) CND valida, provando regularidade do prestador de servigo continuo de contrato formal, junto
a Previdéncia Social e Receita Federal;
c) Prova de regularidade perante o FGTS;
d) Relagao de atendimentos efetivamente realizados contendo a escala executada com nome do
profissional devidamente assinados, carimbados e datados pelo responsavel técnico da

empresa.

8.7 — As notas fiscais referentes aos servigos prestados deverao ser entregues em tempo consideravel
(até o quinto dia util do més), para que a CONTRATANTE possa proceder com as analises devidas e

0 subsequente pagamento dos valores;

8.8. ACONTRATANTE procedera a retengao tributaria referente aos servicos prestados nas aliquotas

legalmente devidas, incidentes sobre o valor destacado em nota fiscal,
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9 -DaFormacao e Envio de Relatérios mensais e Notas Fiscais

9.1 — Juntamente com as respectivas notas fiscais mensais, a CONTRATADA, necessariamente,
devera apresentar, a CONTRATANTE, relatorio referente aos procedimentos realizados, sempre em
papel timbrado, de forma clara e inequivoca, com apontamento quanto ao cumprimento de sua efetiva

produtividade e/ou carga horaria, todo dia de fechamento de cada més;

9.2 — O relatdrio devera ser protocolado dentro da data de fechamento do més estabelecida, sempre
subscrito por preposto indicado pela CONTRATADA, que respondera pela veracidade das informacdes

prestadas;

10 - Das comprovagodes visando a liberagao de pagamentos

10.1 — Os pagamentos, pela prestacdo dos servicos, ocorrerao obedecendo o cronograma de
apresentacao de relatdrios, conforme ja fixado, e mediante andlise e aceitacdo dos mesmos, por parte
da CONTRATANTE.

11 — Do Prazo:

11.1 - O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir da sua assinatura;

11.2 - O prazo contratual podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, por conveniéncia da
CONTRATANTE, desde que presentes a obtencao de pregos e condi¢des mais vantajosas para a
CONTRATANTE;

Rafaela Patini Borges dos Santos

Coordenadora Administrativa

Vanessa Damazio de Brito
Gerente técnica administrativa
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ANEXO |
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

[logotipo da empresa e papel timbrado]
A Fundacao do ABC - Referente ao Processo n°xx/25

1 - A empresa (razdo social da participante), inscrita no CNPJ n.° XX.XXX.XXX/XXXXXX, com sede no
(endereco completo), por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a) (nome do representante

Legal), infra-assinado, para os fins do Processo n® XXXX/2025, apresenta a seguinte proposta de

preco:
TECNICO GESSO
Servico Qtde. de Valor (Por Valor Total Valor Total 12
¢ Profissionais (A) Plantao) (B) Mensal (C) Meses (D)

TECNICO GESSO
TECNICO GESSO NOTURNO

TOTAL EQUIPE TECNICA GESSO 0 RS 0,00 RS 0,00

Valor Total Mensal (em algarismos): xxxxxx

Valor Total Mensal (por extenso):
Valor Total Global 12 (doze) meses (em algarismos): XXXXXXX

Valor Total Global 12 (doze) meses (por extenso) :

1.2 - A participante devera apresentar preco por item, sendo vencedora a empresa de menor preco
global. contidas neste Termo de Referéncia e seus anexos quanto a execugdo dos servigos, no

cumprimento.

1.3 - O pagamento sera realizado pelo servigo efetivamente realizado.

1.4 - DA VALIDADE DA PROPOSTA: A proposta devera conter prazo de validade minimo de 60

(sessenta) dias, contados da adjudicagao dos servigos ofertados.

1.5 - DECLARAMOS, para os devidos fins, QUE CONSIDERAMOS, NA FORMULACAO DOS
CUSTOS DA PROPOSTA DE PRECOS, OU SEJA, todos os custos necessarios para o atendimento
do objeto desta coleta de preco tais como: custos com mao de obra, equipamentos, materiais,
utensilios e transporte, impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas,
fretes, seguros, deslocamentos de pessoal, garantia e quaisquer outros que incidam ou venham a

incidir sobre o objeto.

1.6 - DADOS DA EMPRESA:

Av. Lauro Gomes, 2000, Vila Sacadura Cabral - Santo André (SP) | CEP: 09060-870 | Caixa Postal 106
Tel.: (11) 2666-5400 | Fax: (11) 2666-5462 | www.fuabc.org.br | fuabc@fuabc.org.br



http://www.fuabc.org.br/
mailto:fuabc@fuabc.org.br

A

FUNDACAO DO ABC
Desde 1967

Empresa/Razao Social:
Endereco:

CEP:

CNPJ:

Telefone:

E-mail:

Banco: Agéncia / Conta-Corrente:

1.7 - QUALIFICAGCAO DO RESPONSAVEL PARA ASSINATURA DO CONTRATO:

Nome completo:
CPF:
RG:

(Local),.......... de ..o de 2025.
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
(Nome, Assinatura, Identificagao — CPF)
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