Séo Paulo,13 de junho de 2025.

Memo: ENG. CLINICA SM/SP N°27/25
REF. ENGENHARIA CLINICA e INFRAESTRUTURA
Rua: Livio Zambecari n°27

A,
Sra. Danusia Almeida Santos Ramos
Gerente Executiva

Prezada,

Solicito a contratagdo de empresa especializada em fornecimento de plataforma
digital para gestdo de manutencéo de equipamentos médicos e manutengao
predial.

1. Unidade: Infraestrutura e Engenharia Clinica
Enderego: Rua Livio Zambecari,27 - Cidade de S&o Mateus

2. Objetivo: Contratagao de plataforma digital para gestdo de manutencéo
de equipamentos médico e manuteng&o predial.

3. Especificagao técnica exigida:

De acordo com termo de referéncia em anexo.

4. Justificativa: Os departamentos de Engenharia Clinica e Infraestrutura
da Fundacdo do ABC ~ Unidade de Gestdo em Salde Sao Mateus,
identificam a necessidade premente de uma solug&o tecnolégica
integrada que assegure maior controle, rastreabilidade e eficiéncia na
gestdo de ativos criticos, abrangendo tanto equipamentos médico-

Fabio Bellucgl Leite hospitalares quanto sistemas prediais.

Gerente de Opergges e Apoio Dada a elevada complexidade das operagdes hospitalares, a diversidade
e criticidade dos equipamentos médico-assistenciais, e a
interdependéncia com sistemas prediais essenciais, é fundamental adotar
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as Assinado

uma plataforma especializada que centralize e automatize os processos
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normativas e regulamentégﬁs igentes, como a RDC n° 2/2010 da

ANVISA, as normas ABNT NBR ISO 13485 e NBR 1SO 55000, bem como
as diretrizes da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), impde padrées
de rastreabilidade, seguranga e governanca que somente uma ferramenta
tecnologica robusta pode atender adequadamente.

A solugdo almejada deve contemplar o gerenciamento completo das
rotinas de manutengao preventiva e corretiva, calibragdes e inspecdes
técnicas obrigatorias, permitindo ainda a geracdo automatizada de
relatérios, acompanhamento de indicadores de desempenho e suporte a
tomada de decisdes estratégicas e operacionais.

A implantagéo de tal plataforma resultara em beneficios diretos e
mensuraveis, como o aumento da seguranga do paciente, a mitigacdo de
riscos operacionais, a continuidade e qualidade dos servigos
assistenciais, a otimizac&o do uso de recursos humanos e financeiros,
além do fortalecimento da conformidade regulatéria institucional. Trata-se,
portanto, de um investimento estratégico essencial a sustentabilidade,
eficiéncia e exceléncia operacional das unidades de salde geridas pela
Fundag&o do ABC.

5. Gestores do contrato:

e Thales Eduardo Estevdo — CPF 38178485877
Engenheiro Clinico

e Juliana Maria Rodrigues Silva de Morais — CPF 36463539880
Coordenadora de Infraestrutura

o Marcelo Neto — CPF 07480057652
Fabio Bellucgi/iLgite Coordenador de T.|

de Opejdeges’e Apoio
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s Assinad
Juliana Morais // g Assinado
Coordenndora de Infraestiys 0q-1
FUABC ~ Sdo Mat7{xs

/

g 45?/ Mareeds Teinera Da Dal2 Nedto
Boug

ngg% D4Sign

Thi

Rede Assistencial da Supervisao Teonica S50 Mateys - Fundagido ABC
Av. Cliudio Augusto Fornandes, ¢ Jo Mateus - 530 Paulo/SP - CEP 03962-120

Telefones: (11} 4997-2494 5131 ou AM62-1018

A i

Loy BUSEES

DASign 2h78e10-9f5f-4d5a-beh9-dac82f4a907h - Para confirmar as as
Bocumenio assinado eletronicamente, conforme MP 2,300-2/01




/4

FUNDACAO DO ABC
Desite 1057

TERMO DE REFERENCIA

Contratagdo de Plataforma para Gestdo da Manutengéo de Equipamentos Médico-Hospitalares e
Manutenc¢3o Predial - Fundag3o do ABC — Gestdo S3o Mateus

1. OBJETO

Contratacdo de uma solugdo tecnolégica (plataforma digital), no modelo Saa$ (Software como Servigo), para
gestdo informatizada e integrada das atividades de manutencdo de equipamentos médico-hospitalares e
manutencdo predial, no &mbito da Fundagdo do ABC — Gestdo S3o Mateus, com foco em rastreabilidade,

seguranca operacional, conformidade regulatéria e eficiéncia dos processos.

2. JUSTIFICATIVA

A Fundagdo do ABC ~ Unidade de Gest3o em Satide S50 Mateus, responsavel pela administragiio de unidades
de salde na regido leste da cidade de Sio Paulo, identifica a necessidade de uma solugdo tecnoldgica
integrada que proporcione maior controle, rastreabilidade e eficiéncia na gest3o de ativos criticos, tanto

hospitalares quanto prediais.

Dada a complexidade das operagdes hospitalares, a diversidade de equipamentos médico-assistenciais e de
sistemas prediais, além da obrigatoriedade de conformidade com normativas como a RDC n? 2/2010 da

ANVISA, as normas ABNT NBR ISO 13485, NBR SO 55000, e a Lei Geral de Protecdo de Dados {LGPD), torna-

se imprescindivel a adog¢do de uma ferramenta especializada. Essa solugdo deve permitir o gerenciamento
eficaz das atividades de manutencio preventiva e corretiva, calibracSes e inspegdes técnicas, bem como a
geragdo automatizada de relatérios, analise de indicadores de desempenho e apoio a tomada de decisGes
estratégicas e operacionais., A implantagdo de tal plataforma contribuird diretamente para o aumento da
seguranga do paciente, a continuidade dos servigos, a otimizagdo de recursos e a conformidade regulatéria

institucional.

=abio Belldcci/Leite 3. ESCOPO DOS SERVICOS
erente de Operuches e Apoio ) - : .
FUABC -/ S3¢ Mateus A plataforma devera oferecer, no minimo, as seguintes funcionalidades:
3.1. Gestdo da Manutenc3o de Equipamentos Médico-Hospitalares
e Inventdrio técnico de equipamentos médicos, com campos personalizaveis para cadastro completo
{fabricante, modelo, nimero de série, localizagdo, setor, data de aquisicio, responsavel, status, entre

marcelo.netto@smiuatic.org.br
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¢ Classificagdo de criticidade e categorizagdo por tipo de equipamento, finalidade e risco assistencial,
conforme normas da ANVISA e padr&es da Engenharia Clinica;

e Planejamento automatizado de manutencdes preventivas e calibragBes, com definicio de
periodicidade por tipc de equipamento ou fabricante;

e Abertura, controle e rastreabilidade de ordens de servico (OS) com registro de abertura, execucdo,
fechamento, técnicos envolvidos, pecas utilizadas, tempo de atendimento e causa raiz;

* Workflow de atendimento técnico para manutencio corretiva e preventiva, com notificacGes
automaéticas aos responsdveis e status de andamento (aberta, em andamento, finalizada, cancelada);

¢ Checklists de manutengdo padronizados por modelo de equipamento, com possibilidade de anexar
manuais, fichas técnicas e procedimentos operacionais padrdo (POP);

o Controle de contratos de manutengdo com empresas terceirizadas, com prazos, niveis de servigo
(SLA), valores e histérico de atendimento;

* Indicadores técnicos e operacionais integrados ao dashboard: MTTR (Tempo Médio de Reparo),
MTBF (Tempo Médio entre Falhas), taxa de disponibilidade, backlog de ordens de servico, tempo
médio de atendimento, entre outros;

e Histérico completo e rastredvel de todas as intervengdes, incluindo acesso répido ao histérico
individualizado por equipamento;

* Emissdo de relatérios técnicos e gerenciais por setor, tipo de equipamento, tempo de inatividade,
custo de manutengéo, entre outros filtros;

* Assinatura digital de ordens de servigo, com tritha de auditoria e conformidade com a LGPD;

e Controle de ativos em desativagdo, alienacio ou transferéncia, com registros de justificativa e
destino final;

® Integragdo com sistemas de gestdo hospitalar (ERP, prontuario eletronico, BI), quando aplicavel;

e Funcionalidade de abertura de chamados via portal interno ou app, por setores assistenciais e
administrativos, com controle de prioridade e triagem técnica.

» Gestdo de ordens de servico.

®  Gestdo de plano de manutencéo.

* Gestdo de procedimento operacional padrio (POP).

* Gestdo de contratos.

Gestdo de estoque, custo e consumo.

mareelo.netto@smfuabe.arg. br
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Modulo assisténcia técnica.

Modulo de livro de ocorréncia.

Modulo. de Técnico Vigildncia — Busca Automética
Modulo de auditoria ~ APP

Dashboard gerencias.

3.2. Gestdo da Manutencio Predial

Inventario completo de ativos prediais, incluindo sistemas elétricos, hid raulicos, climatizagdo (HVAC),
elevadores, grupos geradores, subestaces, caldeiras, SPDA, estruturas fisicas e demais instalacBes
prediais;

Classificagdo e agrupamento dos ativos prediais por area, tipo de sistema e criticidade, permitindo a
gestdo segmentada por setor (ex: UTI, centro cirdrgico, almoxarifado, etc.);

Programagdo de manutengBes preventivas com base em normas técnicas (ABNT NBR 5460, NBR
14039, NBR 15514, entre outras), customizadas por tipo de sistema, periodicidade e exigéncia legal;

Criagdo e acompanhamento de Ordens de Servico (0OS) prediais, com registro de solicitaco,
execu¢do, materiais utilizados, profissionais envolvidos, tempo de atendimento e causa da falha;

Méddulo de chamados internos, permitindo que setores da unidade registrem ocorréncias de falhas
prediais diretamente na plataforma, com atribuicdo de prioridade e prazo;

Controle de inspec¢des técnicas regulares, com checklists configurdveis por tipo de sistema (ex:
inspegdo de quadros elétricos, etc.);

Histérico detalhado de manutencdes por sistema, com dados técnicos, tempo de parada e custo
associado;

Dashboard com indicadores-chave de desempenho (KPlIs): taxa de cumprimento da manutencio
preventiva, tempo médio de atendimento, nimero de chamados por setor, backlog de 0S, entre
outros;

Gerenciamento de contratos com empresas terceirizadas, incluindo SLA, prazos de vigéncia, valores,
escopos e notificagBes automdticas de vencimento contratual;

Controle de conformidade legal e técnica, com gerago de relatérios para orgdos fiscalizadores,
auditorias internas ou externas.

Assinatura digital das ordens de servico e checklist de inspe¢des com registro do responsdvel técnico;

7

Interface amigdvel para registro e acompanhamento por celular ou tablet, facilitando inspecbes em
campo.

marcelo.netto@smiuabc.org.br
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¢ Dashboard com indicadores de desempenho (MTBF, MTTR, custo por equipamento, tempo médio
de atendimento, backlog de 05, etc.);

 Relatérios técnicos e gerenciais configuraveis;

* Controle de niveis de acesso e permissdes por perfil de usudrio;

e Exportacdo de dados em formatos abertos (CSV, XLSX, PDF);

® Anexos de documentos (manuais, certificados, fotos, notas fiscais);

* Registro de SLA (tempo de resposta e de resolugdo).

3.4. Requisitos Técnicos da Solugdo
* Solugdo em nuvem (SaaS), com acesso via navegador e dispositivos méveis;
¢ Compatibilidade com navegadores modernos;
e Seguranca da informagdo conforme LGPD e padrbes como ISO 27001;

°  Backup automadtico dos dados com recuperacdo em caso de falhas;

* Suporte- a jntegragdo via APl com sistemas existentes (ERP, prontudrio eletrénico, BI, etc.).
* Suporte a multiplas empresas (minimo 2),
* Uptime minimo garantido: 99% ao ano.

° Armazenamento para arquivos em anexos como fotos, documento, etc: 250 GB.

3.5. Implantagdo, Suporte e Treinamento
¢ Implantagdo técnica em até 2 dias Uteis apos assinatura.
* Treinamento operacional: até 45 dias apods assinatura.

e Treinamento gerencial: até 120 dias apds assinatura.

* Parametrizacdo e implantacdo da plataforma;

e Treinamento para ususrios finais e administradores;

S
* Atualizacdes corretivas e evolutivas sem custo adicional. Fabio Be| e cite
Gerente de ,}u ;
* Suporte técnico durante o perfodo contratual; FUABC/OSG' Msa(:éiggm

* Atendimento de suporte técnico via e-mail, chat e telefone.

e Horario de atendimento: dias Uteis, das 08h as 18h. mftrcelo.netio@smiuabe.ofg.br
Vommem Assinado
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* SLA deresposta: até 3 dias dteis.
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FUNDAGAO DO ABC
Herde 1567

4. MODELO DE CONTRATACAO
A contratacdo sera feita na forma de licenciamento de uso (Saas), incluindo os seguintes servicos:

* Acesso completo a plataforma, com todas as funcionalidades descritas, contemplando 30 usuérios
com perfil administrativo/operacional, cadastro de até 2 empresas prestadoras de servico, niumero ilimitado
de usudrios requisitantes e acesso irrestrito para usudrios com perfil de visualizacdo de dashboards e
indicadores.

e Hospedagem em nuvem e manutenc¢do continua;
e Uptime de 99,00 %,
¢ Suporte técnico e atualizacdes;

¢ Treinamento inicial e manuais.

5. PRAZO DE EXECUCAO

A vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada por iguais e sucessivos perfodos,
conforme necessidade da contratante e legislagdo vigente,

6. PERFIL DO FORNECEDOR

O fornecedor deverd atender aos seguintes requisitos que se justifica pela complexidade técnica do objeto,
necessidade de integracdo com sistemas legados e garantia de continuidade operacional:

* Experiéncia minima de 3 anos comprovada em plataformas de gestio de manutencdo de
equipamentos médico e infraestrutura em saude;

s Portfolio com instituicdes de médio ou grande porte;
* Equipe técnica qualificada;
* Regularidade juridica, fiscal e trabalhista;

¢ Conformidade com a LGPD e demais normas aplicdveis,

Ci Leite
. Gerente de/Opéragdes e Apoio
7. CRITERIOS DE AVALIACAO DAS PROPOSTAS FUABC'-/S0 Mateus
4

As propostas serdo avaliadas conforme:

e Aderéncia técnica a especificacdo do Termo de Referéncia;

marcelo.netto@smivatic.orgbr

¢ Custo global (implantagéo, licenciamento, suporte);

Seensst Assinado

» Funcionalidades adicionais ou diferenciais técnicos;
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* Caso o contrato seja finalizado, a empresa devera disponibilizar os dados armazenados na nuvem
para a CONTRATANTE em formato que permita consulta visual sem a necessidade de outros
sistemas.

* Tempo de implantacdo e SLA de atendimento técnico.

8. DISPOSICOES FINAIS

Este Termo de Referéncia tem como finalidade orientar a contratacdo da solugdo, garantindo que os
objetivos de seguranga, rastreabilidade, eficiéncia e conformidade sejam atendidos. Duvidas técnicas ou
operacionais deverdo ser dirigidas ao setor de Engenharia Clinica e/ou Manutencdo Predial da instituicdo.
9. GESTORES DO CONTRATO

* Thales Eduardo Estevio — CPF 38178485877 —~ Engenheiro Clinico

* Juliana Maria Rodrigues Silva de Morais — CPF 36463539880 ~ Coordenadora de Infraestrutura

* Marcelo Neto ~ CPF 07480057652 - Coordenador de T.t

marcelo.nelto@smivabe.org.br
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