C EE%HE SP

CENTRO HOSPITALAR DO SISTEMA
PENITENCIARIO

ATO CONVOCATORIO N° 005/2025
FUABC - CENTRO HOSPITALAR DO SISTEMA PENITENCIARIO
PROCESSO N° 0188/2025

ATO CONVOCATORIO DE COLETA DE PREGCOS
OBJETIVANDO A CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE LOCAGCAO
DE SOFTWARE DE GESTAO HOSPITALAR COM
SUPORTE TECNICO PARA A FUNDAGAO DO ABC -
CENTRO HOSPITALAR DO SISTEMA PENITENCIARIO.

1 - PREAMBULO

1.1 - Acha-se aberto no CENTRO HOSPITALAR DO SISTEMA PENITENCIARIO,
sob a gestdo da FUNDACAO DO ABC, localizado na Rua Dom José Mauricio, n°
15, Carandiru - Sdo Paulo/SP, devidamente inscrito no CNPJ sob o n°
57.571.275/0019-21, o Ato Convocatério objetivando a Contratagdo de empresa
especializada para fornecimento de locagéao de software de gestdo hospitalar com
suporte técnico para a Fundagdo do ABC - Centro Hospitalar do Sistema
Penitenciario;

1.2 - O Ato Convocatoério também podera ser retirado no Setor de Compras da
Fundacgao do ABC - Centro Hospitalar do Sistema Penitenciario, localizado na Rua
Dom José Mauricio, n® 15, Carandiru, Sao Paulo/SP, a partir do dia 15/08/2025 das
09h00min as 15h00min, até o dia 21/08/2025;

1.3 - Os envelopes de propostas deverao ser entregues no enderego supracitado
até o dia 22/08/2025 as 12h00 horas, em conformidade com as seguintes
condicoes:

2 -DO OBJETO

2.1 - A presente Coleta de Pregos tem por objeto a Contratacdo de empresa
especializada para fornecimento de locagao de software de gestao hospitalar com
suporte técnico para a Fundagdo do ABC - Centro Hospitalar do Sistema
Penitenciario;
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3 - DAS CONDIGOES DE PARTICIPACAO

3.1 - A proposta comercial devera estar contida em envelope lacrado e
mencionando exteriormente o nome da empresa, o numero do processo, 0 numero
do Ato Convocatoério e o seu objeto;

3.2 - A Razao ou Denominacgao Social da empresa constante dos envelopes ou de
quaisquer outros documentos devera ser a mesma constante do Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica, encontrando-se vedada a utilizagdo de nome “fantasia” ou
nome incompleto;

3.3 - A proposta comercial devera ser apresentada impressa ou datilografada, sem
emendas ou rasuras e devidamente assinada por quem de direito;

3.4 - Nao sera admitida a participacédo de consércios, bem como as participacdes
de empresas impedidas por lei;

3.5 - Nao sera admitida a subcontratagdo para a execugao do contrato decorrente
desta Coleta de Precos, salvo se houver autorizacédo expressa da CONTRATANTE;

3.6 - Nao podera ser contratada empresa que esteja suspensa ou impedida de
licitar/ negociar com a Administragdao Publica, bem como empresa que tenha sido
declarada inidbnea para licitar/contratar com a Administracdo Publica, e, ainda
empresa que esteja inscrita no CADIN estadual, mediante exigéncia expressa no
Contrato de Gestdo havido entre Fundacdo do ABC e Secretaria de Saude do
Estado;

3.7 - Que tenham sido declaradas iniddneas para contratar com a Administracao
Publica pelo Plenario do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, nos termos
do artigo 108, da Lei Complementar Estadual n® 709/1993;

3.8 - Fica reservado o direito a CONTRATANTE de efetuar diligéncias em qualquer
fase da Coleta de Precos para verificar a autenticidade e a veracidade dos
documentos e das informacdes apresentadas nas Propostas, bem como esclarecer
ou complementar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de
documento ou de informacéao exigidos nesta Convocagao;

3.9. A empresa participante devera autorizar que a CONTRATANTE realize visita
nas instalacdes do servigo hospitalar que tenha o software instalado.
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3.10 - Fica desde ja estabelecido que nao serao aceitas, em hipétese nenhuma,
reclamacgdes posteriores, por desconhecimento de quaisquer condicdes referentes
as atividades a serem avaliadas por meio de visita técnica.

4 - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1. Os interessados que desejarem efetuar o credenciamento deveréao apresentar
obrigatoriamente os seguintes documentos:

4.1.1. Cartdo de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ),
expedido no prazo de 30 (trinta) dias do més anterior a data da publicagdo do
presente ato convocatorio;

4.1.2. Registro comercial, no caso de empresa individual;

4.1.3. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente
registrados, em se tratando de sociedades comerciais € no caso de sociedades por
acdes, acompanhados de documentos de eleicao de seus administradores;

4.1.4. Certiddes Negativa de Débitos perante os seguintes 6rgaos:

4.1.4.1 - Fazenda Publica Federal (Certiddo Conjunta fornecida pela Secretaria de
Receita da Fazenda do Brasil e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional,
respectivamente, em conjunto, nos termos da IN/RFB n° 734/07 e do Decreto n°
6.106/2007);

4.1.4.2. Fazenda Publica Estadual, referente o domicilio ou sede da participante;

4.1.4.3. Fazenda Publica Municipal, sendo Mobiliaria e Imobiliaria, referente o
domicilio ou sede da participante;

4.1.4.4. Admite-se, para todos os efeitos, certidao positiva com efeito de negativo
ou outra equivalente na forma da lei;

4.1.5. Prova de Regularidade para com o Fundo de Garantia por tempo de Servico
(CRF);

4.1.6. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e Municipal, se
houver, relativo a sede da participante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratado;
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4.1.7. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), comprovando a
inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, nos termos da
Lei Federal n°® 12.440/11;

4.1.8. Balanco Patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social,
devidamente registrada no 6rgao competente — SPED ou na junta comercial do
respectivo Estado, vedada a sua substituicido por balancetes ou balancos
provisorios;

4.1.9 - Certiddo negativa de faléncia ou recuperagao judicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, emitida no periodo de até 30 (trinta) dias
anteriores a data fixada para a entrega dos documentos, observadas as condigdes
previstas na sumula 50 do E. Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, que
dispbe: “Em procedimento licitatério, ndo pode a Administragdo impedir a
participacdo de empresas que estejam em recuperacgao judicial, das quais podera
ser exigida a apresentagdo, durante a fase de habilitagdo, do Plano de
Recuperagéo ja homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, sem prejuizo
do atendimento a todos o0s requisitos de habilitagdo econbmico-financeira
estabelecidos no edital;

4.10 - Toda documentacéao especifica, pertinente ao ramo de atividade relativa aos
servigos, dos quais:

4.10.1 - Atestado de capacidade técnica expedido por érgaos publicos ou privados,
pertinente ao ramo de atividade da interessada e que tenha relagao com o objeto
da ser contratado, registrado no 6rgdao competente, quando necessario, nao
superior a 2 anos da data da publicacéo do edital;

4.10.2 - Certificagao de Segurancga da Informacao por Instituicido competente.

411 - Demais Termos e Declaragdes exigidos nos Anexos do presente
Convocacéo;

4.12 — Para todos os efeitos sera admitida participagdo das empresas regidas pela
Lei n® 123/1996.

5 - DAS PROPOSTAS

5.1 - A proposta devera ser elaborada tendo como base as condigbes estabelecidas
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no Termo de Referéncia, de modo a conter:
5.1.1 - Valor global referente a prestacao de servigos;

5.1.2 - Tributos, se houver, indicando se a aliquota esta inclusa ou nao no preco
ofertado;

5.1.3 - Prazo de validade da proposta, nao inferior a 30 (trinta) dias;

5.1.4 - Proposta de pregos com detalhamento dos custos incorridos, tais como e
sem se limitar, a custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxas, materiais,
servigos, encargos sociais, trabalhistas, seguros, garantias, lucro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto contratado;

5.1.5 — A proposta ainda deve conter o custo da implantagéo (se houver), a licenga
mensal (se houver), e o custo mensal e anual da locagédo do software, inclusive o
suporte técnico;

5.2 - O prego apresentado devera ser em moeda nacional, com até duas casas
decimais, expressos em algarismos e por extenso;

5.3 - Deverao estar inclusos ainda no preco ofertado eventuais servicos de mao de
obra e todas as despesas necessarias a execugao, livre de quaisquer énus para a
Fundacao do ABC - Centro Hospitalar do Sistema Penitenciario, sejam estes de
natureza trabalhista, previdenciaria, ou ainda, licencas, tributos e etc. além de
gastos com transporte, equipamentos de protecdo, custos com pessoal e outros
que porventura se relacionem a prestagcao de servigos, bem como utensilios,
equipamentos e maquinas necessarios para o desenvolvimento das atividades;

5.4 - Serao desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias do
presente Ato Convocatério e seus anexos, que sejam omissas ou que apresentem
irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento, e ainda, aquelas que
contemplem pregos excessivos ou inexequiveis;

5.5 - As propostas deverdao conter a assinatura do representante legal ou
responsavel;

5.6 - Os participantes deverao, para fins de comunicagado, fornecer contato
telefénico e e-mail, através do qual sera comunicado o resultado;
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5.7 - As propostas devem ser acompanhadas com os documentos de habilitagao
previstos no item 4, deste Ato Convocatorio;

5.8 — As propostas ndo contendo o que determina o item anterior ndo serdo
analisadas.

6 - DO PROCESSAMENTO E DO JULGAMENTO

6.1 - Sera utilizado o critério do tipo menor preco, do servico que alude o anexo |,
assim como considerar-se-a o valor materiais empregados para execugdo dos
servigos, impostos, eventuais taxas e outros eventuais incidentes;

6.2 - A Licitante, ainda, reserva-se no direito de considerado os seguintes critérios
para julgamento da proposta: i) Adequacédo das propostas a especificagdo do
produto/servico a ser adquirido; Il. Qualidade; Ill. Menor preco; IV. Prazo de
fornecimento; V. Condigdes de pagamento e maior retorno econdmico; VI. Outros
critérios previstos no Regulamento de Compras da Fundagao do ABC;

6.3 - Considerada vencedora a empresa que, comprovadamente, tenha atendido a
todas as exigéncias formais do presente Ato Convocatorio, desde que a prestagéo
de servicos esteja de acordo com todas as exigéncias e especificagdes
mencionadas nos Anexos;

6.4 - Em caso de empate, a decisdo se fara através de sorteio, conforme os ditames
da Lei n® 14.133/2021 e, ap6s o critério de classificagao;

6.5 - Tratando-se de erro sanavel mediante diligéncia, faculta-se a Fundacao do
ABC - Centro Hospitalar do Sistema Penitenciario efetuar esta diligéncia destinada
a esclarecer ou a complementar a instrucédo do processo em qualquer fase da
Coleta de Precos;

6.6 - Na hipdtese de todas as propostas serem desclassificadas e a critério da
Diretoria Geral podera ser fixado o prazo de 03 (trés) dias uteis para apresentagao
de nova proposta comercial;

6.7 - Serao desclassificadas as propostas que nao atendam as exigéncias deste
ato convocatorio;

6.8 - O resultado final do presente certame sera e publicado no sitio eletrénico da
Fundacdo do ABC (www.fuabc.org.br), ocasido em que sera aberto prazo para
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impugnacgdes e recursos;

6.9 — As microempresas e as empresas de pequeno porte, por ocasido da
participacdo em certames licitatérios e logrando vencedora, deverao apresentar
toda a documentacgao exigida para efeito de comprovacgao de regularidade fiscal e
trabalhista, respeitados os termos da Lei Complementar 123/2006, no Capitulo V —
secao |, especificadamente o previsto nos artigos 43 e 44, da referida lei;

6.10 - Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal e
trabalhista, sera assegurado o prazo de cinco dias uteis, a contar da comunicagao
oficial, para a devida regularizagdo da documentacédo que houver pendente;

6.11 — Nao regularizando da documentagao no prazo previsto implicara decadéncia

do direito a contratagdo, sem prejuizo das sang¢des previstas no art. §5° do art. 90
da Lein® 14.133, de abril de 2021, sendo facultado a CONTRATANTE convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificagao, para a assinatura do contrato,
ou revogar a licitagao.

7 - DAS IMPUGNAGOES e RECURSOS

7.1 — As impugnagdes ou recursos deveram ser protocoladas nas dependéncias da
Licitante, a saber, Rua Dom José Mauricio, n® 15, Carandiru - Sdo Paulo/SP, em
papel timbrado, razdo social, CNPJ e assinatura do representante legal da
empresa;

7.2 — Nao serao admitidas impugnacgdes ou recursos encaminhados por e-mail ou
qualquer outro meio telematico;

7.3 - Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar os termos do Ato de
Convocagao até 2 (dois) dias antes da data de abertura do certame, dirigido o
recurso a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida;

7.4 - A impugnacéo oferecida dentro do prazo estabelecido no item anterior, sera
encaminhada imediatamente a autoridade maxima da Unidade, para que esta se
manifeste quanto a aplicacdo do efeito suspensivo ou néo a essa;

7.5 - Cabera recurso das decisdes da autoridade maxima da Unidade, no prazo de
02 (dois) dias uteis da publicacdo do resultado final, através do site
www.fuabc.org.br;
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8 - DO CONTRATO

8.1 - O participante vencedor devera comparecer a sede da CONTRATANTE, no
prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, contados da convocagao feita pelo
departamento competente para esse fim, apto para assinatura do respectivo
Contrato, sob pena de néo o fazendo, ficar a mesma impossibilitada de participar
de futuras Coletas de Precos da CONTRATANTE;

8.2 - O presente Ato Convocatorio, inclusive seus anexos, integrara o contrato que
vier a ser firmado com a empresa vencedora da Coleta de Precos;

8.3 - Fica desde ja eleito o foro da Comarca de Sao Paulo/SP para dirimir quaisquer
questdes oriundas da presente Coleta de Precos e do contrato que em decorréncia
dela vier a ser firmado.

9 - DA EXECUGAO DO CONTRATO

9.1 - Os servigos serao iniciados pela CONTRATADA somente apds a assinatura
do Contrato em prazo fixado para inicio e término;

9.2 - A CONTRATANTE fiscalizara obrigatoriamente a execugao do contrato, a fim
de verificar se no seu desenvolvimento estdo sendo observadas as especificagbes
e demais requisitos nele previstos, reservando-se o direito de rejeitar os servigos
que, a seu critério, nao forem considerados satisfatorios;

9.3 - Afiscalizagao por parte da CONTRATANTE nao eximira a CONTRATADA das
responsabilidades previstas no Codigo Civil e dos danos que vier a causar a
CONTRATANTE ou a terceiros, por culpa ou dolo de seus funcionarios ou de seus
prepostos na execucdo do Contrato;

9.4 - A CONTRATADA devera adotar medidas, precaucdes e cuidados tendentes
a evitar danos materiais e pessoais a seus funcionarios, a seus prepostos e a
terceiros, pelos quais sera inteira responsavel;

9.5 - Durante a execucao do contrato a CONTRATADA sera responsavel pelos
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e seguros decorrentes e
todas aquelas necessarias a prestacao dos servigcos objeto da presente Coleta de
precos.

10 - DAS PENALIDADES
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10.1 — As penalidades serdo propostas pela fiscalizagdo da CONTRATANTE e
aplicadas, se for o caso, pela autoridade competente, garantindo o contraditorio
administrativo com defesa prévia;

10.2 —Multa de 10% (dez por cento) por inexecucgéo parcial do contrato, sobre a
parcela inexecutada, podendo, a CONTRATANTE, autorizar a continuagdo do
mesmo.

10.3 — Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, por inexecugéo
total do mesmo.

10.4 — Multa de 10% (dez por cento) do valor do faturamento do més em que ocorrer
a infracdo, se o servico prestado estiver em desacordo com as especificagdes
propostas e aceitas pela CONTRATANTE;

10.5. — Multa de 1% (um por cento) por dia de atraso no cumprimento dos prazos
estipulados em contrato;

10.7 — As multas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
cumulativamente. A aplicagdo de uma n&o exclui a das outras, bem como a das
demais penalidades previstas em lei;

10.8 — O valor relativo, as multas eventualmente aplicadas, sera deduzido de
pagamentos que a CONTRATANTE efetuar, mediante a emisséo de recibo.

11 - DO REGIME DE EXECUGAO

11.1 - A prestacédo dos servicos especializada para fornecimento de locagao de
software de gestao hospitalar com suporte técnico realizada impreterivelmente de
acordo com o Ato Convocatdério, Anexos e Contrato;

11.2 - Os servigos deverao ser fornecidos nos padroes técnicos e operacionais
recomendados;

15 - DOS PAGAMENTOS

15.1 - A Fundagdo do ABC - Centro Hospitalar do Sistema Penitenciario
compromete-se a pagar o preco irreajustavel constante da proposta da
CONTRATADA, observadas as seguintes condicées:
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15.1.1 - O pagamento sera efetuado até o 5° (quinto) dia util do més subsequente,
mediante a Nota Fiscal a ser apresentada até o dia 25 (vinte e cinco) de cada més,
mediante emissao e apresentacdo de nota fiscal em nome da CONTRATANTE,
apos atestagao dos servigos pela area de gestao do Contrato;

15.1.2 — A CONTRATANTE podera exigir no ato da apresentagéo da nota fiscal, a
certiddo de regularidade fiscal de débitos Federais, Estaduais e Municipais, assim
como a Certiddo de Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico,

15.1.2 - As notas fiscais referentes aos servigos prestados dependem de entrega
antecipada para que a CONTRATANTE possa proceder com as analises devidas e
0 subsequente pagamento dos valores conforme contrato a ser celebrado entre as
partes;

15.1.3 - A CONTRATADA, ao emitir a nota fiscal, devera preencher com as
seguintes informacdes: Orgiao Contratante: Secretaria de Estado de Salde do
Estado de Sao Paulo; Entidade Contratada: Fundacido do ABC - Centro
Hospitalar do Sistema Penitenciario; Contrato de Gestao n° 1871976/2019.

15.1. 4 - A CONTRATANTE realizara a retencado dos impostos incidentes sobre a
presente contratacido, conforme determina a Instrucido Normativa n® 2.145 de 26 de
junho de 2023 da Receita Federal do Brasil;

15.1.5 - Qualquer intercorréncia havida entre os 30 (trinta) dias do més sera
averbada no més subsequente;

15.1.6 - No caso de eventuais atrasos, os valores serdo atualizados de acordo com
a legislacao vigente;

15.1.7 - O pagamento sera efetuado mediante a apresentacédo pela CONTRATADA
dos seguintes documentos que serédo arquivados pela CONTRATANTE: a) Nota
fiscal atestada constando discriminagdo detalhada do servigo prestado; b) CND
valida, provando regularidade do prestador de servigo continuo de contrato formal,
junto a Previdéncia Social; c) prova de regularidade perante o FGTS;

15.1.8 — A CONTRATANTE podera exigir, para efeitos de fiscalizagdo, a
apresentacao de toda a documentacao referente aos tributos Federais, Estaduais
e Municipais incidentes sobre a prestagao de servico.
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16 - DA VIGENCIA

16.1 - O contrato sera firmado pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo a critério
da CONTRATANTE, mediante interesse da CONTRATADA, ser prorrogado através
de termo de aditamento, desde que respeitado o prazo limite disposto pelo
Regulamento de Compras da CONTRATANTE bem como o contrato de gestao
firmado com a Secretaria de Saude do Governo do Estado de Sdo Paulo.

17 - DISPOSIGOES GERAIS

17.1 - Os participantes poderao solicitar esclarecimentos e sanar eventuais duvidas
técnicas através do e-mail: elaine.rocha@chspsp.org.br, ou pelo telefone: (11)
3581-3800, no horario das 09h00min as 15h00min. Caso tenha interesse em
realizar a visita, devera ser agendada com 48 (quarenta e oito) horas de
antecedéncia através desse mesmo contato.

17.2 - Encontram-se em anexo ao presente Ato Convocatorio:

ANEXO | - Termo de Referéncia

ANEXO II — Modelo da Proposta

ANEXO Il — Minuta do Contratual

ANEXO IV — Declaragao de Pratica de Trabalho

ANEXO V - Declaracao de Responsabilidade Trabalhista

ANEXO VI — Termos e Declaragbes

ANEXO VIl — Termo de Confidencialidade

ANEXO VIl - Declaragao de Inexisténcia de Vinculo - logotipo da empresa
ANEXO IX - Declaragao se Anticorrupgao - logotipo da empresa

ANEXO X - Declaragao de Aceitagao do Regulamento de Compras e Contratagao
da Fundacgao do ABC - logotipo da empresa

ANEXO XI| - Termo de Tratamento de Dados Pessoais

ANEXO XII — Declaracdo de Cumprimento Ao Cédigo de Conduta Etica -
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. Do Objeto

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de locagao de software
de gestdo hospitalar com suporte técnico para o Centro Hospitalar do Sistema

Penitenciario.

2. Justificativas

O Sistema sera utilizado para informatizar, integrar, automatizar e concentrar as
informacdes de dados dos processos assistenciais e de apoio do Centro Hospitalar
do Sistema Penitenciario, coletando e organizando dados de maneira interligada,
para melhor desempenho das atividades na instituicdo, melhorando assim os fluxos

e processos de trabalho.

A integridade e a disponibilidade da informagao do Hospital sdo fundamentais para
as tomadas de decisdo em todos os niveis de administragcdo, sendo que as
atividades continuas e especializadas voltadas ao monitoramento, manutencao das
bases de dados e suporte a infraestrutura tecnolégica e aplicagbes devem ser

consideradas para que se alcance esses propoésitos.

3. Objetivos

3.1. Contratar empresa para licenciamento de software de gestdo hospitalar com
servigcos de suporte técnico, sustentagao e banco de dados, conforme condigdes,

especificacoes estabelecidas neste documento.

3.2. Os procedimentos de suporte técnico em bancos de dados, e aplicacées serao
proativos e reativos reduzindo-se os custos relacionados a possiveis paralizacdes

dos servigos.

3.3. Maior disponibilidade e estabilidade do ambiente tecnoldgico necessario a
execugcdo das atividades do Hospital e consequentemente aumento da
produtividade dos colaboradores de todas as areas que se utilizam das informacoes

armazenadas em bancos de dados e dependem da infraestrutura tecnolégica.
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3.4. Ampliacdo e padronizagdo dos procedimentos de suporte técnico

especializado em bancos de dados, infraestrutura tecnoldgica.

3.5. Reducao do tempo de resposta aos incidentes, com consequente reducéo do
tempo de restauracdo da operagao normal dos servicos, resultando em um minimo
impacto aos processos de negocios, em conformidade com o Acordo do Nivel de

Servigo que sera estabelecido.

3.6. Maior possibilidade de alcance das estratégias do Hospital que sdo suportadas
pela area de Tecnologia da Informacdo, mediante a entrega de informacdes

confiaveis para as tomadas de decisodes.

3.7. Celeridade no atendimento das demandas dos usuarios a partir da atuagao

proativa e integrada dos profissionais de tecnologia da informacgao.

4. Das Propostas

4.1. A proposta devera ser apresentada com funcionamento total do software em
Plataforma SAAS (prevendo o gerenciamento e produto pela CONTRATADA), com
prazo de validade minimo de 30 (trinta) dias.

4.2. Para composi¢cao da proposta deverao ser observados: custos adicionais que
repercutam, direta ou indiretamente, além de tributos e contribui¢des incidentes,
despesas administrativas e operacionais, insumos e mao de obra, os quais deverao

estar incluidos no preg¢o na proposta.

4.3. As empresas participantes deverao apresentar ainda outras eventuais taxas
que refiram cobranga pelos servigos prestados, inclusive despesas com frete ou
taxas e impostos decorrentes, se houver, e que importem na majoragao dos valores

para composi¢cao e comparagao de pregos.

4.4. Devera a proposta, ainda, contemplar os relatorios e laudos especificos sempre

que solicitados pelo Gestor do Contrato.

5. Do Local da Prestacao de Servico

O local para realizagao dos préstimos: Centro Hospitalar do Sistema Penitenciario,
sito na Rua Dom José Mauricio, n°® 15, Carandiru - Sdo Paulo/SP, CEP: 02028-000,
inscrito no CNPJ sob o n® 57.571.275/0019-21.
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6. Do Pagamento

6.1. O pagamento sera efetuado no 5° (quinto) dia util do més em curso, apds
apresentacao da Nota Fiscal ou através de documento que observe a legislagéo do
municipio, devidamente atestada por setor responsavel e Prova de regularidade
com a Fazenda Publica Federal, Estadual e Municipal e Certificado de

Regularidade perante o FGTS.

6.2. Ocorrendo devolugédo da nota fiscal/fatura por erro ou rasura, a contagem do
prazo iniciar-se-a a partir da nova data de entrega a Fundagdo do ABC - Centro

Hospitalar do Sistema Penitenciario.

6.3. A empresa a ser contrata, neste ato, declara estar ciente de que os recursos
utilizados para o pagamento dos servigos ora contratados serdo aqueles
repassados pela Secretaria do Estado de Saude, em razdo do Contrato de Gestao
n°, Processo n® 1871976/2019, firmado entre a CONTRATANTE e a Secretaria do

Estado de Saude, para gestdo do Centro Hospitalar do Sistema Penitenciario.

6.4. A CONTRATANTE compromete-se em pagar o preco irreajustavel constante
da proposta da CONTRATADA, desde que nido ocorram atrasos e/ou paralisacao
dos repasses pela Secretaria do Estado d Saude para a CONTRATANTE, relativo

ao custeio do objeto do Contrato de Gestao n° Processo n° 1871976/2019.

6.5. A CONTRATADA esta ciente que no caso de eventuais atrasos, os valores
serao atualizados de acordo com a legislagao vigente, salvo quando n&o decorram
de atrasos e/ou paralisagao dos repasses pelo Secretaria do Estado de Saude para
a CONTRATANTE, em consonancia com o disposto nas condigdes elencadas

acima deste presente certame.

7. Dos Servicos a Serem Contratados

7.1. O sistema deve abranger todas as normas legais vigentes a nivel Federal,

Estadual e Municipal.

7.2. As licengas de banco de dados deverdao estar contempladas na proposta

contendo.

7.3. A contratacdo abrange o fornecimento de servi¢o de licenciamento de software
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de gestao hospitalar com suporte técnico, sustentacdo e banco de dados. Para o
atendimento integral dessa contratagdo deverdo ser observadas as regras e

atividades estruturantes de cada um dos elementos a seguir:

MODULOS A SEREM INSERIDOS NO SISTEMA

CADASTROS
Edicao dos cadastros

Todos os cadastros deverao prever a possibilidade de atualizacdo do conteudo
por parte do usuario. A atualizacdo de prever a possibilidade de inclusdo de
novos registros, alteracdo de registros, inativacdo de registros, cancelamento
fisico de registro. Para os cadastros principais sdo destacados os requisitos de
forma mais detalhada. Os demais cadastros deverdo ser estruturados de forma

a atender as necessidades funcionais do sistema.

Conteudo: De preferéncia os registros devem prever a possibilidade de permitir
ao usuario definir o codigo unico do item cadastrado a ser usado para identificar
o item nas telas e relatérios do sistema. Todos os registros nos cadastros devem
prever: - O controle de status (ativo, desativado, cancelado); - Dados de auditing:
Usuario e data/hora de criagdo do registro e Usuario e data/hora de ultima

atualizagao do registro.

Controles: - A alteracido de conteudo que possa alterar a interpretagcao de dados
ja registrados no banco de dados devera ser bloqueada quando o registro ja
esteja sido utilizado em outras funcionalidades do sistema; - O cancelamento
fisico do registro devera ser bloqueado quando o registro ja esteja sido utilizado

em outras funcionalidades do sistema.

Estrutura da organizagao

O cadastro devera permitir definir a estrutura hierarquica da organizacgao, o
estabelecimento principal (matriz) e os estabelecimentos decentralizados (filiais).
Cada estabelecimento devera possuir um cédigo CNES préprio. Conteudo

obrigatério: - Nome de fantasia; - Razao social; - CNPJ; - IE; - Enderecgo; e CNES.
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Cadastro perfil do usuario

Deve permitir definir as permissdes para o uso das funcionalidades do sistema a
serem concedidas para os usuarios vinculados ao perfil, incluindo-se assinatura

eletrénica quando necessario.

Cadastro do usuario

Cadastro de todos os usuarios autorizados para acessar o sistema. Conteudo
desejavel: - Matricula de identificagcdo do usuario/funcionario; - Nome completo;
- CPF; - Identidade (RG); - Dados de contato; - Status (Ativo / Inativo); e
respectivas datas de ativagao e inativagdo. O sistema deve permitir definir, para
cada usuario: - Cdodigo/s de registro da ordem ao qual pertence (CRM, CEN,
CBO, ...) — Especialidades nas quais pode atuar (por estabelecimento) — Perfis

aos quais pode se associar (por estabelecimento)

Cadastros gerais das caracteristicas fisicas e operacionais do

estabelecimento

O sistema deve prever a possibilidade de especificar as caracteristicas fisicas do
estabelecimento e das atividades nele realizadas, mediante um conjunto de

cadastros tais como:

Cadastro de especialidades

O sistema devera permitir o cadastro de todas as especialidades médicas e nao
médicas, sendo possivel filtrar os pacientes por especialidade, unidade de

internagao e profissionais.

Cadastro de servicos

Um servigo pode ser relacionado a uma determinada especialidade (ex.: Servigo:

tomografia - Especialidade “Radiologia”).

Cadastro de unidades

Unidades onde s&o realizados os procedimentos assistenciais, como por

exemplo: UCE (unidade de cuidados especiais), unidade de internacgao,

SAO
PAULO

GOVERNO
DO ESTADO

Secrelaria de

COD.4001.001

R: DOM JOSE MAURICIO N° 15 - CARANDIRU - SP CEP: 02028-000 TEL: 3581-3700

FUNDACAO DO ABC

Saide ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE



CH EE‘i'Hﬁ SP

CENTRO HOSPITALAR DO SISTEMA
PENITENCIARIO

ambulatorio, clinica, etc.

Cadastro de locais

Locais nos quais sdo realizados os atendimentos dos pacientes, como por

exemplo: Consultérios, Enfermarias, Salas cirurgicas, etc.

Cadastro de leitos/poltronas (terapia endovenosa, hemodialise, etc.)

Cadastro de equipamentos

Equipamentos médicos hospitalares ou instrumentos cirurgicos pelos quais se

pretenda manter controles especificos de disponibilidade.

Cadastro de classes de medicamentos:

Cadastro das categorias de medicamentos que permite agrupa-los de forma a
permitir uma facil identificacdo nos atos médicos e farmacéuticos. Por exemplo:
Classe farmacoldgica definida pela ANVISA. O cadastro deve prever a
possibilidade de criar uma estrutura hierarquica de categorias e subcategorias.

Ex.: Classe: Antibiético; Subclasse: Carbapenémico.

Cadastro de medicamentos

Cadastro dos medicamentos utilizados no hospital. O cadastro pode ser uma
extensdo do cadastro de itens de estoque, contendo informagdes especificas

para a gestdao em nivel farmacéutico e assistencial.

Além das informacgdes descritivas devem ser previstas as seguintes informacgdes:
- Principio ativo; - Categoria do medicamento; - Dados usados nas
funcionalidades de gestdo das atividades clinicas, entre outras: unidades de
medida para prescricao, dispensagdo e administragdo (devem existir os
respectivos fatores de conversido); possibilidade de fracionamento; Flag

“medicamento controlado”; Antibi6tico de controle SCIH, etc.

ltens de uso coletivo, tipo de administracido, dados de alerta sobre riscos
potenciais relacionados com o manuseio do produto Registros relacionados: -
Relagdo com fabricantes e respectivos cédigo de identificagdo do produto e nome

comercial - Informacdes farmacoldgicas relevantes (texto livre).
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- Permitir cadastrar laudo para solicitagao/autorizacdo de medicamentos de

dispensacao excepcional e estratégicos (LME) - desejavel.

- Permitir fazer os cruzamentos de CID com os medicamentos do LME -

desejavel.

- Permitir gerar o relatério do LME conforme padrdo do Ministério da Saude -

desejavel.

- Permitir dar entrada nos medicamentos de origem do LME, informando o nome
do paciente e retornando todos os medicamentos previamente cadastrados no

LME - desejavel.

- Permitir cadastrar laudo para solicitacao/autorizacdo de medicamentos de

dispensacéao excepcional e estratégicos (LME) - desejavel.

- Permitir dar saidas nos medicamentos do LME informando o nome do paciente
e retornando todos os medicamentos que estdo sendo entregues, conforme

cadastro prévio de entrada de medicamentos do LME - desejavel.

- Permitir efetuar consulta dos LME para visualizar a situagao de cada laudo (em

que més se encontra: 1°, 2° ou 3° més) - desejavel.

- Permitir cadastrar formularios de medicamentos de dispensacao especial

Antirretrovirais, Tuberculostaticos, entre outros - desejavel.

- Permitir cadastrar/vincular formulario para solicitacdo de Hemoderivados -

desejavel.

Cadastro de materiais médicos hospitalares:

Materiais médicos hospitalares utilizados no hospital. O cadastro pode ser uma
extensao do cadastro de itens de estoque, contendo informacgdes especificas
necessarias para atividades de natureza clinica, diagndstica ou de manipulagéo
nas farmacias. Diferem dos demais itens de estoque por ser referenciaveis nas

prescrigdes, kits, protocolos.

Conteudo obrigatério: além das informagdes descritivas devem ser previstas as

seguintes informacgdes: - Flag “OPME” Registros relacionados: - Relagdo com
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fabricantes e respectivos cédigo de identificagdo do produto e nome comercial; -

Informacgdes técnicas relevantes (texto livre).

Cadastro de procedimentos:

Cadastro dos procedimentos realizados no hospital.
Registros relacionados:

Tabelas de faturamento SUS.

Importacao de cadastros - SIGTAP:

O sistema devera seguir tabela SIGTAP a partir dos dados fornecidos pelo
DATASUS.

Importacao de cadastros - CNES e CBO:

O sistema devera seguir tabelas CNES e CBO a partir dos dados fornecidos pelo
DATASUS.

Cadastro de pacientes

O cadastro deve conter os dados gerais de identificacdo de cada paciente

atendido no hospital.
Importante:

Na fase de implementagao do sistema sera importado o cadastro atual a partir de
um arquivo fornecido pela CONTRATANTE no formato XLS.

Conteudo obrigatério:

Os registros devem sempre conter pelo menos os seguintes campos:
- Cddigo do paciente: prontuario

- Nome completo do paciente

- Nome social (quando existente)

- Data de nascimento

- Naturalidade
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- Sexo
- Nome da mae

- Nome do pai - Nome do responsavel pela guarda (se diferente do nome da mae

ou do pai)

- Racal/cor

- Endereco da unidade prisional (Rua, n°, Bairro, CEP, Municipio, UF, Pais)
- Dados de contato (telefone fixo, telefone celular, e-mail, etc.)

- CNS - Cartdo Nacional de Saude (O sistema devera fazer os controles de

validacdo do CNS no ato do cadastramento)

- Cadastro SIRESP

- Matricula (Prisional)

Controles desejaveis no ato do cadastramento do paciente:

- O sistema deve fazer a validagdo dos dados do paciente de acordo com os

critérios definidos e validados pelo SUS, como telefone, endereco, CEP e nome.

"Consulta/Busca do paciente”

Por questdes de seguranga do paciente, o sistema deve fornecer meios para
facilitar a identificagdo do paciente sempre que for necessario referencia-lo numa

atividade realizada no sistema.

Por isso o sistema deve pelo menos, fornecer filtros de selecdo do paciente

combinando:

- Cdédigo do paciente (Prontuario)

- Cartdo Nacional de Saude (CNS)

- Nome ou parte do nome do paciente
- Nome da mae

- Data de nascimento
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- Sexo

O resultado da busca deve mostrar uma lista dos registros que atendem aos

critérios de filtro especificado.

Consulta/Busca do paciente: possibilidade de realizar a busca do paciente
mediante critérios de similaridade de nomes ja cadastrados evitando duplicidades

emitindo alerta de atencéo.

Cadastro de Profissionais

Permitir o cadastro completo de todos os profissionais e prestadores de servigo
no sistema, vincular o profissional ao CNES e CBO relacionado. Permitir vinculo

a assinatura eletrénica.

PARAMETRIZAGOES

Todas as parametrizagdes do sistema devem estar disponiveis para um usuario
“Master” para garantir a autonomia dos gestores para realizar as alteragbes
desejadas, sendo o usuario Master instruido pela CONTRATADA quando

necessario.
"Associagao Profissional / Unidade”

Deve ser possivel associar cada profissional as unidades nas quais ele pode

atuar.
"Associagao Profissional / Especialidade”

Deve ser possivel associar cada profissional as especialidades nas quais ele

pode atuar dentro de uma determinada unidade (filial).
MODULO DE ESTOQUE
FARMACIA - CONTROLE DE MEDICAMENTOS

1 - Controle das interacoes medicamentosas

2 - Controle de lote, validade e rastreabilidade dos medicamentos

3 - Cadastro completo do medicamento, com classe, subclasse, unidade de
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medida, unidade de dispensacdo, indicacido de ndo padronizado, dentre outros

itens.

4 - Livros dos medicamentos controlados

Deve ser prevista a geracgao do “Livro de medicamentos controlados” em acordo

com quanto especificado na portaria 344/98 da ANVISA.

5 - Impressio das etiquetas

6 — Fracionamento

7 - Geracéo de kits

8 — Dispensacao

e Tratamento das prescricoes

As prescricdes médicas e de enfermagem serdo enviadas automaticamente a
farmacia de destino com base na associagao de critérios de unidade solicitante e

categoria de produtos

e Controle das prescricoes

O Profissional farmacéutico, responsavel pela dispensacao dos medicamentos
prescritos, devera dispor de uma funcionalidade de controle que |he permita
verificar a conformidade da prescricdo em relacdo a parametros de interagao

medicamentosa com outros itens da prescrigdo, dosagem, etc.

e Atendimento das prescricoes

Para atender uma prescricdo, apds o controle preliminar realizado para validar a

prescricao, a farmacia devera dispor de funcionalidades que permitam:
- Visualizar em monitor, os itens da prescrigcao para separagao;
- Aprazamento/reaprazamento da prescri¢ao;

- Gerar etiquetas com informacdo da unidade de destino, do paciente, e da

prescricao;

- Gerar os movimentos de dispensacao dos itens preparados e separados em
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tiras (sacos plasticos) individualizadas: os itens preparados serao colocados num

carrinho de dispensagao e enviados a unidade de destino.

e Medicamentos de uso coletivo (Consumo Interno)

Medicamentos de uso coletivo serdao enviados diretamente ao posto de

enfermagem e o valor de consumo sera atribuido ao centro de custo da unidade.

O movimento de consumo sera efetivado no ato da confirmacao de recebimento

na unidade de enfermagem.

Neste caso nao sera possivel rastrear para qual paciente o produto sera

administrado.

e Devolucéo

Os produtos enviados ao posto de enfermagem em atendimento a uma
prescricdo médica ou de enfermagem, que por qualquer motivo ndo foram
administrados ao paciente, deverao ser devolvidos para a farmacia mantendo a
informacgao do paciente de forma a estornar do sistema a informagao de consumo

para o paciente.
e Perda

Caso em que um medicamento enviado a unidade de enfermagem em
atendimento a uma prescricao venha a ser descartado (quebra, contaminagao,
etc.). devera ser prevista uma funcionalidade para o registro da perda (com
descricdo do motivo) e a solicitagdo a farmacia de outro item substitutivo,

mantendo a referéncia para a prescri¢ao e o paciente.

SAO
PAULO

GOVERNO
DO ESTADO

Secrelaria de

COD.4001.001

R: DOM JOSE MAURICIO N° 15 - CARANDIRU - SP CEP: 02028-000 TEL: 3581-3700

FUNDACAO DO ABC

Saide ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE



CH EE‘i'Hﬁ SP

CENTRO HOSPITALAR DO SISTEMA
PENITENCIARIO

FARMACIAS SATELITES E ESTOQUES DE UNIDADE

Deve ser prevista a possibilidade de gerenciar estoques externos a farmacia
principal.
Estes estoques poderao ser de dois tipos: - Farmacias satélites; - Carrinhos de

Emergéncia/Anestésicos.

O consumo dos medicamentos destas farmacias satélites sera sempre associado
ao centro de custo da unidade responsavel e ao paciente que recebe o

medicamento.

e Preparo das caixas para procedimentos cirdrgicos programados

A farmacia devera ter acesso a uma funcionalidade que mostre as cirurgias
programadas para um determinado dia e, para cada cirurgia, a lista de materiais

necessarios para montagem de kits cirurgicos.

O preparo da caixa/kit deve prever a reserva dos itens utilizados na composi¢ao

das caixas, a emissao das etiquetas de identificacdo do paciente/cirurgia.

Apods a confirmagéo do consumo dos itens utilizados no procedimento cirurgico,

o sistema devera permitir a devolucéao individual de itens ao estoque.

A farmacia satélite recebera a devolugdo das caixas relativas as cirurgias
realizadas e informara no sistema os itens ndo utilizados que deverdao ser
reincorporados no estoque da farmacia. Os demais itens, precedentemente

reservados, serdo baixados para consumo ao paciente.
o OPME

O sistema deve prever a possibilidade de manter o controle sobre os materiais
OPME.

Material consignado

Controle via sistema de Recebimento, Movimentagdo (ex: Dispensagao,

transferéncia entre estoques) e Relatérios.

Empréstimos de materiais e medicamentos
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Empréstimos recebidos - Deve ser prevista a possibilidade de manter controle
especifico de materiais recebidos por empréstimo, mantendo a descricdo do

material, data de recebimento, fornecedor e saldo.

Empréstimos realizados - Deve ser previsto a possibilidade de manter controle
especifico de materiais emprestados a outras entidades, com descrigdo do

material, data de saida, destinatario e saldo.

Devolugdo - O sistema deve prever uma funcionalidade especifica para
devolucido de materiais e medicamentos recebidos na unidade em atendimento

a uma prescricdo médica ou de enfermagem, e ndo administrados.

O sistema devera possuir mecanismos que garantam que, para fins de
rastreabilidade, o produto devolvido ndo conste na lista de itens utilizados para o
paciente ao qual era destinado, ou seja, ndo conste no consumo do paciente,

caso tenha sido devolvido.

Doacao - O sistema deve prever uma funcionalidade especifica para doagao de
materiais e medicamentos recebidos/fornecidos na unidade. Tratando os

aspectos quantitativos e contabeis dos itens.

ALMOXARIFADO

Assim como o0 modulo de estoque do setor de Farmacia, o mdédulo do setor de

Almoxarifado devera:

» Permitir o cadastro de material hospitalar e materiais diversos (de acordo com

a classificagao de cada item);

» Permitir o cadastro dos principios ativos dos medicamentos;
* Permitir o cadastro das unidades dos produtos;

» Permitir o cadastro dos fornecedores;

+ Permitir o cadastro de motivos de baixa;

+ Permitir o cadastro dos fabricantes;

* Permitir desativar um produto;
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* Permitir controlar a dispensagao e estoque de material hospitalar e material

estocavel e nao estocavel;

+ Permitir que na dispensacdo de materiais seja sugerido a entrega dos que

possuam a validade mais proxima,;

« Emitir um comprovante de entrega de materiais, contendo a unidade, a data,

o material, a quantidade e identificagdo do recebedor;

* Permitir que a unidade configure se deseja ou ndo a emissdo do comprovante

de entrega dos produtos, bem como os dizeres de rodapé do referido cupom,;
» Emitir sugestao de compra/reposig¢ao de estoque de produtos;

» Permitir registrar nas entradas de materiais a data da compra, o fornecedor, o

numero da NF, o medicamento e a quantidade, o lote e o vencimento do lote;

» Permitir rotina de ajuste de estoque, informando motivo da baixa, descrigao do

produto, identificacdo do usuario que realizou o ajuste;

* Possuir relatérios de entrada e saida de materiais;

» Possuir relatério que identifique o usuario que efetuou a entrega de material,
» Emitir relatério de saida dos materiais por unidade e profissional solicitante.
INTEGRAGOES

A CONTRATADA devera prever 50 horas de desenvolvimento de integragdes.
Ex.: Matrix, TOTVS, SIRESP, PACS, entre outros que devem ser levantados

durante a execugao do projeto.

MODULO RECEPGAO DO PACIENTE PARA ATENDIMENTO
AMBULATORIAL INTERNAGAO E PROCEDIMENTOS DIAGNOSTICOS COM
PAINEL DE SENHAS

RECEPGAO — SAME (AMBULATORIO)

O colaborador do SAME - AMBULATORIO do guiché de portaria deve poder

acessar a lista de pacientes agendados no dia, tendo acesso para abertura de

FAA (Ficha de Atendimento Ambulatorial).
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Impresséao de pulseiras de identificagdo de pacientes.

No ato do registro de chegada do paciente e/ou ao ser admitido para internagéo

devera ser possivel imprimir as pulseiras de identificacdo do paciente.

Pré-internacao do paciente

Reserva do leito.

Deve ser permitido reservar o leito na unidade de internagdo associando-o a
solicitacdo de internagao do paciente. Desta forma o leito ndo podera ser utilizado

para outras finalidades.

Internacéo e reqistro do paciente no local de atendimento

Deve ser possivel informar no sistema a admissdo do paciente na unidade de

internacéo.
Além disso, o sistema deve:
- Emitir os documentos obrigatérios, tais como: Termos de Responsabilidade;

- Se for o primeiro atendimento do paciente no hospital o sistema deve abrir 0
prontuario do paciente (atribuicdo do numero do prontuario — valem as mesmas

regras informadas no caso da recep¢ao do paciente ambulatorial).
Esta operacao efetiva a internagao do paciente.
Registro do paciente na unidade de internagao:

No momento da chegada do paciente na unidade de internagédo, deve ser
permitido transferir o paciente de um leito provisério de espera para o leito

reservado em precedéncia.

Alta administrativa

O sistema deve prever a possibilidade de realizar a alta administrativa

(fechamento parcial do atendimento para fins de faturamento).

Movimentacido do paciente

Transferéncia de leito / unidade:
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Funcionalidade que deve permitir a transferéncia do paciente internado (ou no

centro cirurgico) de um leito para outro da mesma unidade ou em outra unidade.

A transferéncia pode ser definitiva ou temporaria, neste caso o leito de origem
sera mantido em condi¢cdo de reservado para o paciente (por exemplo: no caso
de transferéncia do paciente internado para a realizagao de um procedimento no
centro cirurgico), caso contrario o leito de origem sera bloqueado para permitir as

operagodes de higienizagao antes de torna-lo disponivel.

ApoOs a alta médica o sistema deve permitir a continuidade dos registros

assistenciais até a alta administrativa;

Sistema deve prever transferéncia de especialidades durante a internagao, com
historico evolucional dos leitos ocupados, sendo as transferéncias identificadas e
evidenciadas para fins de faturamento hospitalar e relatérios estatisticos, por

movimentagao.

Emissido de senhas eletrbnicas - painel de senhas

O sistema deve ter controle de emissao das senhas eletronicas para os pacientes
recepcionados nas unidades de atendimento do hospital permitindo o
encaminhamento para os locais de atendimento de acordo com fluxos de

processos e sequéncias de atendimentos previstos no dia.

O painel devera prever a possibilidade de chamamento por senha ou nome do

paciente (desejavel).

Controle de leito

Definicao da relagéo unidade — local — leito:

O sistema deve permitir ao usuario definir as associagbes entre unidades e

respectivos locais e leitos (ref. especificagdes dos cadastros).
Painel de visualizac&o dos leitos:

O sistema deve prever a possibilidade de manter o controle do status dos leitos

nos varios ambientes cadastrados.

Caso o leito esteja ocupado ou reservado, o sistema deve permitir identificar o
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paciente relacionado ao leito.
Deve ser possivel aplicar filtros por unidade e local.
Gestao dos leitos:

O sistema deve permitir alterar o status de cada leito, desde que ndo esteja

ocupado ou reservado, podendo este ser:

- Bloqueado por manutengao

- Bloqueado por limpeza

- Bloqueado por motivos clinicos (exemplo: risco de contagio)

- Bloqueado por motivos administrativos

- Disponivel

Gestéo dos leitos:

Deve ser possivel bloquear ou liberar um local para atividades de manutencao e
higienizacao.

A operagao de bloqueio pode ser feita de forma explicita ou implicita, bloqueando

todos os leitos daquele local.
Reserva de leitos:

Deve ser possivel reservar um leito para um determinado paciente a partir de
uma determinada data que corresponde a data agendada para o inicio do seu

tratamento.

Da mesma forma deve ser possivel liberar o leito reservada em caso de

cancelamento da internagao.

Censo hospitalar

Relatorio de censo hospitalar:

O relatério devera possibilitar a visualizagdo por Unidade Internacéo e por
Especialidade Médica; relatério com Unidade/Especialidade de forma separada
ou agregada. Relatorio deve ser exportavel em forma de Excel®.
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O sistema deve permitir emitir o relatério do censo hospitalar, podendo ser
relativo a uma data retroativa sendo fidedigno a data solicitada, considerando a
movimentagdo do dia inserido. Devera possibilitar filtro de data e hora,
informando onde o paciente estava e qual clinica o atendia no periodo solicitado,

informando toda trajetdria do paciente no periodo da internacgéo.

O censo hospitalar € a contagem e o registro, a cada 24 horas, do numero de
leitos ocupados e vagos nas Unidades de Internacdo e Unidade de Cuidados
Especiais (UCE). Devem-se levar em consideracao os leitos bloqueados e os
leitos extras, bem como a contagem e o registro do numero de internacgdes, altas,
obitos e transferéncias, evasoes e desisténcias, ocorridas nas 24 horas relativas

ao censo.
Relatério de censo ocupacional:

O sistema deve permitir emitir o relatério do censo ocupacional, que mostra o
status de ocupacao dos leitos e identificacdo dos respectivos ocupantes, nas
unidades de internacdo e UCE numa data informada, podendo ser uma data

retroativa.
Estatistica

Para fins de estatistica deverdo ser emitidos relatérios que comtemplem as

seguintes informagdes:

1 - Censo com filtro de data e hora, informando onde o paciente estava e qual

clinica o atendia no periodo solicitado;

2 — Relatério de internacdo constando data, clinica e ala que o paciente foi

internado;

3 — Relatdrio de alta constando a data, clinica, ala e o motivo na alta;
4 — Relat6rio de movimentagao de ala, com a data da mudanca;

5 — Relatério de mudanca de clinica, com a data.

ATIVIDADES GERENCIAIS E DE APOIO

SAO
PAULO

GOVERNO
DO ESTADO

Secrelaria de

COD.4001.001

R: DOM JOSE MAURICIO N° 15 - CARANDIRU - SP CEP: 02028-000 TEL: 3581-3700

FUNDACAO DO ABC

Saide ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE



CH EE’i'HE SP

CENTRO HOSPITALAR DO SISTEMA
PENITENCIARIO

Modulo SAME

- Impresséao da etiqueta de identificagdo do prontuario fisico.
- Controle de entrada e saida dos prontuarios (desejavel).

- Controle (rastreabilidade) de movimentagao dos prontuarios fisicos permitindo

a rapida localizagéo dentro da unidade assistencial (desejavel).
- Localizagao do prontuario no arquivo
- Emissao do formulario de solicitacdo de empréstimos de prontuario

- Além da movimentagdo interna a unidade assistencial, deve ser prevista a
possibilidade de manter controle dos prontuarios armazenados em locais

externos (arquivo morto).

SAME Requlacao

Agendamento de consultas, procedimentos terapéuticos e diagnésticos:

O sistema deve permitir gerir o agendamento dos servigos prestados no hospital,

devendo prever pelo menos:

- Criacdo e manutengao das agendas;

- Alocagéao dos pacientes nas agendas disponibilizadas;

- Manutengao dos agendamentos realizados;

- Registro do comparecimento do paciente;

- Consultas e analise dos dados relacionados com o agendamento.
Uma agenda sempre sera relacionada a:

- Profissional ou recurso;

- Especialidade;

- Local de atendimento;

- Tipo de servigo ou procedimento.

Configuracdo da agenda — Permite realizar as configuracbes que atendem ao
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modelo de acordo com o0s servicos e especialidades atendidas, inclusive

modalidade de atendimento presencial ou telemedicina.

Agendamento

O agendamento passa por, pelo menos, 4 etapas:
- Identificagao do paciente;

- Consulta de outros agendamentos existentes para o paciente: operagao
destinada a evitar sobreposi¢des de agendamento e sugerir datas/horarios para

permitir ao paciente realizar mais procedimentos no mesmo dia;

- Escolha da agenda: a escolha deve ser feita informando local,
profissional/servico, especialidade, tipo de servigo e intervalo de datas. O sistema
deve permitir escolher entre as vagas disponiveis em conformidade com os

parametros informados;
- Ocupacao da vaga: é a finalizagao da operagao, com a qual sera emitido um
comprovante de agendamento, podendo ser impresso ou enviado por e-mail. No

comprovante poderao ser inclusas informagdes opcionais digitadas em formato

de texto livre.

Transferéncia de pacientes agendados

O sistema deve prover funcionalidades que permitam transferir agendamentos

de um paciente para outra agenda.

A transferéncia deve prever a possibilidade de gerar alertas de pré-agendamento

podendo ser enviados por e-mail.

A transferéncia pode ser realizada para todos os agendamentos correspondentes
a critérios de filtro definidos pelo usuario, podendo ser uma combinacéao de: local,

agenda, periodo, paciente, profissional/recurso, tipo de servigo.

Cancelamento de agendamento

Devera ser possivel cancelar um agendamento.

A operagao obrigara o usuario a informar o motivo e possibilitara escolher se
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reabrir a vaga ou deixa-la bloqueada.

O cancelamento deve prever a possibilidade de gerar alertas de cancelamento

podendo ser enviados por e-mail.

Blogueio/Desbloqueio de uma agenda

O sistema devera permitir o bloqueio ou a liberagdo de vagas de uma agenda

num determinado periodo.

O sistema nao devera permitir o bloqueio caso existirem vagas agendadas na
agenda no periodo informado, prevendo a emissao de um alerta para o usuario

informando da existéncia de vagas agendadas na agenda no periodo informado.

Cancelamento de agenda gerada

Deve ser possivel cancelar os registros relativos a uma agenda gerada para um

determinado periodo.

O sistema nao devera permitir o cancelamento caso existam agendamentos para
o periodo solicitado, prevendo a emissao de um alerta para o usuario caso

existam agendamentos para o periodo solicitado.
Encaixe

O sistema deve poder incluir agendamentos mesmo nao tendo disponibilidade de

vagas liberadas normalmente.
O encaixe € um procedimento que deve responder as seguintes caracteristicas:

- Ao realizar o encaixe o usuario deve fornecer todas as informagdes inclusas

normalmente no processo de agendamento mais o motivo do encaixe;

- O sistema deve mostrar as vagas de agenda gerada (livres ou ocupadas)

previstas na data solicitada;
- O usuario escolhe a vaga na qual encaixar o agendamento e finaliza a operagao.
Controles

O sistema deve controlar se existem limitagdes de quantidade de encaixe para a

agenda/vaga escolhida.
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O sistema devera manter a informagéo do fato que o agendamento realizado é

de tipo “Encaixe”, podendo se fazer encaixe de 1 em 1 minuto.

Impressdo de comprovante de agendamentos e exames

O sistema devera permitir a emissdo e reemissdo de comprovante de

agendamento (consultas e exames) em formato PDF.

Sera emitido um comprovante de agendamento podendo ser impresso ou

enviado por e-mail.

Integracdes

O sistema devera ter integragdes nativas ou sem custo de desenvolvimento junto
ao sistema SIRESP.

MODULOS FATURAMENTO (AIH, BPA E APAC SUS)
FATURAMENTO (SUS)

Tabelas de faturamento SUS

O sistema deve prever todos os cadastros necessarios para a geragao do

faturamento SUS.

Gestao de todas as informacoes exigidas nos sistemas do DATASUS

O sistema deve prever funcionalidades que permitam conter os dados gerados
com as regras de faturamento SUS, de forma a limitar o retorno de erros por

inconsisténcia das informacdes enviadas.

Faturamento procedimentos ambulatoriais (BPA)

O sistema deve permitir gerar os arquivos de BPA individualizado e consolidado.

Caso em que no envio dos arquivos para o sistema do DATASUS, sejam
enviados logs com erros de validade dos dados, o sistema deve permitir realizar
as correcdes necessarias e repetir a operacao até sanar todas as inconsisténcias.
Sistema devera ter integracdo com SISCAN DATASUS. Possibilitar registro de
FPO - Ficha de Producao Orgamentaria descrevendo limites de atendimento por

procedimento, por periodo mensal ou anual.
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Faturamento procedimento de alto custo (APAC)

O sistema deve permitir gerar os arquivos de APAC.

Caso em que no envio dos arquivos para o sistema do DATASUS, sejam
enviados logs com erros de validade dos dados, o sistema deve permitir realizar

as corregdes necessarias e repetir a operagao até sanar todas as inconsisténcias.

Faturamento internacdes e procedimentos cirurgicos (AlH)

O sistema deve permitir gerar os arquivos de AlH.

Caso em que no envio dos arquivos para o sistema do DATASUS, sejam
enviados logs com erros de validade dos dados, o sistema deve permitir realizar

as corregdes necessarias e repetir a operagao até sanar todas as inconsisténcias.

Edicdo de Codigos na AlH de internacéo

O faturamento devera visualizar e, quando necessario, modificar os codigos
clinicos e cirurgicos dentro do sistema, conforme codigo do procedimento
principal (Tabela SIGTAP).

Numeracio das AlHs

A numeracgao das AlHs é fornecida pela Secretaria de Saude, essa numeragao
devera ser gerenciada dentro do novo sistema — ou de forma integrada

automaticamente, importada ou atribuida manualmente.

Controle de dias de permanéncia por clinica (especialidade)

Necessario relatério que permita o monitoramento do tempo médio de internacao
por especialidade, com base nas regras do SUS. Requisito indispensavel para o

faturamento.

Altas Administrativas

Possibilidade de encerrar uma conta e abrir nova AIH para o mesmo tratamento

de acordo com a meédia de permanéncia, para cada tratamento.

Inclusdo de Laudos nas Contas

Para cada nova AlH, todas as contas precisam obrigatoriamente conter um laudo.
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Desejavel que o software integre esses laudos diretamente no novo sistema com

as assinaturas da Diretoria Técnica e Auditoria Médica.

Controle de Alta hospitalar

O software precisara registrar o tipo da alta, a data da alta, e os dados corretos

dos pacientes juntamente com o numero do prontuario.

Tipos da alta:

Alta administrativa: saida do paciente para unidade prisional;
Alta médica: quando o paciente recebe alta melhorado;

Alta por Transferéncia: paciente transferido para outro servigo;
Obito: morte do paciente.

Processamento das informacoes

Integragdo com o sistema SISAIH para envio dos dados. Para exportar dados,

gerar relatérios e garantir a integridade das informacgoes.

MODULO: TELEMEDICINA

O moddulo devera atender a todos os quesitos do médulo ambulatério no que
tange as consultas ambulatoriais e encaminhamentos, realizando a prestagéo
remota de servigos de saude através da utilizagao de recursos tecnoldgicos e de
telecomunicagdes para a troca de informacdes nos diferentes niveis de atencao

a saude, entre profissionais de saude e pacientes.
Sendo requisitos indispensaveis:

- Disponibilizar a consulta remota pelo software de gestédo hospitalar ou vinculado
a ele;

- Permitir o lancamento das informacdes em Prontuario Eletrénico da Unidade

Hospitalar sem a necessidade de abertura de software diferenciado;

- Possibilitar o envio de prescricdes e formularios oriundos do atendimento de

maneira eletrébnica, através de e-mail para as unidades prisionais;
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- Possibilitar a assinatura digital pelo profissional ao qual realiza o atendimento;

- Atender legislagdo vigente e suas atualizagbes, quanto a modalidade de

atendimento;
- Extrair o tipo de agendamento para abertura de FAA pelo SIRESP;

- Enviar link de atendimento durante o agendamento da consulta.

MODULO PEP - PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE
Protocolos

O sistema deve permitir manter o cadastro de protocolos clinicos que possam ser
utilizados no ato da prescricdo médica e de enfermagem para agilizar este

processo.

Materiais e medicamentos padronizados

O sistema deve permitir identificar quais dos materiais e medicamentos

cadastrados séo itens padronizados.

Ao solicitar/prescrever itens nao padronizados o sistema deve prever a emissao

de um alerta e obrigar o solicitante a justificar o pedido (desejavel).

Textos padronizados

Para facilitar a digitagao de laudos, evolugdes, e outros documentos/informacdes
de tipo textual, o sistema deve prever a possibilidade de utilizar textos pré-
formatados que possam ser copiados e modificados no ato da digitagao por parte

do profissional.

O sistema deve prever diferentes niveis de permissdo de acesso e uso (por

exemplo: somente um profissional, unidade, instituicao, etc.)

De preferéncia o texto padronizado deveria permitir a possibilidade de informar

partes variaveis a serem preenchidas no ato da sua utilizagao.

Formularios estruturados

O sistema deve permitir criar e utilizar formularios estruturados visando:
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- Padronizar o registro de informacgdes para atividades similares realizadas por

diferentes profissionais;

- Registrar informagdées no prontuario eletrénico do paciente de forma que
possam sucessivamente ser utilizadas para atividades de consulta, analises

nosoldgicas, pesquisas, etc.;

- Agilizar processos de registro no sistema das atividades dos profissionais de

saude.

A utilizacao dos formularios devera poder ser restrita a especialidades/perfil dos

usuarios.
Prontuario eletrénico do paciente — Conteudo

O prontuario eletrénico do paciente deve manter registro das atividades relativas
aos atendimentos dos pacientes da instituicdo, prevendo pelo menos os

seguintes tipos de documentos/informacbes:

Dados gerais do paciente

. Informacgdes gerais do cadastro
. Alertas
. Alergias

Gestao clinica assistencial

Enfermagem:

. Aprazamento/Reaprazamento da prescricao médica
. Checagem e administracao de medicamentos

. Cuidados

. Diagndstico

. Evolugao

. Prescrigdes

. Procedimentos realizados
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. Relatérios pré, trans e pos-cirurgico

. Sinais vitais e Balanco Hidrico

. Triagem

. Solicitacao de avaliacdo de outros profissionais

. Solicitagdo de exames e procedimentos conforme protocolos institucionais
. Documentos digitalizados oriundos de fontes externas

Meédico:

. Alta médica

. Anamnese

. Conduta

. Evolugéo clinica

. Ficha anestésica

. Formularios especificos para coleta estruturada de dados do paciente
. Hipdtese diagndstica

. Pareceres (ex. segunda opini&ao)

. Prescrigcdes

. Receitas

. Solicitagcbes de avaliagdes, condutas de outros profissionais de saude
. Solicitagbes de exames e procedimentos

. Solicitagbes de segunda opiniao

Outros profissionais de saude:

. Avaliagbes do paciente

. Conduta

. Evolugdes
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. Fichas especificas por especialidade

. Prescrigao de terapias

. Procedimentos realizados

. Documentos digitalizados oriundos de fontes externas
Nutriggo:

. Avaliacado Nutricional

. Conduta Nutricional

. Prescricao de dietas

Diagnostico

. Laudos

. Link para imagens de exames de imagem

. Link para imagens de exames graficos

. Resultados de exames graficos

. Resultados de exames laboratoriais

. Documentos digitalizados oriundos de fontes externas
Prontuario eletronico do paciente — Estrutura

Os dados gravados no PEP, feita excecado para os documentos digitalizados e
aqueles de texto livre, deverao ser gravados em base de dados segura para

pesquisas posteriores dos profissionais médicos.
Prontuario eletronico do paciente — Consulta

O sistema deve permitir consultar o conteudo do prontuario mostrando as

informacgdes do paciente com visdes:
- Geral, com apresentagao cronoldgica dos eventos;

- Geral, agrupada por tipo de documento, com visao cronolégica dos eventos para

cada tipo de documento.
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Deve ser possivel aplicar filtros mediante uma combinacgéao de:
- Tipo de documento
- Intervalo de datas

Premissa: entende-se por “atendimento” o conjunto de atividades relacionadas
com o paciente desde a sua entrada na unidade até a conclusao do atendimento

ambulatorial ou alta meédica.
Desejavel que o sistema fornega também as seguintes visdes:

- Agrupada por “Atendimento”, com visdo cronoldgica dos eventos relativos a

cada “atendimento”;

- Agrupada por “atendimento/tipo de documento”, com visdo cronolégica dos

eventos relativos a cada “atendimento/tipo de documento”.

Prontuario eletrénico do paciente — Visualizagao da evolugao cronolégica

de dados laboratoriais e outros representados por valores numéricos

O sistema deve permitir visualizar, a partir da tela de detalhamento do resultado
de um exame a evolugdo cronoldgica dos valores armazenados no PEP do
paciente (mantendo os filtros aplicados pela consulta do prontuario) em forma de
lista de datas/valores e/ou representacéao grafica da curva de evolugao. Ex.: curva

de colesterol.
Prontuario eletronico do paciente — Impressao/Download

Deve sempre ser possivel imprimir em ordem cronoldgica todos os documentos
inclusos no prontuario de um paciente, aplicando os mesmos filtros disponiveis
na consulta do PEP, porém a impressao do prontuario deve estar condicionada
a liberacdo por senha do profissional que realizara o procedimento com

mensagem de alerta a ser definita.
Prontuario eletrénico do paciente — Permissoes de acesso e impressao

O acesso ao conteudo do prontuario deve ser controlado mediante permissoes

concedidas no sistema ao perfil do profissional.
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As permissdes devem poder dar acesso total ou limitado a determinados tipos de

documentos.

Além das permissdes sobre o tipo de conteudo, deve ser prevista uma permissao
especifica para a impressao/download do PEP, inclusive com senha de validagao

de login para impresséo.
Prontuario eletrénico do paciente — Inclusdo de documentos digitalizados

O sistema deve possuir funcionalidades especificas para inclusdo de conteudo

externo (digitalizado) no prontuario do paciente.

Neste caso a imagem digitalizada deve ser acompanhada para informagdes

adicionais informadas pelo usuario, devendo pelo menos ser informado:

- Tipo de documento;

- Data do evento;

- Origem (ex. unidade diagndstica onde foi emitido o laudo do exame digitalizado).
Prontuario eletrénico do paciente — Atualizagao do conteudo

A atualizagédo do conteudo deve ser automatica, onde o sistema deve obrigar a

revisdo de dados por parte do usuario no registro do paciente.

MODULO CENTRO CIRURGICO

O sistema devera ter configuragao para realizar os processos abaixo:
Solicitagao de procedimento cirurgico;

Tratamento da lista de espera de cirurgias;

Controle de materiais e requisicoes de itens para cirurgias;

Painel para visualizagao de status da cirurgia;

Posicionamento quanto ao potencial de infecgao da cirurgia realizada;
Estatisticas Cirurgicas;

Programacao do centro cirurgico;
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Envio da solicitagao de kits cirurgicos para a farmacia;

Registro do consumo de medicamentos utilizados na execugao da cirurgia;
Mapa do centro cirurgico;

Configuragao de leitos de RPA (recuperagao pos-anestésica);

Emisséo de termos, guias, descrigao cirurgica, SAEP, folha de gastos, registros
de enfermagem do pré, intra e pds-operatério, langcamento de cirurgias

realizadas, suspenséo cirurgica e demais documentos relacionados.

MODULO SCIH

Controle de pacientes suspeitos de infecgao.
Controle da taxa de infecgao.
Gerenciamento de antimicrobianos.

Geracao de indicadores de infecgcdes detectadas no hospital e emissao de

relatérios de controle e acompanhamento.

O sistema deve permitir fazer o registro da infecgao hospitalar informando o
diagndstico, local da infecgéo o tipo de infec¢ao (hospitalar, comunitaria) o status
da infecgédo, a topografia, o sitio da infeccdo e os procedimentos invasivos

realizados.

O sistema deve prever um mecanismo de busca ativa ou alerta de pacientes que,
com base em parametros configuraveis, apresentem um quadro compativel com
uma possivel situacéo de infeccéo e informar ao médico no mddulo de prescricdo
PEP, no caso de paciente infectado, qual antibiético mais ou menos sensivel ao

microrganismo identificado no antibiograma.

O sistema devera prever acompanhamento de tratamento aos pacientes
portadores de doencas infecciosas, tais como: hepatite, HIV, tuberculose, entre
outras. Fornecer ferramentas de rastreabilidade na administracdo dos
medicamentos especificos, como por exemplo: dispensacao, dias de tratamento

e checagem de administragao.
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MODULO: SADT EXAMES

Laboratoério de analises clinicas

O sistema devera prever integragdo sem custo adicional com o sistema utilizado
pela empresa terceirizada, sendo possivel gerar links de acesso e abertura de

resultados de exames (sistema atual - MATRIX).
O sistema devera contemplar:
- Tratamento das solicitacoes;

- Incluséo e gestéo das solicitagdes na lista de workflow do laboratério, baseada

na data prevista de execugao do exame constante na solicitagao;
- Inclusao de solicitagbes manuais;
- Sistema devera diferenciar pedidos eletivos de pedidos emergenciais.

Possibilidade de incluir na worklist do laboratorio solicitagées manuais (externas

ou internas caso sejam emitidas sem auxilio do sistema).

Exames de imagem

Inclusdo dos laudos no Prontuario Eletronico — PEP.

O sistema deve prever a possibilidade de capturar os laudos gerados e grava-los
no PEP.

O sistema devera permitir identificar e capturar somente os laudos ja validados e

assinados pelo médico radiologista.

Digitacao de laudos.

O sistema devera permitir digitar laudos para exames nao realizados/laudados.
Visualizagado das imagens do exame (desejavel) ou link de acesso (desejavel).

O sistema devera prever a possibilidade de abrir, diretamente a partir do PEP, as

imagens gravadas e associadas ao exame solicitado e seu laudo (desejavel).
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MODULO ENFERMAGEM

Identificacdo do paciente a ser atendido

Todas as atividades da enfermagem passam através de uma tela de identificagcao
do paciente a partir de uma lista de pacientes a serem atendidos no local

(internacéo, sala de terapias endovenosas, consultério, entre outros).

Mapa de trabalho de enfermagem no local de atendimento

O sistema, com base no conjunto de informagdes oriundas das prescricoes
meédicas e de cuidados de enfermagem, deve dispor de uma tela que mostra
SAE, (Sistematizacao de Atengao da enfermagem) previstas para os pacientes
do local de atendimento (ala de internagéo, consultério, sala de procedimentos,
unidade de terapia endovenosa etc.), Balango Hidrico e Medidas Clinicas dos

pacientes.

Monitoramento dos pacientes nas unidades de internacdo e UCE

O sistema, deve prover uma funcionalidade que permita ao corpo clinico
monitorar as condi¢bes dos pacientes internados na unidade, evidenciando as
informacdes principais relativas aos pacientes, dados do paciente, alertas,

pendéncias de procedimentos, disponibilidades de laudos, etc.

Programacio do centro cirurgico

O sistema deve prever funcionalidades que permitam definir e gerenciar a
programacao das salas cirurgicas. Com mapa de ocupagéo das salas por dia e

horario.

Aprazamento

O sistema deve permitir o aprazamento e reaprazamento (definicdo dos horarios
de administragdo do medicamento prescrito) dos itens das prescricbes médicas

e prescricdes de enfermagem.

O aprazamento pode ser sugerido automaticamente pelo sistema com base na

informacéo de frequéncia constante na prescricdo médica, podendo os horarios
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propostos serem modificados pela enfermagem.

Checagem e administracdo de medicamentos

O sistema deve permitir informar a checagem (confirmag¢ao de administragédo) de

um medicamento prescrito para o paciente.

O sistema devera realizar os controles para evitar checagem de medicamentos

em horarios nao previstos de acordo com regras configuraveis.

A administracido do medicamento pode ser precedida de uma etapa de preparo
na qual a enfermeira devera informar ao sistema qual item sera administrado de
forma a garantir a rastreabilidade do medicamento administrado ao paciente. A
identificacdo do medicamento podera ser realizada mediante leitura do cédigo de

barras.

O sistema devera prever a possibilidade de informar da ndo administragao de um
medicamento prescrito, neste caso devera ser informado obrigatoriamente o

motivo.
Cuidados

O sistema deve permitir o registro no PEP dos cuidados realizados para o

paciente.

O cuidado devera ser relacionado com a prescricao de enfermagem e o sistema

deve manter o registro da realizagdo no item da prescrigao.

O sistema deve também permitir informar a ndo realizagdo de um procedimento

prescrito, neste caso o usuario devera informar o motivo da desisténcia.

Diagnéstico

O sistema de prever a possibilidade de emitir e registrar no PEP o diagndstico de

enfermagem.

O sistema deve prever a possibilidade de aplicar o NANDA, NIC, NOC na
definicdo e descricdo do diagndstico.

Evolucao
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O sistema deve prever a possibilidade de registrar a evolugéo de enfermagem no

PEP do paciente.

Calculo de escores

O sistema deve prever a possibilidade implementar calculo de escores a serem

utilizados para auxilio na definicdo de diagndsticos e evolugdes do paciente.
Os escores calculados devem poder ser registrados no PEP do paciente.

Prescricido de enfermagem

O sistema deve prever a possibilidade de registrar a prescricdo dos cuidados de
enfermagem e dos materiais necessarios para a realizagcdo do procedimento

prescrito.

O sistema deve prever a envio da solicitagao dos materiais/kits necessarios para

a farmacia ou almoxarifado.

Relatorios pré, trans e pos-cirurgico

O sistema deve permitir a enfermeira que atua no centro cirurgico de preencher
os formularios pré, trans e pds-cirurgico. O formulario é incorporado ao PEP e

pode, eventualmente, ser impresso.

Coleta de sinais vitais

O sistema deve permitir a coleta e registro no PEP dos sinais vitais do paciente,

com acesso as informagdes em tempo real pela equipe médica.

Triagem

Apos a recepgao do paciente, antes do encaminhamento para o atendimento
médico, o paciente é triado pela enfermagem.

Nesta atividade a enfermeira:
- Avalia as condic¢des gerais do paciente;

- Colhe dados relativos ao estado fisico do paciente e sinais vitais e busca ativa
de sinais e sintomas de determinadas patologias conforme protocolos

institucionais;
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- Define o nivel de risco do paciente.
O sistema deve permitir:
- Mostrar a lista de pacientes na fila de espera para serem triados;

- Selecionar o paciente a ser atendido (integragdo com o sistema de chamados

senhas eletrénicas).

Realizar e registrar no PEP estas atividades, mediante:
- Confirmacéo do inicio da atividade;

- Preenchimento do formulario de triagem (eletrénico);
- Confirmacéao do fim da atividade;

- Encaminhamento para o sucessivo atendimento (integrado com o sistema de

chamados / senhas eletrénicas).

Solicitacdo de material/medicamento

A enfermagem deve ter acesso a uma funcionalidade de solicitacdo de

materiais/medicamentos para consumo da unidade.

A solicitagcéo sera enviada a unidade de abastecimento vinculada a unidade/local

solicitante.

O tratamento da solicitacdo sera finalizado com a confirmagao do recebimento

do material enviado pela farmacia/almoxarifado.

O atendimento deste tipo de solicitagdo gera uma saida dos itens solicitados para

consumo no centro de custo da unidade.

ROTINAS DA AREA CLINICA
MEDICOS
Alertas

O sistema deve prever mecanismos que permitam emitir alertas sobre a situagao
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geral do paciente e as atividades em execugéo pelo médico, tais como:
. alergias;

. disponibilidade de novos laudos e resultados de exames;

. interagcdes com SCIH no ato da prescricao.

Alta médica

O sistema deve prever uma funcionalidade para informar a alta médica do

paciente, com possibilidade de emissao de formulario de alta médica.

A alta médica deve ser informada nas telas de gestdo dos pacientes internados
na unidade em formato de alerta, de forma a permitir a enfermagem proceder
com a liberagdo da saida do paciente e a liberagdo do leito para a hotelaria

proceder com as atividades de limpeza e higienizagdo do ambiente.
Anamnese

A funcionalidade deve permitir a digitacdo dos dados coletados durante a
consulta do paciente (ex.: queixas, antecedentes, histéria moérbida pregressa e

da doenca atual, etc).
Os dados devem ser inclusos no PEP.

Calculo de doses (desejavel)

O sistema deve prever sistemas de calculo de dosagem para auxiliar o médico

no ato da prescri¢ao.

Os calculos devem prever pelo menos o calculo automatico da superficie

corpdrea baseado nas medic¢des de altura e peso.

De preferéncia o sistema devera permitir utilizar formulas predefinidas para
célculo da dosagem do medicamento/protocolo terapéutico a serem utilizadas

como sugestao no ato da prescrigao.

Modelos de prescricdo médica

O sistema deve permitir informar e registrar no PEP modelo de prescricao a ser

adotada no tratamento do paciente.

SAO
PAULO

GOVERNO
DO ESTADO

Secrelaria de

i
/ il

N

FUNDACAO DO ABC

Saide ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

COD.4001.001

R: DOM JOSE MAURICIO N° 15 - CARANDIRU - SP CEP: 02028-000 TEL: 3581-3700



CH EE’i'HE SP

CENTRO HOSPITALAR DO SISTEMA
PENITENCIARIO

Evolucao clinica

O sistema deve prever a possibilidade de informar e registrar no PEP a evolugao

clinica do paciente.

Hipotese diagndstica/CID vigente

O sistema deve permitir ao médico informar a hipotese diagndstica e o respectivo
CID.

O CID informado no primeiro atendimento podera ser alterado com base na
evolucdo da condigao clinica do paciente e dos resultados de procedimentos

diagnosticos realizados durante o tratamento do paciente.

A informacdo deve ser registrada no PEP do paciente. Sistema deve

disponibilizar CID10 (e versdes atualizadas) em suas pesquisas.

Orientacao pos-alta

O sistema deve prever a possibilidade da digitacdo e impressao de um
documento de orientagdes pos-alta, a ser entregue ao paciente quando receber

alta da unidade de internagao.
As orientagdes deverao ser gravadas no PEP do paciente.

Prescricdo médica

O sistema deve permitir ao médico emitir a prescricdo de material e

medicamentos para o paciente.

A prescricdo devera se tornar disponivel para a farmacia responsavel pela
dispensacdo dos materiais e medicamentos prescritos a unidade na qual se

encontra o paciente.

Para agilizar o processo de prescri¢ao o sistema deve prever:
- Digitagao da prescrigao a partir de protocolos pré-definidos;
- Digitagao da prescricao de ciclos terapéuticos;

- Prescrigao de medicamentos e outros itens associados (por exemplo: diluentes)

necessarios para a aplicacdo ao paciente. Este vinculo deve ser mantido em
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todas as fases de gestédo da prescri¢ao;

- Célculo de parametros necessarios para a definicdo da dosagem (ref. item

“Calculo de doses”);

- Alerta de interagées medicamentosas com os outros medicamentos prescritos;
- Alerta de uso de medicamentos n&o padronizados (desejavel);

- Possibilidade de utilizar kits para inclusdo dos itens na prescrigao;

- Possibilidade de sugerir medicamentos similares - com mesmo efeito
terapéutico -(desejavel);
- Possibilidade de prescrever com nome do principio ativo ou com nome

comercial (desejavel);

- Possibilidade de incluir orientagdes em texto livre associadas aos itens da

prescri¢do ou a prescrigdo em geral.
Regras a serem aplicadas a gestao da prescrigao:
- As prescrigdes com status de “Confirmada” ndo poderao ser alteradas;

- A prescrigao ou o item prescrito com status de "canceladas" ndo poderao ser
reativadas. Neste caso o médico devera emitir nova prescricdo para os itens

precedentemente suspensos;

- A prescricdo devera permanecer valida para uma duragao predefinida a ser
informada nas telas de parametrizacao do sistema. Apods o periodo de validade
a prescricaol/item nao administrado ndo podera ser mais referenciado nas

atividades de preparo/dispensagao/aprazamento/checagem;

- A prescrigao sera inclusa no PEP e devera gerar um alerta nas telas de controle

dos pacientes internados enquanto nao for atendida;

- Devera existir a possibilidade de imprimir a prescrigdo (caso ela estiver no status
“Cancelada” esta situacao devera ser evidenciada claramente no documento

impresso (ex.: marca d’agua);

- O sistema devera prever a possibilidade de informar, para cada medicamento,
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a(s) unidade(s) de medida a ser(em) utilizada(s) no ato da prescrigdo. Devera ser

previsto o fator de conversao para a unidade de medida de gestao do estoque.

O sistema deve prever certificagdo de nivel geral de seguranga - NGS2 emitido
pela SBIS CFM para uso de prontuario eletronico com certificado digital

(desejavel).
Receitas

O sistema deve prever a possibilidade do médico, ao realizar a consulta
ambulatorial e no momento da alta médica do paciente, digitar e imprimir as
receitas com medicamentos, dosagem, frequéncia e orientacdes para o paciente

caso em que ele deva continuar o tratamento na unidade de origem.
A receita devera ser registrada no PEP do paciente.

Solicitacdo avaliacdo e conduta de outros profissionais de saude

O sistema deve permitir ao médico visualizar dentro do PEP, histérico
multidisciplinar do atendimento do paciente, mostrando as especialidades pelo

qual o paciente foi atendimento dentro do seu tratamento.

Solicitacdo de cirurgias

O médico devera poder emitir solicitagdes de cirurgias podendo, a solicitagao ser

destinada ao centro cirurgico da unidade.
A solicitagdo devera ser registrada no PEP do paciente.

Solicitacdo de exames

O médico devera poder emitir solicitacbes de exames laboratoriais. A solicitagao
de exames devera prever a possibilidade de sinalizagdo, pelo médico, se o

exame € de rotina ou de urgéncia.

As solicitagdes irdo compor uma lista de espera de exames a ser tratada na area

de agendamento e recepgao do laboratorio.

A solicitacao sera registrada no PEP do paciente.

A solicitagdo podera ser impressa para ser entregue ao laboratério. O sistema

SAO
PAULO

GOVERNO
DO ESTADO

Secrelaria de

COD.4001.001

R: DOM JOSE MAURICIO N° 15 - CARANDIRU - SP CEP: 02028-000 TEL: 3581-3700

FUNDACAO DO ABC

Saide ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE



CH EE’i'HE SP

CENTRO HOSPITALAR DO SISTEMA
PENITENCIARIO

devera possibilitar envio eletrénico de requisicoes de exames.

Solicitacdo de procedimentos

O médico devera poder emitir solicitagdes de procedimentos diagndsticos nao

laboratoriais.

As solicitagdes irdo compor uma lista de espera de exames a ser tratada na area

de agendamento e recepg¢ao da unidade diagnostica.

A solicitagao sera registrada no PEP do paciente, podendo ser visualizada pela

equipe médica.
A solicitagdo podera ser impressa para ser entregue ao paciente.

Uso de textos padronizados e formularios estruturados

O sistema devera prover funcionalidades para utilizar textos padronizados pré-

definidos durante a digitagéo.

Da mesma forma o médico, para atividades de evolugido clinica, conduta,
anamnese, devera poder dispor de formularios estruturados que lhe permitam

incluir as informacdes de forma rapida, padronizada e estruturada.

Atendimento ambulatorial - inicio

O médico ao prestar o atendimento ao paciente ambulatorial devera ter acesso a
uma lista de pacientes em espera, classificados em ordem de prioridade de

atendimento (definida pela triagem da enfermagem).

Ele devera poder informar no sistema qual paciente devera ser chamado para

dar inicio ao atendimento.

O sistema (diretamente ou mediante integragdo com o sistema de chamados
eletrbnicos) devera disparar a sinalizagao a ser visualizada no monitor de painel

de senhas.

Ao mesmo tempo o sistema mudara o status do paciente em espera para “em

atendimento”.

Atendimento ambulatorial - finalizacao
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O médico ao terminar o atendimento do paciente, informara no sistema da

conclusao do atendimento.

Esta operagao determinara a contabilizagao do procedimento realizado para fins

estatisticos e de faturamento.

Atendimento ambulatorial — encaminhamento do paciente

Ao finalizar o atendimento ambulatorial, 0 médico podera informar no sistema
qual encaminhamento dar ao paciente (por exemplo: encaminha-lo para o
préximo atendimento agendado no mesmo dia ou liberagdo do paciente). Esta
informacgao devera se integrar com o sistema de chamados eletrénico para o

proximo local de atendimento.
OUTROS PROFISSIONAIS DE SAUDE
Conceito

Entende-se para “outros profissionais de saude” os profissionais ndo médicos

que atendem nas seguintes areas:

- Fisioterapia

- Fonoaudiologia

- Psicologia

- Servigo social

- Terapia ocupacional

- Farmacéutico

- Nutricionista

Avaliacao

O profissional devera poder informar no sistema a avaliagado do paciente.
A avaliagao devera ser registrada no PEP.

Prescrigbes de ciclos terapéuticos (por exemplo: ciclos de fisioterapias).

A prescricdo deve ser registrada no PEP e sera utilizada para sucessivo
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agendamento.

Evolucédo

O sistema deve permitir registrar a evolugcdo do paciente em resposta ao
tratamento prescrito com possibilidade de inclusdo de formularios

evolutivos/assistenciais de cada area.
A evolugao devera ser registrada no PEP.
Conduta

O sistema deve permitir registrar a conduta prevista para o tratamento do

paciente.

A conduta devera ser registrada no PEP.

SISTEMA GERADOR DE RELATORIOS
MODULO DE GERAGAO DE RELATORIOS

Gerador de relatérios

O sistema devera dispor de uma ferramenta de geragao de relatérios que permita
ao usuario criar os proprios relatérios baseados no banco de dados do sistema e
outros eventualmente relacionados, como, por exemplo, os bancos de dados de
sistemas integrados com o sistema hospitalar. Devera contemplar todos os

modulos contratados.
O gerador de relatérios deve ser parte integrante do sistema oferecido.

Consultas dindmicas: o sistema devera dispor de funcionalidades de consulta de
dados com possibilidade de aplicacdo de filtros de forma a restringir as

informacgdes analisadas.
Exportagao dos relatérios: o gerador de relatérios devera permitir:
e Pré-visualizagao do relatério;

e Exportagao obrigatéria, pelo menos, nos formatos Adobe PDF®, MS Excel®,

texto delimitado ou imagem.
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Seguranca

O sistema devera atender aos requisitos da Lei Geral de Prote¢ao de Dados — n°
13.709/2018.

Controle de acesso

O sistema deve prever o controle de acesso mediante identificagdo unica do

usuario com senha.

O Sistema devera oferecer ferramenta para armazenamento de copia de
seguranca de backup. O mesmo deve fazer upload da prépria ferramenta com

possibilidade de restauragao de dados.

Ao se conectar o sistema deve atribuir ao usuario as permissdes previstas para

o perfil associado ao usuario.

Necessario que ao se conectar um usuario, o sistema identifique o perfil com o

qual ira operar o sistema e o local no qual esta trabalhando.

O banco de dados das unidades locais, deverao ser replicados em servidores na
unidade central da CONTRATANTE.

Deve ser consentido ao usuario alterar as informacdes de senha sempre que

solicitado pela equipe de T.l. do hospital.

A alteracdo sera possivel somente para os perfis e locais relacionados ao

cadastro do usuario.

O sistema automaticamente aplicara as permissodes relacionadas ao perfil/local

especificado.
Usabilidade

- Cddigo unico de prontuario: o codigo unico de prontuario garantira que o mesmo

paciente ndo obtenha dois numeros idénticos de prontuario.

- Atualizagao do sistema: as atualiza¢des do sistema (Aplicagdes) deverao ser
feitas através de ferramenta dentro da prépria solugao onde nao seja necessario

que usuarios tenham que dar log off ou saiam da tela para que seja concluida a
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atualizacdo da aplicagdo. As novas versbes que constarem no servidor,
atualizarao automaticamente as estagdes dos usuarios a partir do acesso ao

sistema.

- Painel de controle: o sistema devera permitir configurar um painel de controle
que permita monitorar os indicadores considerados criticos para suporte a gestao

do hospital.

- Acompanhamento de registros de suporte on-line: o sistema devera oferecer
uma plataforma on-line para registro de solicitagdes de suporte e atendimento
com acesso aos gestores da unidade hospitalar, fornecendo data e hora de
abertura desses chamados. Certificacbes de qualidade como ISO 9001 sao

desejaveis.

- Treinamento continuo: o sistema devera oferecer uma plataforma on-line para
que usuarios consigam ter acesso a manuais e video aulas sobre as novidades

do sistema e suas atualizagdes.

- Ferramenta de importacdo de dados e exportacdo de dados: o sistema deve
oferecer ferramentas onde o hospital possa importar tabelas em padrao texto e
exportar caso tenha necessidade, sem necessidade de se fazer utilizando

comandos no banco de dados.

Modulo B.l. (Business Intelligence) - (Desejavel)

- O sistema devera contemplar painel, dashboards e relatérios personalizados

dos principais indicadores hospitalares.

- A ferramenta de analise de dados devera ser integrada ao sistema de gestao
hospitalar, visando otimizar a tomada de decisbes estratégicas e operacionais,
permitindo a analise de informagdes clinicas, assistenciais, administrativas e
financeiras, oferecendo dashboards e relatérios personalizados para gestores e
profissionais de saude.

7.4. Para a execugao dos servigcos solicitados no presente Termo de Referéncia, a

C_ONTRATADA devera disponibilizar profissionais com sélidos conhecimentos no
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software de gestdo, bem como cursos de especializagdo compativeis com os

servigos a serem prestados, incluindo:

a) Criacao e restauragao de copias de seguranga,;

b) Autoconhecimento em Banco de Dados;

c) Manutengao, reorganizagao e limpeza das bases de dados;

d) Segurancga e ajustes para manutengao da integridade dos dados;
e) Atualizacdo de versao do sistema gerenciador do software;

f) Avaliacdo de desempenho na infraestrutura de comunicagdo de dados e

servidores;

g) Visita mensal para suporte e manutengao preventiva;

h) Instalagdo, configuragdo e gerenciamento das bases de dados dos sistemas;
i) Parametrizagdes e migragdes de dados quando necessario;

j) Atendimento e suporte técnico aos usuarios, relativo ao software;

k) Atendimento e suporte referente a operacionalizacdo dos processos

assistenciais nos sistemas de gestdo em saude;

I) Treinamento técnicos, programas de capacitagdo e reciclagem relativo aos

servigos contratados;

m) Disponibilizacdo de servidor para armazenamento de dados do sistema de

gestdo em saude.

7.5. O ambiente Computacional da CONTRATANTE é dinamico, estando sujeito a
evolucbes e atualizagdes. Desta forma, sera de responsabilidade da
CONTRATADA manter seu software compativel com o sistema operacional da
CONTRATANTE.

7.6. Os servigos técnicos especializados exigirao atividades de acompanhamento,
monitoramento e apoio aos diversos usuarios, dentre outras atividades descritas a

sequir:

a) Suporte para eliminacdo de duvidas, compreendendo a disponibilidade de

i i
PAULO

B3 ESTADO »

Secretaria de FUNDACAO DO ABC

Saide ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

COD.4001.001 R: DOM JOSE MAURICIO N° 15 - CARANDIRU - SP CEP: 02028-000 TEL: 3581-3700



CH EE‘i'HE SP

CENTRO HOSPITALAR DO SISTEMA
PENITENCIARIO

atendimento, orientagao e transferéncia de conhecimento aos usuarios do sistema

de gestdo em saude contratado;

c) Interacdo com as diversas areas da unidade, promovendo o adequado

atendimento das demandas apresentadas e garantindo seu devido retorno;

d) Suporte técnico correspondente a prestacdo de assisténcia intelectual
(conhecimentos) e tecnologia (atualizagdes de software, implantagdo de modulos e

servicos), visando solucionar duvidas e problemas;

e) Administracdo de banco de dados, compreendendo o servigo de instalacao,
configuracao, resolugao de incidentes e qualquer iniciativa que se fizer necessaria

ao pleno funcionamento do servigo e da aplicacao utilizada pela unidade;

f) Realizagbes de atualizagbes (updates) e corregdes (patches) no software
contratado, efetuando mudangas de configuragdo e demais intervengdes

necessarias para manter o ambiente operacional atualizado e estavel.

7.7. Compreendendo que a informacgao fidedigna e precisa possui relevante
importancia para o Hospital, considerando a aplicacédo de Lei Geral de Protegao de
dados - (LGPD) n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 é necessario que as
informacdes estejam protegidas e seu acesso seja controlado. Logo, é

imprescindivel que os profissionais da CONTRATADA adotem as seguintes acoes:

a) Tratar como confidenciais e zelar pelo sigilo de todos os dados, informacdes ou
documentos que tomar conhecimento em decorréncia da prestagao dos servigos
objeto dessa contratagdo, bem como devera submeter-se as normas e politicas de
seguranga da CONTRATANTE, devendo orientar seus funcionarios ou prepostos

nesse sentido, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa;

b) Assumir a responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou
materiais causados a CONTRATANTE, advindos de impericia, negligéncia,

imprudéncia ou desrespeito as normas de segurancga;

c) Submeter os recursos profissionais técnicos aos regulamentos de seguranga e
disciplina instituidos pela CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas

suas dependéncias;
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d) No caso de desligamento de qualquer profissional, este devera ter todos os seus
acessos ao sistema de informacgéo cancelados. Aqueles funcionarios que estiverem
em férias ou afastados, por qualquer motivo, deverao ter todos os seus acessos

aos sistemas suspensos, até seu retorno;

e) Todas as informagdes contidas nos bancos de dados séo de propriedade e uso
exclusivo da CONTRATANTE, e devera, no encerramento do contrato, permanecer

e com todas as atualizagdes, alteragdes e outros registros pertinentes;

f) Todos os cadastros constituidos ou desenvolvidos no decorrer da execugao do
instrumento contratual passardao a fazer parte dos arquivos da CONTRATANTE,
devendo os mesmos permanecerem com todas as atualizagbes, alteragcbes e

demais registros a eles pertinentes.
7.8. Monitorar as copias de arquivos de banco de dados (backups).
7.9. Realizar mensalmente a manutengao, reorganizagao das bases de dados.

7.10. Realizar manutencdo periodicas, adotando-se acgdes corretivas de
administracdo, seguranga e ajustes para que seja mantida a integridade dos dados,

além de bom desempenho de todo ambiente.

7.11. Alertar a equipe técnica da CONTRATANTE para possiveis inconsisténcias e

problemas que tenham ocorrido nas suas bases de dados.
7.12. Proporcionar a replicacao de dados quando solicitado pela CONTRATANTE.

8. Da Fiscalizacao

8.1. A fiscalizacdo da prestagdo dos servicos sera exercida pelo Gestor do
Contrato, e na falta deste aquele nomeado pela Diretoria Geral, ao qual competira

dirimir as duvidas que surgirem no curso da execugao.

8.2. Compete ao Gestor do Contrato realizar contato com o representante da

CONTRATADA, a fim de comunicar eventuais emergéncias deflagradas.
8.3. Ao Gestor do Contrato compete atestar a Nota Fiscal.

9. Do Inicio da Execucado dos Servico

A execucao do servico sera iniciada imediatamente apds a assinatura do contrato.
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10. Da Vigéncia e Reajuste

10.1. O regime sera de preco fixo e irreajustavel, pelo periodo de 12 (doze) meses.

10.2. Havendo prorrogagao do contrato de prestacéo de servigos, e apds decorrido
12 (doze) meses, podera haver reajustamento de pregos, havendo solicitagéo
expressa da CONTRATADA e anuéncia da CONTRATANTE, desde que as

condi¢cdes de mercado permitam algum tipo de reajuste.

10.3. A CONTRATANTE se compromete em pagar prego irreajustavel desde que
nao ocorram atrasos e/ou paralisacdo dos repasses pelo ente publico para a
CONTRATANTE, relativo ao custeio do objeto do Contrato de Gestao (Processo n°
1871976/2019).

10.4. No caso de eventuais atrasos, os valores serdo atualizados de acordo com a
legislacdo vigente, salvo quando ndo decorram de atrasos e/ou paralisagado dos
repasses pela Secretaria de Saude do Estado para a CONTRATANTE.

11. Das Obrigacoes da Vencedora

Sé&o obrigagdes e responsabilidades da empresa que vier a ser CONTRATADA

para prestagcao do servigo objeto deste termo de referéncia:

11.1. Executar o servigo dentro dos padrdes de qualidade e seguranga e obedecer

as normas estipuladas para o tipo de servicos realizado.

11.2. Apresentar a documentagcdo comprobatdria referente aos préstimos a que se

propoe.

11.3. Responsabilizar-se pela disponibilizagdo do(s) profissional(ais) e

equipamentos necessarios para a execucao plena da atividade.

11.4. Responsabilizar-se pelo pagamento das despesas de salarios e encargos

trabalhistas de seus profissionais.

11.5. Responsabilizar-se pelo pagamento de tributos, taxas e outros que incidir
sobre a prestacao dos servigos, incluido aqueles que incidam sobre os servigos que
compete a CONTRATANTE a retencao na fonte por forga de lei.
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11.6. Emitir a Nota Fiscal dos servigos prestados, a qual devera ser apresentada

juntamente com a relagao dos servigos executados realizados.

11.7. Assumir integral responsabilidade pela execugdo dos servigos, ndo se
admitindo, sob nenhum pretexto, que sejam atribuidos a empresas subcontratadas

qualquer problema que porventura venha a ocorrer.

11.8. Devera ainda se responsabilizar pelas despesas do servigo a ser prestado,
isentando a CONTRATANTE de quaisquer Onus relativos a mao de obra,
transporte, alimentagcdo, salvo se comprovado através de laudo técnico que a

CONTRATANTE deu causa (negligéncia, impericia ou imprudéncia).

11.9. Responder por perdas e danos que vier a causar diretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de acao ou omissao, dolosa ou culposa,
sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominacgdes contratuais
ou legais a que estiver sujeita, ressalvadas as situagdes de caso fortuito ou de forca

maior.

11.10. Manter o quadro de mé&o de obra devidamente uniformizado, identificando-
os através de crachas, contando nome, nimero de cédula de identidade, nome da

empresa e com fotografia.

11.11. Responder todas as indagacgdes da Diretoria da Fundacao do ABC - Centro
Hospitalar do Sistema Penitenciario, ou a quem esta determinar, referente ao objeto

do presente.

11.12. A empresa vencedora devera adotar todas as medidas de seguranga
necessarias, dentro das exigéncias legais, inclusive equipando seu(s)
colaborador(es) com EPIs conforme Norma Regulamentadora, bem como todas as

normas impostas pelas autoridades publicas e aplicaveis ao objeto do presente.

11.13. Manter em compatibilidade com as obriga¢gdes assumidas todas as

condi¢gdes que culminaram na sua classificacdo como vencedora.

11.14. Prestar os esclarecimentos desejados, bem como comunicar a Fundagao do

ABC - Centro Hospitalar do Sistema Penitenciario, por meio de preposto, quaisquer
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fatos ou anormalidades que porventura possam prejudicar o bom andamento ou o

resultado.

11.15. Responsabilizar-se pelo cumprimento dos prazos acordados, mesmo na
ocorréncia de paralisacao dos servicos, sem que isso acarrete quaisquer dnus

adicionais a Fundacao do ABC - Centro Hospitalar do Sistema Penitenciario.

11.16. A empresa vencedora devera indicar um profissional responsavel e
devidamente qualificado pelo atendimento a Fundacado do ABC - Centro Hospitalar
do Sistema Penitenciario em todos os assuntos pertinentes aos préstimos, o qual

executara o papel de preposto.

11.17. Devera informar imediatamente eventual alteragdo, supressao de agenda,

remarcagoes ou qualquer evento que interrompa ou altere o fluxo.

11.18. Devera ainda apresentar CADIN Estadual por exigéncia do contrato de
gestao (firmado entre Secretaria de Saude e Fundacao do ABC) eis que nao podera
ser CONTRATADA empresa que esteja suspensa ou impedida de licitar/ negociar
com a Administracdo Publica, bem como empresas que tenham sido declaradas
inidoneas para licitar/contratar com a Administragao Publica, e, ainda empresa que

esteja inscrita no CADIN estadual.

11.19. Manter sigilo de toda e qualquer informacéao sob seus cuidados e de assunto
de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em
razdo da execugao do objeto deste termo de referéncia, devendo orientar seus
empregados nesse sentido, sob pena de responsabilidade civil, penal e

administrativa.
11.20. Observar as normas de seguranca do local.

12. Das Obrigacoes da Fundacdao do ABC - Centro Hospitalar do Sistema

Penitenciario

A CONTRATANTE se compromete a:

12.1. Realizar o pagamento conforme aludido, no item 4.1. deste Anexo |, desde
que de acordo com as especificagdes da Fundacido do ABC - Centro Hospitalar do
Sistema Penitenciario.
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12.2. Fiscalizar em todos os aspectos pertinentes ao objeto ajustado.
12.3. Comprovar e relatar, por escrito, eventuais irregularidades.

12.4. Em caso de a empresa vencedora promover atrasos no cumprimento de suas
obrigacdes além do limite estabelecido cabera a Fundacdo do ABC - Centro

Hospitalar do Sistema Penitenciario realizar comunicacao oficial.

12.5. Apresentar profissional devidamente capacitado para acompanhar, a quem
sera reportada toda e qualquer operagdo e que ficara a cargo de fiscalizar o

presente.

12.6. Comunicar por escrito ou por telefone imediatamente a CONTRATADA,

qualquer problema que venha a ser constatado

Sao Paulo, 14 de agosto de 2025.

Rogério Anhon Bigas

FUABC - CENTRO HOSPITALAR DO SISTEMA PENITENCIARIO
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA (*)

A Fundacdo do ABC - Centro Hospitalar do Sistema Penitenciario
Ref.: Proposta - Processo n°® 0188/2025

Razao Social:

CNPJ n°

Endereco:

Telefone:

E-mail:

Valor
Item Descrigao do Servigo Valor Mensal
Anual

Software de Gestdo Hospitalar com
suporte técnico para o Centro
Hospitalar do Sistema Penitenciario.
01 R$ 0,00 R$ 0,00
Plataforma SAAS (prevendo o
gerenciamento e produto pela

CONTRATADA)

Implantagdo de Software de gestao
03 _ o R$ 0,00 R$ 0,00
hospitalar com suporte técnico

Licenca de Uso do software de gestao
04 . R$ 0,00 R$ 0,00
Hospitalar.

O item 01 devera contemplar todos os mddulos contratados, ou seja, todos os
modulos deverdo estar em plataforma WEB, sem limitagcdo de usuarios

simultaneos.

Declaro para os devidos fins que estdo inclusas no valor todas as despesas com
mao de obra, materiais, tributos e encargos fiscais, sociais, trabalhistas,
previdenciarios e comerciais e, ainda, os gastos com transporte e alimentacéo.
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Declaro ainda se tratar de valores fixos e irreajustaveis, de acordo com os prazos
fixados no Processo n° 0188 /2025.

e Validade da Proposta: 30 (trinta) dias.

Sao Paulo, de de

Representante Legal (*) A proposta devera estar em papel timbrado da empresa

prestadora de servigos e segquir conforme exigido.
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ANEXO Illl - MINUTA CONTRATUAL

CONTRATO DE LOCAGCAO DE SOFTWARE DE GESTAO HOSPITALAR -
n°__ /2025

EMENTA: CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE
LOCACAO DE SOFTWARE DE GESTAO
HOSPITALAR COM SUPORTE TECNICO PARA
A FUNDAGCAO DO ABC - CENTRO
HOSPITALAR DO SISTEMA PENITENCIARIO.

CONTRATADA:

Por este instrumento, as partes, de um lado, a FUNDAGAO DO ABC - CENTRO
HOSPITALAR DO SISTEMA PENITENCIARIO, inscrita no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob o n° 57.571.275/0019-21,
estabelecido na Rua Dom José Mauricio n® 15, Carandiru - Sdo Paulo/SP, neste
ato representada por seu Diretor Geral, Rogério Anhon Bigas, brasileiro,
administrador, portador da cédula de identidade RG n° 18.029.241, inscrito no
CPF/MF sob o n° 103.681.688-59, doravante denominado simplesmente
“CONTRATANTE”, e, de outro, a empresa (razao ou denominagao social), com
sede na (enderego completo), inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
do Ministério da Fazenda sob o n°® (CNPJ), neste ato representada por (nome
completo), (nacionalidade), (estado civil), (cargo), portador de cédula de identidade
RG n° (RG), inscrito no CPF/MF sob o n° (CPF), doravante denominada
simplesmente “CONTRATADA”, tendo em vista o constante e decidido no processo

n° 0188/25, tém como justo e acordado o que se segue:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - ACONTRATADA obriga-se perante a CONTRATANTE a executar a prestagao
de servigcos de fornecimento de locagdo de software de gestdo hospitalar com
suporte técnico para a Fundacdo do ABC - Centro Hospitalar do Sistema

Penitenciario, de acordo com a sua proposta rigorosamente dentro das
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especificagdes constantes do processo administrativo n® 0188/2025, os quais para

todos os efeitos fazem parte integrante desta avenca.
CLAUSULA SEGUNDA - DO PROJETO DE IMPLANTAGAO

2.1 - Ap6s a assinatura do contrato a CONTRATADA devera apresentar o
cronograma ao gestor do contrato o projeto de implementagao do sistema a ser
fornecido em locagao, assim como na mesma data apresentar o cronograma de
treinamento aos funcionarios da CONTRATANTE;

2.1.2 — Na data apraza disponibilizar instalados e prontos para uso todos os
softwares necessarios para o completo uso da ferramenta, fornecendo enderecos

de acesso, login e senha com permissdes administrativas;

2.1.3 — A implementagédo do projeto devera ser executada por profissionais da
CONTRATADA, devidamente capacitados e que deverdo ser responsaveis por
todo o0 acompanhamento da implantagdo bem como da execug¢ao dos servigos de

acordo com as especificagdes do cronograma definido;

2.1.4 - O projeto n&o podera ter prazo de execugao superior a 60 (sessenta) dias
apods a assinatura do contrato, considerando-se nesse prazo, adequacao estrutural

e implantagao total;

2.1.5 — Sera de responsabilidade da CONTRATANTE as adequagdes estruturais
necessarias a implantagao do projeto, ocasiao em que o prazo estabelecido no item

acima, podera ser alterado, caso necessario;

2.1.6 - Cabera o gestor do contrato a avaliagdo o ateste do aceite da execugao do

projeto, assim como o0 acompanhamento e fiscalizagcao de sua execucao;
CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDIGOES GERAIS

3.1 - Os direitos e obrigagdes atribuidos a CONTRATANTE neste contrato ndo

poderao ser transferidos ou cedidos a terceiros;

3.2 - A CONTRATADA se compromete a manter confidenciais todos e quaisquer
dados e informacdes a que tenha acesso em razao deste Contrato, durante e apds

o término do mesmo, sob 6nus, no decorrer deste, de rescisao contratual sumaria;
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3.3 - A CONTRATADA néo revelara nem transmitira de forma alguma quaisquer

dados ou informagdes sem o prévio consentimento da CONTRATANTE;

3.4 - Quaisquer modificacbes deverdo passar pela Diretoria Geral da

CONTRATANTE e somente poderao ser realizadas através de termo aditivo.
CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.1 - Além das obrigagcbes assumidas e de acordo com o especificado no termo de

referéncia e demais anexos, a empresa CONTRATADA, incumbe-se:

4.2.1 - Executar o servigo dentro dos padrdes de qualidade e seguranga e obedecer

as normas estipuladas para o tipo de servigos realizado;

4.2.2 - Apresentar a documentacdo comprobatoéria referente aos préstimos a que

se propde;

4.2.3 - Responsabilizar-se pela disponibilizagdo do(s) profissional(s) e

equipamentos necessarios para a execugao plena da atividade;

4.2.4 - Realizar o pagamento da remuneragao de seus colaboradores, sendo
responsavel por todos e quaisquer 6nus e encargos decorrentes da legislagéo
trabalhista, fiscal e previdenciaria, além dos impostos, taxas, obriga¢des, despesas
e afins, que venham a ser reclamados ou tornados obrigatérios em decorréncia das

obrigagcdes assumidas neste contrato;

4.2.5 - Responsabilizar-se pelo pagamento de tributos, taxas e outros que incidir
sobre a prestacao dos servigos, incluido aqueles que incidam sobre os servigcos que

compete a CONTRATANTE a retencéo na fonte por forga de lei;

4.2.6 - Emitir a Nota Fiscal dos servigos prestados, a qual devera ser apresentada

juntamente com a relacédo dos servigos executados realizados;

4.2.7 - Quaisquer acréscimos ou servigos ndo previstos pertinentes ao objeto
contratado somente poderdao ser executados apdés o respectivo aditamento
contratual, devidamente acordado e aprovado pela Diretoria Geral da
CONTRATANTE junto a CONTRATADA,;

4.2.8 - Assumir integral responsabilidade pela execugdo dos servigos, ndo se
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admitindo, sob nenhum pretexto, que sejam atribuidos a empresas subcontratadas

qualquer problema que porventura venha a ocorrer;

4.2.9 - Devera ainda se responsabilizar pelas despesas do servigco a ser prestado,
isentando a CONTRATANTE de quaisquer Onus relativos a mao de obra,

alimentacao e outras de que se refere a servigo prestado;

4.210 - Responder por perdas e danos que vier a causar diretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de agao ou omissao, dolosa ou culposa,
sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominacgdes contratuais
ou legais a que estiver sujeita, ressalvadas as situagdes de caso fortuito ou de forca

maior;

4.2.11 - Manter o quadro de mao de obra devidamente uniformizado, identificando-
os através de crachas, contando nome, niumero de cédula de identidade, nome da

empresa e com fotografia;

4.2.12 - Manter em sua sede, aparelho telefénico e/ou movel, a fim de que sejam
comunicadas quaisquer ocorréncias para correcdo de falhas na prestagao de

servicos;

4.2.13 - Responder todas as indagac¢des da Diretoria da Fundacao do ABC - Centro
Hospitalar do Sistema Penitenciario, ou a quem esta determinar, referente ao objeto

do presente;

4214 - A CONTRATADA devera adotar todas as medidas de seguranga
necessarias, dentro das exigéncias legais, inclusive equipando seu(s)
colaborador(es) com EPIs conforme Norma Regulamentadora, bem como todas as
normas impostas pelas autoridades publicas e aplicaveis ao objeto do presente,

quando o servico for prestado nas dependéncias do hospital.

4.2.15 - Manter em compatibilidade com as obrigagbes assumidas todas as

condi¢gdes que culminaram na sua classificacdo como vencedora.

4.2.16 - Prestar os esclarecimentos desejados, bem como comunicar a Fundacgao

do ABC - Centro Hospitalar do Sistema Penitenciario, por meio de preposto,

SAO
B oo 2\

DO ESTADO &
Secrelaria de FUNDACAO DO ABC
Saide ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

COD.4001.001 R: DOM JOSE MAURICIO N° 15 - CARANDIRU - SP CEP: 02028-000 TEL: 3581-3700



CH EE‘i'HE SP

CENTRO HOSPITALAR DO SISTEMA
PENITENCIARIO

quaisquer fatos ou anormalidades que porventura possam prejudicar o bom

andamento ou o resultado.

4.2.17 - Responsabilizar-se pelo cumprimento dos prazos acordados, mesmo na
ocorréncia de paralisacao dos servicos, sem que isso acarrete quaisquer dnus

adicionais a Fundacao do ABC - Centro Hospitalar do Sistema Penitenciario.

4218 - A CONTRATADA devera indicar um profissional responsavel e
devidamente qualificado pelo atendimento a Fundacado do ABC - Centro Hospitalar
do Sistema Penitenciario em todos os assuntos pertinentes aos préstimos, o qual

executara o papel de preposto.

4.2.20 - Devera informar imediatamente eventual alteracéo, supressao de agenda,

remarcagoes ou qualquer evento que interrompa ou altere o fluxo.

4.2.21 - Manter sigilo de toda e qualquer informagdo sob seus cuidados e de
assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razéo da execugao do objeto deste termo de referéncia, devendo
orientar seus empregados nesse sentido, sob pena de responsabilidade civil, penal

e administrativa.

4.2.22 - O presente contrato ndo é gravado com clausula de exclusividade, ficando
livre a CONTRATADA para, através de seus colaboradores, realizar atendimentos
em outros locais, na forma que lhe convier, desde que respeitado os servigos € 0s

horarios reservados para os préstimos no estabelecimento da CONTRATANTE.

4.2.23 - Observar as normas de seguranga do local, quando o servigo for realizado
nas dependéncias da CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
5.1 - ACONTRATANTE compromete-se a:

5.1.1 - Promover os pagamentos avengados neste instrumento das condicbes e

prazos especificados e ora acordados;

5.1.2 - Exercer a fiscalizacdo dos servicos prestados através de funcionarios

especialmente designados;
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5.1.3 - Comunicar por escrito ou por telefone imediatamente a CONTRATADA,

qualquer problema que venha a ser constatado na prestacao de servigos;

12.1.4. Em caso de a empresa vencedora promover atrasos no cumprimento de

suas

obrigacdes além do limite estabelecido cabera a Fundagdo do ABC - Centro

Hospitalar do Sistema Penitenciario realizar comunicacao oficial.

5.1.4 - Possibilitar e conceder plena execugao dos servigos em suas dependéncias,

desde que compativel com os préstimos ora avencgados.
5.2 - DA FISCALIZACAO

5.2.1 - A FISCALIZACAO sera exercida pela CONTRATANTE, a qual comunicara
expressamente a CONTRATADA, a designacao de funcionarios e suas respectivas

atribuicdes para esse fim.

5.2.2 - A execucgao do Contrato sera fiscalizada em todos os aspectos pertinentes
ao objeto ajustado, inclusive reservando o direito de resolu¢do de quaisquer casos
omissos ou duvidosos, ndo previstos no processo ou neste contrato, implicando no
direito de rejeitar os servigos insatisfatorios intimando a execug¢do das devidas

modificagdes quando for o caso.
CLAUSULA SEXTA - DOS PREGCOS E DOS PAGAMENTOS

6.1 - Por forca deste instrumento, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, o

valor de valor mensal de R$ ( ), totalizando para o

periodo de 12 (doze) meses o importe de R$ ( );

6.2 - O prego ajustado inclui todas as despesas com transporte, alimentagéo de
funcionarios que desempenharédo as fungdes — quando houver a prestacdo de
servigo in loco, englobando também os Onus e os encargos trabalhistas e
previdenciarios correspondentes e eventuais despesas incidentes tais como

adicionais para o servico desempenhado.

6.3 - O pagamento sera efetuado até o 5° (quinto) dia util do més subsequente,

mediante a Nota Fiscal a ser apresentada até o dia 25 (vinte e cinco) de cada més:
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6.4 — A nota fiscal emitida devera ser acompanhada com as seguintes

documentacdes:
6.4.1 - Copia do CNPJ atualizado e segundo a atividade econémica exigida;

6.4.2 - - Copia das Certiddes Negativas de Débito de Regularidade Fiscal, perante
as Fazendas Federal, Estadual e Municipal e de regularidade de recolhimento do
FGTS, perante a Caixa Econdbmica Federal, que somente serdo aceitos dentro do

prazo de validade neles assinalados.

6.5 — O pagamento do aventado estara condicionado a apresentagcdo de Nota
Fiscal, ou outro documento autorizado pelo Municipio, devendo para tanto a

CONTRATADA descriminar os impostos incidentes na prestagao de servico.

6.6 - A CONTRATANTE realizara a retencdo dos impostos incidentes sobre a
presente contratacido, conforme determina a Instrucido Normativa n® 2.145 de 26 de
junho de 2023 da Receita Federal do Brasil;

6.7 — Nao havendo a incidéncia de impostos nos servigos prestados ou a nao
observancia do item anterior, a CONTRATADA devera apresentar justificativa

fundamentada, cuja documentagéo devera acompanhar a Nota Fiscal.

6.8 - ACONTRATANTE se compromete a pagar o preco irreajustavel constante da
proposta da CONTRATADA, observadas as seguintes condigdes:

6.8.2 - No caso de eventual atraso, efetivamente motivado pela CONTRATANTE,

o valor sera atualizado de acordo com a legislagéo vigente.

6.8.3 - Esta excluido o atraso motivado pela CONTRATADA, independentemente
de eventual prorrogacao autorizada pela CONTRATANTE.

6.9 - Em nenhuma hipdtese ser&o aceitos titulos via cobranga bancaria.

6.10 - A empresa a ser contrata, neste ato, declara estar ciente de que os recursos
utilizados para o pagamento dos servigos ora contratados serdo aqueles
repassados pela Secretaria do Estado de Saude, em razdo do Contrato de Gestao
(Processo n°® 1871976/2019), firmado entre a CONTRATANTE e a Secretaria do

Estado de Saude, para gestdo do Centro Hospitalar do Sistema Penitenciario.
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6.11 - ACONTRATANTE compromete-se em pagar o preco irreajustavel constante
da proposta da CONTRATADA, desde que n&o ocorram atrasos e/ou paralisagao
dos repasses pela Secretaria do Estado de Saude para a CONTRATANTE, relativo
ao custeio do objeto do Contrato de Gestéo (processo n° 1871976/2019).

6.12 - A contratada esta ciente que no caso de eventuais atrasos, os valores serao
atualizados de acordo com a legislagao vigente, salvo quando n&o decorram de
atrasos e/ou paralisacao dos repasses pelo Secretaria do Estado de Saude para a
CONTRATANTE, em consonéancia com o disposto nas condi¢des elencadas acima

deste presente certame.
CLAUSULA SETIMA - DO REGIME DE PREGOS

7.1 - Este contrato sera executado sob o regime de preco fixo e irreajustavel, pelo

periodo de 12 (doze) meses.

7.2 - A CONTRATANTE n&o assumira responsabilidade por pagamento de
impostos e encargos que competirem a CONTRATADA, nem estara obrigada a
restituir-lhe valores, principais e acessorios, que porventura despender com

pagamento dessa natureza.

7.3 - Ultrapassados os 12 (doze) meses, mediante o requerimento expresso da
CONTRATADA, podera haver reajustamento de precos, desde que, a

CONTRATANTE se manifeste em favor da renovacao do Contrato.

7.4 - Eventual reajuste devera ser precedido de solicitacdo por escrito da
CONTRATADA, acompanhado de demonstracdo analitica da alteracdo dos custos,
por meio da apresentacdo dos calculos para apreciagcdo e conferéncia da
CONTRATANTE.

7.4 — O indice para efeitos de reajuste sera aquele autorizado pelo Governo do
Estado de Sao Paulo, ou indice que o substitua em seu conteudo, na falta ou

demora em sua publicagao.

7.5 - Na hipotese de suspensao, extingdo e/ou vedagao do indice de reajuste eleito,

fica estabelecida a possibilidade de substituicdo por indice que for divulgado

publicamente como substitutivo, ou ainda, na hipotese de ndo determinacao deste
5 /!

sQuEme, »

Secretaria do FUNDACAO DO ABC

Saide ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

COD.4001.001 R: DOM JOSE MAURICIO N° 15 - CARANDIRU - SP CEP: 02028-000 TEL: 3581-3700



CH EE‘i'HE SP

CENTRO HOSPITALAR DO SISTEMA
PENITENCIARIO

e nao havendo imposicéao por parte do Governo Federal, as partes outro indice

eleito pelas partes e que reflita a variagao dos custos da CONTRATADA no periodo.

7.6 - Dada a caracteristica peculiar desta contratagao inclusive em decorréncia do
longo prazo, deve ser preservada a manutengcdo de seu equilibrio econdmico-
financeiro. Nesse sentido, se durante a vigéncia deste contrato, venham a ocorrer
fatos que, pela sua natureza, afetem o cumprimento das obrigagdes pelas partes
ou os seus direitos decorrentes, a ponto de criar rigor injusto para qualquer uma
delas ou ndo avaliavel a época da assinatura deste contrato, as partes, de comum

acordo, negociarao a alteracéo do contrato de forma a restara-lhe o equilibrio.
CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO

8.1 — O ndo cumprimento das obriga¢des contratuais pelas partes ensejara rescisao
contratual, sendo licito, a qualquer das partes, denuncia-lo a qualquer tempo, com
antecedéncia minima de (30) trinta dias, sem que caiba a outra parte direito de

indenizagao de qualquer espécie;

8.2 — O presente Contrato podera ser rescindido unilateralmente, desde que haja
conveniéncia para a CONTRATANTE mediante autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade superior, sem que caiba a CONTRATADA o direito de

indenizagao de qualquer espécie;

8.3 — Este instrumento podera ser rescindido por ato unilateral da CONTRATANTE,
verificando-se a ocorréncia de descumprimento de clausulas contratuais,

assegurados, no entanto, o contraditério e a ampla defesa.

8.4 — A presente avencga extinguir-se-a automaticamente em caso de rescisdo do
contrato de gestao/convénio celebrado entre a CONTRATANTE e a Administragao
Publica, ndo cabendo indenizagdao de qualquer natureza as partes. Em caso de
formalizagcado de novo Contrato de Gestao celebrado entre o Estado de Sao Paulo
e a Fundacao do ABC, em substituicdo ao atual, esta contratacao estara abrangida

pelo novo contrato.

8.5 - A rescisdo podera ocorrer a qualquer momento, em defesa do interesse

publico;
SAO J
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8.6 - No caso de nao interesse de renovagao do contrato por parte da
CONTRATADA, a mesma devera comunicar a CONTRATANTE, em um prazo
minimo de 120 (cento e vinte) dias, ou manter o servigo contratado em

funcionamento por igual periodo, apos o vencimento do mesmo;
CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES
9.1 - Ficam previstas as seguintes penalidades:

9.1.1 — Multa de 10% (dez por cento) por inexecugao parcial do contrato, sobre a
parcela inexecutada, podendo, a CONTRATANTE, autorizar a continuagao do
mesmo;

9.1.2 — Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, por inexecug¢ao
total do mesmo;

9.1.3 — Multa de 10% (dez por cento) do valor do faturamento do més em que
ocorrer a infracdo, se o servico prestado estiver em desacordo com as
especificacdes propostas e aceitas pela CONTRATANTE;

9.1.4. — Multa de 1% (um por cento) por dia de atraso no cumprimento dos prazos
estipulados em contrato;

9.15 - As multas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
cumulativamente. A aplicacdo de uma nao exclui a das outras, bem como a das
demais penalidades previstas em lei;

9.1.6 - As multas sao independentes entre si, de modo que, a aplicagao de uma

nao exclui a das outras, bem como a das demais penalidades previstas em lei;

9.1.7 - O valor relativo as multas eventualmente aplicadas sera deduzido dos

pagamentos que a CONTRATANTE efetuar, mediante a emisséo de recibo;

9.1.8 - As penalidades serdo propostas pela fiscalizagdo da CONTRATANTE e
aplicadas, se for o caso, garantindo o contraditério administrativo com defesa
prévia;

CLAUSULA DECIMA - DO SIGILO

p-
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10.1 - As partes se obrigam, por si, seus empregados e por toda e qualquer pessoa
que tiver acesso as informagdes técnicas, comerciais e confidenciais relativas ao
objeto deste contrato, a manté-las sob absoluto sigilo, inclusive aquelas reveladas
em reunides, documentos, demonstracdes, correspondéncia ou qualquer outro
material a que tiver acesso, abstendo-se a parte contraria do seu uso em proveito

proprio ou de terceiro;

10.2 - A obrigacado de sigilo aqui assumida estender-se-a pelo prazo de 10 (dez)

anos apods o término da vigéncia deste contrato ou de suas eventuais prorrogagdes;

10.3 - As informagdes técnicas de que uma parte obtiver da outra, por forca deste
contrato, somente poderdo ser revelados e/ou divulgadas mediante autorizagao

expressa e por escrito da outra parte;

10.4 - Para efeito deste contrato sdo consideradas informacdes técnicas e sigilosas
toda e qualquer informacao gerada em decorréncia do objeto deste contrato, seja

verbal, escrita ou legivel através de maquina ou qualquer outro processo;

10.5 - As obrigagdes de sigilo aqui assumidas pelas partes vigorarao a partir do
recebimento, pela parte, da referida informacao, tenha isto ocorrido antes ou apés

a assinatura deste contrato;

10.6 - Cada parte podera envolver qualquer pessoa dos quadros de suas empresas
controladoras ou coligadas nas discussoes, troca de informagdes e trabalhos
relativos ao objeto deste contrato, desde que as partes assegurem que as

obrigagdes de sigilo retro estipuladas serdo impostas para todos os participantes;

10.7 - As obrigagdes de sigilo contidas nos itens anteriores desta clausula n&o se

aplicarao:

a) a qualquer informacao que ja seja de dominio publico antes da divulgacao pela

parte que recebeu a informagao da outra;

b) a qualquer informagao que seja de dominio publico e/ou que assim venha a se
tornar através de outros meios que nao por falha ou descumprimento da parte que

recebeu a informacgao;
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c) a qualquer informagdao que ja seja do conhecimento da parte, antes do

recebimento da informagao através da outra parte;

d) a qualquer informagdo que seja recebida, daqui em diante, sem carater de
confidencialidade, pela parte receptora da informacédo através de um terceiro,
desde que este ultimo ndo esteja violando qualquer obrigagéo de confidencialidade

por ele estabelecida com a outra parte.

10.8 - E condig&o para o presente contrato que o0 mesmo seja tratado ou conduzido
pelas partes de forma sigilosa; de modo que sera motivo de resolugdo do mesmo
a divulgagao da existéncia da presente relagao contratual, por qualquer meio,

durante e apds a vigéncia do contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA ALTERAGAO DO CONTRATO

11.1 — O contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos seguintes
casos:

11.1.1 - Unilateralmente, pela CONTRATANTE, sempre que:

11.1.1.1 - Houver modificacdo do projeto das especificagdes, para melhor
adequacao técnica aos seus objetivos;

11.1.1.2 - Quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de
acréscimos ou diminuigdo quantitativa de seu objeto;

11.1.2 - Por acordo entre as partes, sempre que:

11.1.2.1 - Quando necessaria a modificagédo do regime de execugéo da obra ou
servigco, bem como do modo de fornecimento, em face de verificacdo técnica da
inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

11.1.2.2 - Quando necessaria a modificagdo da forma de pagamento, por
imposigao de circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado e
vedada a antecipagao do pagamento em relagdo ao cronograma financeiro fixado,
sem a correspondente contraprestacao de fornecimento de bens ou execugao de
obra ou servigo;

11.1.2.3 - Para restabelecer o equilibrio econédmico-financeiro inicial do contrato
em caso de forga maior, caso fortuito ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugédo do
contrato tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a reparticao objetiva de
risco estabelecida no contrato;
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11.1.3 — As alteragdes que incidirem no presente contrato sera precedida do termo
de aditamento de contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DISPOSICOES FINAIS

12.1 — A CONTRATADA fica ciente que todos os dados coletados sédo de
responsabilidade da CONTRATANTE, e havendo a rescisdo do contrato, cabera a
Contratada fornecer a copia do banco de dados em arquivo a ser definido pela
Contratante, com as movimentagdes até a data de encerramento do servico,
devendo ainda quando se efetivar, eliminar os dados coletados, sob pena de néo o

fazer ser responsabilizada pelo armazenamento indevido

12.2 - Fica eleito o foro da Comarca de Sao Paulo/SP para dirimir quaisquer

questdes oriundas do presente contrato.

E, por estarem assim juntos e contratados entre si, assinam o presente em
03 (trés) vias de igual teor e forma, na presencga das testemunhas abaixo.

Sao Paulo, de de 2025.

ROGERIO ANHON BIGAS
FUNDAGAO DO ABC - CENTRO HOSPITALAR DO SISTEMA PENITENCIARIO

CONTRATADA
Testemunhas:
1 2.
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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ANEXO IV - DECLARAGAO DE PRATICAS DE TRABALHO

Através da presente, ,

portador da cédula de identidade RG n° e inscrito no
Cadastro Nacional da Pessoa Fisica do Ministério da Fazenda sob n°
, com endereco a

, heste ato

representando a empresa ,
inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda sob n°
, com sede a
, vencedora do Processo
Administrativo de n.° 0118/2025, cujo objeto € a contratagdo de empresa
especializada para fornecimento de locagao de software de gestao hospitalar com
suporte técnico para o Centro Hospitalar do Sistema Penitenciario, unidade mantida
da Fundacdo do ABC, DECLARA, sob as penas da lei, que a empresa se

responsabiliza inteiramente no caso de seus funcionarios e/ou prepostos vierem a
mover futuras ag¢des trabalhistas ou civeis contra a mesma, ficando a FUABC -
Centro Hospitalar do Sistema Penitenciario excluida do polo passivo, ou seja, da
responsabilidade solidaria ou subsidiaria, quando do seu regular pagamento.

DECLARA, ainda, estar ciente de que a auséncia de veracidade de qualquer
afirmativa contida neste Termo ensejara na imediata desclassificagcao da empresa
do Processo Administrativo, na imediata rescisdo do Termo de Contrato de
Prestagao de Servigos a qualquer tempo, caso ja tenha sido formalizado, bem como
na declaracdo de impossibilidade de participar de qualquer procedimento de
contratacao junto as mantidas da Fundacdo do ABC pelo periodo de 05 (cinco)
anos.

Sao Paulo, ...... de .oooeviviiin, de 2025

Representante legal:
Empresa:

CNPJ:

p-
g P sio )
PAULO
GOVERNO ’\
DO ESTADO "
Secretaria de FUNDAGCAO DO ABC

Saide ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

COD.4001.001 R: DOM JOSE MAURICIO N° 15 - CARANDIRU - SP CEP: 02028-000 TEL: 3581-3700



B
L .
oo
CIEIE L SP
II.III
CENTRO HOSPITALAR DO SISTEMA
PENITENCIARIO

ANEXO V - DECLARAGCAO DE RESPONSABILIDADE TRABALHISTA

Através da presente, , portador da cédula de
identidade RG n° e inscrito no Cadastro Nacional da Pessoa
Fisica do Ministério da Fazenda sob n° , com endereco a

, neste ato representando a empresa
, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do

Ministério da Fazenda sob n° , com sede a
, vencedora do Processo
Administrativo de n° 0188/2025, cujo objeto € a contratacdo de empresa

especializada para fornecimento de locagéao de software de gestdo hospitalar com
suporte técnico para o Centro Hospitalar do Sistema Penitenciario, DECLARA, sob
as penas da lei, que a empresa se responsabiliza inteiramente no caso de seus
funcionarios e/ou prepostos vierem a mover futuras agdes trabalhistas ou civeis
contra a mesma, ficando a FUABC - Centro Hospitalar do Sistema Penitenciario
excluida do polo passivo, ou seja, da responsabilidade solidaria ou subsidiaria,
quando do seu regular pagamento dos servigos prestados.

Sao Paulo, ...... de ..covveeean... de 2025

Representante legal:
Empresa:

CNPJ:
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ANEXO VI - TERMO DE DECLARAGOES
A Fundacao do ABC - Centro Hospitalar do Sistema Penitenciario
Ref.: Ato Convocatorio n® 005/2025

Processo Administrativo n® 0188/2025

(Razao social da empresa vencedora), (CNPJ n°), sediada no (enderego completo),
representada por (nome e qualificacdo completos) declara, sob as penas da lei, que
cumpre, plenamente, o0s requisitos exigidos no procedimento licitatorio
referenciado, apresentando perfeitas condicdes para prestagao de servigos.

Igualmente, declaramos que temos pleno conhecimento de todos os aspectos
relativos ao ato convocatério em causa e firmamos nossa plena concordancia com
as condig¢oes estabelecidas no presente certame e seus anexos.

Sao Paulo, ...... de ..ooviiinn, de 2025

Representante legal:
Empresa:

CNPJ:

p-
PAULO
GOVERNO ’\
DO ESTADO "
Secretaria de FUNDAGCAO DO ABC

Saide ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

COD.4001.001 R: DOM JOSE MAURICIO N° 15 - CARANDIRU - SP CEP: 02028-000 TEL: 3581-3700



CH EE‘i'Hﬁ SP

CENTRO HOSPITALAR DO SISTEMA
PENITENCIARIO

ANEXO VII - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
Ref.: Ato Convocatoério n® 005/2025
Processo Administrativo n°® 0188/2025

Eu, (nome e qualificagdo completos), representando a empresa (razéo
social), assumo o compromisso de manter a confidencialidade de toda
documentagdo, informacdo e dados a que tiver acesso em razdo de minha
prestacdo de servigos objeto do contrato com a Fundagdo do ABC - Centro
Hospitalar do Sistema Penitenciario, inclusive apds o término do contrato firmado.

Comprometo-me a guardar sigilo absoluto, e nao divulgar, revelar, ou
reproduzir, por quaisquer meios, documentacdes, informagdes e dados
pertencentes a Fundacido do ABC - Centro Hospitalar do Sistema Penitenciario.

Declaro ainda estar ciente de que toda e qualquer informagéo que diga
respeito as instalagbes da FUABC-CHSP estao cobertas pelo sigilo, tanto pelo
carater prisional do nosocémio, quanto pela Lei Geral de Protecao de Dados.

Estou ciente de que no caso de descumprimento do referido contrato
podera haver responsabilizagao civil e criminal.

Sao Paulo, ...... de ..ooevinienn.. de 2025.

Representante legal:
Empresa:

CNPJ:
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ANEXO VIII - DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE VINCULO

[logotipo da empresa]

Ref.: Ato Convocatorio n°® 005/2025
Processo Administrativo n® 0188/2025

Declaro, para todos os fins de direito, que os colaboradores, administradores e
sécios desta empresa, ndo tém qualquer assungdo de cargo ou vinculo de
parentesco para com a Fundacdo do ABC, suas mantidas e seus colaboradores,
gestores, diretores e representantes, restando a Fundacéao do ABC isenta de toda e
qualquer responsabilidade, civil e/ou criminal, mas nao somente, que possa ser a ela
atribuida quanto a veracidade da declaragao ora prestada.

Sao Paulo, ....... de e de 2025

Representante legal:

Empresa:
CNPJ:
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ANEXO IX - DECLARAGAO DE ANTICORRUPGAO
[logotipo da empresa]
Ref.: Ato Convocatdrio n® 005/2025

Processo Administrativo n® 0188/2025

Eu, , portador do CPF/MF n. , representante legal da empresa (Razéao
Social da Empresa), estabelecida na .(enderego completo), inscrita no
CNPJ/MF sob n.° , ho uso de minhas atribuicdes, DECLARO que a pessoa

juridica conduz seus negdcios de forma a coibir fraudes, corrupgao e a pratica de
quaisquer outros atos lesivos a Administragdo Publica, direta ou indireta, nacional
ou estrangeira, em atendimento a Lei Federal n® 12.846/ 2013 , ao Decreto Estadual
n°® 60.106/2014, tais como:

| — Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

Il — Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;

Il — Comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para
ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos
atos praticados;

IV — No tocante a licitagcdes e contratos:

a) Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o carater

competitivo de procedimento licitatério publico;

b) Impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de
procedimento licitatério publico;

c) Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento
de vantagem de qualquer tipo;

d) Fraudar licitagao publica ou contrato dela decorrente;
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e) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitagcdo publica ou celebrar contrato administrativo;

f) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificagdes ou prorrogagdes de contratos celebrados com a administragao
publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatorio da licitagdo publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais; ou

g) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a administragcéo publica;

V — Dificultar atividade de investigacédo ou fiscalizacao de érgéaos, entidades ou
agentes publicos, ou intervir em sua atuagédo, inclusive no ambito das agéncias
reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizagao do

sistema financeiro nacional.

Sao Paulo, ....... de .o, de 2025

Representante legal:
Empresa:

CNPJ:
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ANEXO X - DECLARAGAO DE ACEITAGCAO DO REGULAMENTO DE
COMPRAS E CONTRATAGAO DA FUNDAGAO DO ABC

[logotipo da empresa]

Ref.: Ato Convocatorio n° 005/2025
Processo Administrativo n® 0188/2025
A FUNDACAO DO ABC

Prezados Senhores,

Pelo presente, informamos que analisamos atentamento o Regulamento de
Compras e Contratacdo da Fundacdo do ABC — FUABC e manifestamos plena
aceitacao aos termos e condigdes previstas no documento, ndo reputando qualquer
vicio ou discordancia expressa e/ou tacita com as suas condigdes renunciando
expressamente a qualquer discussao acerca de suas clausulas, e concordando
expressamente com o seu conteudo.

Declaramos outrossim que o socio/representante que abaixo assina tem plenos
poderes para celebrar tal declaracgéo.

Sem mais para o momento.
Atenciosamente,

S3ao Paulo, ...... de .o, de 2025

Representante legal:
Empresa:

CNPJ:
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ANEXO Xl - TERMO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
Ref.: Ato Convocatoério n® 005/2025
Processo Administrativo n°® 0188/2025

O Presente Termo de Responsabilidade pelo Tratamento de Dados Pessoais -
Fornecedores (“Termo”) se destina a todos os fornecedores de produtos ou
prestadores de servigos, suas subsidiarias e afiliadas (“Fornecedor” ou
“Fornecedores”), e objetiva cientifica-los sobre a forma como deverao tratar os dados
pessoais aos quais tenham acesso em razao de seu relacionamento com o Centro
Hospitalar do Sistema Penitenciario - Fundagdo do ABC. O presente Termo é parte
integrante do instrumento contratual firmado com a instituigdo.

1. DEFINIGOES DA LGPD

1.1. Antes de mais nada, é importante que vocé entenda as defini¢des criadas pela
Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) n.° 13.709/2018 reproduzidas
neste Termo:

Anonimizagao: Utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento
do tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacgao,
direta ou indireta, a um individuo;

Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD): Orgdo da administracdo
publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da Lei n.°
13.709/2018 em todo o territério nacional;

Controlador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
compete as decisdes referentes ao tratamento de Dados Pessoais;

Dado Anonimizado: Dado relativo ao titular que ndo possa ser identificado,
considerando a utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasiao de
seu tratamento;

Dado Pessoal: Informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel,

Dado Pessoal Sensivel: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgcao
religiosa, opinidao politica, filiagdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso,
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filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

Encarregado de Dados (DPO): Pessoa indicada pelo controlador e operador para
atuar como canal de comunicacao entre o controlador, os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

Pessoa Natural: Também conhecida como pessoa fisica € o ser humano
propriamente dito dotado de capacidade;

Operador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de Dados Pessoais em nome do controlador;

Titular de Dados: Pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que séo
objeto de tratamento;

Tratamento: Toda operacgao realizada com Dados Pessoais, como as que se
referem a coleta, produgao, recepgao, classificagao, utilizagdo, acesso, reproducéo,
transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminagdo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificacdo, comunicacgao,
transferéncia, difusdo ou extracao;

Transferéncia Internacional de Dados: Transferéncia de Dados Pessoais para
pais estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro.

2. COLETA E TRANSFERENCIA DE DADOS

2.1. Para a realizacao de suas atividades regulares, o Centro Hospitalar do Sistema
Penitenciario - Fundacido do ABC podera transferir os dados pessoais ao fornecedor
ou solicitar que o fornecedor realize a coleta dos dados pessoais dos Titulares de
Dados, diretamente destes ou por meio de bancos de dados disponiveis, fornecidos
pela Instituicdo. Quando o fornecedor tratar dados pessoais em nome do Centro
Hospitalar do Sistema Penitenciario - Fundagao do ABC sera considerado operador
de dados pessoais e devera realizar o tratamento dos dados apenas segundo as
instrugbes fornecidas pelo Centro Hospitalar do Sistema Penitenciario — Fundagao
do ABC;

2.2. Caso seja um operador, o Fornecedor ndo possuira nenhum direito de
tratamento independente dos dados pessoais transferidos. Em qualquer caso, todo
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o tratamento de dados pessoais deve ser realizado somente de acordo com as
disposi¢gdes da LGPD e demais regulamentag¢des aplicaveis ao tratamento de dados
pessoais.

3. OBRIGAGOES DO FORNECEDOR
3.1. O Fornecedor se obriga a:

a) Tratar os dados em acordo com a legislac&o aplicavel, incluindo o Tratamento em
consonancia com os principios da finalidade, adequacao, necessidade, livre acesso,
qualidade dos dados, transparéncia, seguranga, prevengao, nao discriminagao,
responsabilizacéo e prestagcao de contas;

b) Somente Tratar Dados Pessoais mediante instrugdes documentadas e informar,
imediatamente, caso considere que qualquer instrugao viola a LGPD ou qualquer lei
ou regulamentacao aplicavel;

c) Nao reutilizar ou compartilhar Dados Pessoais, exceto se instruido ou autorizado
pelo Centro Hospitalar do Sistema Penitenciario - Fundagdo do ABC previamente,
ou se exigido pela lei aplicavel e, nesse caso, o Fornecedor devera informar ao
Centro Hospitalar do Sistema Penitenciario — Fundagcdo do ABC sobre essa
exigéncia legal antes do efetivo tratamento;

d) N&o realizar Transferéncia Internacional de Dados Pessoais sem a aprovagao
prévia e por escrito do Centro Hospitalar do Sistema Penitenciario - Fundacédo do
ABC, exceto quando a transferéncia de dados ocorrer para um pais reconhecido pela
ANPD como tendo um nivel adequado de protecéo;

e) Manter uma estrutura interna com medidas técnicas e organizacionais adequadas
para garantir que o Tratamento realizado em nome do Centro Hospitalar do Sistema
Penitenciario - Fundacdo do ABC atenda aos requerimentos de seguranca e
confidencialidade da LGPD, incluindo a implementacdo de procedimentos
adequados de gerenciamento de direitos de acesso, retengdo, criptografia e
segurancga dos Dados Pessoais;

f) Nao subcontratar ou terceirizar o Tratamento dos Dados Pessoais sem autorizacao
prévia e expressa do Centro Hospitalar do Sistema Penitenciario - Fundacdo do ABC
e, ainda assim, sempre mediante contrato escrito, impondo as mesmas obrigagbes
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estabelecidas pelo Centro Hospitalar do Sistema Penitenciario - Fundagédo do ABC
para seus fornecedores, incluindo obrigagdes de segurancga e confidencialidade;

g) Disponibilizar ao Centro Hospitalar do Sistema Penitenciario - Fundagéo do ABC
todas as informacbes necessarias para demonstrar o cumprimento com as
obrigac¢des aqui elencadas e (i) permitir e contribuir com a realizagdo de auditorias,
incluindo inspecdes e investigagdes, e (ii) prestar assisténcia ao Centro Hospitalar
do Sistema Penitenciario - Fundacédo do ABC, inclusive na realizagcdo de avaliagbes
de impacto a protegao de dados e garantia do exercicio dos direitos dos titulares;

h) Se responsabilizar pelo Tratamento de Dados Pessoais que realizar em desacordo
com a Legislagédo Aplicavel, bem como por eventuais omissdes ou erros cometidos
em nome proprio ou por qualquer de seus empregados, prepostos, representantes,
terceiros e subcontratados;

i) Excluir ou devolver todos os Dados Pessoais conforme solicitado pelo Centro
Hospitalar do Sistema Penitenciario — Fundagdo do ABC, apds o término da
prestacdo dos servicos relacionados ao contrato e excluir copias existentes, exceto
se a legislacao autorizar o armazenamento de tais dados;

j) Manter a confidencialidade de todas as informacbdes do Centro Hospitalar do
Sistema Penitenciario - Fundacdo do ABC a que tiver acesso em razdo do
relacionamento comercial entre as partes, protegendo e nédo as divulgando para
terceiros, salvo se a divulgacéao for prévia e expressamente autorizada pelo Centro
Hospitalar do Sistema Penitenciario - Fundagéo do ABC.

4. DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS PESSOAIS

4.1 O Fornecedor declara que esta ciente dos direitos dos Titulares de Dados
previstos na LGPD, incluindo, os seguintes:

a) Confirmagao de que existe tratamento dos seus dados pessoais;
b) Acesso aos proprios dados pessoais;
c) Correcao dos dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) Anonimizagéao, bloqueio ou eliminagado de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto na LGPD;
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e) Portabilidade dos dados pessoais para outro fornecedor de um servigo ou produto,
sujeito a regulamentacao da autoridade nacional;

f) Solicitacdo de apagamento ou anonimizagdo dos dados pessoais tratados com
base no seu consentimento, exceto quando a lei autorizar a manutencao destes
dados por outro fundamento;

g) Informagdes sobre as entidades publicas e privadas com as quais o Centro
Hospitalar do Sistema Penitenciario - Fundacdo do ABC tenha realizado o uso
compartilhado dos seus dados pessoais;

h) Informagdes sobre a possibilidade de nao dar consentimento ao tratamento dos
seus dados pessoais sobre as consequéncias de tal acao; e

i) Revogacgao de seu consentimento, quando o tratamento tenha sido feito com base
no consentimento do titular.

4.2 O Fornecedor cooperara para permitir que o Centro Hospitalar do Sistema
Penitenciario - Fundacdo do ABC cumpra o exercicio de direitos pelos Titulares dos
Dados, o que incluira: (a) o fornecimento de todas as informagdes solicitadas pelo
Centro Hospitalar do Sistema Penitenciario - Fundacéo do ABC. (b) a prestacao de
assisténcia conforme razoavelmente solicitado pelo Centro Hospitalar do Sistema
Penitenciario - Fundacao do ABC para permitir que esta cumpra a solicitacédo
pertinente, responda efetivamente as reclamacdes ou envie as comunicagdes dentro
dos prazos previstos pela LGPD.

5. INCIDENTES DE SEGURANCA

5.1. O Fornecedor devera notificar o Centro Hospitalar do Sistema Penitenciario -
Fundacdo do ABC, por meio de seu Encarregado de Dados, através do e-mail
protecaodedados@chspsp.org.br, imediatamente apés tomar conhecimento ou
suspeitar de um incidente de seguranga que possa comprometer a integridade,

confidencialidade e/ou disponibilidade de qualquer dado pessoal. A notificacdo
devera conter, no minimo: (i) a descrigdo da natureza dos dados pessoais afetados;
(i) as informagdes sobre os Titulares dos Dados envolvidos; (iii) as informagdes
sobre as medidas técnicas e de segurancga utilizadas para a protegao dos dados; (iv)
a descricao das provaveis consequéncias e riscos relacionados ao incidente de
seguranga; (v) a descrigdo das medidas tomadas ou propostas para abordar o
irlcidente de seguranca; e (vi) a descrigao das medidas que foram ou serdo tomadas
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para reverter ou mitigar os efeitos das perdas relacionadas ao incidente de
seguranga.

6. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DOS AGENTES DO FORNECEDOR

6.1. O Fornecedor reconhece que, no curso de seu relacionamento comercial, 0
Centro Hospitalar do Sistema Penitenciario - Fundagdo do ABC podera,
periodicamente, tratar Dados Pessoais relacionados a funcionarios ou individuos que
atuem em seu nome na prestagao de servigos (“Representantes”), com a finalidade
de:

a) Preenchimento de cadastro e elaboragao de contrato;
b) Execugéo do objeto do contrato junto ao Fornecedor;
c) Cumprimento de obrigagdes legais;

d) Comunicacéo e gestao de relacionamento, contato, fornecimento de informacoes,
envio de comunicados;

e) Realizagao de pesquisas de satisfacdo ou de outra natureza;
f) Verificagao do histérico pessoal e profissional;

g) Andlise e fixacao de sinistros, elaboracdo de dossiés para gerenciamento de
riscos;

h) Avaliagao de performance dos servigos prestados;

i) Preparagdo de respostas a autoridades no ambito de processos judiciais ou
administrativos, em cumprimento de deveres legais, regulatorios ou quaisquer outros
licitamente exigiveis ao Centro Hospitalar do Sistema Penitenciario - Fundagéo do
ABC, ou em defesa de seus direitos e interesses legitimos;

j) Exercicio de direitos em processos legais e para propositos legitimos de negécio
do Centro Hospitalar do Sistema Penitenciario — Fundacao do ABC;

k) Apuracgao de irregularidades e ilicitos cometidos pelo fornecedor no desempenho
dos servicos prestados; e
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I) Realizagao de atividades de prevencgao contra fraude e atividades ilicitas, incluindo
medidas para protegdo do Centro Hospitalar do Sistema Penitenciario — Fundagéao
do ABC, de Clientes e/ou terceiros.

6.2. E responsabilidade do Fornecedor, atuando na qualidade de Controlador dos
Dados dos Representantes, garantir que (i) os Dados recebidos pelo Centro
Hospitalar do Sistema Penitenciario - Fundacdo do ABC sejam coletados e
compartilhados em acordo com a legislagao aplicavel, e (ii) os Representantes sejam
informados sobre as atividades de tratamento de Dados Pessoais realizadas pela
Centro Hospitalar do Sistema Penitenciario - Fundagao do ABC.

6.3. O Centro Hospitalar do Sistema Penitenciario — Funda¢do do ABC podera
coletar informagdes publicamente disponiveis, além dos seguintes dados pessoais
dos Representantes do Fornecedor:

a) Nome completo;

b) Data de nascimento;

c) Género;

d) Nacionalidade;

e) Numero de telefone fixo e telefone celular;

f) Estado civil;

g) Enderego completo;

h) Endereco de e-mail;

i) Dados e imagens da carteira de identidade (RG);

j) Dados e imagens do cadastro de pessoas fisicas (CPF/ME);

k) Dados e imagens da Carteira Nacional de Habilitagado (CNH);

I) Dados do veiculo do Transportador, incluindo identificagéo do proprietario;
m) Cépia ou numeros de outros documentos de identificagdo governamentais;

n) Dados pessoais contidos em contratos sociais e procuragdes;
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o) Organizagao ou empresa a qual pertence ou esteja relacionado e informagdes
relacionadas;

p) Posicéo, titulo ou cargo;
q) Informacgdes de contrato;
r) Dados de geolocalizagao;

s) Fotografias, coletadas para os sistemas de seguranga do Centro Hospitalar do
Sistema Penitenciario - FUNDACAO DO ABC;

t) Informagdes sobre histérico pessoal, profissional e, conforme permitido pela
legislagao, antecedentes criminais;

u) Informacgdes sobre preferéncia de comunicagéao; e

v) Comunicacéo, verbal ou escrita, mantida entre o Fornecedor e o Centro Hospitalar
do Sistema Penitenciario — Fundacéao do ABC.

6.4. O Centro Hospitalar do Sistema Penitenciario - Fundagdo do ABC mantera e
tratara esses dados pessoais pelo tempo necessario para cumprir com os propoésitos
apontados acima. Os Representantes do Fornecedor poderdao exercer os direitos
como Titulares dos Dados na forma da clausula 4 deste Termo, através do contato
com o0 Encarregado de Dados por meio do seguinte canal
protecaodedados@chspsp.org.br.

7. DISPOSIGOES GERAIS

7.1. O Fornecedor declara e se compromete a cumprir com os termos da LGPD e
demais regulamentag¢des aplicaveis relacionadas a privacidade e a protecao de
dados pessoais. Em caso de quaisquer duvidas ou deveres relacionados ao
tratamento de dados dos Titulares de Dados, ou ainda, caso o Fornecedor entenda
que nao é capaz de atender ao previsto na LGPD, ele devera entrar em contato direto
com o Encarregado de Dados do Centro Hospitalar do Sistema Penitenciario -
Fundacéao do ABC por meio do endereco de e-mail:
protecaodedados@chspsp.org.br.
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7.2. Declaro que as informagdes prestadas acima representam a legitima expressao
da verdade e aceito as condigdes do termo de responsabilidade.

Sao Paulo, ....... de .coooveeennn. de 2025

Assinatura do sécio proprietario ou representante legal
Nome completo:

CPF:
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DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO AO CODIGO DE CONDUTA ETICA DA FUABC.

A empresa

)

CNPJ , declara, para os devidos fins legais,
estar ciente e de acordo com as normas institucionais, preceitos éticos e de anticorrupcao
previstos no Cédigo de conduta Etica da Fundagdo do ABC, comprometendo-se a cumpri-lo
fielmente, durante todo o periodo de vigéncia do presente contrato, em especial, atender as
praticas de antissuborno voltadas aos seus representantes ou por terceiras pessoas a eles
relacionadas, independentemente do valor envolvido, ndo efetuando qualquer tipo de
pagamento, dacdo, doacdo, presente, entretenimento, transporte, patrocinio, doacdo
beneficente dentre outros que possam ser caracterizados como subornos, propinas ou ainda
prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente qualquer vantagem indevida para garantir

negocios com as empresas interessadas em adquirir nossos produtos e servigos.

, de de 20

Nome da Empresa:
CNPJ:
Procurador Legal:
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TITULO: QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE DE COMPLIANCE DE FORNECEDORES

IDENTIFICACAO DO FORNECEDOR - DADOS CADASTRAIS BASICOS

Razao social

CNPJ ou equivalente

Nome fantasia

Data de constituigao

I

Endereco

Numero

Complemento

Cidade

Estado

CEP

INFORMAQC)ES SOBRE A PARTICIPA(;AO SOCIETARIA E GESTAO DA EMPRESA
Apresentar os dados das pessoas fisicas e juridicas que detém participacao societaria. Se houver alguma pessoa juridica nesta lista, por
favor, indicar os beneficiarios finais, até o nivel em que haja somente pessoas fisicas.

Nome/Razéo social

CPF/CNPJ

Nacionalidade % Participagao

As pessoas listadas nos itens anteriores possuem relacéo de parentesco com algum colaborador em 0 Sim
cargo de confianga — Conselheiro, dirigente, diretor, gerente ou coordenador da Fundacéo do ABC? 0 N&o
Em caso afirmativo | NOME:
informar o0s seguintes | Funcgéo:
dados: Unidade:
RAMO DE ATIVIDADE
1. Segmento O lndus,tna} |
[J Comércio e Servigos
Principais atividades (CONFORME DESCRICAO NO CNAE): Atividades secundarias:
PORTE
2. Receita bruta anual: 3. N° de empregados:
O Até R$ 60 mil e 1 até empregado (Microempreendedor individual - MEI) CJAté 19
O Até R$ 360 mil (Microempresa) LDe 20 a 99
O De R$ 360 mil a R$ 3,6 milhdes (Pequena empresa) DDe_ 100 2 499
_— _— - OAcima de 500
O De R$ 3,6 milhdes a R$ 300 milhdes (Média empresa) .
. I Cobertura geogréfica:
O Acima de R$ 300 milhdes (Grande empresa)
POLITICAS E PROCEDIMENTOS
Programa de Integridade ] Sim L1 Nao
Em caso positivo, fornecer uma cépia.
Cadigo de ética O Sim 1 Nao
Em caso positivo, fornecer uma cépia.

COPIA NAO CONTROLADA
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A empresa possui politica de recebimento e apuragdo de denuncias de irregularidades por parte Sim LI Nao
de seus steackholders (Canal de Denlncias)?

Politica de selecao e contratacdo de funcionarios L] Sim 1 N&o
Prevencéo e combate a fraude e corrupcéo L] Sim 1 N&o
Oferta e recebimento de brindes, presentes e hospitalidades L] Sim 1 N&o
Politica de registros contabeis e financeiros L Sim LI Néo
Protecdo de dados L] Sim 1 N&o
Seguranca da Informacéo L] Sim 1 N&o
Due diligence de terceiros L Sim LI Néo

Os funcionarios recebem treinamentos sobre Codigo de Etica e/ou outros temas relacionados L1 Sim L1 Néo
com ética, integridade e anticorrupgao?

Em caso positivo, com qual frequencia?

SUPORTE E COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRACAO E LIDERANCA

O fornecedor possui um 0rgao ou &rea responséavel pela coordenacé@o ou gestdo de suas atividades de | (1 Sim
Compliance (integridade e conformidade) ] Nio

OPresidéncia OJuridico  OFinanceiro

Este 6rgdo ou area esta subordinado a(o): COutro:

O fornecedor possui canal de dentncias? Caso positivo, | [ N5o (] Sim.
identificar o fluxo de tratamento das ocorréncias, se € | Resposta:
garantida a confidencialidade dos dados e a protecdo do
anonimato aos denunciantes

O fornecedor promove treinamentos peridédicos sobre suas normas internas, inclusive a seus

o . J Sim [ Nao
empregados e demais publicos pertinentes

Sao mantidos registros dos treinamentos, incluindo controle dos participantes e do material utilizado | [J Sim [ N&o

QUESTOES OPERACIONAIS E REPUTACIONAIS

) ) ] . 0 N&do 0O Sim, qual impedimento:
O fornecedor possui algum tipo de conflito de interesses

que impossibilitaria a prestacdo de servicos a FUABC?

O fornecedor subcontrata algum de seus servigos ou utiliza intermediarios? ] Sim [ Nao

O fornecedor possui controles financeiros, de tesouraria e contdbeis adequados, precisos e

atualizados? O Sim [ Nao

Possui registros contabeis submetidos a auditoria independente (em caso positivo, informa a empresa de sim [ Nio
auditoria):

A empresa, seus acionistas, conselheiros ou diretores estatutarios ou quaisquer empresas em seu grupo econémico
estdo ou estiveram nos ultimos 05 (cinco) anos, de qualquer forma, envolvidos em processos administrativos ou judiciais
fundados nas legislacdes abaixo:

Leis anticorrupgéo brasileira ou internacionais U Sim U Néo
Lei de improbidade administrativa U Sim U Nao
Lei de licitagdes U Sim U Nao
Lei de Defesa da Concorréncia U Sim 1 Néo
Processos criminais U Sim U Nao

Em caso de afirmativo a questéo anterior, justificar e identificar o andamento do(s) processo(s).

Nome da pessoa envolvida Justificativa Andamento

COPIA NAO CONTROLADA
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TITULO: QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE DE COMPLIANCE DE FORNECEDORES

PESSOA EXPOSTA POLITICAMENTE AO CONFLITO DE INTERESSE

Algum proprietério, sdcio, acionista majoritario, membro do Conselho de Administracéo, Diretor e/ou representante da
empresa enquadra-se na na condi¢do de PEP, conforme definido no § 1°, artigo 1°, da Resolugdo COAF n.° 40, de 22
de novembro de 20217

L] Sim (1 Nao - Em caso positivo, informe quem é a pessoa, a posi¢do ocupada e o 6rgdo do governo:

DECLARACAO

Declaro e atesto para os devidos fins que as informagBes fornecidas anteriormente, bem como os documentos
disponibilizados s&o verdadeiros e ndo ocultaram quaisquer dados. Se em algum momento as informacdes ou
documentos apresentados neste questionario ndo representarem mais a realidade, comprometo-me em comunicar
imediatamente a Fundacgéo do ABC e fornecer um relatério complementar detalhando referida mudanca.

Local (cidade) Data Assinatura do responsavel

COPIA NAO CONTROLADA



