CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS N° _c¢ 3i 2oy
PROCESSO N° 058/2025

EMENTA: CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE MONITORAMENTO E
GESTAO DA JORNADA DO PACIENTE
NAS UNIDADES DE SAUDE QUE
INTEGRAM A FUABC - CONTRATO DE
GESTAO SAO MATEUS/SP - PROCESSO
N° 058/2025

CONTRATADA: IT4D SOLUGOES LTDA

Por este instrumento, as partes, de um lado a FUNDAGAO DO ABC - REDE
ASSISTENCIAL DA SUPERVISAO TECNICA DE SAUDE DE SAO MATEUS,
inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob
o n° §7.571.275/0023-08, estabelecida na Rua Bandeira de Aracambi, n° 704,
Jardim Rodolfo Pirani, Sao Paulo - SP, CEP: 08310-010, neste ato representada
por seu Diretor Geral Sr. Décio Teixeira Prates Junior, brasileiro, administrador,
portador da cédula de identidade RG n°® 28.955.515, inscrito no CPF/MF n°
216.057.198-97, doravante denominada simplesmente “CONTRATANTE”, e de
outro lado, a empresa IT4D SOLUGOES LTDA, inscrita no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob o n° 29.355.060/0001-09, com
sede na Av. Ibirapuera, n° 2907, Conj 601, Indiandpolis, Sdo Paulo, SP, CEP
04029-200, neste ato representada por seu sécio administrador Sr. Jose Saloméao
Junior, brasileiro, engenheiro eletricista, portador da cédula de identidade com
RG. n® 6.195.249-7 SSP/SP e do CPF/MF n° 389.549.907-20, na forma de seu
contrato social, doravante designada “CONTRATADA”, tendo em vista o
Processo Administrativo n® 058/2025, tem por justo e acordado as seguintes
condicdes:

1. DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE MONITORAMENTO E
GESTAO DA JORNADA DO PACIENTE NAS UNIDADES DE SAUDE QUE
INTEGRAM A FUABC — CONTRATO DE GESTAO SAO MATEUS/SP pelo
periodo de 12 (doze) meses, rigorosamente conforme Termo de Referéncia,
processo de compras n° 058/2025 proposta comercial e anexos, partes
integrantes desta avenca.

1.2.  Os servigos deverdo atender as caracteristicas equivalentes ou superiores
aos apresentados e ofertados na proposta comercial.
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2. PRAZO

2.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses consecutivos e
ininterruptos, contados a partir da assinatura do presente instrumento contratual,
podendo ser prorrogado por igual e sucessivo periodo, no limite de 60 (sessenta)
meses, nos termos e condicdes permitidos pela legislagao vigente.

3. CONDICOES DE EXECUGAO

3.1. Os servigos/fornecimento serdo iniciados pela CONTRATADA apds a
assinatura do Contrato de Prestagao de Servigos.

3.2. A CONTRATANTE fiscalizara obrigatoriamente a execugao do contrato, a fim
de verificar se no seu desenvolvimento estdo sendo observadas as especificacoes
e demais requisitos nele previstos, reservando-se o direito de rejeitar os servigos
que, a seu critério, nao forem considerados satisfatorios, ressalvado o direito de
defesa da CONTRATADA;

3.3. Devera a CONTRATADA, tendo ciéncia do valor global disposto na
Clausula 9.0 deste contrato, manter controle proprio da execugéo do objeto, ndo
ultrapassando o limite financeiro global estipulado.

3.4. O valor global podera ser ultrapassado Unica e exclusivamente mediante
solicitacdo da CONTRATANTE e desde que devidamente motivado, sendo
acompanhado do respectivo Termo Aditivo.

3.5. Havendo solicitagdo da CONTRATANTE e aditamento de acréscimo ao
valor do contrato, podera a CONTRATADA continuar a execugao do objeto
observando o novo valor estipulado.

3.6. Sendo ultrapassado o valor mensal estimado na Clausula 9.0, devera a
CONTRATADA informar imediatamente a CONTRATANTE, a fim de que esta
redistribua execucdo do contrato ou solicite o aditamento de valor devido,
limitando-se ao disposto na Clausula 4.7 do presente instrumento.

3.7. O descumprimento das Clausulas 3.3 a 3.6 sujeitara a CONTRATADA ao
nao recebimento dos valores executados que ultrapassem o valor global do
Contrato.

3.8. Os servigos serao realizados prestados paras as unidades constantes no
Anexo Il do presente contrato.
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3.9. Em cumprimento a Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais - Lei n°
13.709/2018 - as partes se obrigam a respeitar os termos e condigcbes
estabelecidos no Anexo | do presente contrato.

3.10. A CONTRATADA devera realizar os servigos condizente com a proposta
comercial, devendo este atender o descritivo técnico minimo descrito no Termo
de Referéncia.

3.10.1. Havendo discrepancia dos servigos, a CONTRATADA sera notificada via
e-mail para apuracao e substituicdo dos produtos e/ou servigos em até 05 (cinco)
dias.

3.11. Os responsaveis pelos acessos que ingressar nas unidades devem estar
uniformizados, identificado com cracha e portando todo e qualquer EPI
necessario.

4. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Sao obrigagdes da CONTRATADA:

4.1.A CONTRATADA devera iniciar os servigos/fornecimento apenas apods a
assinatura do presente contrato, conforme termos prazos e condi¢cbes neste
instrumento estabelecidos.

4.2.Prestar os servigos observando as melhores praticas e técnicas aplicadas no
mercado.

4.3.Cumprir todas as normas, regras e leis aplicaveis a execugéo do objeto do
Contrato.

4.4.0briga-se a Contratada a seguir exatamente os termos e requisitos para
prestacdo dos servigos contemplados no termo de referéncia do memorial
descritvo de coleta de pregos.

4.5.Todos os encargos decorrentes da execugdo dos ajustes, tais como:
obrigagoes civis, trabalhistas, fiscais, previdenciarias, assim como despesas com
transportes, distribuicdo e quaisquer outras que inciddo sobre a contratacgéo,
serdo de exclusiva responsabilidade da Contratada.

4.6.Indenizar, imediatamente, a Contratante por quaisquer danos que seus
representantes legais, prepostos, empregados ou terceirizados credenciados
causem, por culpa, dolo, agdo ou omissdo, a Contratante ou a terceiros.

4.7.A Contratada devera estar em condigbes de prestar os servigos a partir da
data da assinatura do Contrato e manter essa condi¢do durante a vigencia do
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Contrato, atendendo a demanda contratada, incluido-se eventuais acréscimos ou
supressoes que ndo deverao ultrapassar os 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do Contrato, nos termos do Regulamento de Compras da
Fundacéo do ABC e., subsidiariamente, a lei 14.133/21.

4.8.A Contratada devera manter durante todo o periodo do contrato,
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo
e qualificagdo exigidas no Certame.

4.9.Fica vedada a Contratada a subcontratagéo objeto do Contrato, bem como a
execugao deste atraves de terceiros sem a expressa anuencia da Contratante,
que devera motivar eventual liberagao.

4.10.A Contratada devera responsabilizar-se pelo fornecimento de todos os
Equipamentos de Protecdo Individual — EPIs, nas quantidades necessarias a
perfeita execugao dos servicos.

4.11.Responsabilizar-se pelo comprimento, por parte dos funcionarios, das
normas diciplinares determinadas pela Contratante.

4.12.Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas a
responsabilidade por problemas no fornecimento do servigo.

4.13.Responder diretamente por quaisquer perdas, danos, ou prejuizos que vier
a causar a Contratante, decorrentes de sua agéo ou omisdo, dolosa ou culposa,
na execugdo deste contrato, independentemente de outras cominagdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita.

4.14.Cumprir rigorasamente as exigencias da legislagdo tributaria, fiscal,
trabalhista, previdenciaria assumindo todas as obrigagdes e encargos legais
inerentes e respondendo integralmente pelo onus resultantes das infracbes
cometidas.

4.15.0 objeto deste escopo técnico detalha os servigos necessarios para
monitorar e gerenciar a jornada dos pacientes nas unidades de saude vinculadas
ao contrato de Gestdo Sao Mateus Fundagio do ABC. Esse monitoramento e
gestdo incluem varias etapas e ferramentas, integradas em um sistema robusto
que abrange desde a organizagédo do fluxo de atendimento nas unidades até a
coleta e analise de dados para melhorar a experiéncia do paciente. A seguir, sdo
descritos os principais componentes que integram o objeto de forma detalhada.,

4.16.Servigos de Gestao da Jornada do Paciente:

O escopo abrange a implementacéo de sistemas para monitorar, organizar e me-
lhorar o fluxo de pacientes dentro das unidades de salde. Esses sistemas devem
permitir o acolhimento, direcionamento e gestéo de cada etapa da jornada do pa-
ciente, proporcionando uma experiéncia mais organizada e eficiente, o que inclui:
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« Organizagdo de filas e processos de atendimento: Sistema que estrutura
as filas de atendimento para melhorar o fluxo, evitando aglomeragodes e
longas esperas.

« Qualidade dos servigos (Pesquisa de Satisfacdo): Ferramenta que avalia a
satisfagdo dos pacientes com o atendimento recebido, permitindo ajustes
continuos na qualidade do servigo.

« Gestao de conteudo digital e programagao institucional: Sistema que ge-
rencia a exibicdo de contelidos institucionais e informativos nas unidades,
mantendo os pacientes informados e engajados durante o atendimento.

« Classificagdo de Risco (Protocolo de Manchester): Implementacdo de um
sistema de triagem e classificacdo de risco certificado para identificar a
prioridade clinica e gerenciar o atendimento de acordo com a gravidade do
caso.

« Suporte técnico 24/7: Suporte remoto e presencial para manutengdo do
sistema, garantindo sua operagao continua, incluindo manutengdes corre-
tivas e preventivas.

4.17.Servigo de Inteligéncia em Salde: Este servigo utiliza os dados gerados
na jornada do paciente para criar relatérios, indicadores e dashboards em
tempo real. A inteligéncia em salde permite:Alertas e Indicadores:
Transformagao dos dados em alertas criticos e indicadores que ajudam na
tomada de decisao, monitorando, por exemplo, a ocupacgéo das unida-des € o
tempo de espera.Dashboards e relatdrios consolidados: Painéis de
visualizagéo de dados que auxiliam na analise de desempenho e qualidade do
atendimento, permitindo ajustes estratégicos.

4.18.Integragdo com os Sistemas Municipais (SIGA SAUDE e SGHx):Todos os
servigos fornecidos devem estar integrados aos sistemas municipais de salde,
especialmente o SIGA SAUDE e SGHx, utilizados para o registro e acom-
panhamento dos atendimentos. Isso facilita a atualizacdo dos dados dos
pacientes, a confirmacado de presenca em consultas e exames, e a integragdo de
informacbes essenciais para evitar duplicidade de dados.

4.19.Totens de Autoatendimento e Painéis de Senhas: Para facilitar a jornada do
paciente desde sua entrada, seréo instalados totens de autoatendimento e painéis
de chamada nas unidades de satde. Esses dispositivos permitem:

4.19.1. Identificacdo e Check-in: O paciente podera se identificar e realizar check-in a-
traves de leitores de cédigo de barras, biometria facial, ou inserindo o CPF, inte-grando
os dados do sistema SIGA SAUDE.

4.19.2.Chamada e Direcionamento de Senhas: Impressio de senhas e chamadas visuais
€ sonoras para orientar os pacientes na sequéncia de atendimento.

4.20.Capacitagédo e Go-Live: Apds a instalagao dos sistemas, o fornecedor devera
realizar a capacitacdo dos operadores das unidades de saude, garantindo que
todos compreendam o uso adequado do sistema. O go-live, ou operagédo
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assistida, ocorrera por pelo menos 2 dias, assegurando de que o sistema esteja
funcionando para assegurar que o sistema esteja funcionando corretamente e que
todos os ajustes necessarios sejam feitos.

4.21.Suporte Técnico e Manutencgao: Inclui um centro de atendimento ativo 24
horas por dia, responsavel por receber e registrar chamados, além de prestar
suporte técnico remoto/imediato e presencial em até 1 hora. Manutengoes
corretivas e evolutivas também estao incluidas para garantir a continuidade da
operagao dos servicos.

4.22.Logistica de Reposicdo de Insumos e Equipamentos: Para evitar a
interrupgcéo dos servigcos, a contratada deve fornecer, em até 24 horas, insumos
necessarios como rolos de papel para os totens, responsabilizando também pelo
transporte e substituicdo dos equipamentos em caso de avaria.

4.23.Documentacéo e Relatérios Mensais: A empresa contratada devera fornecer
relatorios diarios em Power Bl que detalham o uso dos sistemas, a quantidade de
equipamentos em operagao, e outros indicadores importantes para a Fundagao.

4.24.Este objeto visa, portanto, assegurar um atendimento mais agil, transparente
e de alta qualidade aos pacientes nas unidades de salde, promovendo a
eficiéncia no fluxo de atendimento e a seguranga na gestdo dos dados e
informagdes dos pacientes.

4.25.A implantagéo do sistema de monitoramento e gestéo da jornada do paciente
nas uni-dades de satde do Contrato Sdo Mateus - Fundagdo do ABC é essencial
para enfrentar os desafios e atender as necessidades dos servicos de saude
publicos, principalmente em um cenario de crescente demanda e de presséo por
qualidade, eficiéncia e transparéncia. A seguir estdo os principais motivos que
justificam detalhadamente a implementagdo desse sistema:

4.26.A jornada do paciente em uma unidade de saude pode ser marcada por
longos tempos de espera, filas confusas e dificuldade em acessar informacdes
relevantes. Esse sistema de gestdo da jornada vem para minimizar esses
problemas, oferecendo uma experiéncia mais organizada e humanizada,
permitindo:

» Reduzir a espera desnecessaria, direcionando o paciente de forma mais
eficiente entre as areas de atendimento, conforme a urgéncia de cada
caso.

» Automatizar o processo de acolhimento e triagem, garantindo que o
paciente tenha uma experiéncia continua, desde o check-in até o
atendimento final.

« Implementar um sistema de pesquisa de satisfacdo, que fornece
informagobes valiosas para ajustes e melhorias constantes na experiéncia
do paciente, garantindo uma abordagem centrada no usuario e
aumentando a satisfagao.
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4.27.Aprimoramento do Fluxo e Organizacao Interna
O uso de um sistema de gerenciamento de filas e chamadas automatizado per-
mite um fluxo de pacientes mais eficiente e organizado, o que diminui o caos
e aumenta a produtividade. Isso é crucial em unidades de salde onde o tempo
e a organizacado fazem a diferenga para evitar o acumulo de pacientes e
garantir o atendimento de qualidade. Com o novo sistema, espera-se:

e A organizagao precisa e agil das filas de atendimento, o que evita o
congestionamento e otimiza o uso dos recursos das unidades de salde.

» Classificagao de risco automatizada, priorizando casos de maior gravidade
e assegurando que emergéncias sejam tratadas com rapidez.

« Menor sobrecarga nos profissionais de saude, uma vez que o sistema
organiza e distribui a carga de atendimento, permitindo que eles se
concentrem em oferecer um cuidado de maior qualidade.

4.28.Tomada de Decisdao Baseada em Dados e Inteligéncia em Saude: Um
dos grandes diferenciais deste sistema ¢ o mddulo de inteligéncia em satde,
que possibilita a coleta e analise de dados em tempo real. A integragéo dos
dados gera relatérios e dashboards, proporcionando informagbes precisas
para os gestores tomarem decisbes embasadas. Esta fungdo:Auxilia os
gestores a monitorarem indicadores criticos, como taxa de ocupagéo, tempo
de espera e taxa de evasé&o, permitindo ajustes operacionais rapidos.

o Gera alertas automaticos para situagGes criticas, como sobrecarga de
pacientes, indisponibilidade de médicos e aumento no tempo médio de
espera, permitindo agdes corretivas imediatas.

» Proporciona uma visdo completa do desempenho das unidades de saude
e ajuda na identificacdo de areas que necessitam de melhorias, tornando o
sistema uma ferramenta fundamental de gestao.

4.29.Cumprimento de Normas e Regulagdes e Protecdo de Dados (LGPD): A
integracéo dos sistemas SIGA SAUDE e SGHx com o novo sistema de gestao da
jornada é uma exigéncia que garante a unificagéo dos dados do paciente, evitando
duplicidade e inconsisténcias nos registros. Além disso, o novo sistema incorpora
protocolos de seguranga, como a Lei Geral de Protegédo de Dados (LGPD),
assegurando:

e A protecdo dos dados pessoais e sensiveis dos pacientes, que sdo
essenciais para um servico de salde ético e em conformidade com a
legislagao.

» A seguranca e privacidade das informacdes, limitando o acesso a dados
apenas a usuarios autorizados e garantindo o uso responsavel e
regulamentado das informagdes dos pacientes.
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A atualizagéo continua dos dados do paciente com a integragéo ao SIGA
SAUDE, facilitando o controle e o uso seguro das informagbes médicas e
pessoais dos usuarios.

4.30.Modernizagdo Tecnolégica e Eficiéncia Operacional: A modernizagao
tecnologica no setor de saude € indispensavel para promover uma
infraestrutura que sustente as demandas atuais e futuras, proporcionando um
servigo eficiente e adaptado as melhores praticas internacionais. A
implantacdo de sistemas integrados com equipamentos modernos, como
totens de autoatendimento e painéis de chamada, contribui para:

A utilizacéo de tecnologias avancadas para acelerar os processos de aten-
dimento e melhorar a organizagdo do ambiente de salde, especialmente
em unidades que atendem um grande numero de pacientes diariamente.
A reducdo da dependéncia de processos manuais, que sao mais
suscetiveis a erros € menos eficientes, oferecendo uma automacgao que
permite uma operag¢do mais econdmica e eficaz.

A criagdo de um ambiente de salde mais integrado, permitindo uma
coordenacao facilitada entre diferentes setores e profissionais.

4.31.Reducédo de Custos e Otimizacdo de Recursos: Com a implantagdo do
sistema, espera-se uma redugao significativa de custos operacionais e otimizagao
de recursos em longo prazo, através de:

Reducao do tempo gasto em processos de identificagdo e direcionamento
manual de pacientes, liberando a equipe para fungdes mais estratégicas.
Otimizagcédo do uso dos espagos e equipamentos das unidades, uma vez
que o sistema evita aglomeragdes e utiliza os recursos de forma mais efi-
ciente.

Menos necessidade de investimento em treinamentos constantes, ja que o
sistema organiza de maneira mais auténoma e inteligente o fluxo de a-
tendimento e priorizagao de pacientes.

4.32.Compliance e Segurancga Juridica: A adogdo de um sistema que segue as
normas municipais, estaduais e federais traz seguranca juridica e compliance para
a Fundagéo. Isso reforca a confiabilidade do servico publico de saude,
assegurando que:

Os servigos prestados estejam em conformidade com os requisitos legais
e normativos, incluindo as exigéncias de prontuarios eletrénicos e LGPD.
Haja transparéncia nas operagdes de saude publica, o que é fundamental
para ganhar a confianga da populagéo e dos érgdos reguladores.

4.33.Facilidade de Acompanhamento e Avaliagéo dos Resultados - A capacidade
de gerar relatérios detalhados e indicadores de desempenho em tempo real
permite uma andlise continua dos resultados e do impacto do sistema na operagéo
das unidades de saude. Esse monitoramento constante facilita:
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o A adaptacédo do sistema conforme o feedback dos usuarios e operadores,
garantindo melhorias continuas.
« 0O acompanhamento de metas e indicadores de saude definidos pela
gestao, alinhando as operagdes aos objetivos de qualidade e eficiéncia.
4.34. A implementacao do sistema de monitoramento e gestdo da jornada do
paciente é justificada pela necessidade urgente de modernizar e agilizar o
atendimento nas unidades de saude do municipio. Esse sistema ndo apenas
proporciona um atendimento mais eficiente e humanizado, mas também fortalece
a gestdo, amplia a transparéncia e assegura o cumprimento das normas de
seguranca e protecdo de dados, beneficiando tanto os pacientes quanto os
gestores e profissionais de saude. Em suma, essa solugdo tecnoldgica representa
um avanco fundamental para melhorar a qualidade dos servicos de saude e
garantir a sustentabilidade do atendimento publico em S&o Paulo.

4.35.Com a implementagao do sistema de monitoramento e gestdo da jornada do
paciente nas unidades de saude sao amplos, impactando tanto a qualidade do
atendimento quanto a eficiéncia operacional. A seguir, estdo detalhados os
principais beneficios: Melhoria na Qualidade do Atendimento ao Paciente

« Reducéo dos tempos de espera: Com a organizagao mais eficiente das filas
e priorizacdo baseada na gravidade do caso, o paciente é atendido mais
rapidamente, especialmente em casos criticos.

« Atendimento humanizado e centrado no paciente: A jornada do paciente é
mais fluida e menos estressante, desde o check-in até o atendimento final,
proporcionando uma experiéncia mais humanizada e digna.

» Aprimoramento da satisfacdo do paciente: Com pesquisas de atisfagéo
integradas, € possivel coletar feedbacks que ajudam na melhoria continua,
resultando em pacientes mais satisfeitos e engajados.

4.36.0timizacao dos Recursos Humanos e Materiais

« Maior produtividade das equipes de atendimento: Com o fluxo de aten-
dimento organizado e a automatizagdo de processos repetitivos, os pro-
fissionais podem focar no atendimento clinico e na resolugéo de problemas
de saude, em vez de tarefas administrativas.

» Reducgao de retrabalho: A automagéo dos registros e a integragdo com o
SIGA SAUDE e SGHx eliminam a necessidade de duplicagao de dados, re-
duzindo o retrabalho e melhorando a precisdo das informacgdes.

« Logistica simplificada: Com o controle automatizado de insumos, como
bobinas de impressao para totens, evita-se a interrupgédo do servigo por
falta de materiais, garantindo o funcionamento continuo do sistema.

4.37. Facilidade de Tomada de Decisdo com Base em Dados:
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Acesso a dashboards e relatérios em tempo real: As informagées sobre o-
cupacao, tempo de espera, e desempenho das unidades ficam acessiveis
em painéis que auxiliam os gestores na analise e tomada de decis&o.
Alertas automaticos para situagdes criticas: A inteligéncia do sistema gera
alertas para gestores em casos de sobrecarga, falta de médicos, ou tem-
pos de espera elevados, permitindo acdes imediatas.

Analise preditiva e planejamento estratégico: Com o histérico de dados, a
gestdo pode prever picos de atendimento e planejar recursos com ante-
cedéncia, otimizando o uso de pessoal e equipamentos.

4.38.Aumento da Segurancga e Conformidade com a LGPD

Protecao de dados sensiveis: A segurancga dos dados dos pacientes é ga-
rantida por meio da conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), protegendo as informagdes contra acessos ndo autorizados.
Integragdo segura com os sistemas municipais: A integragdo com o SIGA
SAUDE e o SGHx permite que dados demograficos e de salde do paciente
sejam acessados de forma segura, eliminando redundéancias e evitando
erros de registro.

Cumprimento de requisitos regulatérios: A adesdo as regulamentacdes
locais e federais proporciona seguranga juridica, mantendo a instituicéo
alinhada as normas e protegendo-a de riscos legais.

4.39. Redugao de Custos Operacionais:

Eficiéncia em processos e economia de tempo: Com a automagao e a oti-mizagéo
de processos, a unidade de saude reduz o tempo gasto em tare-fas
administrativas, permitindo que os recursos humanos se concentrem em
atividades essenciais.

Diminui¢éo de custos com suporte e manutengdo: Com um sistema de suporte
24/7 e manutengdo preventiva, evita-se a necessidade de corre-gdes frequentes
e a substituicdo de equipamentos, prolongando a vida util dos ativos.

Economia de insumos e energia: O uso racional de equipamentos e a re-posicéo
otimizada de insumos, como bobinas de papel, evitam desper-dicios e contribuem
para um ambiente mais sustentavel.

4.40.Melhor Controle e Transparéncia na Gestao

Acompanhamento continuo do desempenho das unidades: Com relatd-rios
mensais detalhados e dashboards em tempo real, os gestores tém u-ma visdo
clara e objetiva do desempenho de cada unidade, permitindo uma gestdo mais
precisa e alinhada aos objetivos estratégicos.

Transparéncia nos servigos publicos: A transparéncia nas operagdes e nos
atendimentos fortalece a confianca da populagéo e dos érgaos de fiscal-zagéo,
proporcionando maior credibilidade aos servigos de satde publica.

Evidéncias para auditorias e prestagéo de contas: O sistema registra todos os
dados relevantes de atendimento e movimentagado dos pacientes, facilitando a
prestacdo de contas e o atendimento a auditorias externas.
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4.41.Integragao Tecnoldgica e Modernizagao dos Servigos

Modernizagao do atendimento nas unidades de saude: A adogao de tec-
nologias como totens de autoatendimento, painéis de chamada e inte-
gracao digital coloca a unidade de saude em um patamar tecnoldgico ele-
vado, condizente com as necessidades e expectativas da populagao atual.
Aprimoramento da interoperabilidade: A capacidade de integragdo com
diferentes sistemas (como o SIGA SAUDE e o SGHx) facilita o fluxo de
informacdes entre diferentes areas e servigos de saude, proporcionando
um cuidado mais coeso e interligado.

Facilidade de expanséo e adaptagéo a novas demandas: A flexibilidade do
sistema permite adaptagbes e expansdes futuras, caso haja necessidade
de novas funcionalidades ou de integragdo com outros sistemas.

4.42.Capacitagao e Valorizagdo dos Profissionais de Saude

Capacitagao e treinamento continuos: Com a realizagao de treinamentos
para o uso do sistema, os profissionais da unidade de saide ganham mais
conhecimento e confianga para lidar com as novas ferramentas, aumen-
tando sua produtividade e reduzindo erros operacionais.

Melhoria nas condi¢des de trabalho: Ao automatizar tarefas administra-
tivas e reduzir o volume de trabalho manual, o sistema alivia a carga de
trabalho dos profissionais, melhorando as condigdes de trabalho e o cli-ma
organizacional.

Desenvolvimento profissional: A capacitacdo e o acesso a tecnologias a-
vangadas proporcionam oportunidades de desenvolvimento profissional,
incentivando a retengao de talentos nas unidades de saude.

4.43.Impacto Positivo na Saude Publica

Melhoria na eficiéncia do atendimento e redugéo de filas: A organizagéo
mais eficiente dos atendimentos reduz o tempo de espera e melhora o fluxo
de pacientes, o que impacta diretamente a qualidade do atendi-mento.
Maior acesso e inclusao: A instalacédo de totens acessiveis e interfaces in-
tuitivas facilita o acesso de todos os usuarios, incluindo pessoas com ne-
cessidades especiais, tornando o atendimento mais inclusivo e abran-
gente.

Promove uma imagem de modernidade e eficiéncia: A adogdo de novas
tecnologias demonstra o compromisso da instituicdo com a inovagao e a
eficiéncia, promovendo uma imagem positiva para a populagéo e refor-
¢ando a confianga no sistema publico de saude.

4.44.Em resumo, o sistema de monitoramento e gestao da jornada do paciente é
uma solugao que traz melhorias significativas para o atendimento e gestao das
unidades de saude, promovendo um ambiente mais organizado, transparente e
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eficiente. Esses beneficios esperados

4.45.0 presente projeto abrange a implementacéo e suporte de infraestrutura de
Tl na Fundagéo do ABC - Contrato Sao Mateus, incluindo os servigos criticos a

contribuem para a exceléncia dos servigos
de saude, com foco no bem-estar do paciente e na valorizagdo dos recursos
humanos e tecnoldgicos.

serem executados nos seguintes locais:

UNIDADE
AMA/UBS INT. JD DA CONQUISTA lll

ENDERECO

TRAV. SOMOS TODOS IGUAIS,330

AMA/UBS INT. JD DAS LARANJEIRAS

RUA: BENTO GUELFI, 1100

UBS CDHU PALANQUE

RUA: PONTE DA AMIZADE, 2

UES JARDIM DA CONQUISTA I

TRAV. SOMOS TODOS IGUAIS,815

UBS JARDIM ROSELI

RUA: SIMAO NUNES, 31

UBS PARQUE BOA ESPERANCA

AV. RAGUEB CHOHFI, 3826

UBS JARDIM DA CONQUISTA |

RUA: PERAMIRIM, 1

UBS RECANTO VERDE SOL

ESTRADAS DOS FIDELIS, 10

AMA/UBS INT. JD SANTO ANDRE

RUA: MIGUEL FERREIRA DE MELO, 497

IAMA/UBS INT. JD SAO FRANCISCO I

RUA: BANDEIRA DE ARACAMBI, 704

UBS JARDIM CARRAOZINHO

RUA: MARCOS GONCALVES CORREIA, 25

UBS JARDIM COLORADO

RUA: DR. JOSE DE ARAUJO VIEIRA, 61

UBS PARQUE SAO RAFAEL

RUA: DR. ARISTIDES RICARDO, 313

UBS CIDADE SATELITE - SANTA
BARBARA RUA: SOL, 45
UBS JARDIM RIO CLARO RUA: CINIRA POLONIO , 33

/AMA/UBS INT. DA TIETE |

AV. ENGENHO NOVO, 120

UBS JARDIM IV CENTENARIO

RUA: CAMPO FLORIDO, 482

UBS JARDIM NOVE DE JULHO

RUA: SIBALDO LINS, 146

UBS JARDIM PARAGUAGU

RUA: TAIOBEIRAS, 125

UBS JARDIM TIETE Il

RUA: AUGUSTO FERREIRA RAMOS, 9

UBS SAO MATEUS |

RUA: ANGELO DE CANDIA, 1058

CEO SAO MATEUS

RUA: AUGUSTO FERREIRA RAMOS, 9

HOSPITAL DIA REDE HORA CERTA

RUA: AUGUSTO FERREIRA RAMOS, 9

CER Ill - SAO MATEUS

AV. OURO VERDE DE MINAS, 1195

CAPS INFANTO JUVENIL Il SAO MATEUS

AV. CLAUDIO AUGUSTO FERNANDES, 188

UBS PARQUE DAS FLORES

RUA DAS PETUNIAS, 31

4.46.DESCRICAO TECNICA DO EQUIPAMENTO

O equipamento deve contemplar o fornecimento dos seguintes hardwares como

servigo:
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Totem de Autoatendimento:

Estrutura

Item Descricao
Construido em ago carbono, com acabamento em

pintura eletrostatica, predominando nas cores preta ou
prata, ade-sivado conforme a identidade visual definida
pela Funda-c3o.

Dimensodes

Aproximadamente 150 cm de altura, 50 cm de largura e
45 cm de profundidade, ajustado para garantir
estabilidade e acessibilidade a todos os pacientes.

Tela

Tela antirreflexiva sensivel ao toque, com no minimo
15,6 polegadas, permitindo uma interface intuitiva para o
paci-ente realizar check-in, direcionamento e outros
servicos.

Computador Interno

Equipado com processador e memoéria RAM suficiente
para operar o sistema de autoatendimento sem
interrupcdes, a-léem de armazenamento adequado para
dados temporarios.

Leitor de QRCode 2D

Para leitura de codigos QR em interagoes rapidas com o
sis-tema, especialmente para pesquisa de satisfacéo.

Impressora Térmica
Integrada

Impressora com largura de papel de 80 mm, com
guilhotina automatica, para emisséao de senhas e
orientagdes para os pacientes.

Fonte de Alimentagao

Interna, bivolt (110/220V) com estabilizador de 200 VA,
lgarantindo operagéo estavel.

Conectividade

Porta Ethernet RJ-45 para conexao direta com a rede da
u-nidade de saude e possivel integragédo com sistemas
externos, como o SIGA SAUDE e SGHx.

Sistemas operacionais
[suportados

Linux ou Microsoft Windows, com interface adaptavel ao
sistema de autoatendimento.

4.46.1.Painel de Video para Chamadas e Apresentagao de Conteudo

Item

Tela

Descrigcao

Televisor LCD ou LED de no minimo 42 polegadas, com
re-solugdo Full HD ou superior, para visualizacao clara
das cha-madas de senha e contetidos informativos.

Conectividade

Minimo de duas saidas HDMI para conexao com outros
dis-positivos de video.

Suporte de Fixagao

Inclui suporte para fixagdo em parede ou teto, ajustavel
conforme o ambiente.

Fonte de Alimentagao

Bivolt (110/220V) para adaptacéo as instalagoes elétricas
das unidades.

Acessorios

Cabos HDMI e adaptadores necessarios para funciona-
mento e integragédo com o sistema de gerenciamento de
chamadas e com a programacéo audiovisual.
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4.47. Minicomputador para Gerenciamento de Chamadas de Senhas

Iltem Descrigcao
Processador moderno e eficiente, com capacidade de

Processador

su-portar multiplas tarefas e controle de chamadas.

Sistema Operacional

Windows ou Linux, compativel com o sistema de
gerencia-mento de chamadas.

Conectividade

Suporte Ethernet e WiFi para conexé&o estavel com a
rede da unidade.

Montagem

Projetado para ser fixado na parte traseira do painel de
video, economizando espaco e facilitando o acesso.

Recuperacao Automatica

Configurado para reiniciar automaticamente apos quedas
de energia ou reinicializagbes, minimizando a
necessidade de intervengéo manual.

Acessorios

Inclui todos os cabos e acessorios necessarios para a

inte-gracéo e operacao continua.

4.48.Estacdo de Atendimento para Classificagdo de Risco (Protocolo de
Manchester)

Microcomputador Tipo All-
in-One

Descrigao

Preferencialmente na cor branca, com: Monitor:
Tamanho mi-nimo de 21 polegadas, com resolugéo Full
HD.

Processador Intel® Core™ i5 6400 ou superior.

Meméria RAM Minim_o de~8 GB, para suportar o sistema de
classificacao de risco.

A nasanaERis SSD de 240 GB ou superior, para armazenamento

seguro de dados.

Conectividade

IAdaptador Ethernet RJ45 Gigabit, WiFi 6E (802.11ax) e
Bluetooth.

Periféricos

Camera FHD 1080p, microfone e sistema de audio
integra-dos.

Sistema Operacional

\Windows 10 ou superior

Monitor de Sinais Vitais

Parametros Coletados

Presséo arterial, frequéncia cardiaca, temperatura timpa-
nica, saturacéo e glicose.

Tela Display de 7 polegadas.
Bateria Autonomia minima de 8 horas.
Integracéio Compativel com sistemas externos para envio

automatico de dados coletados.

4.49.Impressora Térmica para Totens e Estacao de Atendimento
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Item Descricao
80 mm, com capacidade de imprimir informagdes

Largura do Papel essenciais como senha, orientagbes e QR codes para
pesquisas.

Corte automatico de papel apés a impressao, permitindo
uso continuo sem necessidade de intervencao.
Integragdo com o sistema de atendimento para
impresséo rapida e segura de senhas.

Guilhotina Automatica

Conectividade

4.50.Acessorios e Equipamentos Complementares

Item Descricao

Para garantir a estabilidade dos dispositivos instalados,
Estabilizador Interno um estabilizador de 200 VA esta embutido em
equipamentos como o totem de autoatendimento.

Todos os dispositivos incluem cabos e adaptadores
Cabos e Adaptadores necessarios para conexao e funcionamento adequado
com a rede e demais equipamentos.

Equipado com bot&o de controle de energia, permitindo a
Botdo de Liga/Desliga ativagao e desativagéo manual dos equipamentos,
facilitando a manutencéao e o controle local.

4.51.Suporte e Reposi¢ao de Insumos

Item Descricao

As impressoras térmicas utilizam bobinas de papel
Bobinas Térmicas térmico com largura de 80 mm. A empresa contratada
deve fornecer até 12 bobinas anuais por equipamento.

A empresa deve garantir suporte técnico continuo e a
reposicao de insumos (bobinas, cabos e acessorios) para
que ndo haja interrupgdes no atendimento.

Suporte Técnico e Logistica
de Reposigdo

4.52.Classificagdo de Equipamentos a Serem Instalados

UNIDADE TOTEM PAINEL LOCAL
HOSPITAL DIA SAO
MATEUS 2 6 1 Totem Recepgéo

1 Painel Recepgéao

2 Painel Consultdrios

1 Painel Farmacia.

1 Totem Recepgéo Subsolo
1 Painel Subsolo Regulagéao

1 Painel Subsolo Regulacéo

Rede Assistencial da Supervisdo Técnica Sdo Mateus — Fundagdo ABC
Av. Claudio Augusto Fernandes, 518 — S3o Mateus - Sdo Paulo/SP — CEP 03962-120
Telefones: (11) 4997-2498/4997-5131 ou 4462-1018

A B f= CIDADE DE
N SUS SAO PAULO

FUNDACAD DD ABE
o SAUDE



Centro Especializado
Odontolégico (CEO)

1 Totem CEO
1 Painel CEO

AMA/UBS JD. SANTO
ANDRE

1 Totem Recepgao

1 Painel Recepcéao

2 Painéis Consultorios Térreo /
Procedimentos

1 Painel Regulag¢éo/Consultérios - Piso
Superior

1 Painel Farmacia.

UBS PARQUE DAS
FLORES

1 Totem Recepgéo
1 Painel Piso Superior -
Odonto/Consultoérios

1 Painel Recepcgéo
? Painel Consultérios

IAMA/UBS JD. SAO
FRANCISCO I

1 Totem AMA
1 Painel Recepcao AMA
1 Painel Corredor Consultérios AMA

1 Totem UBS

1 Painel Recepgdo UBS / Consultorios
UBS

1 Painel Consultérios / Procedimentos
1 Painel Farmacia

1 Painel Consultérios UBS

UBS JD
CARRAOZINHO

1 Totem

1 Painel Recepcéao / Consultorios

1 Painel Consultorios / Procedimentos
1 Painel Farmacia

UBS JARDIM DA
CONQUISTA 1l

1 Totem UBS

2 Painéis Recepgao/ Consultérios /
Procedimentos

1 totem AMA

1 Painel Recepcao AMA

1 Painel Consultorios AMA
Procedimentos

1 Painel Farmacia

UBS JARDIM DA
CONQUISTA I

1 Totem Recepgdo UBS
1 Painel Recepgéo
2 Painel Consultérios
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1 Painel Consultérios Piso Superior
1 Painel Farméacia

UBS PARQUE BOA
ESPERANGA

1 Totem Recepgao

1 Painel Recepgéao

2 Painéis Consultdrios
1 Painel Farmacia

UBS JARDIM ROSELI

1 Totem Recepgéo

1 Painel Recepgéao

1 Painéis Sala de
procedimentos/Consultorios.
? Painéis Piso Superior

1 Painel Farmacia

UBS RECANTO VERDE
SOL

1 Totem Recepgéo

1 Painel Recepcgéo

2 Painéis Consultdrios
1 Painel Farmacia

UBS JARDIM DAS
LARANJEIRAS

1 Totem Recepgao UBS
4 Painéis UBS - Piso Superior
1 Painel Farmacia

AMA JARDIM DAS

LARANJEIRAS 1 Totem Recepgdo AMA

2 Painéis Piso Térreo AMA
UBS CDHU
PALANQUE 1 Totem Recepcao

1 Painel Sala de Espera
1 Painel Recepgéo
1 Painel Farmacia

UBS JARDIM RIO
CLARO

1 Totem
1 Painel Recepgao

1 Painel Consultérios Piso Superior
1 Painel Sala de Espera
1 Painel Farmacia

UBS PARQUE SAO
RAFAEL

1 Totem

1 Painel Recepg¢éo

1 Painel Sala de Espera
Consultorios/Procedimentos.
1 Painel Sala de Espera Piso
Inferior/Consultoérios

1 Painel Farmacia
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UBS JARDIM
COLORADO

1 Totem

1 Painel Recepgéo

1 Painel Consultérios/Procedimentos
1 Painel Vacina / Consultérios

1 Painel Farmacia

UBS CIDADE SATELITE
- SANTA BARBARA

1 Totem

1 Painel Recepc¢éo / procedimentos
1 Painel Piso Inferior
1 Painel Farmacia

UBS JARDIM DA
CONQUISTA |

1 Totem
1 Painel Recepgao

2 Painéis Corredor
1 Painel Superior
1 Painel Farmacia

AMA/UBS INT. DA
TIETE |

1 Totem Recepcéo UBS
1 Painel Recepgédo UBS
1 Painel Consultérios UBS

1 Totem Recepgao AMA
1 Painel Recepcdo AMA
1 Painel Farmacia

1 Painel Consultorios AMA

UBS JARDIM NOVE DE
JULHO

1 Totem
1 Painel Recepcéao / Consultorios
1 Painel Farmacia

UBS SAO MATEUS |

1 Totem

1 Painel Recepgao / Consultorios
? Painel Consultorios

1 Painel Farmacia

CER III/APD SAO
MATEUS

1 Totem
1 Painel Recepcao / Consultorios
1 Painel Consultérios Superior

UBS JARDIM IV
CENTENARIO

1 Totem Recepgéo

1 Painel Recepgao /Procedimentos
2 Painéis Consultorios

1 Painel Farmacia

UBS TIETE Il

1

3

1 Totem Recepgéo
1 Painel Recepcao

1 Painel Consultorios
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1 Painel Consultérios Superior

UBS JARDIM
PARAGUAGCU 1 2 1 Totem

1 Painel Recepcéo

1 Painel Consultorios

CAPS INFANTO
JUVENIL Il SAO
MATEUS 1 1 1 Totem Recepgéao

1 Painel Recepcéao

4.53.Resumo das Especificagbe: Esses equipamentos, com suas configuragdes e
especificagbes, garantem:

o Eficiéncia e Confiabilidade: Os equipamentos séo projetados para
funcionar de maneira estavel e segura, proporcionando uma jornada do
paciente organizada e eficiente. In-tegragdo Total: A conectividade dos
dispositivos com os sistemas SIGA SAUDE, SGHx e outras plataformas de
gestdao assegura a continuidade e padronizagdo dos dados de a-
tendimento. Conformidade com Normas de Saude: As especificagdes
atendem as exi-géncias dos protocolos de classificagdo de risco e
garantem o cumprimento das normas de seguranca e acessibilidade.
Adaptabilidade e Escalabilidade: O sistema permite adap-tagbes e
expansoes futuras, podendo incorporar novos dispositivos e tecnologias
com-forme necessarios.

o Esta infraestrutura técnica € fundamental para garantir a qualidade e
continuidade do atendimento nas unidades de salde, além de fornecer
informacbes em tempo real e re-latérios precisos para a gestdo dos
servigos de saude.

4.54.0 Servigo de Suporte e Manutencdo é fundamental para garantir o
funcionamento com-tinuo e eficiente do sistema de monitoramento e gestédo da
jornada do paciente nas uni-dades de saude. Abaixo estéo os servigos de suporte
e manutencdo detalhados, que co-brem desde o atendimento técnico até as
manutengbes preventivas e corretivas, asse-gurando a confiabilidade e a
longevidade dos equipamentos e sistemas implementados.

4.55.Central de Suporte Técnico 24/7
« Atendimento Ininterrupto: Disponibilizacdo de uma central de atendimento
téc-nico 24 horas por dia, 7 dias por semana, para assegurar o suporte
imediato em caso de falhas ou problemas nos equipamentos e sistemas.
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Canais de Atendimento: O suporte & acessivel por telefone, WhatsApp,
portal de atendimento web e e-mail, proporcionando multiplas op¢des de
contato para u-ma resposta rapida.

Registro de Chamados: Todos os chamados s&o registrados na central,
com a-companhamento e documentagéo do histérico de atendimento para
cada solici-tagao.

4.56.Suporte Remoto e Presencial:

Suporte Remoto de Primeiro Nivel: Assisténcia técnica inicial via conexao
remota para resolugdo de problemas simples e realizagdo de ajustes
imediatos. A equipe de suporte utiliza uma base de conhecimento para
aplicar procedimentos padrao e resolver questdes rapidamente.

Triagem e Encaminhamento: Quando o problema nao pode ser resolvido
remo-tamente, o chamado é encaminhado para o suporte de segundo ou
terceiro nivel, direcionando o atendimento conforme a gravidade e
complexidade da falha.

Envio de Técnico Presencial: Em casos criticos ou de falhas persistentes,
um téc-nico especializado é enviado a unidade de salde para realizar o
reparo no local. Esse servico € acionado rapidamente para minimizar
interrupcdes nos servigos.

4.57. Manutencéo Preventiva

Verificagbes Regulares: Realizacdo de inspegbes periédicas nos
equipamentos e sistemas para identificar e prevenir problemas antes que
impactem o funciona-mento do sistema. Inclui verificagdo de componentes
de hardware e software.

Limpeza e Calibracdo de Equipamentos: Manutencdo de rotina para
garantir que os equipamentos, como totens de autoatendimento e
monitores, estejam em pleno funcionamento e sem actimulo de sujeira ou
desgaste que possa prejudicar a operagao.

Atualizagéo de Software e Firmware: Atualizagbes periddicas de software,
firmware e sistemas operacionais, conforme necessario, para manter o
desem-penho e seguranga dos dispositivos em niveis ideais.

4.58.Manutencgao Corretiva

Manutencdo Corretiva Normal: Resolugédo de problemas que afetam o
funciona-mento dos equipamentos, mas que ndo comprometem totalmente
o atendi-mento basico. Essa manutencao é programada e realizada sem
necessidade de interrupcao total dos servigos.

Manutenc&o Corretiva Critica: Atendimento prioritario para falhas graves
que impedem a utilizacdo do sistema ou que impactam diretamente o
atendimento. E realizada com maxima urgéncia para restaurar o
funcionamento completo do servigo o mais rapido possivel.

Substituicdo de Componentes Defeituosos: Caso um componente de
hardware apresente defeito, a empresa contratada se encarrega de
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substituir a pega de for-ma rapida e sem custos adicionais para a unidade
de saude.

4.59. Manutengao Evolutiva Legal

« Ajustes para Conformidade Legal: Customizagdes e ajustes no sistema
para a-tender a alteracdes nas leis e regulamentagdbes municipais,
estaduais ou federais. Esse servigo garante que a solugéo esteja sempre
em conformidade com os requi-sitos legais e normativos.

« Adaptacdo de Novas Funcionalidades: Atualizagcbes e melhorias no
sistema con-forme a evolucdo dos protocolos e praticas de saude publica,
integrando novas funcionalidades que possam ser exigidas por normas
futuras.

4.60. Reabertura de Chamados e Retorno ao Atendimento

o Reabertura de Chamados Incorretamente Concluidos: Em caso de
encerramento inadequado, o chamado pode ser reaberto para continuidade
do atendimento, garantindo que todas as falhas sejam devidamente
solucionadas.

» Validacdo e Confirmacao do Usuario: Apds cada intervencéo, a central de
supor-te confirma com o usuario o restabelecimento das funcionalidades,
assegurando que o problema foi completamente resolvido.

4.61.Documentacéo e Atualizagdo da Base de Conhecimento

» Registro Detalhado de Intervencdes: Documentagdo completa de todas as
inter-vengdes realizadas, incluindo detalhes do problema, solugédo
aplicada, data e hora, e o técnico responsavel. Esse historico é
compartilhado com a unidade de saude e utilizado para otimizar futuros
atendimentos.

e Atualizagdo Continua da Base de Conhecimento: As solugdes e
procedimentos adotados sdo documentados e adicionados a base de
conhecimento da empresa, permitindo que as futuras ocorréncias similares
sejam resolvidas com mais rapidez e precisdo.

4.62. Monitoramento Continuo e Proativo

e Monitoramento Remoto do Sistema: Utilizacdo de ferramentas de
monitoramen-to remoto para acompanhar o status dos equipamentos em
tempo real, identifi-cando possiveis falhas antes que causem impacto na
operacao.

o Relatorios de Desempenho: Geragdo de relatérios periddicos de
desempenho dos equipamentos e sistemas, permitindo a unidade de satde
acompanhar a perfor-mance e identificar areas que necessitem de ajustes.

4.63. Treinamento e Suporte para Usuarios
» Capacitagdo dos Operadores: Treinamento para os profissionais das
unidades de saude, garantindo que todos saibam utilizar corretamente o
sistema e possam reportar falhas com precisao.
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« Documentagao e Manuais de Uso: Disponibilizacao de guias e manuais de
ope-racdo que descrevem o uso dos sistemas e os procedimentos para
contatar o suporte, facilitando a autonomia dos operadores no dia a dia.

4.64.Garantia e Responsabilidade Técnica

o Garantia de Funcionamento Continuo: A contratada garante que os
equipamentos e sistemas estejam sempre em pleno funcionamento,
assumindo a responsa-bilidade técnica por todas as intervengoes e
manutencdes necessarias.

« Responsabilidade pela Substituicdo de Equipamentos Defeituosos: Em
caso de dano irreparavel nos equipamentos, a empresa contratada se
responsabiliza pela substituicdo completa para garantir a continuidade dos
Servicos.

o Controle de Qualidade: Todos os reparos e manutengbes realizadas
passam por testes de qualidade para assegurar que 0s equipamentos
estejam operando con-forme os padroes exigidos.

4.65.0 Servico de Suporte e Manutencao assegura o funcionamento estavel e
confiavel do sistema de gestdo da jornada do paciente, contribuindo para a
continuidade dos aten-dimentos e o suporte eficiente das operacdes diarias. Com
um atendimento rapido, ma-nutencao preventiva, corretiva e evolutiva, o servigo
minimiza interrupgdes e mantém os equipamentos e sistemas alinhados com as
necessidades operacionais e legais das unidades de saude.

4.66.As obrigagdes da contratada sao essenciais para assegurar que todos os
servicos de suporte, manutengéo e operacao dos sistemas de monitoramento e
gestao da jornada do paciente nas unidades de saude sejam executados com
qualidade, responsabilidade e em conformidade com as normas vigentes. A seguir
estdo as obrigagoes detalhadas da contratada:

4.67.Execugéao do Servigo conforme Especificagdes

» Cumprimento do Escopo Técnico: A contratada deve seguir rigorosamente
as es-pecificacdes técnicas estabelecidas no termo de referéncia, incluindo
os servicos de instalagdo, operagao, suporte, manutencao e treinamento.

« Responsabilidade pela Qualidade: Realizar os servigos com esmero e
perfeigdo, sob inteira e exclusiva responsabilidade, garantindo que sejam
executados de acordo com as normas da contratante e com alto padrao de
qualidade.

» Adequacao as Normas de Seguranga: Observar todas as normas de
seguranga, confiabilidade e integridade no ambiente das unidades de
saude, assegurando um ambiente seguro para pacientes e funcionarios.

4.68.Fornecimento de Material e Equipamentos
« Materiais e Ferramentas Necessarias: A contratada é responsavel por
fornecer todos os materiais, ferramentas e equipamentos necessarios para
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a instalagao, manutencgéao e suporte do sistema, sem custos adicionais para
a contratante.

Insumos para Operagao Continua: Fornecimento e reposigéo de insumos,
como bobinas térmicas para impressoras, evitando a interrupcéo dos
servigos por falta de materiais.

4.69.Responsabilidade Financeira e Administrativa

Custos Operacionais: A contratada € responsavel por todos os custos,
diretos e indiretos, decorrentes da execugdo dos servigos, incluindo
transporte, seguros, impostos, taxas, e encargos trabalhistas,
previdenciarios e fiscais. Substituicdo de Equipamentos Defeituosos:
Substituir, sem custo adicional, qualquer equipamento ou componente que
apresente defeito ou que estejam fora dos padrdes de funcionamento
exigidos.

Indenizagdo por Danos: Responsabilizar-se por quaisquer danos ou
prejuizos causados a contratante ou a terceiros, incluindo acesso indevido
a informagdes sigilosas ou perdas de bens devido a culpa ou dolo de seus
empregados.

4.70.Garantia de Conformidade Legal e Fiscal

Manter a Regularidade Fiscal: Durante a vigéncia do contrato, a contratada
deve manter toda a documentacao fiscal e tributaria em conformidade,
apresentando os comprovantes de regularidade sempre que solicitado pela
contratante.

Cumprimento das Normas Trabalhistas: Garantir o cumprimento das leis
traba-lhistas e previdenciarias, evitando qualquer passivo trabalhista que
possa impactar a contratante.

4.71.Refazer Servigos Rejeitados pela Contratante

Corregdo de Falhas: Refazer, sem custo adicional e dentro do prazo
estipulado, qualquer servigo que seja rejeitado pela contratante por nédo
atender aos padrées de qualidade ou as especificacbes técnicas
estabelecidas.

Responsabilidade pelos Vicios e Defeitos: Corrigir qualquer vicio ou defeito
iden-tificado na execugdo dos servigos ou nos materiais utilizados,
assumindo todos os custos necessarios para a reparacgao.

4.71.1. Instrugdes e Conduta dos Funcionarios

Treinamento e Identificacdo: Assegurar que todos os funcionarios estejam
devi-damente qualificados e identificados (usando cracha) ao entrar nas
dependéncias das unidades de saude para prestar o servigo.
Cumprimento das Normas Internas da Contratante: Orientar seus
empregados a acatar as normas internas da contratante, bem como
quaisquer instrugdes emitidas por autoridades competentes.
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« Comunicagao de Irregularidades: Reportar imediatamente a contratante
qualquer irregularidade ou ocorréncia de anormalidades verificadas
durante a execugéao dos servigos.

4.72. Comunicagao e Enderego para Contato
o Endereco e E-mail de Contato: Manter atualizados os dados de contato,
incluindo endereco e e-mail, garantindo a comunicacdo eficaz com a
contratante durante todo o periodo do contrato.
 Responsabilidade pelas Comunicacées Recebidas: A contratada deve
monitorar as comunicacgdes enviadas pela contratante para o endereco de
e-mail informado, garantindo resposta rapida e agdes correspondentes.

4.73.Manutencao da Qualificacdo Técnica

» Competéncias e Certificagbes: Manter, durante a vigéncia do contrato,
profissio-nais devidamente qualificados e certificados para a execugado dos
servicos com-tratados, comprovando essas competéncias quando
solicitado pela contratante.

« Treinamento Continuo: Atualizar e capacitar continuamente seus
profissionais nas tecnologias utilizadas durante a execugdo do contrato,
garantindo o atendimento eficaz e de qualidade.

4.74.Sigilo e Segurancga das Informacgoes

» Confidencialidade dos Dados: Proteger todas as informagdes obtidas no
cumpri-mento do contrato, mantendo sigilo sobre quaisquer dados
sensiveis ou confi-denciais a que tenha acesso, em conformidade com a
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

» Prevencéao contra Acesso Indevido: Tomar todas as precaugbes para evitar
o0 uso indevido de informagbes, responsabilizando-se por qualquer
vazamento ou acesso nao autorizado aos dados.

4,75.Reparacéo e Substituicdo de Equipamentos
e Reparo ou Substituicdo de Equipamentos com Defeitos: Substituir, reparar
ou corrigir, sem custos adicionais, qualquer equipamento que apresente
defeitos, garantindo que os servigos ndo sofram interrupgées.
» Despesas com Transporte: Custear o transporte e as despesas associadas
ao envio de equipamentos para reparo ou substituicdo, assegurando o
pleno funciona-mento dos dispositivos.

4.76.Relatorios e Documentagao das Atividades

» Relatério de Execugcdo dos Servigos: fornecer relatorios mensais
detalhados, in-cluindo informagdes sobre o status dos equipamentos,
quantidade de chamados atendidos, tempo de resposta, e resolugdo de
problemas, permitindo a contra-tante monitorar a qualidade do servigo.

» Documentagéo de Manutengbes e Suporte: Registrar e documentar todas
as ma-nutengoes e intervencgdes realizadas nos equipamentos,
apresentando esse histé-rico quando solicitado pela contratante.
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4.77.Acréscimos e Redugdes Contratuais

Aceitacado de Alteracdes: Aceitar acréscimos ou supressoes que possam
ser necessarios no contrato, respeitando o limite de até 25% do valor
inicialmente contratado, conforme o art. 125 da Lei n° 14.133/2021.
Reajuste de Quantitativos: Caso haja erro no dimensionamento inicial dos
quantitativos, a contratada deve corrigir e complementar, sem custo
adicional, garantindo a execugao completa e satisfatoria do contrato.

4.78.Responsabilidade Exclusiva pela Sele¢do e Qualificacao da Equipe

Manuteng¢ao do Quadro de Profissionais: Selecionar e manter profissionais
quali-ficados e capacitados para atender os requisitos técnicos do contrato,
garantin-do que a equipe alocada possua as habilidades e certificagdes
necessarias.

Reparacgao de Defeitos e Correcdo de Vicios: Corrigir ou substituir qualquer
servi-co ou material que apresente defeitos, assumindo os custos
necessarios para as-segurar a qualidade.

4.79.0bservancia de Restricdes e Direitos Trabalhistas

Proibicao do Trabalho Infantil e Noturno para Menores: A contratada deve
cumprir as normas de protegcdo ao trabalho de menores, proibindo a
utilizacdo de mao-de-obra de menores de 16 anos, exceto na condi¢do de
aprendiz a partir de 14 anos. Para menores de 18 anos, & proibido o
trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

Atendimento a LGPD e Outras Normas: Respeitar todas as
regulamentacdes rela-cionadas ao trabalho e a protegcdo de dados,
evitando qualquer risco de passivos trabalhistas e assegurando o
cumprimento das normas vigentes.

4.80.Comunicagdo com a Contratante

Relatério de Técnicos Autorizados: Fornecer a contratante a lista dos
técnicos autorizados para entrar na unidade de salde e prestar os servicos,
facilitando o controle e seguranga das operagoes.

Reviséo de Procedimentos conforme Solicitagcao da Contratante: Estar
disponivel para revisar e ajustar os procedimentos operacionais quando
solicitado pela contratante, visando a constante melhoria dos servicos.

4.81. As obrigagdes da contratada garantem que os servigos sejam realizados de
forma eficiente, responsavel e em conformidade com todas as normas técnicas e
legais, protegendo tanto os interesses da contratante quanto a qualidade do
atendimento oferecido aos pacientes. Com essas obrigagbes, a contratada
assume um compromisso de exceléncia e responsabilidade, assegurando a
operacgao continua e segura do sistema de monitoramento e gestdo da jornada do
paciente.
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4.82.0 pagamento sera mensal contra apresentacdo de relatérios, anexados a
Nota Fiscal de Prestagcao de Servigos.

4.83.A medicdo dos servicos sera realizada no ultimo dia de cada més, de acordo
com os procedimentos descritos abaixo.

4.84.A empresa enviara para a Fundacao, juntamente com a Nota Fiscal de
Prestacao de Servigos, um RES - Relatoério de Execugéo de Servigos, informando
0 nome e a quantidade de unidades instaladas e em operagao.

4.85.A quantidade de totens de autoatendimento instalados e em operagéo por
unidade de saude.

4.86.A quantidade de painéis de chamada de senhas instalados e em operacgao
por unidade de saude.

4.87.A quantidade de minicomputadores para gerenciamento das chamadas de
senhas instalados e em operagdo por unidade de saude.

4.88.Sera considerado como prego mensal faturavel, o calculo do somatério dos
pregos individuais de cada item entregue, vezes a quantidade efetivamente
atestada pela Fundacéo.

5. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

A Contratante compromete-se a:

5.1.Disponibilizar estrutura fisica adequada para recebimento da prestagdo de
servigos/produtos ora contratada, respeitando as especificagdes técnicas
apresentadas pela Contratada.

5.2.Indicar responsavel para fiscalizagédo dos servigos a serem prestados pela
contratada.

5.3.Cancelar ou alterar, ao seu exclusivo critério e a qualquer tempo, a prestacdo
de servigos nos locais que julgar conveniente, com antecedencia minima de 30
(trinta) dias.

5.4.Realizar os pagamentos na forma e condigoes previstas.

5.5.Fornecer e colocar a disposicdo da Contratada, todos os elementos e
informacgdes que se fizerem necessarios a execugéo do Contrato.

5.6. Prestar as informagdes e esclarecimentos atinentes ao objeto do contrato,
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que venham a ser solicitados pela Contratada.

5.7.Conferir toda documentagédo técnica gerada e apresentada durante a
execucdo do contrato, efetuando sua atestacdo quando estiverem em
conformidade com os padroes de informacgéo e qualidade exigidos no contrato.

6. DA FISCALIZAGAO

6.1.A CONTRATANTE fiscalizara a execugao dos servigos de monitoramento e
gestdo da jornada do paciente, nas unidades de saude da FUABC — Contrato de
gestao Sao Mateus através de funcionario (s) designado (s) para esse fim, com
a incumbéncia de relatar ao supervisor as falhas ou irregularidades que
porventura verificar, as quais, se ndo forem sanadas, serdo objetos de
comunicado oficial, expedido pela Unidade, 8 CONTRATADA.

6.2.A execugéo do contrato sera fiscalizada em todos os aspectos pertinentes ao
objeto ajustado, inclusive, reservando o direito de resolugdo de quaisquer casos
omissos, em especial as especificagdes, requisitos, sinalizagdes e seguranca,
implicando o direito de rejeitar os servigos insatisfatorios, intimando a execugéo
das devidas modificagbes, quando for o caso.

6.3.0 exercicio de fiscalizagéo por parte da CONTRATANTE ndo eximira a
CONTRATADA das responsabilidades pelos danos materiais e pessoais que vier
a causar a terceiros ou a CONTRATANTE, por culpa ou dolo de seus prepostos,
na execugéo do contrato, nos termos do Caédigo Civil.

6.4.Para todos os efeitos, o Contrato a ser firmado, bem como o processo que a
ele seja correlatado, tem como gestores: Tiago Henrique Pezzo, Gerente de
Informagéo RE:3504 e Edilson Martins Gama Junior, Analista de Sistemas
RE:5450. Estes gestores atuardo na supervisdo e acompanhamento das
atividades relacionadas ao cumprimento das obrigagdes contratuais, garantindo
que os servicos prestados estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

£ DO PREGCO E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTOS

7.1. A CONTRATANTE compromete-se a pagar o prego constante na proposta
comercial, observando-se as seguintes condigdes.

7.2.  Os pagamentos serdo realizados em até 15 (quinze) dias Uteis do més
subsequente a entrega dos servigos, devendo a CONTRATADA encaminhar a
nota fiscal e relatério aprovado com o valor a CONTRATANTE.
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7.2.1. A CONTRATADA devera emitir as notas fiscais e envia-las para o
endereco de e-mail notafiscalsmsp@smfuabc.org.br.

7.2.2. Os relatorios para verificagdo e aprovacado dever&o ser enviados no
primeiro dia util subsequente a prestagao dos servigos.

7.3. As notas fiscais devem ser emitidas individualmente para cada unidade,
devendo constar em seu corpo os seguintes dizeres: “Despesa realizada com
base no C.Gestdo n°009/2015 — SMS/NTCSS".

7.4. A CONTRATADA devera encaminhar, no ato do pagamento, os seguintes
documentos:

7.4.1.CND valida, provando a regularidade do prestador de servigo continuo de
contrato formal, junto a previdéncia social;

7.4.2.Prova de regularidade perante o FGTS (CRF);

7.4.3. Certiddo negativa de Débito Trabalhistas, emitida pela justica do Trabalho
(CNDT);

7.5. A CONTRATANTE podera, a seu critério, solicitar outras documentagdes
de regularidade ndo citadas acima, tais como copia de guia de recolhimento do
INSS, demonstrativo de pagamento de salarios e beneficios acompanhado com
os respectivos recibos, entre outros.

7.6. A CONTRATADA devera fazer constar na documentagéo fiscal o nimero
do banco, agéncia e da conta corrente bancaria a fim de agilizar o pagamento.

7.7. Em hipotese alguma sera aceito boleto bancario como meio de cobranga.

7.8. A CONTRATADA ficara responsavel pelo pagamento dos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e outros que resultarem dos
compromissos no contrato.

7.9. A CONTRATANTE néo assumira responsabilidade alguma por pagamento
de impostos e encargos que competirem a CONTRATADA, nem estara obrigado
a restituir-lhe valores, principais e acessorios, que porventura despender com
pagamento dessa natureza.

7.10. A CONTRATADA, neste ato declara estar ciente de que os recursos
utilizados para o pagamento dos servicos ora contratados serdo aqueles
repassados pelo ente publico, em razdo do Contrato de Gestdo 009/2015 -
SMS/NTCSS, firmado entre a CONTRATANTE e a Prefeitura de Sao Paulo —
Secretaria Municipal da Saude para Gestao do Contrato de Sdo Mateus/SP.”

+
Rede Assistencial da Supervisdo Técnica Sdo Mateus — Fundagdo ABC
Av. Cldudio Augusto Fernandes, 518 — S3o Mateus - 530 Paulo/SP — CEP 03962-120
Telefones: (11) 4997-2498/4997-5131 ou 4462-1018

4 SUS é é g?g);:ﬁm

FUNDAGAD DO ABE
W SAUDE

-



7.11. A CONTRATANTE compromete-se em pagar o preco irreajustavel
constante na proposta da CONTRATADA, desde que nao ocorram atrasos e ou
paralisacdo dos repasses pela Prefeitura Municipal de Sdo Paulo - Secretaria
Municipal de Saude para a CONTRATANTE, relativo ao custeio do objeto do
Contrato de Gestao 009-2015- SMS/NTCSS.

7.12. No caso de eventuais atrasos, os valores serdo atualizados de acordo com
a legislacao vigente, salvo quando ndo decorram de atrasos e ou paralisagdo dos
repasses pela Prefeitura de Sao Paulo — Secretaria Municipal da Saude para a
CONTRATANTE, em consonadncia com o disposto nas clausulas deste
CONTRATO.

8. DO REAJUSTE DOS PRECOS

8.1. Havendo prorrogacéo do presente contrato de prestagédo de servigos, apds
ocorrido 12 (doze) meses, podera haver reajuste de pregos, da seguinte forma:

8.2. Sera utilizado o IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado) ou o IPCA
(Indice Nacional de Pregco ao Consumidor Amplo — IBGE), observando os
seguintes critérios:

8.2.1.1. Na eleigdo do indice:
8.2.1.2. Dois Meses de retroacdo da data base (més da proposta);

8.2.2. Na periodicidade:

8.2.2.1 Sera considerada a variagdo ocorrida no periodo de 12 (doze)
meses, a contar do més da proposta, observada a retroagdo de dois meses na
eleicdo dos indices.

8.2.3. Na incidéncia:

8.2.3.1 A variagao verificada no periodo de 12 (doze) meses apurada na
forma citada nos itens 8.2.1.1. e 8.2.2.1, sera aplicada sobre o prego inicial (da
proposta).

8.3. A CONTRATADA ficara responsavel pelo pagamento dos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e outros que resultarem dos
compromissos no contrato.

8.4. A CONTRATANTE n&o assumird responsabilidade alguma pelo
pagamento de impostos e encargos que competirem a CONTRATADA, nem
estara obrigada a restituir-lhe valores, principais e acessorios, que porventura
despender com pagamento dessa natureza.
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9. DOVALOR

9.1. Da-se ao presente contrato o valor mensal estimado de R$ 99.037,04
(Noventa e Nove Mil, Trinta e Sete Reais e Quatro Centavos), perfazendo o valor
anual de R$ 1.188.444,48 (Um Milhdo, Cento e Oitenta e Oito Mil, Quatrocentos
e Quarenta e Quatro Reais e Quarenta e Oito Centavos).

10. DO RECEBIMENTO

10.1. No recebimento dos servigos, serdo observados os preceitos pertinentes
ao Regulamento Interno de Compras da Fundagao do ABC.

11. DAS PENALIDADES

11.1. As penalidades serdo propostas pela fiscalizacdo da CONTRATANTE e
aplicadas, se for o caso, pela autoridade competente, garantindo o contraditério
administrativo com defesa prévia.

11.2. Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor do contrato, na recusa da
empresa vencedora em assina-lo dentro do prazo estabelecido.

11.3. Multa de 10% (dez por cento), sobre o valor do contrato, por inexecugéo
parcial do contrato, podendo a CONTRATANTE autorizar a continuagao dele.

11.4. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, por inexecucao
total do contrato.

11.5. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, do valor do
faturamento do més em que ocorrer a infragdo, se o servigo prestado estiver em
desacordo com as especificagcdes propostas e aceitas pela CONTRATANTE.

11.6. Multa de 1% (um por cento), sobre o valor do contrato, por dia de atraso no
cumprimento dos prazos estipulados em contrato.

11.7. As multas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
cumulativamente. A aplicacao de uma ndo exclui a das outras, bem como a das
demais penalidades previstas em lei.

11.8. O valor relativo, as multas eventualmente aplicadas, sera deduzido de
pagamentos que a CONTRATANTE efetuar, mediante a emissdo de recibo.

11.9. As penalidades serdo propostas pela fiscalizagdo da CONTRATANTE e
aplicadas, se for o caso, pela autoridade competente, garantindo o contraditério
administrativo com defesa prévia.
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12. DA RESCISAO

12.1. O presente Contrato podera ser rescindido unilateralmente, desde que
haja conveniéncia para a CONTRATANTE mediante autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade superior, com antecedéncia minima de (30) trinta
dias, sem que caiba @a CONTRATADA o direito de indenizagdo de qualquer
espécie.

12.2. Este instrumento podera ser rescindido por ato unilateral da
CONTRATANTE, verificando-se a ocorréncia de descumprimento de clausulas
contratuais, assegurados, no entanto, o contraditdrio e a ampla defesa.

12.3. O ndo cumprimento das obrigagdes contratuais pela CONTRATANTE
podera ensejar rescisdo contratual pela CONTRATADA, assegurados, no
entanto, o contraditério e a ampla defesa. Configurado o justo motivo para
rescisdo, a CONTRATADA devera permanecer por até (90) noventa dias na
execugao dos servigos.

12.4. A presente avenga extinguir-se-a automaticamente em caso de rescisdo
do contrato de gestdo/convénio celebrado entre a CONTRATANTE e a
Administracéo Publica, ndo cabendo indenizagao de qualquer natureza as partes.
— para contratos de servigos continuos.

12.5. A presente avenca podera ser rescindida em caso de extingdo do estado
de necessidade que ensejou a contratagcdo ou em caso de concluséo de tomada
de pregos, realizada nos termos do Regulamento de Compras e Contratagéo de
Servigos de Terceiros e Obras da Fundagéao do ABC, que objetive a substituicéo
da contratagdo emergencial por servigos continuos. — para contratos
emergenciais.

12.6. No caso de nado interesse de renovagdo do contrato por parte da
CONTRATADA, ela devera comunicar 8 CONTRATANTE, em um prazo minimo
de 90 dias, ou manter o servigo contratado em funcionamento por igual periodo,
apos o vencimento do mesmo

13. DISPOSIGOES FINAIS

13.1. Este ajuste regular-se-a pelas suas disposigoes e partes integrantes tais
como seus anexos, processo administrativo, proposta da CONTRATADA,
legislacdo vigente e demais normas de direito aplicaveis.

13.2. Fica eleito o foro da Comarca de Santo André para dirimir quaisquer
questoes oriundas do presente contrato.
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E, por estarem as partes de comum acordo sobre as estipulagoes, termos e
condigbes deste instrumento, firmam-no em 03 (trés) vias, na presenca de 02
(duas) testemunhas.

Santo André, A de  ythwe de 2025.

v

‘o Prates Junior

PBiretor Geral

‘ﬁ:ﬂacéo do ABC

FUNDAGCAO DO ABC- REDE AS NCIAL'DA SUPERVISAO TECNICA
DE SA S MATEUS

Sr. DéCio Téixeira Prates Junior

JOSE SALOMAO Aado de forma digital por JOSE

SALOMAD JUNIOR:38954990720

JUNIOR:38954990720 Dados: 2025.07.21 14:12:57 -03'00'

IT4D SOLUGOES LTDA
Sr. Jose Salomao Junior

TESTEMUNHAS:
o (,
& f YF

Nome:  Carlos Ed ”é’r’_-d‘f)'tKu_e
VO
e SkO mATELs
2. Carobina NMevsa o Pacyis Demingoe
[%4

Nome: Carolina Neves da Paixdo Domingos
CPF/MF: 358.073.788-6
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ANEXO | — DO CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO - PROCESSO N° 058/2025
PROTEGAO DE DADOS

1.1. Quando utilizados neste Contrato os seguintes termos, no singular ou no
plural, terdo o significado atribuido a eles abaixo, exceto se expressamente
indicado ou acordado entre as Partes de outra forma:

Dado(s) Pessoal(ais)” significa qualquer informacgdo que identifique ou possa
identificar uma pessoa fisica, como, por exemplo, nome, CPF, endereco, e-mail,
numero de IP, numero de conta corrente, dentre outras.

‘Dado(s) Pessoal(ais) Sensivel(eis)” significa qualquer informagé&o que revele, ou
qualquer tratamento que venha revelar, em relagdo a uma pessoa fisica, sua
origem racial ou étnica, convicgéo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato
ou a Organizacgdo de carater religioso, filosofico ou politico, dados referentes a
saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma
pessoa natural.

“Titular(es)” significa qualquer pessoa fisica identificada ou que possa vir a ser
identificada a partir dos Dados Pessoais.

“Tratamento” significa toda e qualquer atividade realizada com os Dados
Pessoais, incluindo (mas ndo se limitando &/ao), coleta, armazenamento,
compartilhamento, destruigdo, agregagao, dentre outros.

“Violagao de Dados” significa um incidente de seguranga nédo autorizado que
provoque (i) destruicdo, (ii) perda, (iii) alteragéo, (iv) divulgagdo ou (v) acesso
acidental ou ilegal a Dados Pessoais.

LEGISLAGCAO DE Protegéo de Dados: significa qualquer lei sobre privacidade e
protecao a dados, incluindo a Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD),
a(s) qual(is) a CONTRATADA esteja sujeita em conexdo com o Contrato
(incluindo, sem limitacéo, e a titulo de exemplo, interpretacdes, decisdes, acordos
ou diretrizes de qualquer autoridade governamental);

LGPD: significa a Lei Geral de Protegdo de Dados, Lei 13.709 de 14 de agosto
de 2018, assim como suas eventuais alteracbes, regulamentacbes ou
substituicoes.

Todos os demais termos néo definidos neste Contrato que possuem definigéo na
Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei Federal n°® 13.709/2018) serdo
compreendidos como ali descritos.
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(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

1.2. As Partes, neste ato, se comprometem a cumprir toda a legislacdo aplicavel
sobre a seguranca da informacgao, privacidade e protegdo de dados, inclusive
(sempre e quando aplicaveis) a Constituicdo Federal, o Cddigo de Defesa do
Consumidor, o Cédigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal n°
12.965/2014), seu decreto regulamentar (Decreto 8.771/2016), a Lei Geral de
Protegéo de Dados (Lei Federal n® 13.709/2018) (LGPD), e as demais normas
setoriais ou gerais sobre o tema, se comprometendo a tratar os dados pessoais
e sensiveis ("Dados”) de acordo com as melhores praticas de protegéo de dados
utilizadas no mercado, se comprometendo a:

Atender eventuais solicitagdes de autoridades brasileiras, incluindo a Autoridade
Nacional de Protecao de Dados (“ANPD”);

Respeitar, no Tratamento de Dados, os principios descritos no artigo 6° da
LGPD, disponibilizando aos Titulares todas as informagdes obrigatorias
previstas na LGPD e nas demais legislagdes aplicaveis;

Manter um programa de seguranga da informagédo apropriado, razoavel e por
escrito, que inclua medidas fisicas, técnicas e organizacionais proporcionais a
natureza do dado pessoal tratado sob este Contrato, medidas que correspondam
ou superem padroes e boas praticas industriais e que sejam adequadas a
prevenir a Violagdo de Dados Pessoais;

As Partes cumprirdo a Legislagdo de Protecdo de Dados que tenha conexao
com este Contrato;

N&o reter quaisquer Dados por periodo superior ao necessario para o
cumprimento das suas obrigagdes ou para cumprimento de prazo fixado em lei
especifica, salvaguardas e hipéteses em sentido contrario;

Respeitar os direitos dos Titulares previstos na LGPD, e responder as
solicitagdes dos Titulares;

Manter registro dos Tratamentos realizados e

Notificar, quando exigido pela legislagdo, as autoridades competentes e
os Titulares sobre eventual a Violagéo de Dados, nos termos do artigo 48 da
LGPD.

1.3. As Partes declaram que tém compromisso com a privacidade de seus
clientes, parceiros e empregados, sendo sua atuagéo guiada pelos seguintes
principios: (a) limitagdo de uso de dados pessoais ao extremamente necessario
para atender aos propositos empresariais; (b) acesso aos dados pessoais apenas
por pessoas imprescindiveis e eliminagdo de dados quando ndo mais
necessarios; (c) cuidado adicional no tratamento de dados pessoais sensiveis:
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(d) transparéncia com clientes, parceiros e empregados; (e€) seguranca dos dados
pessoais.

1.4. A parte prejudicada tera o direito de ser reembolsada pela parte infratora
por quaisquer perdas, danos, multas, custos ou despesas (incluindo despesas e
desembolsos legais) incorridos pela parte prejudicadas e que resultem de uma
Violacao de Dados Pessoais, falha ha adogao de medidas de seguranca exigidas
pelo artigo 46 da LGPD ou da violagéo de algum item desta clausula em relagao
a quaisquer dados pessoais tratados em conexdo com o Contrato, e que tais
valores serdo considerados perdas diretas e serdo devidos pela arte infratora a
parte prejudicada, mediante comprovagao.

Santo André, 2 de__ ki de 2025.

s cjo Prates .,'-Lul:ﬁor
‘ " iretor Gera
/?/Dj Fn)d?lcr_-"m do ABC

IAL-DA SUPERVISAO TECNICA

FUNDAGAO DO ABC- REDE ASSIS
DE SAUD
Sr. Décio Teixeird Prates Junior

JOSE SALOMAO Assinado de forma digital por JOSE

SALOMAO JUNIOR:38954990720

JUNIOR:38954990720 Dados: 2025.07.21 14:13:52 -03'00"

IT4AD SOLUGCOES LTDA
Sr. Jose Salomao Junior
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ANEXO Il

TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA

PRESTAGAO DE SERVIGOS DE MONITORAMENTO E GESTAO DA JORNADA DO

PACIENTE NAS UNIDADES DE SAUDE

1. OBIETO

O objeto deste escopo técnico detalha os servicos necessarios para monitorar e gerenciar
a jornada dos pacientes nas unidades de satde vinculadas ao contrato de Gestdo Sdo Ma-
teus Fundagdo do ABC. Esse monitoramento e gestdo incluem varias etapas e ferramen-
tas, integradas em um sistema robusto que abrange desde a organizac¢do do fluxo de aten-
dimento nas unidades até a coleta e andlise de dados para melhorar a experiéncia do paci-
ente, A seguir, sdo descritos os principais componentes que integram o objeto de forma

detalhada:

1.1 Servigos de Gestdo da Jornada do Paciente:
O escopo abrange a implementagdo de sistemas para monitorar, organizar e me-
Ihorar o fluxo de pacientes dentro das unidades de salde. Esses sistemas devem
permitir o acolhimento, direcionamento e gestdo de cada etapa da jornada do pa-
ciente, proporcionando uma experiéncia mais organizada e eficiente, o que inclui:

v

Organizacdo de filas e processos de atendimento: Sistema que estrutura
as filas de atendimento para melhorar o fluxo, evitando aglomeracdes e
lon-gas esperas.

Qualidade dos servigcos (Pesquisa de Satisfacdo): Ferramenta que avalia a
satisfacdo dos pacientes com o atendimento recebido, permitindo ajustes
continuos na qualidade do servico.

Gestdo de conteudo digital e programagdo institucional: Sistema que ge-
rencia a exibicdo de conteudos institucionais e informativos nas unidades,
mantendo os pacientes informados e engajados durante o atendimento.
Classificacao de Risco (Protocolo de Manchester): Implementagdo de um
sistema de triagem e classificacdo de risco certificado para identificar a
prioridade clinica e gerenciar o atendimento de acordo com a gravidade
do caso.

Suporte técnico 24/7: Suporte remoto e presencial para manuten¢do do
sistema, garantindo sua operag¢do continua, incluindo manutencoes corre-
tivas e preventivas.
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1.21 Servigo de Inteligéncia em Saude:
Este servigo utiliza os dados gerados na jornada do paciente para criar relatérios,
indicadores e dashboards em tempo real. A inteligéncia em satude permite:

1.22 Alertas e Indicadores: Transformacdo dos dados em alertas criticos e indicadores
que ajudam na tomada de decisdo, monitorando, por exemplo, a ocupagao das unida-
des e o tempo de espera.

Dashboards e relatdrios consolidados: Painéis de visualizagdo de dados que auxiliam
na andlise de desempenho e qualidade do atendimento, permitindo ajustes
estratégicos.

1.23 Integracgdo com os Sistemas Municipais (SIGA SAUDE e SGHx):
Todos os servicos fornecidos devem estar integrados aos sistemas municipais de
satde, especialmente o SIGA SAUDE e SGHx, utilizados para o registro e acom-
panhamento dos atendimentos. Isso facilita a atualizacdo dos dados dos
pacientes, a confirmagdo de presenca em consultas e exames, e a integragdo de
informagdes essenciais para evitar duplicidade de dados.

1.24 Totens de Autoatendimento e Painéis de Senhas:
Para facilitar a jornada do paciente desde sua entrada, serdo instalados totens de
autoatendimento e painéis de chamada nas unidades de salde. Esses dispositivos
permitem:
A) Identificacdo e Check-in: O paciente podera se identificar e realizar check-in a-
través de leitores de cddigo de barras, biometria facial, ou inserindo o CPF, inte-
grando os dados do sistema SIGA SAUDE.
B) Chamada e Direcionamento de Senhas: Impressdo de senhas e chamadas
visuais e sonoras para orientar os pacientes na sequéncia de atendimento.

1.25 Capacitagdo e Go-Live:
ApOs a instalagdo dos sistemas, o fornecedor devera realizar a capacitagdo dos
operadores das unidades de salde, garantindo que todos compreendam o uso
adequado do sistema. O go-live, ou operacdo assistida, ocorrera por pelo menaos
2 dias, assegurando de que o sistema esteja funcionando para assegurar que o
sistema esteja funcionando corretamente e que todos os ajustes necessdrios
sejam feitos.

1.26 Suporte Técnico e Manutencdo:
Inclui um centro de atendimento ativo 24 horas por dia, responsavel por receber
e registrar chamados, além de prestar suporte técnico remoto/imediato e
presencial em até 1 hora. Manutengdes corretivas e evolutivas também estao
incluidas para garantir a continuidade da operacgdo dos servicos.

1.27 Logistica de Reposi¢do de Insumos e Equipamentos:
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Para evitar a interrupgdo dos servicos, a contratada deve fornecer, em até 24
horas, insumos necessarios como rolos de papel para os totens, responsabilizando
também pelo transporte e substituicdo dos equipamentos em caso de avaria.

1.28 Documentagdo e Relatdrios Mensais:
A empresa contratada devera fornecer relatérios didrios em Power Bl que

detalham o uso dos sistemas, a quantidade de equipamentos em operacdo, e
outros indicadores importantes para a Fundacdo.

Este objeto visa, portanto, assegurar um atendimento mais agil, transparente e de alta
qualidade aos pacientes nas unidades de salde, promovendo a eficiéncia no fluxo de
atendimento e a seguranca na gestdo dos dados e informagdes dos pacientes.

1 JUSTIFICATIVA

A implantacdo do sistema de monitoramento e gestdo da jornada do paciente nas uni-
dades de satide do Contrato Sdo Mateus - Fundagdo do ABC é essencial para enfrentar
os desafios e atender as necessidades dos servicos de saude publicos, principalmente
em um cenario de crescente demanda e de pressdo por qualidade, eficiéncia e
transparéncia. A seguir estdo os principais motivos que justificam detalhadamente a
implementacdo desse sistema:

2.1 Melhoria da Qualidade do Atendimento e Experiéncia do Paciente
A jornada do paciente em uma unidade de salide pode ser marcada por longos
tempos de espera, filas confusas e dificuldade em acessar informacdes relevantes. Esse
sistema de gestdo da jornada vem para minimizar esses problemas, oferecendo uma
experiéncia mais organizada e humanizada, permitindo:
v" Reduzir a espera desnecessaria, direcionando o paciente de forma mais

eficiente entre as dreas de atendimento, conforme a urgéncia de cada
caso.

v" Automatizar o processo de acolhimento e triagem, garantindo que o
paciente tenha uma experiéncia continua, desde o check-in até o
atendimento final.

v' Implementar um sistema de pesquisa de satisfagdo, que fornece
informacdes valiosas para ajustes e melhorias constantes na experiéncia
do paciente, garantindo uma abordagem centrada no usudrio e
aumentando a satisfacdo.

2.2 Aprimoramento do Fluxo e Organizagdo Interna
0 uso de um sistema de gerenciamento de filas e chamadas automatizado per-
mite um fluxo de pacientes mais eficiente e organizado, o que diminui o caos e
Rede Assistencial da Supervisdo Técnica Sdo Mateus — Fundacdo ABC

Av. Claudio Augusto Fernandes, 518 — S50 Mateus - S0 Paulo/SP — CEP 03962-120
Telefones: (11) 4997-2498/4997-5131 ou 4462-1018

Z\ CIDADE DE
o T + SAO PAULO

SAUDE



aumenta a produtividade. Isso é crucial em unidades de saude onde o tempo e a
organizac¢do fazem a diferenca para evitar o acimulo de pacientes e garantir o
atendimento de qualidade. Com o novo sistema, espera-se:

v

v

V’

A organizacdo precisa e agil das filas de atendimento, o que evita o
congestionamento e otimiza o uso dos recursos das unidades de saude.
Classificacdo de risco automatizada, priorizando casos de maior gravidade
e assegurando que emergéncias sejam tratadas com rapidez.

Menor sobrecarga nos profissionais de salde, uma vez que o sistema
organiza e distribui a carga de atendimento, permitindo que eles se
concentrem em oferecer um cuidado de maior qualidade.

2.3 Tomada de Decisdo Baseada em Dados e Inteligéncia em Saude
Um dos grandes diferenciais deste sistema é o médulo de inteligéncia em salde,
gue possibilita a coleta e andlise de dados em tempo real. A integragdo dos
dados gera relatérios e dashboards, proporcionando informacdes precisas para
os gestores tomarem decisdes embasadas. Esta funcdo:

v

Auxilia os gestores a monitorarem indicadores criticos, como taxa de
ocupagdo, tempo de espera e taxa de evasdo, permitindo ajustes
operacionais rapidos.

Gera alertas automadticos para situagGes criticas, como sobrecarga de
pacientes, indisponibilidade de médicos e aumento no tempo médio de
espera, permitindo agdes corretivas imediatas.

Proparciona uma visdo completa do desempenho das unidades de satde
e ajuda na identificacdo de dreas que necessitam de melhorias, tornando
o sistema uma ferramenta fundamental de gest&o.

2.4 Cumprimento de Normas e Regulagdes e Protecdo de Dados (LGPD)
A integracdo dos sistemas SIGA SAUDE e SGHx com o novo sistema de gest3o da
jornada é uma exigéncia que garante a unificacdo dos dados do paciente, evitando
duplicidade e inconsisténcias nos registros. Além disso, o novo sistema incorpora
protocolos de seguranca, como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
assegurando:

v

A protecdo dos dados pessoais e sensiveis dos pacientes, que sdo
essenciais para um servico de salde ético e em conformidade com a
legislagdo.

A seguranca e privacidade das informagdes, limitando o acesso a dados
apenas a usuarios autorizados e garantindo o uso responsavel e
regulamentado das informacdes dos pacientes.

A atualizacdo continua dos dados do paciente com a integracdo ao SIGA
SAUDE, facilitando o controle e o uso seguro das informacdes médicas e
pessoais dos usuarios.

2.5 Modernizagdo Tecnoldgica e Eficiéncia Operacional
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A modernizagdo tecnolégica no setor de saude é indispensavel para promover
uma infraestrutura que sustente as demandas atuais e futuras, proporcionando
um servico eficiente e adaptado as melhores praticas internacionais. A
implantacdo de sistemas integrados com equipamentos modernos, como totens
de autoatendimento e painéis de chamada, contribui para:

v" A utilizacdo de tecnologias avancadas para acelerar os processos de aten-
dimento e melhorar a organizacdo do ambiente de salde, especialmente
em unidades que atendem um grande nimero de pacientes diariamente.

v Aredugdo da dependéncia de processos manuais, que s3o mais suscetiveis
a erros e menos eficientes, oferecendo uma automacdo que permite uma
operagao mais econdmica e eficaz.

v" A criagdo de um ambiente de salde mais integrado, permitindo uma
coordenacdo facilitada entre diferentes setores e profissionais.

2.6 Reducgdo de Custos e Otimizagdo de Recursos
Com a implantagdo do sistema, espera-se uma redugao significativa de custos
operacionais e otimizagdo de recursos em longo prazo, através de:
v Redugédo do tempo gasto em processos de identificagdo e direcionamento
manual de pacientes, liberando a equipe para fungdes mais estratégicas.
v" Otimizag&o do uso dos espacos e equipamentos das unidades, uma vez
que o sistema evita aglomeragoes e utiliza os recursos de forma mais efi-
ciente,
v Menos necessidade de investimento em treinamentos constantes, j& que
o sistema organiza de maneira mais autdnoma e inteligente o fluxo de a-
tendimento e priorizagdo de pacientes.

2.6 Compliance e Seguranca Juridica
A adog¢do de um sistema que segue as normas municipais, estaduais e federais traz
seguranca juridica e compliance para a Fundacg3o. Isso reforca a confiabilidade do
servigo publico de salde, assegurando que:
v Os servigos prestados estejam em conformidade com os requisitos legais
e normativos, incluindo as exigéncias de prontuarios eletrénicos e LGPD.
v' Haja transparéncia nas operagdes de satde publica, o que é fundamental
para ganhar a confianga da populag¢do e dos 6rgdos reguladores.

2.7 Facilidade de Acompanhamento e Avalia¢do dos Resultados
A capacidade de gerar relatérios detalhados e indicadores de desempenho em
tempo real permite uma andlise continua dos resultados e do impacto do sistema
na operagdo das unidades de saude. Esse monitoramento constante facilita:
v" A adaptacdo do sistema conforme o feedback dos usudrios e operadores,
garantindo melhorias continuas.
v" O acompanhamento de metas e indicadores de salde definidos pela
gestdo, alinhando as operagdes aos objetivos de qualidade e eficiéncia.
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Conclusao

A implementacdo do sistema de monitoramento e gestdo da jornada do paciente é
justificada pela necessidade urgente de modernizar e agilizar o atendimento nas unidades
de satde do municipio. Esse sistema ndo apenas proporciona um atendimento mais
eficiente e humanizado, mas também fortalece a gestdo, amplia a transparéncia e
assegura o cumprimento das normas de segurancga e protecdo de dados, beneficiando
tanto os pacientes quanto os gestores e profissionais de saude. Em suma, essa solu¢do
tecnoldgica representa um avango fundamental para melhorar a qualidade dos servigos
de saude e garantir a sustentabilidade do atendimento publico em Sdo Paulo.

3. BENEFICIOS ESPERADOS

Com a implementacao do sistema de monitoramento e gestdo da jornada do paciente nas
unidades de saude sdo amplos, impactando tanto a qualidade do atendimento quanto a
eficiéncia operacional. A seguir, estdo detalhados os principais beneficios:

3.1 Melhoria na Qualidade do Atendimento ao Paciente

v Redugdo dos tempos de espera: Com a organizacdo mais eficiente das filas
e priorizacdo baseada na gravidade do caso, o paciente é atendido mais
rapidamente, especialmente em casos criticos.

v Atendimento humanizado e centrado no paciente: A jornada do paciente
é mais fluida e menos estressante, desde o check-in até o atendimento
final, proporcionando uma experiéncia mais humanizada e digna.

v Aprimoramento da satisfacdo do paciente: Com pesquisas de satisfacdo
integradas, é possivel coletar feedbacks que ajudam na melhoria continua,
resultando em pacientes mais satisfeitos e engajados.

3.2 Otimizagdo dos Recursos Humanos e Materiais

v Maior produtividade das equipes de atendimento: Com o fluxo de aten-
dimento organizado e a automatizagdo de processos repetitivos, os pro-
fissionais podem focar no atendimento clinico e na resolucdo de
problemas de satde, em vez de tarefas administrativas.

v" Redugdo de retrabalho: A automacg3o dos registros e a integra¢do com o
SIGA SAUDE e SGHx eliminam a necessidade de duplicacdo de dados, re-
duzindo o retrabalho e melhorando a precisdo das informacgdes.

v’ Logistica simplificada: Com o controle automatizado de insumos, como
bobinas de impressdo para totens, evita-se a interrupg¢do do servigo por
falta de materiais, garantindo o funcionamento continuo do sistema.

3.3 Facilidade de Tomada de Decisdo com Base em Dados
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Acesso a dashboards e relatérios em tempo real: As informacgdes sobre o-
cupagdo, tempo de espera, e desempenho das unidades ficam acessiveis
em painéis que auxiliam os gestores na analise e tomada de decisdo.
Alertas automaticos para situacées criticas: A inteligéncia do sistema gera
alertas para gestores em casos de sobrecarga, falta de médicos, ou tem-
pos de espera elevados, permitindo a¢des imediatas.

Anadlise preditiva e planejamento estratégico: Com o histdrico de dados, a
gestdo pode prever picos de atendimento e planejar recursos com ante-
cedéncia, otimizando o uso de pessoal e equipamentos.

3.4 Aumento da Seguranca e Conformidade com a LGPD
v" Protegdo de dados sensiveis: A seguranca dos dados dos pacientes é ga-

rantida por meio da conformidade com a Lei Geral de Proteg¢do de Dados
(LGPD), protegendo as informacgdes contra acessos nao autorizados.
Integragdo segura com os sistemas municipais: A integracdo com o SIGA
SAUDE e 0 SGHx permite que dados demograficos e de satde do paciente
sejam acessados de forma segura, eliminando redundancias e evitando
erros de registro.

Cumprimento de requisitos regulatorios: A adesdo as regulamentagGes
locais e federais proporciona seguranca juridica, mantendo a instituicao
alinhada as normas e protegendo-a de riscos legais.

3.5 Reducdo de Custos Operacionais
V' Eficiéncia em processos e economia de tempo: Com a automagdo e a oti-

mizagdo de processos, a unidade de saude reduz o tempo gasto em tare-
fas administrativas, permitindo que os recursos humanos se concentrem
em atividades essenciais.

Diminuicdo de custos com suporte e manutencdo: Com um sistema de
suporte 24/7 e manutengdo preventiva, evita-se a necessidade de corre-
¢Oes frequentes e a substituicdo de equipamentos, prolongando a vida util
dos ativos.

Economia de insumos e energia: O uso racional de equipamentos e a re-
posicdo otimizada de insumos, como bobinas de papel, evitam desper-
dicios e contribuem para um ambiente mais sustentavel.

3.6 Melhor Controle e Transparéncia na Gestdo
¥v" Acompanhamento continuo do desempenho das unidades: Com relaté-

rios mensais detalhados e dashboards em tempo real, os gestores tém u-
ma visdo clara e objetiva do desempenho de cada unidade, permitindo
uma gestdo mais precisa e alinhada aos objetivos estratégicos.

Transparéncia nos servigos publicos: A transparéncia nas operagdes e nos
atendimentos fortalece a confianga da populagdo e dos orgdos de fiscal-
zacdo, proporcionando maior credibilidade aos servigos de saude publica.
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v Evidéncias para auditorias e prestagdo de contas: O sistema registra todos
os dados relevantes de atendimento e movimentagdo dos pacientes,
facilitando a prestacdo de contas e o atendimento a auditorias externas.

3.7 Integracdo Tecnoldgica e Modernizacao dos Servicos
v' Modernizagdo do atendimento nas unidades de satude: A adogdo de tec-

nologias como totens de autoatendimento, painéis de chamada e inte-
gracdo digital coloca a unidade de saide em um patamar tecnoldgico ele-
vado, condizente com as necessidades e expectativas da populagdo atual.
Aprimoramento da interoperabilidade: A capacidade de integragdo com
diferentes sistemas (como o SIGA SAUDE e o SGHx) facilita o fluxo de
informacgdes entre diferentes areas e servigos de salde, proporcionando
um cuidado mais coeso e interligado.

Facilidade de expansdo e adaptacdo a novas demandas: A flexibilidade do
sistema permite adaptagbes e expansdes futuras, caso haja necessidade
de novas funcionalidades ou de integragdo com outros sistemas.

Capacitacdo e Valoriza¢do dos Profissionais de Saude
v" Capacitacdo e treinamento continuos: Com a realizacdo de treinamentos

para o uso do sistema, os profissionais da unidade de saude ganham mais
conhecimento e confianca para lidar com as novas ferramentas, aumen-
tando sua produtividade e reduzindo erros operacionais.

Melhoria nas condicdes de trabalho: Ao automatizar tarefas administra-
tivas e reduzir o volume de trabalho manual, o sistema alivia a carga de
trabalho dos profissionais, melhorando as condigdes de trabalho e o cli-ma
organizacional.

Desenvolvimento profissional: A capacitacdo e o acesso a tecnologias a-
vangadas proporcionam oportunidades de desenvolvimento profissional,
incentivando a retencdo de talentos nas unidades de saude.

Impacto Positivo na Saude Publica
¥" Melhoria na eficiéncia do atendimento e redugdo de filas: A organizagdo

mais eficiente dos atendimentos reduz o tempo de espera e melhora o
fluxo de pacientes, o que impacta diretamente a qualidade do atendi-
mento.

Maior acesso e inclusdo: A instalagao de totens acessiveis e interfaces in-
tuitivas facilita o acesso de todos os usuarios, incluindo pessoas com ne-
cessidades especiais, tornando o atendimento mais inclusivo e abran-
gente,

Promove uma imagem de modernidade e eficiéncia: A adocdao de novas
tecnologias demonstra o compromisso da instituicdo com a inovagao e a
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eficiéncia, promovendo uma imagem positiva para a populagdo e refor-
cando a confianc¢a no sistema publico de saude.

Em resumo, o sistema de monitoramento e gestdo da jornada do paciente é uma solugdo
que traz melhorias significativas para o atendimento e gestdo das unidades de saude,
promovendo um ambiente mais organizado, transparente e eficiente. Esses beneficios
esperados contribuem para a exceléncia dos servigos de saude, com foco no bem-estar
do paciente e na valorizagdo dos recursos humanos e tecnoldgicos.

4. ABRAGENCIA
O presente projeto abrange a implementagao e suporte de infraestrutura de Tl na Fun-

dagdo do ABC - Contrato Sdo Mateus, incluindo os servicos criticos a serem executados
nos seguintes locais:

UNIDADE ENDERECO

AMA/UBS INT. JD DA CONQUISTA IlI TRAV. SOMOS TODOS IGUAIS,330
AMA/UBS INT. JD DAS LARANJEIRAS RUA: BENTO GUELFI, 1100

UBS CDHU PALANQUE RUA: PONTE DA AMIZADE, 2

UBS JARDIM DA CONQUISTA Il TRAV. SOMOS TODOS IGUAIS,S15
UBS JARDIM ROSELI RUA: SIMAO NUNES, 31

UBS PARQUE BOA ESPERANCA AV. RAGUEB CHOHFI, 3826

UBS JARDIM DA CONQUISTA | RUA: PERAMIRIM, 1

UBS RECANTO VERDE SOL ESTRADAS DOS FIDELIS, 10
AMA/UBS INT. JD SANTO ANDRE RUA: MIGUEL FERREIRA DE MELO, 497
AMA/UBS INT. JD SAO FRANCISCO II RUA: BANDEIRA DE ARACAMBI, 704
UBS JARDIM CARRAOZINHO RUA: MARCOS GONCALVES CORREIA, 25
UBS JARDIM COLORADO RUA: DR. JOSE DE ARAUJO VIEIRA, 61
UBS PARQUE SAO RAFAEL RUA: DR. ARISTIDES RICARDO, 313
UBS CIDADE SATELITE - SANTA BARBARA | RUA: SOL, 45

UBS JARDIM RIO CLARO RUA: CINIRA POLONIO , 33
AMA/UBS INT. DA TIETE | AV. ENGENHO NOVO, 120

’a;s JARDIM IV CENTENARIO RUA: CAMPO FLORIDO, 482

UBS JARDIM NOVE DE JULHO RUA: SIBALDO LINS, 146

UBS JARDIM PARAGUACU RUA: TAIOBEIRAS, 125

UBS JARDIM TIETE II RUA: AUGUSTO FERREIRA RAMOS, 9

- UBS SAO MATEUS | RUA: ANGELO DE CANDIA, 1058
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CEO SAO MATEUS

RUA: AUGUSTO FERREIRA RAMOS, 9

HOSPITAL DIA REDE HORA CERTA RUA: AUGUSTO FERREIRA RAMOQS, 9

CER 11l - SAO MATEUS

AV. OURO VERDE DE MINAS, 1195

CAPS INFANTO JUVENIL Il SAO MATEUS | AV. CLAUDIO AUGUSTO FERNANDES,188

UBS PARQUE DAS FLORES

RUA DAS PETUNIAS, 31

DESCRICAO TECNICA DO EQUIPAMENTO

O equipamento deve contemplar o fornecimento dos seguintes hardwares como servico:

4.1 Totem de Autoatendimento:

ltem

Estrutura

Descricdo
Construido em ago carbono, com acabamento em pintura
eletrostatica, predominando nas cores preta ou prata, ade-
sivado conforme a identidade visual definida pela Funda-
¢ao.

Dimensoes

Aproximadamente 150 cm de altura, 50 cm de largura e 45
cm de profundidade, ajustado para garantir estabilidade e
acessibilidade a todos os pacientes.

Tela

Tela antirreflexiva sensivel ao toque, com no minimo 15,6
polegadas, permitindo uma interface intuitiva para o paci-
ente realizar check-in, direcionamento e outros servigos.

Computador Interno

Equipado com processador e memaéria RAM suficiente para
operar o sistema de autoatendimento sem interrupcdes, a-
[ém de armazenamento adequado para dados temporarios.

Leitor de QRCode 2D

Para leitura de cédigos QR em interagdes rapidas com o sis-
tema, especialmente para pesquisa de satisfagao,

Impressora Térmica
Integrada

Impressora com largura de papel de 80 mm, com guilhotina
automatica, para emissdo de senhas e orientacdes para os
pacientes.

Fonte de Alimentagdo

Interna, bivolt (110/220V) com estabilizador de 200 VA,
garantindo operacdo estavel.

Conectividade

Porta Ethernet RJ-45 para conexdo direta com a rede da u-
nidade de satde e possivel integracdo com sistemas
externos, como o SIGA SAUDE e SGHx.

Sistemas operacionais
suportados

Linux ou Microsoft Windows, com interface adaptavel ao
sistema de autoatendimento.

4.2 Painel de Video para Chamadas e Apresentacdo de Conteudo

Iltem Descrigdo
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Televisor LCD ou LED de no minimo 42 polegadas, com re-

Tela solugdo Full HD ou superior, para visualizagdo clara das cha-
madas de senha e conteudos informativos.
i Minimo de duas saidas HDMI para conexdo com outros dis-
Conectividade

positivos de video.

Suporte de Fixagdo

Inclui suporte para fixagdo em parede ou teto, ajustavel
conforme o ambiente.

Fonte de Alimentacdo

Bivolt (110/220V) para adaptacdo as instalacdes elétricas
das unidades.

Acessorios

Cabos HDMI e adaptadores necessarios para funciona-
mento e integra¢do com o sistema de gerenciamento de
chamadas e com a programacdo audiovisual.

4.3 Minicomputador para Gerenciamento de Chamadas de Senhas

ltem Descricao

Processador

Processador moderno e eficiente, com capacidade de su-
portar multiplas tarefas e controle de chamadas.

Sistema Operacional

Windows ou Linux, compativel com o sistema de gerencia-
mento de chamadas.

Conectividade

Suporte Ethernet e WiFi para conexdo estavel com a rede
da unidade.

Montagem

Projetado para ser fixado na parte traseira do painel de
video, economizando espaco e facilitando o acesso.

Recuperagdo Automatica

Configurado para reiniciar automaticamente apdés quedas
de energia ou reinicializagdes, minimizando a necessidade
de interveng¢do manual.

Acessarios

Inclui todos os cabos e acessorios necessarios para a inte-
gragao e operagao continua.

4.4 Estagdo de Atendimento para Classificagdo de Risco (Protocolo de Manchester)

ltem Descricao

Microcomputador Tipo All-in-
One

Preferencialmente na cor branca, com: Monitor: Tamanho
mi-nimo de 21 polegadas, com resolu¢do Full HD.

Processador Intel® Core™ i5 6400 ou superior.
Meméria RAM Mln!mo de 8 GB, para suportar o sistema de classificagdo
de risco.
SSD de 240 GB ou superior, para armazenamento seguro
Armazenamento

de dados.

Conectividade

Adaptador Ethernet RJ45 Gigabit, WiFi 6E (802.11ax) e
Bluetooth.
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Periféricos

Cidmera FHD 1080p, microfone e sistema de dudio integra-
dos.

Sistema Operacional

Windows 10 ou superior

Monitor de Sinais Vitais

Parametros Coletados

Pressdo arterial, frequéncia cardiaca, temperatura timpa-
nica, saturacdo e glicose.

Tela Display de 7 polegadas.
Bateria Autonomia minima de 8 horas.

o Compativel com sistemas externos para envio automatico
Integracao

de dados coletados.

4.5 Impressora Térmica para Totens e Estacdo de Atendimento

Largura do Papel

Item Descricao
8

0 mm, com capacidade de imprimir informacdes
essenciais como senha, orientacGes e QR codes para
pesquisas.

Guilhotina Automatica

Corte automatico de papel apds a impressdo, permitindo
uso continuo sem necessidade de intervencao.

Conectividade

Integracdo com o sistema de atendimento para impressdo
rdpida e segura de senhas.

4.6 Acessorios e Equipamentos Complementares

Estabilizador Interno

Para garantir a estabilidade dos dispositivos instalados, um

estabilizador de 200 VA esta embutido em equipamentos
como o totem de autoatendimento.

Cabos e Adaptadores

Todos os dispositivos incluem cabos e adaptadores
necessarios para conexdo e funcionamento adequado com
a rede e demais equipamentos.

Botdo de Liga/Desliga

Equipado com botdo de controle de energia, permitindo a
ativacado e desativacao manual dos equipamentos,
facilitando a manutencdo e o controle local.

4.7 Suporte e Reposi¢cao de Insumos

Bobinas Térmicas

Descricdo
As impressoras térmicas utilizam bobinas de papel térmico
com largura de 80 mm. A empresa contratada deve
fornecer até 12 bobinas anuais por equipamento.
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Suporte Técnico e Logistica de
Reposicdo

A empresa deve garantir suporte técnico continuo e a
reposicao de insumos (bobinas, cabos e acessorios) para

que ndo haja interrupcdes no atendimento.

4.8 Classificagdo de Equipamentos a Serem Instalados

UNIDADE
HOSPITAL DIA SAO MATEUS

I Totem Recepgio

| Painel Recepgdo

2 Painel Consultorios

| Painel Fanmdcia,

I Totem Recepgio Subsolo
1 Painel Subsolo Regulagio
1 Painel Subsolo Regulagio

Centro Especializado Odontologico
(CEO)

1 Totem CEO
1 Painel CEQ

AMA/UBS JD, SANTO ANDRE

I Totem Recepgio

| Painel Recepgdo

2 Painéis Consultérios Térreo / Procedimentos

I Painel Regulagdo/Consultorios - Piso Superior

| Painel Farmdécia,

UBS PARQUE DAS FLORES

1 Totem Recepgio

1 Painel Piso Superior - Odonto/Cansultdrios
1 Painel Recepgdo

2 Painel Consultérios

AMA/UBS ID. SAO FRANCISCO 11

1 Totem AMA

1 Painel Recepgio AMA

| Painel Corredor Consultorios AMA

I Totem UBS

1 Painel Recepgdo UBS / Consultorios UBS
| Painel Consultorios / Procedimentos

| Painel Farmicia

I Painel Consultorios UBS

UBS JD CARRAOZINHO

1 Totem

I Painel Recepedio / Consultorios

1 Painel Consultorios / Procedimentos
| Painel Fanmacia

UBS JARDIM DA CONQUISTA IlI

|1 Totem UBS
2 Painéis Recepgdo/ Consultérios / Procedimentos
I totem AMA

| Painel Recepcio AMA
1 Painel Consultorios AMA /Procedimentos
I Painel Farmécia

UBS JARDIM DA CONQUISTA 11

1 Totemn Recepgio UBS
1 Painel Recepedo

2 Painel Consultérios
I Painel Consultdrios Piso Superior
1 Painel Farmécia

UBS PARQUE BOA ESPERANCA

1 Totem Recepgio

| Painel Recepgio
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2 Painéis Consultorios

1 Painel Farmacia

UBS JARDIM ROSELI

| Totem Recepgio

| Painel Recepeiio

1 Painéis Sala de procedimentos/Consultérios.
2 Painéis Piso Superior

| Painel Farmécia

UBS RECANTO VERDE SOL

| Totem Recepgio

1 Painel Recepgio

2 Painéis Consultdrios
| Painel Farméacia

UBS JARDIM DAS LARANIJEIRAS

| Totem Recepgio UBS
4 Painéis UBS - Piso Superior
| Painel Farmacia

AMA JARDIM DAS LARANJEIRAS

1 Totem Recepgio AMA

2 Painéis Piso Térreo AMA

UBS CDHU PALANQUE

1 Totem Recepgio
| Painel Sala de Espera
I Painel Recepgio
| Painel Fanmacia

UBS JARDIM RIO CLARO

1 Totem

I Painel Recepgiio

| Painel Consultorios Piso Superior
| Painel Sala de Espera

I Painel Farmacia

UBS PARQUE SAO RAFAEL

1 Totem
1 Painel Recepgdo

1 Painel Sala de Espera Consultorios/Procedimentos.
1 Painel Sala de Espera Piso Inferior/Consultorios
| Painel Farmécia

UBS JARDIM COLORADO

1 Totem

1 Painel Recepgio

| Painel Consultérios/Procedimentos
I Painel Vacina / Consultorios

| Painel Farmicia

BARBARA

UBS CIDADE SATELITE - SANTA

| Totem

1 Painel Recepgdo / procedimentos
1 Painel Piso Inferior
| Painel Farmécia

UBS JARDIM DA CONQUISTA 1

| Totem

1 Painel Recepgio
2 Painéis Corredor
1 Painel Superior
| Painel Farmdcia

AMA/UBS INT. DA TIETE 1

| Totem Recepgio UBS

| Painel Recepegio UBS

I Painel Consultorios UBS
I Totem Recepgio AMA

1 Painel Recepgio AMA

1 Painel Fanmdcia

1 Painel Consultdrios AMA

UBS JARDIM NOVE DE JULHO

| Totem
1 Painel Recepgio / Consultdrios

1 Painel Fannécia

UBS SAO MATEUS |

I Totem
| Painel Recepgdo / Consultorios
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2 Painel Consultorios
| Painel Farmécia

CER 1I/APD SAQO MATEUS 1 2 1 Totem
1 Painel Recepegio / Consultorios

1 Painel Consultorios Superior

UBS JARDIM IV CENTENARIO 1 - | Totem Recepgio

| Painel Recepgio /Procedimentos
2 Painéis Consultorios

| Painel Farmécia

1 Totem Recepgio

| Painel Recepgiio

I Painel Consultdrios

I Painel Consultorios Superior
UBSTIETE 3

UBS JARDIM PARAGUACU 1 Z 1 Totem
I Painel Recepgio
1 Painel Consultérios

CAPS INFANTO JUVENIL 11 SAO
MATEUS | 1 1 Totem Recepgio

| Painel Recepeio

Resumo das Especificagdes
Esses equipamentos, com suas configuragdes e especificages, garantem:

Eficiéncia e Confiabilidade: Os equipamentos sdo projetados para funcionar de maneira
estavel e segura, proporcionando uma jornada do paciente organizada e eficiente. In-
tegracdo Total: A conectividade dos dispositivos com os sistemas SIGA SAUDE, SGHx e
outras plataformas de gestdo assegura a continuidade e padronizagdo dos dados de a-
tendimento. Conformidade com Normas de Saude: As especificagGes atendem as exi-
géncias dos protocolos de classificacdo de risco e garantem o cumprimento das normas
de seguranca e acessibilidade. Adaptabilidade e Escalabilidade: O sistema permite adap-
tacbes e expansdes futuras, podendo incorporar novos dispositivos e tecnologias com-
forme necessarios.

Esta infraestrutura técnica é fundamental para garantir a qualidade e continuidade do
atendimento nas unidades de satude, além de fornecer informagdes em tempo real e re-
latdrios precisos para a gestdo dos servicos de saude.

5. SERVICOS DE SUPORTE E MANUTENGAO

O Servigo de Suporte e Manutengdo é fundamental para garantir o funcionamento com-
tinuo e eficiente do sistema de monitoramento e gestdo da jornada do paciente nas uni-
dades de saude. Abaixo estdo os servicos de suporte e manutencédo detalhados, que co-
brem desde o atendimento técnico até as manutencBes preventivas e corretivas, asse-
gurando a confiabilidade e a longevidade dos equipamentos e sistemas implementados.

5.1. Central de Suporte Técnico 24/7
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v' Atendimento Ininterrupto: Disponibilizacdo de uma central de atendimento téc-
nico 24 horas por dia, 7 dias por semana, para assegurar o suporte imediato em
caso de falhas ou problemas nos equipamentos e sistemas.

v" Canais de Atendimento: O suporte é acessivel por telefone, WhatsApp, portal de
atendimento web e e-mail, proporcionando multiplas opgdes de contato para u-
ma resposta rapida.

v Registro de Chamados: Todos os chamados sdo registrados na central, com a-
companhamento e documentacgdo do histérico de atendimento para cada solici-
tacdo.

5.2. Suporte Remoto e Presencial

v Suporte Remoto de Primeiro Nivel: Assisténcia técnica inicial via conexdo remota
para resolu¢do de problemas simples e realizacdo de ajustes imediatos. A equipe
de suporte utiliza uma base de conhecimento para aplicar procedimentos padrdo
e resolver questdes rapidamente.

v" Triagem e Encaminhamento: Quando o problema ndo pode ser resolvido remo-
tamente, o chamado é encaminhado para o suporte de segundo ou terceiro nivel,
direcionando o atendimento conforme a gravidade e complexidade da falha.

v Envio de Técnico Presencial: Em casos criticos ou de falhas persistentes, um téc-
nico especializado é enviado a unidade de saude para realizar o reparo no local.
Esse servico é acionado rapidamente para minimizar interrupcdes nos servicos.

5.3. Manutencdo Preventiva

v Verificagdes Regulares: Realizagdo de inspeg¢des periddicas nos equipamentos e
sistemas para identificar e prevenir problemas antes que impactem o funciona-
mento do sistema. Inclui verificacdo de componentes de hardware e software.

v Limpeza e Calibra¢do de Equipamentos: Manutengdo de rotina para garantir que
0s equipamentos, como totens de autoatendimento e monitores, estejam em
pleno funcionamento e sem acimulo de sujeira ou desgaste que possa prejudicar
a operacao.

v Atualizagdo de Software e Firmware: Atualizacbes periddicas de software,
firmware e sistemas operacionais, conforme necessario, para manter o desem-
penho e seguranca dos dispositivos em niveis ideais.

5.4. Manutencdo Corretiva

v" Manutenc¢do Corretiva Normal: Resolugao de problemas que afetam o funciona-
mento dos equipamentos, mas que ndo comprometem totalmente o atendi-
mento basico. Essa manutencdo é programada e realizada sem necessidade de
interrupg¢do total dos servigos.

v' Manutengdo Corretiva Critica: Atendimento prioritario para falhas graves que
impedem a utilizagdo do sistema ou que impactam diretamente o atendimento. E
realizada com maxima urgéncia para restaurar o funcionamento completo do ser-

B vico o mais rapido possivel.
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v Substituicdo de Componentes Defeituosos: Caso um componente de hardware
apresente defeito, a empresa contratada se encarrega de substituir a peca de for-
ma rapida e sem custos adicionais para a unidade de satde.

5.5. Manutencdo Evolutiva Legal
v"Ajustes para Conformidade Legal: Customizagdes e ajustes no sistema para a-
tender a alteragdes nas leis e regulamentag¢Ges municipais, estaduais ou federais.
Esse servigo garante que a solugdo esteja sempre em conformidade com os requi-
sitos legais e normativos.
v Adapta¢do de Novas Funcionalidades: Atualizagdes e melhorias no sistema con-
forme a evolugdo dos protocolos e praticas de salde publica, integrando novas
funcionalidades que possam ser exigidas por normas futuras.

5.6. Reabertura de Chamados e Retorno ao Atendimento
v Reabertura de Chamados Incorretamente Concluidos: Em caso de encerramento
inadequado, o chamado pode ser reaberto para continuidade do atendimento,
garantindo que todas as falhas sejam devidamente solucionadas.
v" Validagcdo e Confirmagdo do Usudrio: Apos cada intervencdo, a central de supor-
te confirma com o usuério o restabelecimento das funcionalidades, assegurando
que o problema foi completamente resolvido.

5.7. Documentagao e Atualizagdo da Base de Conhecimento

v Registro Detalhado de Intervengdes: Documentagdo completa de todas as inter-
vengoes realizadas, incluindo detalhes do problema, solugdo aplicada, data e hora,
e 0 técnico responsavel. Esse historico é compartilhado com a unidade de salde e
utilizado para otimizar futuros atendimentos.

v" Atualizagdo Continua da Base de Conhecimento: As solucbes e procedimentos
adotados sdo documentados e adicionados a base de conhecimento da empresa,
permitindo que as futuras ocorréncias similares sejam resolvidas com mais rapidez
e precisdo.

5.8. Monitoramento Continuo e Proativo
v" Monitoramento Remoto do Sistema: Utilizacdo de ferramentas de monitoramen-
to remoto para acompanhar o status dos equipamentos em tempo real, identifi-
cando possiveis falhas antes que causem impacto na operacao.
v' Relatérios de Desempenho: Geracdo de relatdrios periddicos de desempenho dos
equipamentos e sistemas, permitindo a unidade de salide acompanhar a perfor-
mance e identificar areas que necessitem de ajustes.

5.9. Treinamento e Suporte para Usuarios
v Capacitacdo dos Operadores: Treinamento para os profissionais das unidades de
saude, garantindo que todos saibam utilizar corretamente o sistema e possam
reportar falhas com preciséo.
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v Documentagdo e Manuais de Uso: Disponibilizagdo de guias e manuais de ope-
racao que descrevem o uso dos sistemas e os procedimentos para contatar o
suporte, facilitando a autonomia dos operadores no dia a dia.

5.10. Garantia e Responsabilidade Técnica

v" Garantia de Funcionamento Continuo: A contratada garante que os equipamentos
e sistemas estejam sempre em pleno funcionamento, assumindo a responsa-
bilidade técnica por todas as intervencdes e manutengdes necessarias.

v Responsabilidade pela Substituicdo de Equipamentos Defeituosos: Em caso de
dano irreparavel nos equipamentos, a empresa contratada se responsabiliza pela
substituicdo completa para garantir a continuidade dos servicos.

v Controle de Qualidade: Todos os reparos e manutencdes realizadas passam por
testes de qualidade para assegurar que os equipamentos estejam operando con-
forme os padrdes exigidos.

Conclusdo

O Servigo de Suporte e Manuteng¢do assegura o funcionamento estavel e confidvel do
sistema de gestdo da jornada do paciente, contribuindo para a continuidade dos aten-
dimentos e o suporte eficiente das operag¢des didrias. Com um atendimento rapido, ma-
nutengdo preventiva, corretiva e evolutiva, o servico minimiza interrupgdes e mantém os
equipamentos e sistemas alinhados com as necessidades operacionais e legais das u-
nidades de salde.

6. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

As obrigacdes da contratada sdo essenciais para assegurar que todos os servicos de su-
porte, manutenc¢do e operacdo dos sistemas de monitoramento e gestdo da jornada do
paciente nas unidades de saude sejam executados com qualidade, responsabilidade e em
conformidade com as normas vigentes. A seguir estdo as obrigaces detalhadas da con-
tratada:

6.1. Execugdo do Servico conforme Especificagdes

v Cumprimento do Escopo Técnico: A contratada deve seguir rigorosamente as es-
pecificagdes técnicas estabelecidas no termo de referéncia, incluindo os servigos
de instalagdo, operagdo, suporte, manutencgdo e treinamento.

v Responsabilidade pela Qualidade: Realizar os servicos com esmero e perfeicdo,
sob inteira e exclusiva responsabilidade, garantindo que sejam executados de a-
cordo com as normas da contratante e com alto padrdo de qualidade.

v Adequagdo as Normas de Seguranga: Observar todas as normas de seguranca,
confiabilidade e integridade no ambiente das unidades de saude, assegurando um
ambiente seguro para pacientes e funcionarios.
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6.2. Fornecimento de Material e Equipamentos
v" Materiais e Ferramentas Necessarias: A contratada é responsavel por fornecer
todos os materiais, ferramentas e equipamentos necessarios para a instalagao,
manutencdo e suporte do sistema, sem custos adicionais para a contratante.
v Insumos para Operagdo Continua: Fornecimento e reposicdo de insumos, como
bobinas térmicas para impressoras, evitando a interrupgdo dos servicgos por falta
de materiais.

6.3. Responsabilidade Financeira e Administrativa

v Custos Operacionais: A contratada é responsavel por todos os custos, diretos e
indiretos, decorrentes da execucdo dos servigos, incluindo transporte, seguros,
impostos, taxas, e encargos trabalhistas, previdenciarios e fiscais.

v Substituicdo de Equipamentos Defeituosos: Substituir, sem custo adicional, qual-
quer equipamento ou componente que apresente defeito ou que estejam fora dos
padroes de funcionamento exigidos.

v Indeniza¢do por Danos: Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos
causados a contratante ou a terceiros, incluindo acesso indevido a informacdes
sigilosas ou perdas de bens devido a culpa ou dolo de seus empregados.

6.4. Garantia de Conformidade Legal e Fiscal
v" Manter a Regularidade Fiscal: Durante a vigéncia do contrato, a contratada deve
manter toda a documentagdo fiscal e tributaria em conformidade, apresentando
os comprovantes de regularidade sempre que solicitado pela contratante.
v Cumprimento das Normas Trabalhistas: Garantir o cumprimento das leis traba-
lhistas e previdenciarias, evitando qualquer passivo trabalhista que possa
impactar a contratante.

6.5. Refazer Servicos Rejeitados pela Contratante
v Corregdo de Falhas: Refazer, sem custo adicional e dentro do prazo estipulado,
qualquer servico que seja rejeitado pela contratante por ndo atender aos padrdes
de qualidade ou as especificacdes técnicas estabelecidas.
v" Responsabilidade pelos Vicios e Defeitos: Corrigir qualquer vicio ou defeito iden-
tificado na execugdo dos servigos ou nos materiais utilizados, assumindo todos os
custos necessdrios para a reparagao.

6.6. Instrugdes e Conduta dos Funciondrios
v' Treinamento e Identificagdo: Assegurar que todos os funciondrios estejam devi-
damente qualificados e identificados (usando crachd) ao entrar nas dependéncias
das unidades de saude para prestar o servigo.
v Cumprimento das Normas Internas da Contratante: Orientar seus empregados a
acatar as normas internas da contratante, bem como quaisquer instrucbes
emitidas por autoridades competentes.
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v Comunicacdo de Irregularidades: Reportar imediatamente a contratante qualquer
irregularidade ou ocorréncia de anormalidades verificadas durante a execugao
dos servigos.

6.7. Comunicacdo e Endereco para Contato
v Endereco e E-mail de Contato: Manter atualizados os dados de contato, incluindo
endereco e e-mail, garantindo a comunicagdo eficaz com a contratante durante
todo o periodo do contrato.
v Responsabilidade pelas Comunica¢des Recebidas: A contratada deve monitorar as
comunicagdes enviadas pela contratante para o enderego de e-mail informado,
garantindo resposta répida e acdes correspondentes.

6.8. Manutencdo da Qualificacdo Técnica
v Competéncias e Certificagbes: Manter, durante a vigéncia do contrato, profissio-
nais devidamente qualificados e certificados para a execugdo dos servigos com-
tratados, comprovando essas competéncias quando solicitado pela contratante.
v Treinamento Continuo: Atualizar e capacitar continuamente seus profissionais nas
tecnologias utilizadas durante a execugdo do contrato, garantindo o atendimento
eficaz e de qualidade.

6.9. Sigilo e Seguranga das Informagdes

v Confidencialidade dos Dados: Proteger todas as informagdes obtidas no cumpri-
mento do contrato, mantendo sigilo sobre quaisquer dados sensiveis ou confi-
denciais a que tenha acesso, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de
Dados (LGPD).

v Prevencdo contra Acesso Indevido: Tomar todas as precaugdes para evitar o uso
indevido de informacdes, responsabilizando-se por qualquer vazamento ou
acesso ndo autorizado aos dados.

6.10. Reparagdo e Substituicdo de Equipamentos
v Reparo ou Substituicdo de Equipamentos com Defeitos: Substituir, reparar ou
corrigir, sem custos adicionais, qualquer equipamento que apresente defeitos,
garantindo que os servi¢os ndo sofram interrupgoes.
v Despesas com Transporte: Custear o transporte e as despesas associadas ao envio
de equipamentos para reparo ou substituicdo, assegurando o pleno funciona-
mento dos dispositivos.

6.11. Relatdrios e Documentagdo das Atividades
v Relatorio de Execucdo dos Servigos: fornecer relatérios mensais detalhados, in-
cluindo informacdes sobre o status dos equipamentos, quantidade de chamados
atendidos, tempo de resposta, e resolucdo de problemas, permitindo a contra-
tante monitorar a qualidade do servico.
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Documentacgdo de Manutencbes e Suporte: Registrar e documentar todas as ma-
nutencdes e intervengdes realizadas nos equipamentos, apresentando esse histo-
rico quando solicitado pela contratante.

Acréscimos e Redug¢des Contratuais

Aceitagdo de AlteragOes: Aceitar acréscimos ou supressdes que possam ser
necessarios no contrato, respeitando o limite de até 25% do valor inicialmente
contratado, conforme o art. 125 da Lei n? 14.133/2021.

Reajuste de Quantitativos: Caso haja erro no dimensionamento inicial dos
guantitativos, a contratada deve corrigir e complementar, sem custo adicional,
garantindo a execugdo completa e satisfatdria do contrato.

Responsabilidade Exclusiva pela Sele¢do e Qualificagdo da Equipe

Manutengdo do Quadro de Profissionais: Selecionar e manter profissionais quali-
ficados e capacitados para atender os requisitos técnicos do contrato, garantin-do
gue a equipe alocada possua as habilidades e certificagdes necessarias.
Reparacdo de Defeitos e Corregdo de Vicios: Corrigir ou substituir qualquer servi-
¢co ou material que apresente defeitos, assumindo os custos necessarios para as-
segurar a qualidade.

Observancia de Restri¢cdes e Direitos Trabalhistas

Proibicdo do Trabalho Infantil e Noturno para Menores: A contratada deve
cumprir as normas de protecdo ao trabalho de menores, proibindo a utiliza¢cao de
mao-de-obra de menores de 16 anos, exceto na condigdo de aprendiz a partir de
14 anos. Para menores de 18 anos, é proibido o trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

Atendimento a LGPD e Outras Normas: Respeitar todas as regulamentacdes rela-
cionadas ao trabalho e a protecdo de dados, evitando qualquer risco de passivos
trabalhistas e assegurando o cumprimento das normas vigentes.

Comunicag¢do com a Contratante

Relatorio de Técnicos Autorizados: Fornecer a contratante a lista dos técnicos
autorizados para entrar na unidade de saude e prestar os servicos, facilitando o
controle e seguranga das operagdes.

Revisdo de Procedimentos conforme Solicitagdo da Contratante: Estar disponivel
para revisar e ajustar os procedimentos operacionais quando solicitado pela
contratante, visando a constante melhoria dos servicos.

Conclusédo

As obrigacGes da contratada garantem que o0s servigos sejam realizados de forma
eficiente, responsavel e em conformidade com todas as normas técnicas e legais,
protegendo tanto os interesses da contratante quanto a qualidade do atendimento
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oferecido aos pacientes. Com essas obrigacdes, a contratada assume um compromisso de
exceléncia e responsabilidade, assegurando a operagdo continua e segura do sistema de
monitoramento e gestdo da jornada do paciente.

ANEXO IV - MODELO DA PROPOSTA COMERCIAL

PLANILHA PARA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA COMERCIAL

1. TABELA DE PRECO UNITARIO POR ITEM

ESPECIFICACAO DO MAIDARE FRECD
ITEM SERVICO MODALIDADE DE QTDE | UNITARIO
MEDIDA RS
Servigo de acolhimento,
1 | direcionamento, gestdo e avaliacdo - 3 3 >
da jornada dos pacientes
1.1 Sistema para organ_rm;ao das filas e Servicn Umd({d& de 28
processos de atendimento saude
Srste_ma para apuragio da f;uohdade dos ) Unidade de
1.2 | servigos prestados — Pesquisa de Servico : 28
e satide
satisfagio
Srs’re‘ma Pclrahgesrda de contetido dle ' Unidade de
1.3 | midias digitais e programacéo dudio Servico s 28
; ST saude
visual institucional
Framework para classificagéo de risco " Unidade de
44 baseado no protocolo de Manchester Servigo saude =
Suporte tecrlnct:r remoto e Eresencaa‘f, 24 ) Unidade de
1.5 | horas por dig e manutengdo corretiva, Servico , 28
. . saude
preventiva e evolutiva legal
Equipamento totem de
autoatendimento, incluindo a ; :
2 d oo o ., Servigo Unidade 31
logistica e reposi¢do de insumos e
suporte e manutencdo
Painel de video para apresentacdo e
vocalizagdo das chamadas de senhas
efou apresentacdo da programaca ; :
3 ,,‘ u p At Ia(; 4 progra magao Servico Unidade 100
audio visual (lista de reprodugdo da
saude), incluindo suporte e
manutengdo
Minicomputadores para
erenciamento das chamadas de . ;
4 g I Servigo Unidade 100
senhas, incluindo suporte e
manutencdo
Servigo de Inteligéncia em Saude —
g, N s ' e . Unidade de
5 | Relatdrios, indicadores, graficos, Servico catida 24
dashboards
11 MEDICAO E PAGAMENTO PELOS SERVICOS
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11.1 O pagamento sera mensal contra apresentagdo de relatdrios, anexados a Nota
Fiscal de Prestacdo de Servigos.

11.2 A medicdo dos servicos serd realizada no ultimo dia de cada més, de acordo com
os procedimentos descritos abaixo.

11.3 A empresa enviara para a Fundagdo, juntamente com a Nota Fiscal de Prestagao
de Servicos, um RES - Relatério de Execucdo de Servigos, informando:

11.4 O nome e a quantidade de unidades instaladas e em operacao.

11.5 A quantidade de totens de autoatendimento instalados e em operagao por
unidade de saude.

11.51 A quantidade de painéis de chamada de senhas instalados e em operagao por
unidade de saude.

11.52 A quantidade de minicomputadores para gerenciamento das chamadas de
senhas instalados e em operagdo por unidade de saude.

11.6  Serd considerado como preco mensal faturdvel, o célculo do somatério dos
precos individuais de cada item entregue, vezes a quantidade efetivamente atestada
pela Fundacao.

12 DISPOSICOES GERAIS

12.1 Expansio e Escalabilidade: A empresa contratada deve garantir a possibilidade
de expansdo do sistema, permitindo a adi¢do de novos ramais e equipamentos sem ne-
cessidade de reconfiguracao total.

12.2  Atransicdo para o novo contrato deve ser concluida sem impactos negativos nas
operagoes.

12.3 A contratada deve fornecer documentagio detalhada da implantagédo e configu-
racdo dos servigos.

12.4 A contratada deve garantir todo equipamento e infraestrutura para entregar a
solucdo.

12.5 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses consecutivos e ininter-
ruptos, contados a partir da data da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogado
por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses a critério da
CONTRA-TANTE.

12.6 O inicio do servico devera ser executado a partir da data da assinatura do contra-
to entre as partes, tendo prazo maximo de 30 dias para implantagdo e configuragdo dos
novos servicos podendo ser negociado em prazos excepcionais.

12.7 O contrato de locagdo devera prever a possibilidade de aditamento para aumen-
to da quantidade dos equipamentos e software, para atendimento das reais necessida-
des da CONTRATANTE.
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13. Atestado de Contrato

13.1 A gestdo do presente contrato ficard sob a responsabilidade de Tiago Henrique
Pezzo, Gerente de Informagdo, Saude e Tecnologia RE:3504, e Edilson Martins Gama
Junior, Analista de Sistemas RE:5450. Estes gestores atuardo na supervisdao e
acompanhamento das atividades relacionadas ao cumprimento das obrigagGes
contratuais, garantindo que os servigos prestados estejam em conformidade com os
requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.
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ANEXO Il

VALORES CONTRATADOS POR UNIDADE

UNIDADE VALOR MENSAL VALOR ANUAL
POR UNIDADE POR UNIDADE

1 HOSPITAL DIA SAO MATEUS RS 8.220,26 | RS  98.643,12
2 Centro Especializado Odontoldgico (CEO) RS 5.133,26 | RS 61.599,12
3 AMA/UBS JD. SANTO ANDRE RS 6.886,06 | RS 82.632,72
4 UBS PARQUE DAS FLORES RS 6.447,86 | RS 77.374,32
5 AMA/UBS 1D. SAO FRANCISCO II RS 8.220,26 | RS 98.643,12
6 |UBS ID CARRAOZINHO RS 2.589,66 [ RS  31.075,92
7 UBS JARDIM DA CONQUISTA III RS 4.362,06 | RS 52.344,72
8 UBS JARDIM DA CONQUISTA II RS 3.466,06 | RS 41.592,72
9 UBS PARQUE BOA ESPERANCA RS 3.027,86 | RS 36.334,32
10 UBS JARDIM ROSELI RS 3.466,06 | RS 41.592,72
11 |UBS RECANTO VERDE SOL RS 3.027,86 | RS 36.334,32
12  |UBS JARDIM DAS LARANJEIRAS RS 3.027,86 | RS 36.334,32
13 |AMA JARDIM DAS LARANJEIRAS RS 2.151,46 | RS 25.817,52
14 |UBS CDHU PALANQUE RS 2.589,66 | RS 31.075,92
15 |UBS JARDIM RIO CLARO RS 3.027,86 | RS 36.334,32
16 |UBS PARQUE SAO RAFAEL RS 3.027,86 | RS  36.334,32
17 |UBS JARDIM COLORADO RS 3.027,86 | RS  36.334,32
18 |UBS CIDADE SATELITE - SANTA BARBARA RS 2.589,66 | RS  31.075,92
19 |UBS JARDIM DA CONQUISTA I RS 3.466,06 | RS 41.592,72
20 |AMA/UBS INT. DA TIETE I RS 4.362,06 | RS  52.344,72
21 |UBS JARDIM NOVE DE JULHO RS 2.151,46 | RS 25.817,52
22 |uBS SAO MATHEUS I RS 3.027,86 | RS  36.334,32
23  |CER III/APD SAO MATEUS RS 2.151,46 | RS 25.817,52
24  |UBS JARDIM IV CENTENARIO RS 3.027,86 | RS  36.334,32
25 UBS TIETE II RS 2.521,50 | RS 30.258,00
26 |UBS JARDIM PARAGUACU RS 2.083,30 | RS 24,999,60
27  |CAPS INFANTO JUVENIL II SAO MATEUS RS 1.645,10 | RS 19.741,20
28  |UNIDADE (A DEFINIR) RS 310,90 | RS 3.730,80

TOTAL| RS 99.037,04 | RS 1.188.444,48
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ANEXO IV

VALORES CONTRATADOS

Descrigio | . | Malorunit. | Valor Total Mensal _ Valor Total Anu

1 | Sistema para organizagdo das filas e processos de atendimento 28 RS 88,00 | RS 2.464,00 | R 29.568,00
2 | sistema para apuragdo da qualidade dos servigos prestados — Pesquisa de satisfagio 28 | RS 30,90 | RS 865,20 | RS 10.382,40
3 | Sisterna para gestio de conteddo de midias digitais e programagdo audio visual institucional 28 | RS 39,90 | RS 1.117,20 | RS 13.406,40
4 | Framework para classificagdo de risco baseado no protocolo de Manchester 5 RS 3.420,00 | RS 17.100,00 | RS 205.200,00
5 |Suporte técnico remoto e presencial, 24 horas por dia e manutengdo corretiva, preventiva e evolutiva legal 28 RS 152,10 | RS 4,258,280 | RS 51.105,60
& | Equipamento totem de autoatendimento, incluindo a logistica e reposigda de insumos e suporte e manutengdo 31 | RS 896,00 | RS 27.776,00 | RS 333.312,00
; I.‘a'lnei (_ie video para apiesentacfio e \.rucalfzagﬁo das chamadas de s?nhas efou apresentacdo da programacdo dudio 100 | Re 342,20 RS 34.220,00 | RS 410,640.00
visual (lista de reprodugdo da sadde), incluindo suporte @ manutengao

8 | Minicomputadores para gerenciamento das chamadas de senhas, incluindo suporte e manutencio 100 | RS 96,00 | RS 9.600,00 | RS 115.200,00
5 | Servigo de Inteligéncia em Saude — Relatdrios, indicadores, grificos, dashboards 24 | RS 68,16 | RS 1,635,84 | RS 19.630,08
Valor Total Mensal] RS 99.037,04

Valor Total Anual| RS 1,188.444,48
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