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TERMO DE REFERENCIA
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS ELEVADORES

1 OBJETO:

especializada na prestacdo de servigos de manutengao preventiva, corretiva,
conservacao, limpeza e inspecdo técnica dos elevadores do Hospital Geral de
Carapicuiba, conforme condicdes e especificagdes técnicas descritas neste Termo de
Referéncia.
1.1.1  Os servicos serdo destinados ao Hospital Geral de Carapicuiba,
localizado na Rua da Pedreira, n® 95 — Parque Jose Alexandre — Carapicuiba/SP
— CEP 06321-665.
1.1.2 A contratagcdo sera realizada na modalidade “menor preco global”,
considerando a totalidade dos servicos exigidos neste Termo de Referéncia,
observando rigorosamente os critérios tecnicos e operacionais definidos neste
docdmento, bem como as normas regulamentadoras vigentes.

2 DESCRICAO DOS SERVICOS:

2.1 A CONTRATADA devera manter dimensionamento funcional suficiente para
execucao dos servicos nos 06 (seis) elevadores da unidade, conforme quantitativo e
descricoes abaixo relacionados;

"EQUIPAMENTOS™ * FABRICANTE  LINHA DESTINACAO CAPACIDADE PARADAS' VELOCIDADE

'HOSPITALAR | 1500K6 | 6 | 60 (M/MIN).
THYSSENKRUPP | SDN | HOSPITALAR | 1500KG | 6 | 60(M/MIN)_
 ELEVADOR | THYSSENKRUPP | SDN | HOSPITALAR | 1500KG | 6 | 60(M/MIN) |
THYSSENKRUPP | SDN | HOSPITALAR | 1500kG [ 6 | 60 (M/MIN)
THYSSENKRUPP | SMC | HOSPITALAR | 100KG | 6 | 30(M/MIN) |
THYSSENKRUPP | SMC | HOSPITALAR | 100kG | 6 | 30 (M/MIN) |

2.2 A assisténcia técnica fornecida pela CONTRATADA compreendera as
coberturas cuja abrangéncia consiste em:
221 Efetuar por ocasido da vistoria mensal os servicos de manutengao
preventiva em todos o0s componentes que fazem parte do conjunto dos
elevadores;
2.22 Sao entendidos como componentes todos 08 elementos
eletro/eletronicos, hidraulicos e mecanicos, procedendo-se a verificacao,
lubrificacao e, se nececsario testes e regulagens a fim de proporcionar o
funcioriamento eficiente e seguro;

2.3  Para os efeitos desta contratacdo, considera-se Manutencao Preventiva aquela
que visa manier os equipamentos dentro das condigdes de utilizagcdo com objetivo de
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reduzirem as possibilidades de ocorréncia de deieitos por desgastes ou envelhecimento
de seus componentes,

24 A CONTRATADA devera, a cada manutengao preventiva realizar a limpeza,
regulagem, ajustes e lubrificacdo dos equipamentos, teste do instrumental elétrico e
eletrénico, para seguranga do uso normal das pegas vitais, tais como maquina de tragéo,
coroa sem fim, polia de tracao e desvio, freio, motor de tracao, regulador de velocidade,
chaves e fusiveis (exceto do quadro de forga) na casa de maquinas, quadro de
comando, fusiveis e conexoes relés e chaves, fita seladora, aparelho seletor, iluminacao
da cabina, botoeiras e sinalizacdo de cabina, segurangas, corredi¢gas da cabina e
contrapeso, aparelho de seguranga, chave de indugao, placas ou emissores,
receptores, cabina (placa, acrilicos e piso), guia e braquetes, contrapeso, limites de
curso, correntes ou cabos de compensagao, cabos de tracao e regulador, fechos
hidraulicos e eletromecanicos, portas, carrinhos, botoeira de pavimentos e sinalizacoes,
nivelamento, pavimentos para choques, polia do regulador de velocidade, bomba
hidraulica, bloco de valvula, vedagdes do sistema hidraulico, mangueiras e tubulacoes
hidraulicas.

2.5 A Manutencao preventiva sera executada mensalmente conforme cronograma a
ser formalizado entre as partes;

26 A CONTRATADA realizara a manutencao corretiva compreendendo os servicos
de reparos para eliminar defeitos ocorridos sob condigoes de utilizagao adequada dos

EQUIPAMENTOS, bem como, testes e calibracao ap0s reparos para promover o
adeguado funcionamento dos mesmos;

2.6.1 Fica estabelecido que todas as manutengdes corretivas deverao ser executadasl
integralmente pela CONTRATADA, incluindo a disponibilizagdo de méo de obra - ' (
especializada e o fornecimento de peg¢as necessarias para 0s reparos, sem \ /
custos adicionais a CONTRATANTE. F

2.7 A Manutencao Corretiva sera feita mediante chamado da CONTRATANTE, em
carater emergencial ou ndo, para regularizar anormalidades de funcionamento
procedendo 2 manutengao corretiva e efetuar testes de seguranga conforme legislagao

em vigor € normas da contratada, independente de dia e horario.
2.7.1  Considera-se chamado emergencial, aquele que ‘envolva situacoes

criticas em que ha paciente/funcionarios presos dentro do equipamento, sendo
necessaria a presenga de um técnico especializado para  solucionar 0
problema existente em um prazo maximo de uma (1) hora;

2.7.2 Os chamados em carater comum terdo prazo de atendimento de até
24nh00.

28 A CONTRATADA devera emitir relatério em formato eletrénico ou impresso dos
servicos executados, encaminhando ao setor d2 manutengcdo da CONTRATANTE;

— e e — — —— . — — ————
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HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIRA

289 A CONTRATADA devera manter contato atualizado de plantbes para

acionamento, sendo no minimo dois modos de atendimento, regular e emergencial’
291 PLANTAO DE EMERGENCIA, fornecendo numero de telefone para
contato imediato da CONTRATANTE;
292 Manter PLANTAO DE SERVICO de segunda & sexta feira, das 7h30 até
as 23h00 e, aos sabados e domingos das 8h00 as 23h00 destinado
exclusivamente a atendimento de chamadas para normalizacdo inadiavel do
funcionamento do(s) elevador(es);

2.10 Na hipétese de que a normalizagao requeira dispéndio de méo de obra de dois
(2) ou mais técnicos, ou materiais nao disponiveis, a regularizagao sera postergada para
¢ dia util imediato, condicionado a disponibilidade dos materiais, durante o horario
normal de trabalho da CONTRATADA;

2.11 A CONTRATA deve retirar, por ocasiao de reparos e/ou manuten¢ao preventiva,
residuos gerados, encaminhado o0s para descarte em local apropriado, conforme

legislacao federal, estadual e/ou municipal, fornecendo a CONTRATANTE documento
oficial:

2.12 A CONTRATADA devera apresentar, sempre que solicitado, documentacao de
capacidade técnica dos funcionarios proprios ou terceirizados;

213 A CONTRATADA, sempre que lhe for solicitado, prestara esclarecimentos sobre
as circunstancias em que foram observados as irregularidades e/ou os defeitos no
funcionamento dos EQUIPAMENTOS;

2.14 A CONTRATADA prestara assisténcia técnica corretiva sem limitagao de
chamados ou de horas;

215 A CONTRATADA deve prestar os servigos objeto deste Contrato através de
nessoal técnico especializado;, agindo de acordo com a legislagdo e Orgio
normatizador, empenhando-se ao maximo com eficiéncia e diligéncia no cumprimento
e realizacao dos servigos objeto do Contrato,

216 A remogao de pegas, partes e componentes para qualquer local externo as
dependéncias da CONTRATANTE para recuperagao, bem como a sua posterior
devolucado, e que por seu tamanho, peso ou valor necessitarem de transporte e/ou

embalagem especializados, sao de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA,

2.17 Para a execugao dos servigos contratados, fica estabelecido uma reserva técnica
de 25% (vinte e cinco porcento) do valor do contrato destinado a eventual troca de
pecas, podendo a CONTRATANTE, caso seja de seu interesse, levantar 0s pregos de

Cad
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mercado e/ou adquirir as pegas necessarias com outros fornecedores que porventura

apresentem melhores condigdes comerciais,
2.17.1 Havendo necessidade de substituicido da pegas CONTRATADA devers
relaciona-las a CONTRATANTE, devendo realizar a substituicdo apenas ap6s
autorizagcao do departamento competente, sendo a nota pertinente a essa
manutengao emitida em separado do valor mensal de manutencéo previsto.

2.18 A CONTRATADA devera encaminhar as notas ficais de pec¢as utilizadas a

CONTRATANTE mensalmente, de modo que apenas serao pagas as pecas

efetivamente utilizadas, devendo ser atestado a aplicagzo da peg¢a pelo responsavel;
2.18.1 Caso o valor das pe¢as que se fazem necessarias extrapolarem o
percentual estimulado, a CONTRATADA devera sinalizar a CONTRATANTE para
que, proceda a pesquisa de mercado realizando a aquisicdo em processo
apartado ou autorize o valor a maior sendo este compensado no més

subsequente.

219 A CONTRATADA devera manter equipe devidamente uniformizada e
identificada com cracha em local visivel, bem como, exigir e disponibilizar equipamentos
de protecao individual adequados a fungao a ser exercida;

3 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

S30 obrigacdes da CONTRATADA:

3.1  Executar os servicos contratados, mantendo equipe de profissionais,
capacitados e devidamente treinados para execugao dos trabalhos;

32  Prestar os servicos observando as melhores praticas e técnicas aplicadas no
mercado,

33 E expressamente proibida a CONTRATADA ceder ou tiansferir o presente
contrato, sem prévia anuéncia por escrito da CCNTRATANTE, sob pena de, constatada

2 infracdo deste dispositivo contratual, ser imediatamente rescindido, arcando,
consequentemente a CONTRATADA, com os encargos € penalidades previstas neste

Termo;

3.4  Cumprir todas as normas, regras e leis aplicaveis a execugao do objeto do

Contrato:

3.5  Observar estritamente as normas internas do Hospital Geral de Carapicuiba;

36  Cumprir integralmente todas as suas obrigagbes tributarias, fiscais, sociais,

previdenciarias, trabalhistas, acidentarias, comerciais e Civis;

HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA o~
Rua da Pedreira, 95. Parque José Alexandre. . ’ SAO P AUI-O
GOVERNO DO ESTADO
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3.7 Indenizar, imediatamente, a CONTRATANTE por quaisquer danos que Seus
representantes legais, prepostos, empregados ou terceiros credenciados causer, por
culpa, dolo, acdo ou omissdo, a CONTRATANTE ou a terceiros,

3.8  Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito Federal, Estadual ou
Municipal, as Normas de Seguranga e Protegao do Trabalho;

3.9 Instruir os empregados quanto as necessidades de acatar as orientagoes do
Hospital Geral de Carapicuiba, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas
e de Seguranca e Medicina do Trabalho,

3.10 Indicar um responsavel técnico para que, em conjunto com a CONTRATANTE,
realize o acompanhamento técnico das atividades, visando a qualidade da prestacao do

SEervico;

3.11 A CONTRATADA devera estar em condi¢oes de prestar os servicos a partir da
data da assinatura do Contrato e manter essa condi¢cao durante sua vigéncia;

312 A CONTRATADA devera adotar medidas, precaugdes e cuidados tendentes a
vitar danos materiais e pessoais a seus funcionarios, a seus prepostos e a terceiros,
oelos quais sera integralmente responsavel;

3.13 A CONTRATADA devera estar em condigOes de prestar os servigos a partir da
data da assinatura do Contrato e manter essa condigao durante a vigéncia do contrato,
atendendo a demanda destacada neste termo de referéncia, incluindo-se eventuais
acréscimos que ndo deverdo ultrapassar os 25% (vinte e cinco por cento) do objeto
deste termo,

3.14 Arcar com os encargos fiscais, comerciais, trabalhistas, sociais, previdenciarios,
acidentérios, administrativos e civis, bem como pelos impostos e demais encargos
resultantes da execugdo da prestagao de servigos, alem de casos de acidentes de
trabalho que tenham relagcdo com a consecucgao do objeto deste instrumento.

4 RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE:

A CONTRATANTE compromete-se a;

4.1 Permitir acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias para a
execugao dos servigos referentes ao objeto contratado;

4.2 Prestar as informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados da Contratada:

4.3  Assegurar-se da boa prestagdo dos servigos, verificando sempre o seu bom
desempenho;

HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA -

Rua da Pedreira, 85, Parque José Alexandre. . '
Carapicuiba (SP) — CEP: 06321-665. Tel. (11) 4185-7600.
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44  Fiscalizar o cumprimento das obrigago2s assumidas pela Contratada, inclusive
quanto & continuidade da prestacdo dos servicos que, ressalvados os casos de forga
maior, justificados e aceitos pela CONTRATANTE, ndo devem ser interrompidos,

45  Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servigos;

46  Providenciar 0s pagamentos a Contratada a vista das Notas Fiscais/Faturas
correspondente ao servigo prestado, devidamente atestadas, nos prazos fixados no

contrato.

4.7  Comunicar a Contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execucéao
dos servicos, diligenciando nos casos que exigem providéncias corretivas.

5 DOS PAGAMENTOS

51 A CONTRATANTE compromete-se a pagar o pre¢o conforme valor da Proposta
Comercial da CONTRATADA;

52  Os pagamentos serao realizados no 15 (décimo quinto) dia do més subsequente
ao da prestacao do servigo, apés a emissao da Nota Fiscal, mediante comprovagéo e
atestacao do setor competente, devendo a coniratada emitir a nota e encaminha-la ao

departamento solicitante para atesta-la;

53 No caso de eventuais atrasos, os valores serao atualizados de acordo com a
legislacao vigente;

54 A CONTRATADA devera indicar, com a documentacao fiscal, o nimero da conta
corrente e a agéncia, preferencialmente do Banco Santander S/A, a fim de agilizar o

pagamento;

5.5  Em hipbtese alguma sera aceito boleto bancario como meio de cobranga;

56 O pagamento seré efetuado mediante a apresentacao, pela CONTRATADA, dos

seguintes documentos:
5.6.1  Nota Fiscal constando discriminagado detalhada do servigo prestado;

CND vélida, provando regularidzde do prestador de servico continuo de contrato
formal, junto @ Previdéncia Social e Receita iederal;

5.6.2 Prova de regularidade perante o FGTS;

5.6.3 As notas fiscais, referentes acs servicos prestados, deverdo ser
entregues em tempo consideravel (até o quinto dia util do més subsequ:iente), para
que a CONTRATANTE possa proceder cor as analises devidas e o subsequente
pagamento dos valores;

SAO PAUL
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57 A CONTRATANTE procederda a retengdo tributéria, referente aos servigos
prestados, nas aliquotas legalmente devidas, incidentes sobre o valor destacado em

nota fiscal.
5 DA VIGENCIA E EFICACIA DO CONTRATO

61 O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da sua assinatura,
podendo ser prorrogado por igual periodo, respeitados o limite maximo de 60 (sessenta)
meses, estabelecido no Regulamento de Compras e Contratagdao de Terceiro e Obras

da Fundag¢ao do ABC.
7 CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUGAO

7.1 O acompanhamento e a fiscalizagao da execugdo do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestagcao dos servigos e da alocagao dos recursos

necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste;

7.2 A verificagdo da adequagao da prestagcéo do servigo devera ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia;

7.3  Durante a execu¢do do objeto, o representante da CONTRATANTE devera
monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degeneragao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corre¢ao das faltas,

falhas e irregularidades constatadas,

7.4 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagao do servigo
com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo preposto, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores

imprevisivets e alheios ao controle do prestador,

7.5 Orepresentante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarnas ao fiel cumprimento das clausulas

contratuais,

7.6 O descumprimento total ou parcial das demais obriga¢des e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagao de sang¢des adminisirativas, a
serem previstas/no termo de contrato e na legislagado vigente.

C?r nicuiba, 19 de mauo de 2025.
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ANEXO | - MODELO DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA

(Inserir no cabegalho timbre da empresa proponente)

1. A empresa (razdo social da participante), inscrita no CNPJ n.2 xx.xxx.xxx/xxxxxx, com sede
no (enderego completo), por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a) (nome do
representante Legal), infra-assinado, para os fins do Processo n® XXXX/2024, apresenta a seguinte
proposta de preco: |

Manter dimensionamento funcional suficiente para execucdo dos servigos nos 06 (seis)
elevadores da unidade, conforme quantitativo e descri¢cdes abaixo relacionados:

EQUIPAMENTO CAPACIDADE UNIDADE |QUANTIDADE|VALOR UNITARIO | VALOR MENSAL | VALOR ANUAL
ELEVADOR - THYSSENKRUPP SMC 100KG unidade "2 [R¢  [r¢ RS
TOTAIS T RREERGEAE | TRoa

Valor Total mensal: (em algarismos e por extenso): Xxxxxx
Valor Total anual: (em algarismos e por extenso): XXxxxx

1.1. A participante deverd especificar os servigos ofertados;
1.2. 0O pagamento sera realizado pelo servi¢o efetivamente realizado;

1.3. DA VALIDADE DA PROPOSTA: A proposta devera conter prazo de validade minimode 60
(sessenta) dias, contados da adjudicagdo dos servigos ofertados.

1.4. DECLARAMOS, para os devidos fins, QUE CONSIDERAMOS, NA FORMULACAO DOS
CUSTOS DA PROPOSTA DE PRECOS, OU SEJA, todos os custos necessarios para o atendimento
do objeto desta coleta de prego tais como: custos com mao de obra, equipamentos, materiais,
utensilios e transporte, impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais,
taxas, fretes, seguros, deslocamentos de pessoal, garantia e quaisquer outros que incidam ou
venham a incidir sobre o objeto.

1.5 DADOS DA EMPRESA:
Empresa/Raz3do Social:
Endereco:

CEP:

CNPJ:

Telefone:

E-mail:

PRO0C Ir&‘_‘l(( /féj)/d/
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Banco: Agéncia / Conta-Corrente:

1.6 QUALIFICACAO DO RESPONSAVEL PARA ASSINATURA DO CONTRATO:

Nome completo:
CPF:
RG:

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
(Nome, Assinatura, Identificagao — CPF)
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