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A Fundação do ABC venceu chamamento público da Prefeitura de Diadema para a administração do Hospital Municipal de Diadema 
“Dra. Zilda Arns Neumann”. O resultado foi publicado na edição de 15 de setembro do Diário Oficial do Estado e marca a  

celebração de uma nova parceria entre a FUABC e a administração municipal. O contrato de gestão tem duração de três anos  
e prevê o investimento mensal de R$ 8,6 milhões. A FUABC iniciou a operação do serviço em 1º de outubro. Pág. 3
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Curso de Biomedicina da FMABC recebe 
nota máxima em avaliação do MEC
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FUABC vence chamamento e assume a
gestão do Hospital Municipal de Diadema

AME Santo André conquista 
certificação ONA 2

Unidades da FUABC celebram Dia  
Mundial da Segurança do Paciente
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FALECIMENTO

FMABC se despede do 
ex-diretor Dr. Milton Borrelli

Conselho de Curadores (Titulares): Aguinaldo 
Teixeira; Alan Rodrigues Mendes; Beatriz Mercetti 
Arjona; Camila Grunemberg Brañas; Catia Ada-
mi Blanco Sucupira Lima; Danilo Sigolo; Edson 
Salvo Melo; Erika Juliane Nakamura; Fabio dos 
Santos Lopes; Francisco José Rodrigues Neto;  
Gustavo Shigueki Fukuoka; Ligia de Fátima Nóbrega  
Reato; Luiz Mário Pereira de Souza Gomes; Mar-
celo Eduardo Ferraz; Marcos Sergio Gonçalves 
Fontes; Pedro Ferreira Awada; Ricardo Carajeleas-
cow; Ricardo Peres do Souto; Thereza Christina  
Machado de Godoy; Thiago Correia Mata; Yan  
Bertinotti Makiyama Lopes.

Conselho Fiscal: Mario Lapas Tonani (Santo An-
dré), Robson Thadeu de Almeida (São Bernardo) e 
Ane Graziele Plonkoski (São Caetano). 

Instituições Gerenciadas: Centro Universitário 
Faculdade de Medicina do ABC (FMABC); Hospital 
Estadual Mário Covas (Santo André); Hospital da 
Mulher de Santo André; AME (Ambulatório Médico 
de Especialidades) Araçatuba, AME Santo An-
dré; AME Mauá; AME Praia Grande; AME Itapevi;  
AME Itu; AME Sorocaba; AME Santos; PAI - Polo 
de Atenção Intensiva em Saúde Mental da Baixada 
Santista; Complexo de Saúde de Mauá (COSAM) / 
Hospital Nardini; Complexo de Saúde de São Ber-
nardo do Campo (Hospital Anchieta, Hospital da 
Mulher, Hospital de Clínicas,  Hospital de Urgência, 
Redes de Atenção Básica, Especializada, Urgência 
e Emergência); Complexo de Saúde de São Caetano 
do Sul (Hospital Márcia Braido, Hospital Maria Braido, 
Hospital de Emergências Albert Sabin, Hospital Eu-
ryclides de Jesus Zerbini, UPA 24 Horas Engenheiro 
Julio Marcucci Sobrinho, Redes de Atenção Básica, 
Especializada, Urgência e Emergência); Instituto de 
Infectologia Emílio Ribas II do Guarujá; Centro Hos-
pitalar do Sistema Penitenciário (CHSP); Contrato de 
Gestão São Mateus/SP; Hospital Municipal de Mogi 
das Cruzes; Rede de Reabilitação Lucy Montoro de 
Diadema; Rede de Reabilitação Lucy Montoro de So-
rocaba, Centro Hospitalar Municipal de Santo André, 
Hospital Geral de Carapicuíba (HGC) e Unidade de 
Apoio Administrativo.

Fundação do ABC 
Entidade Filantrópica de Assistência Social, 

Saúde e Educação 

PRESIDENTE
Dr. Luiz Mário Pereira de Souza Gomes

VICE-PRESIDENTE
Edson Salvo Melo

SECRETÁRIO-GERAL
Dr. Ricardo Carajeleascow

Centro Universitário FMABC
Reitor: Dr. David Everson Uip

Vice-Reitor: Dr. Fernando Luiz Affonso Fonseca

QUEM SOMOS

FUABC-FMABC: Av. Lauro Gomes, 2000 - Vila Sacadura 
Cabral, Santo André - SP - CEP: 09060-870. Fones: (11) 
2666-5400 (FUABC) / 4993-5400 (FMABC). Endereços 
eletrônicos: www.fuabc.org.br e www.fmabc.br.

Jornal Saúde ABC: Produção: Departamento  
de Comunicação e Marketing da FUABC. Textos: 
Eduardo Nascimento, Maíra Sanches, Akira Suzuki 
e Laís Araújo. Editoração Eletrônica: Fernan-
do Valini. Apoio Operacional (Textos e Fotos): 
Eduardo Nascimento, Fernando Valini, Marlei Fim,   
Maíra Sanches, Akira Suzuki, Gabriel Marmo, Juliana 
Pizzocolo, Laís Araújo, Renata Amaral, Arthur Lima, 
Regiane Meira, Juliano Mendonça e Aline Thais de 
Melo. Fundadores (1996): Dr. Marco Antonio Espó-
sito, Dr. Milton Borrelli e Dr. João Hallack. Contatos: 
noticias@fuabc.org.br ou (11) 2666-5431.

Dr. Milton Borrelli começou a lecionar na FMABC em 1971

O Centro Universitário FMABC re-
cebeu, com pesar, na madrugada de 24 
de setembro, a notícia do falecimento, 
aos 95 anos de idade, do Dr. Milton 
Borrelli, médico urologista de carreira 
brilhante e ex-diretor da instituição. Sua 
trajetória marcou não apenas a história 
da faculdade, mas também a medicina 
paulista como um todo.

Nascido em 1930, formado pela 
Universidade Federal do Paraná e 
com doutorado e livre-docência em 
Urologia pela USP, Dr. Borrelli iniciou 
suas atividades na FMABC em 1971 
como docente visitante. Tornou-se 
professor titular em 1978 e permane-
ceu na instituição até 2008, dedicando 
três décadas ao ensino, à pesquisa e 
à formação de profissionais de saúde. 

Ao longo de sua carreira aca-
dêmica, exerceu cargos de grande 
relevância como membro da Congre-
gação universitária e coordenador de 
disciplinas em cursos da área da saú-
de. Foi diretor da FMABC por dois 
mandatos consecutivos, entre 1994 

e 2002, período em que teve papel 
decisivo na consolidação acadêmica 
e administrativa da instituição. 

Na gestão de Dr. Borrelli como dire-
tor, além do fortalecimento da Medicina, 
foram iniciados os cursos de graduação 
em Enfermagem, Farmácia, Nutrição, 
Terapia Ocupacional e Fisioterapia. A 
iniciativa foi fundamental para que anos 
depois a instituição alcançasse o status 
de Centro Universitário. 

Dr. Borrelli também esteve à frente 
do Hospital Estadual Mário Covas, em 
Santo André, como diretor técnico por 
aproximadamente uma década, contri-
buindo para a expansão da assistência 
pública em saúde no Grande ABC. 

Reconhecido pelo dinamismo, 
pela dedicação aos pacientes e pela 
postura ética e humanista, Dr. Borrelli 
foi homenageado pelo curso de En-
fermagem com o título de Professor 
Emérito da FMABC, coroando uma 
trajetória de excelência e compromis-
so com a medicina e o ensino. 

“O nosso Centro Universitário é 

DESENVOLVIMENTO DE LIDERANÇAS - O AME Santos realizou no dia 
22 de agosto uma palestra com o tema “Criar Magia é Proposital: Insights 
aplicáveis no seu dia a dia”, com a jornalista e especialista na metodo-
logia Disney, Daniélá Borges. O encontro abordou ferramentas práticas 
para aprimorar processos e padrões de qualidade, técnicas de feedback 
baseadas na Comunicação Não-Violenta (CNV), caminhos para moldar 
a cultura organizacional desejada e a importância da intencionalidade 
e atenção aos detalhes para transformar a experiência de atendimento.

Divulgação/FMABC

resultado do comprometimento de 
muitas pessoas. O líder de todos os 
líderes era nosso queridíssimo profes-
sor Borrelli. A ele devo muito, sempre 

será lembrado e amado. Meus senti-
mentos para os amigos e familiares”, 
declarou Dr. David Uip, reitor do Cen-
tro Universitário FMABC.
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FUABC vence chamamento e assume a
gestão do Hospital Municipal de Diadema

FUABC é a 7ª maior do País em ‘Serviços Médicos’ de acordo com ranking ‘Valor 1000’

Proposta da FUABC é pautada em um modelo de gestão orientado pela melhoria contínua, integração logística e inovação tecnológica

NOVA PARCERIA

RECONHECIMENTO

Unidade é referência hospitalar de baixa e média 
complexidade; FUABC irá gerenciar 173 leitos

A Fundação do ABC, reconhecida 
por sua ampla expertise em gestão de 
saúde, venceu chamamento público da 
Prefeitura de Diadema para a gestão do 
Hospital Municipal de Diadema “Dra. 
Zilda Arns Neumann”. O resultado foi 
publicado na edição de 15 de setembro 
do Diário Oficial do Estado e marca a 
celebração de uma nova parceria entre 
a FUABC e a administração municipal. O 
contrato de gestão tem duração de três 
anos e prevê o investimento mensal de 
R$ 8,6 milhões, ou R$ 103,2 milhões anu-
ais. No segundo e terceiro ano os valores 
terão reajuste e passarão a R$ 104,3 e 
R$ 105,4 milhões, respectivamente. A 
FUABC iniciou a gestão do serviço em 
1º de outubro.

A entidade responderá pela gestão 
de todos os setores do equipamento, 
com exceção do pronto-socorro. O hos-
pital é a principal referência médico-hos-
pitalar de baixa e média complexidade 
no município e atende nas áreas de 

clínica médica, cirurgia-geral, ortope-
dia, psiquiatria e ginecologia/obstetrícia. 
Com um modelo de gestão moderno e 
centrado nas necessidades do paciente, 
a FUABC irá operar 173 leitos do hospi-
tal, sendo 121 leitos de internação, 30 
de UTI Adulto, 7 de UTI Neonatal e 15 
de Cuidados Intermediários.

O objetivo é aprimorar a eficiência 
dos serviços de saúde prestados à po-
pulação. A proposta da FUABC visa 
acelerar a aquisição de medicamentos, 
insumos e equipamentos, além de ofere-
cer maior flexibilidade na contratação e 
gestão de profissionais, aumentando a 
capacidade de atendimento da unidade.

A estrutura do hospital conta com 
os seguintes serviços: exames de 
imagem (radiografia, ultrassonografia, 
ecocardiograma, tomografia); Labora-
tório; Centro Cirúrgico com três salas; 
Central de Materiais e Esterilização 
(CME); Agência Transfusional; Hemo-
diálise; Farmácia; Serviço de Nutrição 

A Fundação do ABC integrou 
novamente o anuário com as maio-
res organizações do País. Divulga-
da em 16 de setembro, a edição do 
ranking “Valor 1000”, do jornal Valor 
Econômico, listou as 1.000 maiores 
empresas do Brasil e classificou a 
Fundação do ABC em 294° lugar, 
uma evolução de 18 posições em 
relação ao levantamento anterior. 
Ao filtrar o ranking por categorias, 
a instituição do ABC é a 7ª maior do 
País em sua área de atuação, a de 
“Serviços Médicos”.

Esta é a 25ª edição do ranking 
e o resultado é fruto da análise de 
desempenho do ano de 2024. A 

lista resulta de um esforço coletivo 
de coleta, tratamento, tabulação e 
análise realizado há mais de 20 anos 
consecutivos e que envolve diversos 
profissionais do Valor, em parceria 
com a Serasa Experian e o Centro 
de Estudos em Finanças da Esco-
la de Administração de Empresas 
de São Paulo da Fundação Getulio 
Vargas (FGVCef/EAESP/FGV-SP).

“O processo de escolha das me-
lhores empresas em seus setores se 
deu em duas etapas: uma avaliação 
contábil-financeira, correspondendo 
a 70% da nota final, e um exame das 
práticas ESG (ambientais, sociais 
e de governança), que representa 

30% da nota final”, detalhou o Valor.
De acordo com a publicação, as 

1.000 maiores empresas desta edição 
de Valor 1000 apresentaram receita 
líquida conjunta de R$ 7,9 trilhões no 
ano passado, o que representa cres-
cimento nominal de 8,2% sobre 2023, 
ou ganho real de 3,2%, considerando 
a inflação de 4,8% medida pelo IPCA/
IBGE observada em 2024.

Em 2024, a Fundação do ABC 
registrou receita de R$ 4,2 bilhões. 
Já a rede de saúde realizou 14,7 
milhões de consultas e atendimen-
tos, além de 172 mil cirurgias, 124 
mil internações e 25,9 milhões de 
exames e procedimentos.

Mauro Pedroso/PMD

e Dietética; Rouparia; Almoxarifado e 
Engenharia Clínica.

A proposta de atuação da FUABC 
é pautada em um modelo de gestão 
orientado pela melhoria contínua, in-
tegração logística e uso intensivo de 
tecnologia, garantindo maior eficiência, 

segurança e comunicação nos proces-
sos hospitalares.

“Estamos prontos para implemen-
tar um modelo de gestão moderno e 
eficiente, que prioriza a transparência, 
a comunicação integrada entre os se-
tores e, acima de tudo, a qualidade na 

assistência. Nosso objetivo é garantir que 
a população de Diadema tenha acesso a 
um serviço de saúde de excelência, base-
ado em uma gestão com cumprimento de 
indicadores e humanização em saúde”, 
disse a diretora de Projetos e Qualidade 
da FUABC, Gleice Girotto.
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Esta foi a primeira avaliação do curso, lançado em 2022; 
nota 5 é indicativo de excelência acadêmica

Curso de Biomedicina da FMABC recebe 
nota máxima em avaliação do MEC

O Ministério da Educação (MEC) 
comunicou em 19 de setembro que o 
curso de graduação em Biomedicina 
do Centro Universitário FMABC, em 
Santo André, recebeu a pontuação 
máxima em sua avaliação. A nota 5 
é um indicativo de excelência aca-
dêmica e comprova a qualidade dos 
serviços prestados na formação de 
futuros profissionais de saúde. 

Esta foi a primeira avaliação do 
curso, lançado em 2022. Os repre-
sentantes do MEC destacaram di-
versos pontos na análise, elogian-
do as estruturas físicas oferecidas 
pela instituição. Os espaços de 
aprendizado foram considerados 

perfeitamente adequados, com equi-
pamentos atualizados e modernos.

 O MEC também ressaltou a qua-
lidade do corpo docente do Centro 
Universitário e o comprometimento 
no cumprimento do plano pedagó-
gico, garantindo que os estudantes 
tenham a melhor experiência duran-
te sua formação.

 “A nota máxima do curso de Bio-
medicina comprova o compromisso 
da nossa instituição em todos os 
cursos oferecidos. Nosso objetivo 
é seguir formando os melhores pro-
fissionais de saúde para o merca-
do, e temos pessoal qualificado e 
estrutura para isso. É um esforço 

coletivo”, explica Dr. David Uip, reitor 
do Centro Universitário.

Para a coordenadora do cur-
so, Dra. Maria Aparecida da Silva 
Pinhal, a conquista é reflexo da 
parceria entre o corpo docente e 
os alunos, além do apoio incondi-
cional da reitoria do Centro Univer-
sitário. “Receber essa nota máxima 
logo na primeira avaliação reafirma, 
de forma transparente, que somos 
uma Instituição de Ensino Superior 
de qualidade, séria, comprometida 
e preparada para formar profissio-
nais de excelência”, completa. Ela 
coordena o curso juntamente com 
a vice, Dra. Carina Mucciolo Melo.

O curso de Psicologia do Centro 
Universitário Faculdade de Medicina 
do ABC (FMABC) foi homenageado 
em sessão solene realizada na Câ-
mara Municipal de Santo André. A 
celebração marcou os 40 anos da 
subsede do Conselho Regional de 
Psicologia do Grande ABC e desta-
cou instituições comprometidas com 
a ética, a ciência e a defesa dos di-
reitos humanos.

A homenagem, realizada em 16 
de setembro, foi concedida pelo ve-
reador Clóvis Girardi à coordenadora 
do curso, professora Jamili Rasoul 
Salem de Souza, em reconhecimento 
à contribuição da FMABC na forma-
ção de profissionais críticos, éticos 
e preparados para lidar com os de-
safios da saúde mental na região e 

em todo o País.
“O reconhecimento recebido na 

Câmara reforça o nosso compromis-
so de continuar investindo em uma 
formação sólida, que articula ensino, 
pesquisa e extensão, voltada à trans-
formação social e ao cuidado com a 
população”, afirmou a coordenadora.

EXCELÊNCIA EM SAÚDE
O curso de Psicologia da FMA-

BC foi autorizado em 2019 e iniciou 
suas atividades em fevereiro de 2020. 
Com 100 vagas anuais no período 
noturno, a graduação tem duração 
mínima de cinco anos e uma carga 
horária de 4.800 horas-aula. Desde 
a sua criação, o curso carrega como 
pilares a inclusão social, o comprome-
timento com os direitos humanos e a 

EXCELÊNCIA

SANTO ANDRÉ

Biomédicos realizam análises clínicas e biológicas para  
diagnosticar doenças, entre outras atribuições

Coordenadora do curso de  
Psicologia da FMABC,  

Jamili Rasoul Salem de Souza

Psicologia da FMABC é homenageada  
por atuação ética e compromisso  

com os direitos humanos

OFTALMOLOGIA - A FMABC organizou em 12 de setembro uma 
mobilização para atendimento oftalmológico completo de cerca de 100 
crianças. A iniciativa fez parte da campanha “De Olho nos Olhinhos”, que 
tem como foco o diagnóstico precoce e a conscientização a respeito do 
retinoblastoma, um tipo raro de câncer que afeta a retina, geralmente 
em crianças de até 5 anos. Médicos e residentes realizaram exames 
oftalmológicos nos pequenos pacientes e mais de 30 receberam pres-
crições de óculos, que serão fornecidos por empresa parceira. A cam-
panha tem como embaixadores o jornalista Tiago Leifert e a escritora 
e apresentadora Daiana Garbin, que passaram a atuar na causa após 
vivenciarem de perto o diagnóstico de retinoblastoma da filha.

Divulgação/FMABC

formação de profissionais capacitados 
para atuação em diferentes contextos 
da saúde mental.
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FUABC reúne lideranças da área Financeira 
para compartilhamento de experiências

A Diretoria Financeira da Funda-
ção do ABC promoveu na manhã de 
10 de setembro um encontro com as 
lideranças financeiras da sede admi-
nistrativa, das unidades gerenciadas 
e do Centro Universitário FMABC. O 
evento reuniu 21 profissionais em uma 
dinâmica voltada ao compartilhamento 
de experiências e ao fortalecimento da 
colaboração entre a equipe.

“Temos muitas atividades em an-
damento. Por essa razão, entendemos 
importante reunir os representantes de 
todas as unidades que estão descen-
tralizadas, para ouvir suas demandas, 
buscar alinhamentos e melhorias”, ex-
plicou Darlice Soares, diretora Financei-
ra da FUABC, ao abrir os trabalhos. “A 
ideia é trocar experiências, aproveitar 
as boas práticas e compartilhá-las”.

O encontro na sede da FUABC 
contou com representantes de diver-
sas unidades, incluindo o Hospital Esta-
dual Mário Covas, Contrato de Gestão 
de São Mateus, Hospital Municipal de 
Mogi das Cruzes, AME Praia Grande, 
Polo de Atenção Intensiva em Saúde 
Mental da Baixada Santista, Complexo 
de Saúde de São Bernardo do Campo 

e Centro Hospitalar do Sistema Peni-
tenciário, entre outras.

Durante a reunião, os participan-
tes apresentaram as especificidades 
de suas unidades, compartilhando 
informações sobre orçamentos ge-
renciados, número de funcionários e 
principais desafios enfrentados no dia 
a dia. A dinâmica permitiu que cada 
equipe conhecesse melhor a realida-
de dos demais setores e identificasse 
oportunidades de colaboração.

A diretora Financeira destacou a 
importância da nova estrutura orga-
nizacional implementada pela FUA-
BC nos últimos anos. “Implantamos 
uma divisão de tarefas para atender 
de forma bem específica e direta as 
necessidades de cada um”, informou 
Darlice, explicando que foram cria-
das coordenações especializadas 
para diferentes tipos de contratos 
e atividades.

Entre os avanços apresentados 
está a criação de uma equipe dedicada 
exclusivamente ao controle de custos, 
que tem apoiado as unidades hospita-
lares no cálculo de procedimentos e na 
compreensão de temas relacionados à 

O coordenador contábil da Fun-
dação do ABC, Lucas Mazzini, foi um 
dos 24 profissionais homenageados 
na Câmara Municipal de São Bernardo 
do Campo pelo Dia do Contabilista. 
Proposta pelo vereador Jorge Araújo, 
a sessão solene na sede do Poder Le-
gislativo reconheceu contadores, con-
tabilistas e instituições que contribuem 
de forma essencial para o desenvolvi-
mento da sociedade.

Durante o evento, realizado na noi-
te de 5 de setembro, também foram 

entregues carteiras de registro profis-
sional a 15 novos contadores aprova-
dos no exame do Conselho Regional 
de Contabilidade do Estado de São 
Paulo (CRC-SP).

A cerimônia também reconheceu 
alunos que se destacaram no curso de 
Ciências Contábeis da Universidade 
Metodista, concedeu o título de Per-
sonalidade Contabilista 2025 a José 
Donizete Valentina, vice-presidente 
de Desenvolvimento Profissional do 
Conselho Federal de Contabilidade, e 

entregou a Medalha João Ramalho ao 
delegado do CRC-SP em São Bernar-
do, Dr. Odilon Luiz de Oliveira Júnior.

Lucas Mazzini possui uma 
trajetória de mais de 20 anos na 
Fundação do ABC. Entre outras 
posições, atuou como estagiário 
e técnico em informática até 2008, 
quando ingressou no setor contábil 
da FUABC. Formou-se em Ciências 
Contábeis com ênfase na área Atu-
arial pela Fundação Santo André em 
2012. "Uma honra ser lembrado e 

ALINHAMENTO

Reunião mobilizou colaboradores da área financeira de várias unidades sob gestão da FUABC

Lucas Mazzini, ao centro, com a placa de reconhecimento

Encontro contou com 21 profissionais de sede administrativa, unidades gerenciadas e da FMABC

Coordenador contábil da FUABC é homenageado 
na Câmara Municipal de São Bernardo

RECONHECIMENTO

gestão financeira. “Tem sido um grande 
ganho de trabalho”, avaliou a diretora.

O encontro também serviu para 
que os gestores compartilhassem solu-
ções desenvolvidas em suas unidades. 
Durante as apresentações, foram dis-
cutidos modelos de gestão, processos 
de automatização e estratégias para li-
dar com a complexidade dos diferentes 

contratos e exigências regulatórias.
A reunião faz parte da estratégia da 

Fundação do ABC de fortalecer a inte-
gração entre suas unidades e promover 
a melhoria contínua dos processos fi-
nanceiros. “Nossa missão é de apoiar 
as unidades, é trabalharmos juntos”, 
reforçou Darlice Soares, enfatizando o 
papel colaborativo da área financeira 

da FUABC Mantenedora.
Com uma agenda sem pauta rígida 

definida, o encontro priorizou o diálogo 
aberto e a troca espontânea de experi-
ências, permitindo que os profissionais 
identificassem pontos de convergên-
cia e oportunidades de aprendizado 
mútuo entre as diferentes realidades 
de gestão.

Divulgação/CRC-SP

homenageado. É um marco para 
minha carreira", declarou Mazzini 
sobre o reconhecimento recebido.

A cerimônia em São Bernardo con-
tou com a presença do presidente do 
CRC-SP, João Carlos Castilho Garcia.
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SETEMBRO AMARELO

Campanha ‘Eu Vejo Você’, da Diretoria de Gestão de Pessoas, tem como foco  
o bem-estar, o acolhimento e as conexões genuínas

Em um ambiente de trabalho, é 
comum dividir tarefas, projetos e me-
tas. Mas será que dividimos também 
humanidade? Em alusão ao Setembro 
Amarelo – campanha nacional de pre-
venção ao suicídio e valorização da 
vida –, a Fundação do ABC promoveu 
nos dias 24 e 25 de setembro a ação 
“Eu Vejo Você”, voltada aos colabo-
radores das sedes administrativas da 
FUABC e da Unidade de Apoio Admi-
nistrativo (UAA).

Organizada pela Diretoria de 
Gestão de Pessoas, a proposta é 
simples, mas poderosa: estimular que 
os colaboradores expressem apoio 
e reconhecimento uns aos outros. 
Cartões amarelos serão deixados 
em pontos estratégicos do prédio ad-
ministrativo da FUABC-UAA. Alguns 
traziam mensagens já escritas; outros 
estavam em branco, para que cada 
pessoa possa escrever recados cur-
tos e afetuosos a colegas do mesmo 

ambiente de trabalho.
A ideia é reforçar um dos princi-

pais pilares da saúde emocional: o vín-
culo. Pesquisas mostram que manter 
relações positivas no trabalho – que 
podem incluir amizades – tem impacto 
direto na satisfação, produtividade e 
bem-estar geral. Além de colaborar 
para a saúde mental, essas conexões 
fortalecem o senso de pertencimento e 
permitem que o apoio circule de forma 
mais natural entre as equipes, sem 
espaço para julgamentos.

“Setembro é um mês simbólico, de 
reflexão e valorização da vida. Com 
a ação ‘Eu Vejo Você’, queremos in-
centivar pequenos gestos que fazem 
grande diferença no dia a dia: uma 
palavra de apoio, um reconhecimento 
sincero, uma mensagem que demons-
tre cuidado. Essas atitudes fortalecem 
vínculos, ajudam a reduzir o estres-
se e tornam o ambiente de trabalho 
mais humano e acolhedor. Cuidar das 

pessoas é, acima de tudo, uma forma 
concreta de valorizar a vida”, afirma 
Nubia Secafem de Freitas, diretora 
de Gestão de Pessoas da FUABC.

Ao promover a ação “Eu Vejo 
Você”, a FUABC convida seus cola-
boradores a um exercício de empatia 
e escuta ativa. Não apenas para o 
outro, mas também para si. O nome 
da iniciativa, aliás, carrega um simbo-
lismo claro: lembrar que cada pessoa 
importa, que cada história tem valor, 
e que enxergar o outro com sensi-
bilidade é o primeiro passo para um 
ambiente mais acolhedor.

“Muitas vezes, o sofrimento não 
tem rosto. Pessoas que enfrentam ba-
talhas silenciosas continuam cumprin-
do suas tarefas com dedicação, mas 
sem apoio visível. Nesse contexto, o 
simples gesto de escrever ou receber 
uma mensagem pode ser mais signi-
ficativo do que parece”, considera a 
coordenadora de Desenvolvimento 

A Fundação do ABC realizou em 
25 de setembro a palestra "Autocui-
dado e Apoio Mútuo: Caminhos para 
Enfrentar o Sofrimento Emocional", 
como parte das ações da campanha 
Setembro Amarelo. O evento aconte-
ceu no Auditório do Prédio CEPES- 
FMABC, em Santo André, e reuniu 
cerca de 120 colaboradores da sede 
administrativa da FUABC. 

A atividade foi conduzida pela Dra. 
Luana Martiniano, médica especializa-
da em Psiquiatria Geral e em Psiquiatria 
da Infância e Adolescência. Durante a 
apresentação, a especialista abordou 
temas fundamentais para a promoção 
da saúde mental, desmistificando con-
ceitos sobre o suicídio e destacando 
a importância do diálogo. "O suicídio 

deveria ser falado em todos os meses 
de forma preventiva. Não deveria só ser 
falado no mês de setembro", afirmou a 
médica, ressaltando que a prevalência 
tem aumentado significativamente.

A palestrante derrubou mitos co-
muns sobre o tema, explicando que 
conversar sobre suicídio de forma 
responsável pode salvar vidas. "Em 
termos de pesquisa, quando a gente 
conversa sobre o suicídio, a gente 
salva vidas. Mas temos que saber 
abordar, nunca julgando, saber aco-
lher aquela pessoa que está em so-
frimento", destacou a Dra. Luana. Ela 
apresentou dados alarmantes, como 
o fato de que no Brasil uma pessoa 
morre por suicídio a cada 45 minutos.

Durante o encontro, foram 

apresentadas orientações práticas 
sobre onde buscar ajuda profissional 
e informações sobre os tratamentos 
disponíveis na área de saúde men-
tal. A Dra. Luana explicou os sinais 
de alerta que devem ser observados, 
como isolamento, mudanças de hu-
mor e falas de desesperança, além de 
abordar a importância de levar a sério 
qualquer manifestação sobre o tema.

O evento contou com uma sessão 
de perguntas e respostas que promoveu 
interação entre a palestrante e os parti-
cipantes. Durante esse momento, foram 
compartilhados depoimentos emociona-
dos sobre casos que aconteceram com 
pessoas próximas aos colaboradores, 
demonstrando como o tema está pre-
sente no cotidiano de todos.

Ação da FUABC reforça empatia 
e saúde emocional no trabalho

Autocuidado e apoio mútuo em saúde mental são temas de palestra na FUABC

Humano e Organizacional (DHO) da 
FUABC, Denise Alves Pires.

Além dos benefícios internos, a 
ação também busca inspirar exter-
namente, por meio das redes sociais 
da instituição, a construção e a manu-
tenção de ambientes de trabalho mais 

humanos, conscientes e comprometi-
dos com o bem-estar dos profissionais. 
Porque cuidar da saúde mental não é 
apenas uma escolha individual, mas 
também uma responsabilidade coletiva. 
E tudo pode começar com um cartão 
amarelo, empatia e um olhar atento.

Dra. Luana Martiniano, psiquiatra e palestrante do evento

Ação contou com cartões com frases motivacionais para serem  
entregues aos colegas de trabalho
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Todos os anos mais pessoas mor-
rem como resultado de suicídio do que 
de HIV, malária, câncer de mama ou 
homicídios. Como forma de combater 
esse grave problema de saúde públi-
ca, foi criada a campanha Setembro 
Amarelo, dedicada à conscientização 
sobre a importância da prevenção.

De acordo com dados da Orga-
nização Mundial da Saúde (OMS), 
são registrados mais de 700 mil casos 
de suicídios no mundo, número que 
pode chegar a 1 milhão se conside-
radas as subnotificações. No Brasil, 
são aproximadamente 14 mil casos 

por ano, ou seja, uma média de 38 
pessoas por dia.

Para o Dr. Sidney Costa Gaspar, psi-
quiatra do Polo de Atenção Intensiva (PAI) 
em Saúde Mental da Baixada Santista 
é preciso estar atento a sinais como de 
desesperança, isolamento e tristeza pro-
funda. “Há uma ambivalência. A pessoa 
quer morrer, mas também não quer. Ela 
quer se livrar da dor que está sentindo. 
Nós podemos intervir nesse processo e 
minimizar os danos”, afirma Dr. Gaspar.

Segundo o especialista, mui-
tos estão relacionados a transtor-
nos psiquiátricos como depressão, 

dependência química, esquizofrenia, 
transtorno bipolar, entre outros. A 
OMS aponta que mais de 1 bilhão de 
pessoas vivem com transtornos men-
tais no mundo, sendo que menos de 
10% dos afetados em países de baixa 
renda recebem tratamento adequado.

“O suicídio é algo presente em ado-
lescentes, adultos e idosos. Temos que 
falar sobre isso e não varrer para debaixo 
do tapete”, reforça Dr. Sidney. “É impor-
tante levar a pessoa a profissionais habili-
tados, saber ouvir, prestar atenção. Essa 
é uma morte prevenível e o ‘Setembro 
Amarelo’ faz a gente se lembrar disso”.

Para muitas mulheres, a ges-
tação pode ser o período mais es-
pecial e aguardado da vida. Porém, 
para uma parcela significativa das 
mães, essa fase pode vir acompa-
nhada de turbulências emocionais.

Estudo realizado por pesquisa-
dores da Fundação Oswaldo Cruz 
(Fiocruz) revela que 25% das mães 
brasileiras, no período de seis a 18 
meses após o nascimento do filho, 
desenvolvem quadro de depressão 
pós-parto. 

Embora muitas pessoas acre-
ditem que a depressão acontece 
somente após o nascimento do 
bebê, estudos comprovam que, 
em diversos casos, os sintomas 

já estão presentes durante a ges-
tação, condição conhecida como 
depressão perinatal.

Outro ponto importante é com-
preender que o parto envolve gran-
de esforço fisiológico e psíquico. 
Por isso, é comum que a mulher 
experimente emoções variadas, 
como cansaço e tristeza - quadro 
chamado de “baby blues”, que não 
é patológico e costuma durar até 
duas semanas. Mas, quando os 
sintomas persistem, é fundamen-
tal procurar ajuda especializada.

Para Dulcinéia Rosendo, nu-
tricionista do AME Itu a depressão 
pós-parto foi um dos momentos 
mais difíceis de sua vida. “Tudo 

começou em 2021, quando minha 
filha nasceu. Ela ficou 10 dias na 
UTI e, quando teve alta e fomos 
para casa, eu fui diagnosticada. 
Perdi o rumo nesse processo, mi-
nha alimentação ficou totalmente 
descontrolada”, relembra. 

A depressão pós-parto é ca-
racterizada por tristeza profunda, 
desesperança e perda de interesse 
em atividades cotidianas. Além dos 
impactos emocionais, pode trazer 
reflexos físicos, como ganho ou per-
da de peso em pouco tempo. Dul-
cinéia relata que ganhou 10 quilos 
devido à má alimentação.

“Tinha dias em que eu almo-
çava apenas amendoim. O fato de 

estar ali o tempo todo com o bebê 
realmente mexia com a química do 
meu cérebro”, conta.

O processo exigiu tratamento 
multidisciplinar, mediante acompa-
nhamento com psiquiatra e psicó-
logo. Foi orientada a manter uma 
rotina com dieta e horários definidos 
para as refeições, além de incluir a 
prática de exercícios físicos – que 
mantém até hoje, em uma rotina 
saudável. Eliminou os quilos ex-
cedentes e teve ampla melhora na 
qualidade do sono. 

“Hoje, quatro anos após o diag-
nóstico, não tenho mais depressão, 
mas continuo me cuidando e man-
tendo a rotina”, afirma.

As unidades de saúde de 
São Mateus, na Zona Leste 
de São Paulo, realizaram ao 
longo de setembro uma série 
de ações voltadas à conscien-
tização sobre saúde mental e 
prevenção do suicídio, como 
parte da campanha nacional 
Setembro Amarelo. 

A iniciativa, que integra 
o calendário anual de ações 
de saúde mental da rede, in-
cluiu atividades educativas 
sobre prevenção ao suicídio, 
momentos motivacionais com 
mensagens de esperança 
e rodas de conversa com 

SETEMBRO AMARELO

PAI-BS alerta para formas de prevenção de sofrimentos psíquicos

Nutricionista do AME Itu dá depoimento sobre depressão pós-parto

UBSs de São Mateus organizam rodas 
de conversa com população

pacientes e moradores. Es-
sas ações buscaram criar 
espaços de acolhimento, es-
cuta e troca de experiências, 

fortalecendo vínculos comu-
nitários em uma região que 
atende cerca de 475 mil 
habitantes.

O Hospital de Clínicas 
promoveu, no dia 15 de se-
tembro, a abertura da Sema-
na de Valorização à Vida, 
iniciativa da Comissão de Hu-
manização do Complexo de 
Saúde de São Bernardo do 
Campo. Entre as iniciativas, 
destaca-se o Corredor de 
Girassol, um painel artístico 
representando um campo flo-
rido instalado na entrada de 
colaboradores (primeiro sub-
solo), que trouxe mensagens 
de incentivo e valorização 

Hospital de Clínicas de SBC promove 
Semana de Valorização à Vida

Rogério Moraes, coordenador de Enfermagem do PAI-BS, Karla Lower,  
gerente-geral, e Dr. Sidney Costa Gaspar, psiquiatra

Dulcinéia Rosendo, nutricionista do AME Itu

Ação no HC teve série de atividades para sensibilizar os profissionais 

Ações foram realizadas em várias unidades da região

Divulgação/CSSBC

da vida e puderam ser re-
tiradas individualmente, em 

um gesto simbólico de aco-
lhimento e cuidado.
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Ação foi promovida em parceria com a Educação Permanente

Peça teatral na Faculdade de Direito de SBC foi uma das atividades do evento

Equipe de Psicologia foi responsável pela palestra

Colaboradores fizeram dinâmica com balões

O Hospital Geral de Carapi-
cuíba (HGC) promoveu em 17 de 
setembro uma ação de conscien-
tização voltada à saúde mental 
dos colaboradores, em alusão ao 
Setembro Amarelo. A iniciativa foi 

promovida em parceria com o se-
tor de Educação Permanente da 
unidade. A atividade contou com 
palestra ministrada pela Dra. Ca-
mila de Camilo, médica residente 
de Psiquiatria, direcionada aos 

profissionais de saúde da insti-
tuição. O encontro teve como pro-
posta principal promover o diálogo 
e o acolhimento sobre questões 
relacionadas à saúde mental no 
ambiente de trabalho hospitalar.

O Lucy Montoro de Sorocaba 
promoveu, em 18 de setembro, uma 
palestra educativa em alusão à cam-
panha Setembro Amarelo. O evento, 
voltado para a equipe assistencial da 
unidade, teve como objetivo desmis-
tificar questões relacionadas à saú-
de mental e reforçar a importância 
de cuidar do bem-estar emocional 

de forma contínua.
Durante a atividade, as psicó-

logas da unidade abordaram temas 
fundamentais como a identificação 
de sinais de sofrimento psicológico, a 
relevância de buscar ajuda profissio-
nal especializada e a construção de 
redes de apoio efetivas no ambiente 
de trabalho e pessoal.

A palestra destacou que a saú-
de mental é parte integrante da 
saúde geral e que práticas como o 
autocuidado, a busca por ativida-
des prazerosas e a manutenção de 
vínculos sociais sólidos são ferra-
mentas essenciais no processo de 
reabilitação, tanto para pacientes 
quanto para profissionais.

O AME Sorocaba organizou 
dia 16 de setembro uma roda de 
conversa voltada à prevenção do 
suicídio, conduzida pela terapeuta 
Adriana Feitosa. Durante o encon-
tro, os colaboradores da unidade 
participaram de um momento de 
reflexão e diálogo sobre temas re-
lacionados ao bem-estar emocional 

e a importância do apoio mútuo no 
ambiente de trabalho. A iniciativa 
faz parte do compromisso contínuo 
da unidade com o cuidado da saúde 
mental de sua equipe.

Complementando as ações da 
semana, foi desenvolvida a dinâmica 
“Estoure sua dor”, uma atividade sim-
bólica na qual cada participante teve 

a oportunidade de representar suas 
dificuldades em um balão e, poste-
riormente, estourá-lo como forma 
de enfrentamento e liberação emo-
cional. Ao final da dinâmica, todos 
os presentes receberam uma bala 
acompanhada de uma mensagem 
de esperança, reforçando o clima de 
acolhimento e apoio.

Hospital Geral de Carapicuíba destaca 
importância da saúde mental

Lucy Montoro Sorocaba faz palestra 
sobre valorização à vida

Cuidado com a saúde mental é pauta 
de debates no AME Sorocaba

Um evento de acolhimento, in-
tersetorialidade, valorização da vida, 
promoção de saúde mental, cuidado 
ao trabalhador e prevenção ao suicí-
dio, aberto a todos os profissionais 
de saúde da rede municipal de São 
Bernardo. Este foi o “Tecendo Redes 
pela Vida”, realizado pela Secretaria 
de Saúde de São Bernardo em 10 de 
setembro, no auditório da Faculdade 

de Direito São Bernardo. Cerca de 100 
pessoas participaram das atividades. 
O evento também contou com trans-
missão online.

Depois das falas das autoridades, 
foi apresentada uma peça de teatro 
sobre conscientização das pessoas 
com relação aos sinais que muitas 
pessoas dão antes de tentar ou co-
meter suicídio, com um momento de 

debate e reflexão com os presentes 
sobre cuidados e manejos de pessoas 
com esse quadro. Ao longo do dia, 
os profissionais participaram de dife-
rentes oficinas temáticas sobre saú-
de mental de grupos populacionais, 
como mulheres, homens, população 
negra, população LGBTQIAPN+, po-
pulação em situação de rua, crianças 
e adolescentes.

Evento ‘Tecendo Redes pela Vida’ 
sensibiliza profissionais de saúde de SBC

Divulgação/CSSBC
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Palestra abordou conceitos fundamentais sobre ansiedade

Orientação foi ministrada pelo enfermeiro e terapeuta, Oswaldo Boaventura Martins

Iniciativa envolveu colaboradores de todos os setores

Participaram da ação quase 30 funcionários

Como forma de conscientizar os cola-
boradores sobre a importância do cuidado 
com a saúde mental, o AME Araçatuba re-
alizou dia 9 de setembro um encontro com 
o tema Setembro Amarelo. A conversa, 
organizada pela coordenadora do Cen-
tro Integrado de Humanização do AME, 

Raquel Alves de Morais Borges, em con-
junto com a psicóloga da unidade, Mônia 
Pontes Rinaldi, foi ministrada por Juliana 
Souza, psicóloga do Centro de Atenção 
Psicossocial (CAPS) do município.

Ao todo, participaram 27 colabo-
radores de diversas áreas. Durante a 

apresentação, foram abordados temas 
como definição e prevenção do suicídio; 
trajetória histórica; barreiras para detec-
ção; mitos; impactos sociais; principais 
fatores de risco; e as urgências e os 
desafios enfrentados pela rede de saúde 
na oferta de cuidados.

O Hospital Nardini, em Mauá, 
elaborou ao longo do mês de setem-
bro uma programação voltada para 
o Setembro Amarelo, cuja iniciativa 
envolveu colaboradores de todos os 
setores, pacientes e acompanhantes, 
reforçando a importância do cuidado 
emocional, da escuta e do acolhimento 
dentro do ambiente hospitalar.

Desde o início do mês, foram 

realizadas palestras, rodas de conver-
sa, distribuição de panfletos, entrega 
de laços amarelos, além de momentos 
de reflexão e interação coordenados 
pelas equipes de Psicologia e Edu-
cação Permanente da unidade, que 
atende exclusivamente pelo Sistema 
Único de Saúde.

Entre os destaques da programa-
ção, estiveram as ações conduzidas 

pelas psicólogas Nicole Kusnir e Daia-
ne Farias, que lideraram rodas de con-
versa com os colaboradores, abordan-
do temas como ansiedade, depressão, 
estresse ocupacional e estratégias de 
cuidado emocional no ambiente de tra-
balho. Os encontros proporcionaram 
momentos de escuta ativa, troca de 
experiências e fortalecimento do víncu-
lo entre os profissionais da instituição.

O AME Santos realizou em 25 de 
setembro uma palestra sobre saúde 
mental para seus colaboradores con-
duzido pelo enfermeiro, terapeuta e 
psicanalista Oswaldo Boaventura 
Martins. O encontro abordou temas 
como autocuidado, valorização pesso-
al e a importância de os profissionais 
de saúde cuidarem de si mesmos. O 
palestrante enfatizou que cada cola-
borador é essencial na equipe, não 

apenas "mais um" no processo, mas 
sim "o elo que dá sentido ao cuida-
do", ressaltando o valor do trabalho 
coletivo e da dedicação ao bem-estar 
do outro.

Durante a palestra, Oswaldo in-
centivou os participantes a refletirem 
diariamente sobre sua identidade e 
propósito, ressignificando as peque-
nas coisas do cotidiano e cultivando 
gratidão pelas conquistas diárias como 

forma de fortalecer a saúde mental. 
O encontro incluiu dinâmicas intera-
tivas com dança e movimentos que 
estimularam a conexão entre os co-
legas, criando um ambiente empático 
e acolhedor. Os colaboradores encer-
raram o evento renovados, levando 
uma nova perspectiva sobre a impor-
tância de assumir responsabilidades 
de forma saudável e manter viva a 
esperança no dia a dia.

O Centro de Reabilitação Lucy 
Montoro de Diadema fez no dia 19 
de setembro uma programação espe-
cial voltada à prevenção do suicídio e 
à promoção da saúde mental. A ação 
teve como tema "Olhar que Acolhe: 
Ansiedade, Cuidado e Respeito" e foi 
conduzida pela enfermeira Daniela 
Sousa. Foram abordados conceitos 
fundamentais sobre ansiedade, in-
cluindo a diferença entre ansiedade 
normal e crise de ansiedade, além 

de fatores de risco para saúde men-
tal e estratégias de enfrentamento e 
autocuidado.

Os participantes também recebe-
ram orientações sobre sinais e sinto-
mas de alerta, tanto para si mesmos 
quanto para colegas, com foco na 
atenção ao sono, humor, movimentos, 
reconhecimento interpessoal e aspec-
tos comportamentais. A programação 
incluiu ainda dinâmicas interativas, 
com exemplos práticos de situações 

do cotidiano profissional, e encerra-
mento com informações sobre redes 
de apoio disponíveis.

Além da palestra, a unidade pro-
moveu uma sessão de ginástica laboral 
conduzida pelos educadores físicos da 
unidade. A atividade teve como obje-
tivo proporcionar aos colaboradores 
um momento de cuidado com o bem- 
estar físico e emocional, reforçando a 
importância do equilíbrio entre corpo e 
mente no ambiente de trabalho.

AME Araçatuba organiza palestra  
e mobiliza colaboradores

Hospital Nardini tem mês de programação e atividades

AME Santos destaca autocuidado e valorização pessoal

Lucy Montoro Diadema orienta sobre diferentes tipos de ansiedade
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Foram dias de luta, esperança e 
cuidado constante: Myrella e Heloysa 
nasceram prematuras, com apenas 
24 semanas, no dia 9 de junho. Des-
de o primeiro instante de vida, conta-
ram com o olhar atento e a dedicação 
integral da equipe da UTI Neonatal 
do Hospital Nardini. Cada pequeno 
avanço foi celebrado, cada dificulda-
de enfrentada em conjunto — bebês, 
família e profissionais unidos pelo 
mesmo propósito: a vida.

Heloysa nasceu com apenas 630 
gramas e, após 88 dias de interna-
ção, finalmente pôde ir para casa. 
Já Myrella, que veio ao mundo com 
650 gramas, precisou de mais tempo 
para atingir os 2 kg necessários para 
receber alta. Foram 100 dias até que 
também pudesse seguir para o lar.

O esforço valeu a pena. Hoje, 
Myrella e Heloysa esbanjam saúde. 
E, em 26 de setembro, nos braços 
da mãe Kathelyn e da tia Célia, vol-
taram ao hospital para uma consulta 
de acompanhamento, e reencon-
traram os profissionais que marca-
ram sua trajetória. O momento foi 
de sorrisos, abraços e também de 
aprendizado: para a equipe, rever 
as pequenas, fortes e saudáveis, é 
a prova concreta de que cada gesto 
de cuidado faz a diferença.

A tia comentou sobre a gratidão 
da família com o hospital. “Não sei 
se teríamos tanto cuidado num hos-
pital particular, como tivemos aqui. 
A todo o momento recebemos in-
formações, orientações e a equipe 
sempre muito cuidadosa. Tanto as 

bebês quanto a família receberam 
toda a atenção”, declarou. Já Kathe-
lyn se sentiu feliz com as orientações 
que recebeu. “Eu tinha muito medo 
de fazer a troca das fraldas, ficava 
insegura, mas explicaram tudo e eu 
estou conseguindo fazer”, contou 
com uma das meninas no colo.

Nesse período, a equipe multi-
profissional não apenas garantiu o 
suporte técnico necessário, como 
também ofereceu acolhimento e 
apoio emocional à família. Entre 
os cuidados que foram ofertados 
para as bebês ao longo da interna-
ção estiveram ventilação mecânica, 
nutrição adequada, controle de in-
fecções, estímulos para o desen-
volvimento, entre outros pontos de 
assistência humanizada.

O Hospital de Clínicas Dr. Rada-
més Nardini de Mauá realizou, nos 
dias 25 e 26 de agosto, uma vivência 
com o tema “Inteligência Emocional 
em Ambientes de Alta Pressão”, vol-
tada para profissionais de todos os 
setores do hospital, incluindo equi-
pes assistenciais, administrativas, de 
apoio e de serviços gerais.

A atividade foi conduzida por Thia-
go Chiovatto, especialista em desen-
volvimento humano, com apoio de 
Júnia Madalena da Cruz Bernardo, 
coordenadora da Educação Perma-
nente, setor responsável pela iniciativa 
desta atividade integrada às ações 
estratégicas do Nardini.

A ação teve como principal ob-
jetivo oferecer aos colaboradores 

ferramentas práticas para lidar com 
o estresse, aprimorar a comunicação 
interpessoal e fortalecer o equilíbrio 
emocional diante da rotina desafiadora 
do ambiente hospitalar.

A dinâmica foi dividida em dois 
momentos, combinando teoria e 
prática. Durante o encontro, os par-
ticipantes foram convidados a refletir 
sobre suas próprias emoções, rea-
ções e comportamentos por meio de 
metodologias ativas e exercícios de 
autopercepção.

Entre as atividades desenvolvidas, 
destacou-se a avaliação de autoanáli-
se impressa, composta por um mapa 
emocional, no qual os colaboradores 
desenhavam e preenchiam lacunas 
representando seus sentimentos, 

emoções e comportamentos diante 
de situações de pressão no trabalho.

Além disso, os participantes rea-
lizaram um diagnóstico composto de 
expressão emocional, escrevendo de 
forma livre sobre como se sentem no 
dia a dia, quais são os gatilhos de es-
tresse mais comuns e como costumam 
reagir a eles. O exercício permitiu iden-
tificar padrões emocionais e pontos de 
atenção que podem ser trabalhados 
para o fortalecimento da inteligência 
emocional individual e coletiva.

Segundo Thiago Chiovatto, o re-
conhecimento das próprias emoções 
e a forma como de se lidar com esses 
sentimentos têm impacto direto na 
qualidade do cuidado prestado. “Em 
um ambiente de alta pressão como 

MAUÁ

BEM-ESTAR

Equipe do Nardini posa com as bebês, nos braços de parentes

Especialista em desenvolvimento humano, Thiago Chiovatto conduziu as atividades

Força e dedicação: a vitória de duas pequenas 
guerreiras e da equipe do Hospital Nardini

Unidade promove vivência sobre inteligência 
emocional em ambientes de alta pressão

Após 100 dias de internação na UTI Neonatal, Myrella e Heloysa retornam ao hospital para consulta, saudáveis e cheias de vida
José Roberto de Ponte/PMM

o hospitalar, desenvolver inteligên-
cia emocional é essencial. Quando 
o profissional se entende melhor, ele 

toma decisões com mais clareza, se 
comunica com mais empatia e oferece 
um cuidado mais humano.”



11INFORMATIVO DA FUNDAÇÃO DO ABC E CENTRO UNIVERSITÁRIO FMABC | OUTUBRO DE 2025

Diretoria-Geral, o centro cirúrgico da unida-
de realiza, em média, 6,3 mil procedimentos 

NOVO CONTRATO

ATUALIZAÇÃO

FUABC assumiu o gerenciamento da unidade em 9 de outubro

Unidade realiza cerca de 6,3 mil 
procedimentos cirúrgicos por ano

AME Mauá reforma e moderniza centro cirúrgico

Fundação do ABC assume gestão da 
UPA Oropó, em Mogi das Cruzes
Contrato prevê mais de 10 mil atendimentos por mês e 8.500 exames laboratoriais e de imagem

A Fundação do ABC venceu 
chamamento público da Prefeitura 
de Mogi das Cruzes e assumiu o ge-
renciamento da Unidade de Pronto 
Atendimento (UPA) II “Dra. Corasi Al-
ves de Andrade”, a UPA Oropó, pelos 
próximos três anos. O resultado foi 
publicado no Diário Oficial do muni-
cípio dia 22 de setembro. O contrato 
de gestão, que tem valor global de 
R$ 56,7 milhões, contempla a ma-
nutenção das áreas clínicas e admi-
nistrativas, por meio do modelo de 
Organização Social de Saúde (OSS). 
A FUABC assumiu o gerenciamento 
da unidade em 9 de outubro. 

A UPA Oropó, tipo II, é localizada 
no Jardim Aeroporto e possui estru-
tura de complexidade intermediária, 
situada entre as Unidades Básicas de 
Saúde (UBSs) e serviços de emergên-
cia hospitalares, com acolhimento e 
classificação de risco. A unidade conta 
com equipe multidisciplinar composta 
por médicos, enfermeiros e técnicos, 

O Ambulatório Médico de Especiali-
dades (AME) de Mauá, gerenciado pela 
Fundação do ABC em parceria com o Go-
verno do Estado de São Paulo, concluiu 
em setembro a reforma e modernização 
de seu centro cirúrgico, com o objetivo de 
proporcionar um ambiente mais seguro, 
eficiente e confortável para os pacientes 
e profissionais de saúde.

A reforma incluiu serviço completo 
de pintura, a troca de iluminação e de 
protetores de parede (bate-macas) e a 
substituição de colchonetes, garantindo 
mais conforto e segurança durante os 
procedimentos.

As melhorias foram realizadas com 
recursos oriundos do contrato de ges-
tão da unidade, e executadas pela equi-
pe de Manutenção do AME. Segundo a 

assistentes sociais, nutricionistas e 
equipe administrativa. O contrato pre-
vê a realização mensal de 10,5 mil 
atendimentos, 6 mil exames labora-
toriais, 2 mil exames de imagens e 
500 eletrocardiogramas. Atualmente a 
unidade conta com 167 colaboradores. 

A proposta de trabalho da FUABC 
está alinhada com um contexto tecno-
lógico, que prioriza melhoria contínua 
dos serviços prestados, treinamentos 
focados em educação permanente, eli-
minação de desperdício e gestão logís-
tica e integrada, com foco em inovação, 
eficiência operacional e humanização 
no atendimento aos pacientes. 

A estrutura conta com quatro con-
sultórios médicos, um consultório mul-
tiprofissional, um consultório para clas-
sificação de risco, sala de emergência 
com três leitos, salas de radiologia, 
eletrocardiograma, inalação, sutura 
e curativo e assistência social, além 
da Central de Material e Esterilização 
(CME), almoxarifado, farmácia, entre 

CAPACITAÇÃO - O AME Araçatuba promoveu em 29 de 
agosto uma palestra sobre “Infarto Agudo do Miocárdio (IAM) 
– Ação Imediata” com o cardiologista Dr. Fernando Braguim 
Roldan. O treinamento voltado aos colaboradores foi organi-
zado e coordenado pelas enfermeiras Débora Lima e Daniela 
Sousa, da Educação Continuada de Araçatuba e da Fundação 
do ABC. Cerca de 30 profissionais participaram e debateram 
temas como sinais e sintomas do IAM e como agir de forma 
rápida e eficaz em seu atendimento. A palestra fez parte do 
cronograma anual da Educação Continuada da unidade.

por ano. Entre eles estão cirurgias oftalmo-
lógicas como de catarata, pterígio, calázio 
e injeção de intravítreo, além de exames 
de maior complexidade como biópsia de 
próstata e endoscopia digestiva alta. 

Todos os procedimentos são realiza-
dos por equipes treinadas e capacitadas, 
com o apoio de equipamentos modernos e 
técnicas avançadas para garantir o melhor 
resultado para cada paciente.

A reforma faz parte do compromisso da 
FUABC e do AME Mauá com a constante 
melhoria da infraestrutura e da qualidade 
do atendimento. Com um ambiente mais 
moderno e seguro, a unidade reforça seu 
compromisso com a humanização do cui-
dado e a excelência no serviço prestado, 
garantindo mais conforto aos pacientes e 
segurança às equipes assistenciais.

Reprodução/Google Street View

outras instalações. 
O serviço atende pacientes que 

buscam a unidade espontaneamen-
te e aqueles que são referenciados, 
oriundos de outros pontos da rede de 
assistência, conforme fluxos estabe-
lecidos pela Secretaria Municipal de 
Saúde para atendimento de urgência 
nas especialidades de Clínica Médi-
ca e Pediatria. Já os pacientes que 

necessitam de continuidade no cui-
dado, após alta da emergência, são 
encaminhados para a Atenção Pri-
mária para segmento ao tratamento.  

De acordo com o Ministério da 
Saúde, as UPAs tipo II atendem situ-
ações de urgência e emergência, com 
uma estrutura física, equipamentos e 
equipe preparados para casos clínicos 
e cirúrgicos de baixa complexidade.

PARCERIA
O novo contrato de gestão com 

a Administração Municipal reforça 
ainda mais a bem-sucedida parceria 
firmada com a Prefeitura de Mogi 
das Cruzes. No município, a FUABC 
já responde pela gestão do Hospi-
tal Municipal de Mogi das Cruzes 
(HMMC), a UPA Jardim Universo e 
a UPA Rodeio.
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Fundação do ABC promove campanha pelo 
Dia Mundial da Segurança do Paciente

Em encontro, Complexo de Saúde de São Bernardo fortalece cuidado com pacientes

A Fundação do ABC organizou em 
setembro uma importante campanha 
com todas as unidades de saúde ge-
renciadas, em alusão ao Dia Mundial 
da Segurança do Paciente. Celebrada 
em 17 de setembro, a data instituída 
pela Organização Mundial da Saúde 
(OMS) é uma oportunidade para cons-
cientizar o público, promover a colabo-
ração entre as partes interessadas e 
mobilizar ações globais para melhorar 
a segurança do paciente. Neste ano, 
o tema escolhido é “Cuidado segu-
ro para cada recém-nascido e cada 
criança”, com o slogan “Segurança 
do paciente desde o início!”.

A proposta internacional destaca 
a vulnerabilidade dessa faixa etária 
aos danos causados por falhas as-
sistenciais e faz um apelo por ações 
urgentes que eliminem riscos evitáveis 
no atendimento pediátrico e neonatal. 
A campanha da OMS também busca 

conscientizar a população, envolver 
profissionais e gestores de saúde e 
fomentar políticas públicas sustentá-
veis que garantam atendimento mais 
seguro desde o nascimento.

Com mais de 30 mil colabora-
dores, a Fundação do ABC, impul-
sionada pela Diretoria de Projetos 
e Qualidade, distribuiu materiais 
informativos sobre o tema, deta-
lhando os objetivos do Dia Mundial 
da Segurança do Paciente 2025. 
Paralelamente, as unidades de saú-
de também realizaram atividades 
internas de conscientização, capa-
citação e educação permanente com 
as equipes multiprofissionais.

A mobilização global deste ano 
reforça diretrizes já apresentadas em 
campanhas anteriores, como o parto 
seguro; priorização da segurança do 
paciente; segurança dos profissionais 
de saúde; segurança da medicação; 

O Complexo de Saúde de São 
Bernardo do Campo, por meio da sua 
Gerência de Qualidade, realizou dia 
17 de setembro o Primeiro Fórum de 
Qualidade e Segurança do Pacien-
te. A iniciativa se consolidou como 
um marco essencial para fortalecer 
a cultura de cuidado seguro e de ex-
celência no sistema público de saú-
de, reunindo profissionais, gestores 
e pesquisadores em um espaço de 
diálogo estruturado.

O fórum teve como tema central 
“Segurança do paciente desde o iní-
cio – segurança em cada cuidado, em 
todas as fases da vida”, refletindo 
o compromisso institucional em ga-
rantir práticas assistenciais seguras 
em todos os momentos da jornada 
do cuidado.

O evento contou com um ciclo 

de palestras conduzido por especia-
listas do Complexo, que dialogaram 
diretamente com o tema central. Entre 
os tópicos apresentados estiveram: 
segurança materno-fetal, com a Dra. 
Silvana Giovanelli (Hospital da Mulher); 
cardiopatia congênita, com a Dra. Clelis 
Camargo (Hospital de Clínicas); urgên-
cias pediátricas, com o Dr. Tiago Car-
valho Pontes (Hospital de Urgência); 
e diagnóstico precoce em oncologia, 
com a Dra. Sayuri Kuramoto (Hospital 
de Câncer Padre Anchieta).

A programação também incluiu o 
relato de um case de sucesso de uma 
família atendida pela rede, além de 
uma apresentação cultural do Coral, 
que encerrou as atividades da ma-
nhã. No período da tarde, cada hospi-
tal do Complexo promoveu dinâmicas 
interativas e educativas.

PROMOÇÃO À SAÚDE

Estabelecida pela OMS, a data celebrada em 17 de setembro teve como tema de 2025 os cuidados seguros a recém-nascidos e crianças

Proposta de 2025 destaca a vulnerabilidade da faixa etária

CSSBC organizou Fórum de Qualidade e Segurança do Paciente

Divulgação/CSSBC

envolvimento do paciente e da fa-
mília; e segurança diagnóstica. Os 
esforços integram o Plano de Ação 
Global para a Segurança do Paciente 

2021–2030, promovido pela OMS.
De acordo com a OMS, o tema de 

2025 está alinhado aos Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável (ODS), 

especialmente o de número 3.2, que 
visa acabar com mortes evitáveis de 
recém-nascidos e crianças menores 
de cinco anos.

Freepik
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Hospital Mário Covas realiza campanha de higiene das mãos inspirada no Enem

UBSs de São Mateus reforçam cuidados com  
recém-nascidos e crianças

AME Sorocaba produz vídeo educativo sobre temática

Segurança do paciente: um compromisso  
coletivo no AME Santo André

Em alusão ao Dia Mundial da 
Segurança do Paciente, o Hospital 
Estadual Mário Covas, em Santo 
André, promoveu uma campanha 
diferenciada de conscientização so-
bre higiene das mãos. A iniciativa 
do Serviço de Controle de Infecção 
Hospitalar (SCIH) da unidade, gerida 
desde 2001 pela Fundação do ABC, 
teve como objetivo reforçar a impor-
tância dessa prática fundamental na 
prevenção de infecções relacionadas 
à assistência à saúde.

 A campanha deste ano, realizada 
em 17 de setembro, ganhou um for-
mato criativo: o "ENEHIM" (sigla para 
"Exame Notado e Escrito da Higiene 
das Mãos"), uma paródia do Enem 
(Exame Nacional do Ensino Médio) 
desenvolvida especialmente pelas 
enfermeiras do SCIH. A escolha do 
tema considerou o perfil jovem dos 
profissionais da instituição e seu 
caráter educacional, aproveitando 
o período de preparação para ves-
tibulares para criar uma abordagem 

mais próxima da realidade dos 
colaboradores.

Durante o evento, 212 profissio-
nais de diferentes áreas participaram 
da ação, incluindo representantes 
do almoxarifado, brinquedistas, ser-
viço social, enfermagem, higiene, 
laboratório, radiologia e odontolo-
gia. Os participantes responderam 
a questões sobre higiene das mãos 
e receberam demonstrações práticas 
das técnicas corretas de higienização 
com álcool em gel.

Entre os dias 17 e 19 de setem-
bro, a área da Qualidade e Segurança 
do Paciente do Contrato de Gestão 
de São Mateus elaborou a Semana 
de Segurança do Paciente, uma ini-
ciativa que integra as comemorações 
do Dia Mundial da Segurança do Pa-
ciente. Este ano, o evento teve como 

tema central "Cuidados seguros para 
cada recém-nascido e cada criança", 
representado simbolicamente pela 
cor laranja.

As unidades de saúde da região 
desenvolveram diversas atividades 
relacionadas ao tema, reforçando jun-
to aos profissionais e à comunidade 

a importância das seis Metas Inter-
nacionais de Segurança do Paciente 
aplicadas especificamente ao cuida-
do infantil. As ações desenvolvidas 
foram devidamente registradas, de-
monstrando o engajamento efetivo 
dos serviços de saúde com a cultura 
de segurança.

O AME de Sorocaba promoveu 
dia 4 de setembro uma série de ati-
vidades educativas em alusão ao Dia 
Mundial da Segurança do Paciente. 
A ação foi organizada em estações 
práticas e horários alternados para 
permitir a participação de diferentes 
equipes da unidade ao longo do perí-
odo. O evento foi direcionado a todos 
os colaboradores da unidade, promo-
vendo o engajamento na cultura de 

segurança assistencial.
Os participantes conheceram de 

forma prática as seis Metas Interna-
cionais de Segurança do Paciente, 
que são diretrizes globais estabele-
cidas para reduzir riscos e melhorar 
a qualidade do atendimento em ser-
viços de saúde. As metas abrangem 
desde a identificação correta dos pa-
cientes até a prevenção de infecções 
associadas aos cuidados de saúde.

Um dos destaques da programa-
ção foi a exibição de um vídeo edu-
cativo sobre segurança do pacien-
te, produzido e apresentado pelos 
próprios colaboradores da unidade. 
As atividades também incluíram dis-
cussões sobre práticas assistenciais 
seguras, estimulando o diálogo entre 
os profissionais e fortalecendo o com-
promisso coletivo com a qualidade do 
atendimento.

O AME Santo André elaborou 
uma iniciativa para reforçar o compro-
misso de toda a equipe com práticas 
seguras no atendimento. O evento, 
no dia 12 de setembro, foi dedicado 
à disseminação das seis Metas Inter-
nacionais de Segurança do Paciente 

por meio de atividades interativas 
organizadas em formato de circuito.

A iniciativa no AME Santo André 
teve ampla adesão dos colaborado-
res, envolvendo diferentes áreas da 
unidade: assistência, administração, 
higiene, recepção e manutenção. As 

atividades foram planejadas para 
estimular o aprendizado de forma 
dinâmica, incentivando a adoção de 
práticas seguras no cotidiano profis-
sional e promovendo o alinhamento 
de toda a equipe com as melhores 
práticas em saúde.

SEGURANÇA DO PACIENTE

Iniciativa teve ampla adesão dos colaboradores

Criatividade foi a tônica da campanha

Conscientização sobre as seis metas internacionais da segurança

Os participantes responderam a questões sobre higiene das mãos
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PAI Baixada Santista promove 
dinâmica com balões

AME Santos faz ação educativa  
com quiz interativo

Emílio Ribas II, no Guarujá, participa do 1º  
Simpósio de Segurança do Paciente, em Santos

AME Praia Grande engaja 
equipes sobre a temática

O Polo de Atenção Intensi-
va (PAI) em Saúde Mental da 
Baixada Santista realizou dia 
19 de setembro uma atividade 
educativa em comemoração 
ao Dia Mundial da Seguran-
ça do Paciente. A iniciativa, 
promovida pelo setor de Quali-
dade da unidade, envolveu os 
colaboradores em uma dinâ-
mica interativa que combinava 
diversão e aprendizado.

Os profissionais participa-
ram de um jogo no qual, ao 
estourar balões, eram apre-
sentadas perguntas relacio-
nadas às Metas Internacionais 
de Segurança do Paciente. Os 
participantes que acertavam 
as respostas recebiam brin-
des com lembretes das metas, 
reforçando a importância da 
segurança do paciente nas 
atividades diárias da unidade.

No AME Santos, a iniciati-
va contou com uma programa-
ção completa, com o objetivo 
de reforçar a cultura de segu-
rança na unidade, por meio de 
atividades educativas, como 
quiz interativo e exibição de 

vídeos nos televisores da uni-
dade para os pacientes.

Voltada para colaborado-
res, prestadores de serviço e 
pacientes, a ação teve como 
foco as Metas Internacionais 
de Segurança do Paciente, 

estabelecidas pela Organiza-
ção Mundial da Saúde (OMS). 
A atividade atingiu o objetivo do 
AME de engajar os profissionais 
e despertar o interesse dos pa-
cientes na temática, apresenta-
da sob o ponto de vista deles.

O Instituto de Infectologia 
Emílio Ribas II (IIER2) par-
ticipou em 17 de setembro 
do 1º Simpósio de Seguran-
ça do Paciente, promovido 
em Santos pela Prefeitura. 
O encontro foi realizado no 
auditório da Escola da Saúde 
e reuniu gestores e profis-
sionais da área para discutir 

práticas voltadas à qualidade 
assistencial e à segurança 
do paciente.

O coordenador do Nú-
cleo da Qualidade do IIER2, 
Richard Roger Correia Gon-
çalves, ministrou a palestra 
sobre “Técnicas de Comu-
nicação que Funcionam”, 
destacando a importância da 

comunicação clara e eficaz no 
ambiente hospitalar. Já a en-
fermeira Uiara da Hora Sousa, 
da Comissão de Segurança do 
Paciente da instituição, falou 
sobre os “Desafios para se 
implantar um Núcleo de Se-
gurança do Paciente”, tema 
que gerou grande interesse 
entre os participantes.

O AME de Praia Gran-
de fez, na última semana de 
agosto, uma ação em favor da 
segurança do paciente. Foram 
espalhadas pelas telas de com-
putadores usados por médicos 
e funcionários as “6 Metas In-
ternacionais de Segurança do 
Paciente”, a saber: identificar 

corretamente o paciente; me-
lhorar a comunicação entre os 
profissionais de saúde; melho-
rar a segurança na prescrição, 
uso e administração de medi-
camentos; assegurar cirurgias 
com local, procedimento e pa-
ciente corretos; reduzir o risco 
de infecções associadas ao 

cuidado com a saúde e redu-
zir o risco de quedas e lesões 
relacionadas são as metas 
estabelecidas. 

A iniciativa buscou engajar 
a equipe e reforçar a importân-
cia de atitudes cotidianas que 
garantem a segurança e a qua-
lidade no atendimento.

Equipes organizaram jogo de perguntas e respostas

Equipe expôs balões que continham perguntas  
sobre segurança do paciente

Colaboradores Uiara da Hora Sousa, Richard Roger Correia Gonçalves e Juliana de Oliveira Moreira

Equipes receberam informativos sobre as metas internacionais

SEGURANÇA DO PACIENTE



15INFORMATIVO DA FUNDAÇÃO DO ABC E CENTRO UNIVERSITÁRIO FMABC | OUTUBRO DE 2025

FUABC implanta novo sistema 
de notificação de incidentes  
em sua rede de saúde

A Fundação do ABC está 
implantando um novo método 
para registro de incidentes rela-
cionados à assistência em saú-
de: o Notifica FUABC. Integrada 
ao SIGMA - Sistema Interno de 
Gestão, Monitoramento e Avalia-
ção, a iniciativa conduzida pela 
Diretoria de Projetos e Qualidade 
tem como objetivo padronizar as 
notificações de todas as unida-
des gerenciadas pela instituição, 
bem como no Centro Universitá-
rio FMABC, ampliando a rastrea-
bilidade das informações e forta-
lecendo a cultura de segurança 
do paciente.

Com início em 1º de outubro, 
o Hospital Estadual Mário Covas, 
em Santo André, foi o primeiro 
equipamento a trabalhar com 
o sistema Notifica FUABC. As 
equipes da unidade passaram 
por treinamentos e foram sensi-
bilizadas para a importância des-
sa nova e moderna ferramenta 
voltada à qualidade e segurança 
assistencial.

O sistema permite que to-
dos os colaboradores registrem 
incidentes, independentemente 
da área de atuação, de forma 
identificada ou anônima. O aces-
so é simples e feito por atalho 
direto nos computadores ins-
titucionais. Entre os registros 
possíveis estão: circunstância 
de risco, near miss (quase-in-
cidente), sem dano, dano leve, 
dano moderado, dano grave ou 
catastrófico. A proposta é reunir 
informações confiáveis para que 
cada incidente seja analisado e 
tratado de maneira adequada, a 

INOVAÇÃO

Hospital Mário Covas é a primeira unidade a implantar 
a nova ferramenta ‘Notifica FUABC’

A diretora de Projetos e Qualidade da FUABC, Gleice Girotto, 
e a gerente de Qualidade, Karen Amaral

Campanha interativa fortalece 
segurança do paciente no Nardini

Hospital Geral de Carapicuíba  
distribui livretos com orientações

Nos dias 25 e 26 de setembro, o 
Hospital Geral de Carapicuíba (HGC) 
promoveu um evento especial voltado à 
Segurança do Paciente. A iniciativa teve 
como objetivo reforçar junto aos colabora-
dores da unidade a importância do tema e 
avaliar os conhecimentos sobre as Metas 
Internacionais de Segurança do Paciente.

Durante os dois dias de ativida-
des, os profissionais participaram de 

dinâmicas interativas que aborda-
ram as seis metas. Além disso, como 
parte da estratégia de engajamento, 
foi distribuído aos colaboradores um 
livreto para colorir no estilo Bobbies 
Goods, uma ferramenta lúdica que 
une aprendizado e descontração. A 
proposta é que o material sirva como 
instrumento de fixação dos conceitos 
trabalhados durante o evento.

O Hospital de Clínicas Dr. Rada-
més Nardini, em Mauá, organizou ao 
longo do mês de setembro uma série 
de atividades voltadas à conscientiza-
ção sobre a segurança do paciente. 
A campanha se destacou pela abor-
dagem interativa e participativa, com 
ações realizadas diretamente nos 
setores da unidade.

Profissionais das equipes assis-
tenciais e administrativas, além de 
pacientes e visitantes, participaram 
de dinâmicas que abordaram de forma 
prática e acessível as seis metas inter-
nacionais de segurança do paciente.

As atividades foram conduzidas 
por membros da Comissão de Segu-
rança do Paciente, em parceria com a 

Educação Permanente e o Núcleo de 
Qualidade e Segurança do Paciente. 
Durante a campanha, foram reali-
zadas conversas educativas, jogos 
interativos e dinâmicas com foco nas 
boas práticas de segurança, levando 
o tema para o cotidiano dos diferen-
tes setores do hospital.

Outro destaque foi a criação de 
um espaço interativo na unidade, com 
um mural de fotos e um ambiente es-
pecialmente preparado para registros 
fotográficos. Profissionais e pacientes 
foram convidados a interagir com o 
espaço, fortalecendo o sentimento 
de pertencimento e o compromisso 
coletivo com um ambiente hospitalar 
mais seguro.

Profissionais participaram de dinâmicas interativas

Atividade foi conduzida pela Comissão de Segurança do Paciente

fim de corrigir o processo e garantir 
que não se repita.

Com dados estruturados, os se-
tores responsáveis passam a contar 
com subsídios para compreender as 
causas e adotar medidas corretivas. 
Essa análise permite que situações 
pontuais se transformem em ações 
preventivas capazes de evitar recor-
rências. Assim, a notificação se conso-
lida como ferramenta estratégica não 
apenas para a gestão de riscos, mas 
também para a melhoria contínua da 
qualidade assistencial.

“Vamos reforçar a importância da 
participação e do engajamento de to-
dos os profissionais da Fundação do 
ABC nessa iniciativa. Mais do que um 
procedimento administrativo, a noti-
ficação é um compromisso coletivo 
com a segurança e com a responsa-
bilidade compartilhada pelo cuidado. 
Nesse sentido, cada registro, mesmo 

de um incidente aparentemente 
simples, contribui para decisões 
institucionais que reduzem ris-
cos para pacientes, usuários e 
equipes”, ressalta a diretora de 
Projetos e Qualidade da FUABC, 
Gleice Girotto.

A mensagem central do No-
tifica FUABC é clara: riscos não 
mitigados podem se tornar inci-
dentes recorrentes e a notificação 
é o caminho para a prevenção. A 
partir dessa premissa, busca-se 
consolidar um ambiente assis-
tencial mais seguro e confiável 
para todos. A iniciativa também 
tem como objetivo engajar os pro-
fissionais no fortalecimento da 
transparência e da cultura organi-
zacional de segurança, alinhando 
as práticas internas aos padrões 
nacionais e internacionais de 
qualidade em saúde.
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AME Santo André recebe selo de qualidade ‘ONA 
Nível 2’ com reconhecimento às equipes técnicas

Certificação atesta processos de gestão integrados e atendimento seguro, eficiente e organizado aos pacientes

O Ambulatório Médico de Es-
pecialidades (AME) de Santo André 
conquistou mais um importante re-
conhecimento: o selo ONA Nível 2 
- Acreditado Pleno, concedido pela 
Organização Nacional de Acreditação 
(ONA). A certificação atesta a inte-
gração dos processos de gestão da 
unidade, garantindo maior segurança, 
eficiência e qualidade no atendimento 
prestado à população.

A cerimônia oficial de entrega 
foi realizada em 12 de setembro, no 
saguão da Diretoria da unidade. O 
evento contou com a presença de 
representantes da Secretaria de Es-
tado da Saúde (SES), da Fundação 
do ABC – entidade gestora do AME 
em parceria com o Governo do Estado 
de São Paulo –, do Instituto Brasileiro 
para Excelência em Saúde (IBES), 
responsável por conduzir o processo 
acreditação junto ao AME-SA, além da 
Diretoria e colaboradores da unidade. 

O AME Santo André já havia rece-
bido, em março de 2024, a certificação 
ONA Nível 1, que garante a adoção 
de elevados padrões de qualidade na 
identificação de processos definidos, 
mapeados e padronizados; no siste-
ma de indicadores de segurança e 
qualidade; na elaboração de plano de 
objetivos e metas organizacionais; na 
identificação de riscos e na definição 
de mecanismos de controle. Agora, 
com a ONA 2, a unidade ratifica a eta-
pa anterior e amplia seu compromisso 
com a qualidade, por meio de proces-
sos de gestão integrados, protocolos e 
rotinas padronizadas, monitoramento 
contínuo de indicadores e resultados, 
além da incorporação da cultura de se-
gurança ao dia a dia do atendimento.

Durante o evento, lideranças e 
gestores destacaram a relevância 
da conquista para a saúde pública 

da região e para o fortalecimento do 
Sistema Único de Saúde (SUS). O 
presidente da FUABC, Dr. Luiz Mário 
Pereira de Souza Gomes, enfatizou o 
papel estratégico da Qualidade como 
norteadora das práticas institucionais 
e ressaltou o impacto direto da certi-
ficação para a população atendida. 
“Acompanho a Qualidade como algo 
que integra a diretriz do planejamento 
estratégico da FUABC. Essa conquista 
não é apenas institucional, mas da 
população, os verdadeiros donos da 
instituição. A área de Qualidade é algo 
basilar, que funciona como um farol 
que ilumina as nossas condutas inter-
nas, externas e todo o atendimento à 
população. Temos afinidade com o 
SUS e cumprimos um papel impor-
tantíssimo e de excelência na saúde 
pública da região e no Estado. Temos 
dores e desafios, mas acredito que 
pelo exemplo conseguimos fazer as 
coisas acontecerem para a população. 
Parabéns a todos os colaboradores 
por essa conquista”, declarou.

À frente da gestão do AME Santo 
André, o diretor-geral Dr. Victor Chia-
vegato destacou o protagonismo das 
equipes técnicas na conquista da 
certificação, que representa a con-
solidação de um trabalho contínuo de 
amadurecimento institucional. “Hoje é 
um dia de festa. Mas não da Diretoria, 
é de todo o AME. De todos os colabo-
radores. Quem conquistou esse selo 
são as equipes técnicas, fundamentais 
no amadurecimento de todo o proces-
so de certificação. Não se implanta 
processos de Qualidade de um dia 
para o outro. Estamos conseguindo 
cuidar das pessoas de forma muito 
correta e pautada em protocolos, ga-
rantindo cuidado assistencial em tem-
po oportuno. Agradeço especialmente 
às equipes de Qualidade da FUABC e 

ACREDITAÇÃO

Equipes da FUABC, AME Santo André, Secretaria Municipal da Saúde e IBES

do AME-SA, além de todas as áreas 
envolvidas, ao presidente da FUABC, 
Dr. Luiz Mário, que tem sido um gran-
de parceiro nessa jornada, e ao Grupo 
IBES, que nos acompanha desde a 
primeira certificação. Essa conquista 
é de todos vocês”, agradeceu.

Representando a Secretaria 
de Estado da Saúde, Maria Luiza 
Malatesta, gerente do Centro de 
Apoio Regional a Saúde CARS 1, 
parabenizou a FUABC pela ini-
ciativa de fortalecer ainda mais a 
qualidade no atendimento via SUS. 
“Estou muito honrada pelo convite. 
Parabéns por vocês trazerem para 
o SUS ainda mais qualidade em 
saúde. Só temos a agradecer, es-
pecialmente às equipes técnicas. 

Valorizamos muito essa parceria 
com a FUABC e o SUS da região. 
Esperamos retornar novamente 
para a entrega da ONA 3”. 

Gerente corporativa de Qua-
lidade da FUABC, Karen Amaral 
ressaltou que a conquista da cer-
tificação é fruto de um processo 
coletivo, guiado por valores como 
união, aprendizado e compromisso 
com a assistência de excelência. 
“Hoje é um dia que marca não ape-
nas a conquista da certificação, mas 
a concretização de uma jornada re-
pleta de desafios, aprendizados e, 
sobretudo, muita união. Aqui existe 
um compromisso verdadeiro com a 
qualidade e o cuidado com nossos 
pacientes. Hoje celebramos, mas 

também renovamos os nossos com-
promissos com a melhoria contínua 
em busca da ONA 3”, destacou.

O Instituto Brasileiro para Excelên-
cia em Saúde, responsável pela certi-
ficação da unidade, foi representado 
pelo diretor-geral Jadson Costa, que 
enalteceu o engajamento institucional 
e a liderança do AME Santo André 
como fatores decisivos para o avanço 
no processo. 

Ao final do evento, os setores do 
AME-SA que não receberam aponta-
mentos de não-conformidade durante 
o processo de avaliação foram home-
nageados com certificados de reco-
nhecimento, entregues pela Diretoria. 
As áreas do Financeiro, Almoxarifado 
e Farmácia foram os destaques.
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O Complexo Hospitalar de São 
Caetano do Sul (CHSCS), gerido pela 
Fundação do ABC em parceria com a 
Prefeitura, celebra a manutenção do 
selo de qualidade ONA Nível 2 - Pleno, 
concedido pela Organização Nacional 
de Acreditação. O processo de ava-
liação, realizado com o objetivo de 
garantir a continuidade da certificação, 
reforça o compromisso dos hospitais 
municipais de São Caetano com a 
excelência no atendimento à saúde.

A visita de avaliação, ocorrida em 
28 e 29 de agosto, verificou a evolução 
de melhorias contínuas implementa-
das desde a conquista da acreditação, 
em novembro de 2024. A próxima ava-
liação para a manutenção do selo está 
agendada para abril de 2026.

Os processos reavaliados e que 
foram destacados pela ONA como 
pontos fortes do CHSCS foram: ali-
nhamento estratégico semanal entre 
diretorias e gerências; estruturação e 
atuação do Núcleo Interno de Regula-
ção (NIR); refinamento das análises 
dos eventos adversos com evidências 

das ações de melhoria e transforma-
ção de processos e práticas assis-
tenciais; fortalecimento da cultura de 
segurança e aumento do engajamento 
dos colaboradores; boletim informativo 
de protocolos e auditorias emitidos 
pelo Serviço de Controle de Infecção 
Hospitalar (SCIH); estratégias implan-
tadas para garantir alta segura aos 
pacientes; e aperfeiçoamento do ma-
nual do colaborador de enfermagem.

O CHSCS precisou comprovar 
que sustentou a qualidade e atendeu 
a todos os padrões técnicos definidos 
pela ONA. A metodologia certifica em 
diferentes níveis, o que permite au-
xiliar as organizações de saúde no 
desenvolvimento da segurança dos 
processos, gestão integrada e matu-
ridade institucional.

“A manutenção deste selo de 
qualidade é resultado da nossa bus-
ca permanente pelo aprimoramento 
dos processos visando a segurança 
do paciente e uma gestão integra-
da, com melhorias entre as áreas e 
o envolvimento de todo o corpo de 

As equipes de coordenação e di-
reção do HMEAS (Hospital Municipal 
de Emergências Albert Sabin), de São 
Caetano do Sul, participaram do Fórum 
de Abertura do Ciclo 10 do Projeto Lean 
nas Emergências, realizado de forma 
on-line na tarde de 17 de setembro.

O HMEAS foi um dos hospitais se-
lecionados pelo Hospital Sírio-Libanês 
para integrar a iniciativa, no âmbito do 
PROADI-SUS (Programa de Apoio ao 
Desenvolvimento Institucional do SUS). 
O projeto tem como objetivo otimizar o 
fluxo de atendimento nas emergências 

hospitalares, reduzindo tempos de es-
pera, ampliando a capacidade opera-
cional e aumentando a segurança e a 
satisfação dos pacientes e das equipes.

Entre os principais resultados espe-
rados com o projeto estão a redução do 
tempo médio de espera para triagem, que 
deverá ser em até dez minutos, e o aten-
dimento médico em até trinta minutos.

Também se busca manter a taxa 
de ocupação da emergência menor 
ou igual a 85%, além de alcançar ín-
dices de satisfação superiores a 80% 
tanto entre pacientes quanto entre 

profissionais. Outro objetivo importante 
é a diminuição de pelo menos 30% 
nos eventos adversos relacionados ao 
processo de atendimento, garantindo 
mais qualidade e segurança para todos.

O projeto é conduzido por consul-
tores especializados do Hospital Sí-
rio-Libanês, que atuarão em parceria 
com os gestores, equipes médicas, 
enfermagem, administrativos e equipes 
multiprofissionais do HMEAS.

O trabalho terá início com um diagnósti-
co detalhado da unidade, seguido da imple-
mentação de ações de melhoria contínua 

Complexo Hospitalar de São Caetano celebra  
manutenção do selo de qualidade ONA 2

Fortalecimento da cultura de segurança e engajamento dos profissionais com a assistência estão entre destaques da avaliação

CERTIFICAÇÃO

Equipe do CHSCS celebra manutenção do selo ONA 2

Fórum de abertura do ciclo foi realizado em formato on-line

Hospital Albert Sabin é selecionado para  
o Projeto Lean nas Emergências

AVANÇOS

baseadas na filosofia Lean, metodologia de 
gestão que busca eliminar desperdícios e 
tornar processos mais eficientes.

A participação no Ciclo 10 do Lean 
nas Emergências reforça o compromisso 

de São Caetano do Sul em modernizar 
sua rede hospitalar, investir na capaci-
tação das equipes e oferecer um atendi-
mento cada vez mais ágil, humanizado 
e de excelência à população.

profissionais. Um reconhecimento de 
que o Complexo Hospitalar atende aos 
rigorosos padrões que a metodologia 
exige”, ressalta a secretária municipal 
de Saúde, Dra. Adriana Berringer.

A enfermeira Tatiane Oliveira 
Lorente, do Núcleo de Qualidade e 

Segurança do Paciente do Complexo, 
celebra os resultados e projeta ainda 
mais avanços. “Manter a acreditação 
ONA Nível 2 é o reflexo do trabalho 
em equipe, do comprometimento dos 
nossos profissionais e da contínua bus-
ca pela excelência em saúde. A cada 

avaliação identificamos novas oportuni-
dades de aprimorar nossos processos, 
o que nos impulsiona a seguir em busca 
de progressos na gestão assistencial 
e administrativa dos nossos hospitais. 
Estamos orgulhosos em sustentar esse 
selo de qualidade”.

Divulgação
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Rafael Cardozo de Paula é um dos voluntários na causa

AME Santo André inicia projeto de corte de  
cabelo gratuito para pacientes oncológicos

O Ambulatório Médico de Espe-
cialidades (AME) de Santo André deu 
início a um projeto de corte de cabelo 
voltado para pacientes oncológicos e 
acompanhantes. A primeira edição da 
iniciativa ocorreu em 23 de setembro, 
no espaço ecumênico da unidade, e 
atendeu mais de dez pessoas.

O projeto, que acontecerá men-
salmente, nasceu da preocupação 
da equipe em relação às necessi-
dades dos pacientes que recebem 
tratamento oncológico na unidade. 
"O projeto foi planejado por meio da 
sensibilidade em relação aos pa-
cientes da oncologia que recebem o 
tratamento aqui e precisam de uma 
motivação, precisam elevar a auto-
estima", explica a biomédica Dra. 
Luciane Cunha, assessora técnica 
do AME Santo André e presidente 
da Comissão de Humanização.

A iniciativa busca oferecer mais 
do que um simples corte de cabelo. 
Para muitos pacientes, que vêm de 
longe para o tratamento e enfrentam 
os efeitos da quimioterapia, como 
a fragilização capilar, o projeto re-
presenta um momento de cuidado e 
acolhimento. "Às vezes são muitos 
pacientes que não têm tempo, por-
que vêm de muito longe, e então o 
cabelo fica fragilizado. Pensamos 
em implementar esse projeto aqui 
dentro para poder fazer com que 
o paciente se sinta mais acolhido", 
conta Dra. Luciane.

VOLUNTARIADO
O atendimento é realizado por 

barbeiros voluntários devidamente 
treinados para lidar com as especifi-
cidades do público oncológico. Rafael 
Cardozo de Paula, de 40 anos, pro-
prietário da barbearia Dom Gentil, em 

Santo André, é um dos profissionais 
que abraçaram a causa.

"Sempre fiz trabalho voluntário. 
Faz dez anos que já tenho minha bar-
bearia. Então surgiu a oportunidade 
de trabalhar com a equipe de Onco-
logia e abraçamos de pronto esse 
projeto", relata Rafael, cuja esposa 
trabalha como enfermeira na área de 
oncologia do AME. Mais para frente, 
ele sonha em realizar esse mesmo 
projeto com pacientes pediátricos no 
Hospital Estadual Mário Covas.

Nicolas Freire, de 21 anos, que 
trabalha há cinco anos no ramo e é 
colaborador de Rafael na barbea-
ria, destaca a importância de poder 
contribuir com a comunidade. "Sem-
pre quis trabalhar nessa parte de 
ajuda comunitária. Gosto da minha 
função de cortar cabelo, de ajudar 
pessoas, e eu acho que estamos aí 
para poder oferecer esse trabalho 
gratificante", afirma.

CUIDADOS ESPECIAIS
O cuidado técnico é fundamental 

no atendimento aos pacientes onco-
lógicos. Os profissionais receberam 
orientações específicas sobre os 
protocolos necessários, incluindo a 
higienização adequada com álcool 
70%, o uso de capa de cobertura 
integral e proteção para o pescoço, 
considerando as complicações que 
podem surgir durante o tratamento 
quimioterápico.

A recepção dos pacientes ao 
projeto foi muito positiva. Gilton do 
Nascimento Silva, de 53 anos, que 
faz tratamento oncológico para cân-
cer de intestino e fígado, gostou da 
iniciativa. "Achei muito legal, muito 
bom, muito importante para a gente 
continuar a quimioterapia. E ter um 

HUMANIZAÇÃO

Iniciativa visa elevar a autoestima de 
pessoas em tratamento contra o câncer com 
atendimento especializado e humanizado no 

próprio ambulatório

RECONHECIMENTO - A Funda-
ção do ABC recebeu uma Moção 
de Congratulações da Câmara 
Municipal de Itatiba pela parti-
cipação do Programa de Resi-
dência em Medicina de Família 
e Comunidade. O documento, 
datado de 26 de agosto e as-
sinado pelo vereador Fernando 
Soares, reconhece a qualidade 
dos serviços prestados pela ins-
tituição, que administra as uni-
dades de Estratégia da Saúde 
da Família do município desde 
2017. Além da Fundação do 
ABC, seis profissionais foram 
pessoalmente homenageados 
pelo desempenho exemplar: as 
enfermeiras Marissol Alves dos 

Santos, Amanda Santarosa Pegora-
ro e Mariana Cintra de Jesus, que 
atua como gerente; e as médicas 

Vitoria Midori Mizutani de To-
ledo, Flavia Marcos de Angeli 
e Larissa Franziolin da Cunha.

profissional desse, extrovertido, legal, 
que faça um trabalho desse, é muito 
bom", disse o paciente, elogiando o 
barbeiro Rafael.

O atendimento é realizado tanto 

mediante agendamento quanto por 
ordem de chegada, garantindo flexi-
bilidade para os pacientes que preci-
sam conciliar o corte de cabelo com 
outros procedimentos médicos. O 

projeto complementa outros servi-
ços de humanização já oferecidos 
pela unidade, como as sessões de 
automaquiagem para mulheres em 
tratamento oncológico.
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SOLIDARIEDADE

CRESCIMENTO DIGITALIZAÇÃO

Atividade beneficiou 29 mulheres que estão em tratamento de diferentes tipos de câncer

Com 45 anos completados em 
agosto, a munícipe Maria Elizabete 
de Nascimento Rodrigues, moradora 
do bairro Alves Dias, em São Bernar-
do, ganhou em 11 de setembro um 
presente especial: uma bonita peruca 
longa, doada pela ONG Cabelegria. 
Assim como ela, outras 28 mulheres 
que estão em tratamento de diferen-
tes tipos de câncer participaram da 
ação, firmada em parceria com o 
Hospital de Câncer de São Bernar-
do Padre Anchieta, que incluiu ainda 
maquiagem e dicas sobre como usar 
e cuidar do novo acessório. Quatro 

pacientes que foram atendidas em 
ação anterior puderam trocar suas 
perucas por itens novos. 

Em tratamento de um câncer 
de mama desde junho, Maria Eliza-
bete contou que começou a perder 
os cabelos na segunda sessão de 
quimioterapia. “Tinha um cabelo 
longo e cacheado”, recordou. Ain-
da antes de escolher o seu modelo, 
até cogitou adotar um visual dife-
rente, mais curto. Mas quando se 
sentou em frente ao espelho, na 
carreta da ONG, seus olhos bri-
lharam ao se ver, novamente, com 

as madeixas compridas. “Estou 
muito feliz”, declarou, ao lado do 
esposo, Altieres Rodrigues, que a 
acompanhou na atividade. 

A então prefeita Jessica Cormick 
acompanhou alguns dos atendimen-
tos no local. “É uma ação muito im-
portante, que devolve a autoestima 
para essas mulheres”, frisou. “O cui-
dado com a saúde também passa por 
essa mulher se sentir bem, segura e 
a gente agradece muito à ONG Cabe-
legria por essa parceria que vai fazer 
tanta diferença na vida das nossas 
munícipes”, concluiu.

O Hospital de Urgência (HU) de 
São Bernardo registrou, no primeiro 
semestre de 2025, um aumento de 
201% no número de atendimentos 
no comparativo ao mesmo período 
do ano passado. Em 2024, de janeiro 
a junho, foram realizados 31.482 
atendimentos, número que saltou 
para 94.765 neste ano durante o 
intervalo equivalente. A abertura das 
portas do HU para demanda espon-
tânea da população foi efetivada no 
primeiro dia da atual gestão, e esse 
aumento comprova a necessidade 
da mudança de modelo.

Anteriormente, o equipamento 
atendia apenas mediante encami-
nhamentos de outras unidades. O 
secretário de Saúde de São Bernar-
do, Dr. Jean Gorinchteyn, destacou 
que a abertura das portas do Hospi-
tal de Urgência foi o primeiro passo 
para uma série de ações concretas 
que qualificaram o atendimento no 
equipamento, atualmente a principal 
referência de urgência e emergência 
da cidade. “Nós recompusemos as 
equipes e ampliamos a contratação 
de profissionais para dar conta deste 
aumento na demanda”, afirmou.

A Fundação do ABC concluiu 
em setembro o primeiro passo 
rumo à digitalização e moderni-
zação de seus processos internos 
de trabalho. Ao todo, 14 repre-
sentantes de departamentos da 
Mantenedora participaram de um 
treinamento intensivo para utili-
zação da plataforma Solar BPM, 
contratada junto à IMA (Informá-
tica de Municípios Associados), 
ferramenta que será adotada para 
centralizar e otimizar os fluxos de 
trabalho da instituição. A capaci-
tação foi realizada entre 1º e 5 de 
setembro na sede administrativa 
da FUABC e no Centro Universi-
tário FMABC, em Santo André.

O treinamento teve como ob-
jetivo principal preparar as equi-
pes para a migração gradual de 
todos os fluxos operacionais, pro-
movendo maior eficiência, trans-
parência e controle na gestão 
de processos administrativos. O 
novo sistema ainda está em fase 
de homologação, conduzida pela 

Pacientes que perderam cabelos ganham peruca e maquiagem

Capacitação preparou equipes para a migração de todos os fluxos operacionais

HU abriu o Pronto-Socorro no começo de 2025

Parceria entre Hospital de Câncer de SBC e 
ONG Cabelegria garante doação de perucas

Atendimentos no Hospital de  
Urgência de SBC aumentam 200% 

no 1º semestre deste ano

FUABC inicia treinamentos para projeto  
de transformação digital

Igor Cotrim/PMSBC

Diretoria de Tecnologia da Informação 
(T.I.) junto à empresa contratada, e 
contempla fases de treinamento téc-
nico à equipe de T.I. e construção de 
fluxo automatizado dentro da solução.

A meta é digitalizar 100% das ope-
rações internas administrativas, como 
processos de compras, gestão de forne-
cedores, emissão de pagamentos, pare-
ceres jurídicos, contratação e admissão 
de funcionários, solicitação de férias, 
entre outras atividades rotineiras. Os 
colaboradores treinados serão agentes 

multiplicadores do conteúdo minis-
trado em seus setores. Após a con-
clusão da implantação na Mantene-
dora, o objetivo é expandir o sistema 
às unidades gerenciadas.

Com carga horária de 40 ho-
ras, a capacitação foi ministrada 
pela consultora Marcia Silva. A ati-
vidade proporcionou uma imersão 
completa nos recursos da platafor-
ma, com foco em aplicação práti-
ca, integração entre áreas e adap-
tação às rotinas institucionais.

Divulgação/PMSBC
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Dando continuidade à moder-
nização, readequação e otimiza-
ção dos equipamentos de Saúde, 
a Prefeitura de São Caetano do 
Sul, com o apoio da Fundação 
do ABC, reativou o laboratório 
do Hospital Municipal de Emer-
gências Albert Sabin (HMEAS). Na 
primeira semana após a mudança, 
o tempo de espera pelo resultado 
de exames caiu pela metade: de 
três horas para 1h30.

O laboratório foi transferido 
para a Avenida Dr. Rodrigues 
Alves em 2023, em virtude das 
obras de ampliação do hospital, 

UPGRADE

Laboratório próprio deu mais celeridade ao processo de conclusão dos exames

Laboratório reativado do Albert Sabin reduz pela  
metade a espera pelo resultado de exames

SÃO CAETANO

Eric Romero/PMSCS

HUMANIZAÇÃO
Desde agosto, pacientes do Hos-

pital Albert Sabin que precisam de 
medicação intravenosa e coletar san-
gue para exames realizam os dois 
procedimentos pelo mesmo acesso 
venoso. A Coleta Humanizada, que 
agiliza os atendimentos e evita sofri-
mento aos pacientes, é possível pela 

e permaneceu funcionando no Bairro 
Fundação mesmo após a conclusão 
das intervenções, em julho de 2024.

A reativação do laboratório dentro 
do Albert Sabin foi possível graças 
a uma atuação estratégica da Se-
cretaria de Saúde, que tem se dedi-
cado à otimização dos espaços. No 
hospital, a farmácia e outros setores 
mudaram de lugar (dentro do próprio 
equipamento), abrindo espaço para 
alterações que têm resultado na qua-
lificação do atendimento.

“Ter o laboratório dentro do 
Hospital significa mais agilidade no 
diagnóstico e menos recoleta. Antes, 

dependíamos de motoboys para fazer 
o transporte do material coletado, o 
que era realizado de hora em hora. 
Agora não perdemos mais esse tem-
po”, ressalta a secretária municipal de 
Saúde, Dra. Adriana Berringer.

A medida também evita interferên-
cia nos resultados dos exames. Du-
rante o transporte, o sangue coletado 
pode sofrer hemólise por variações de 
temperatura, agitação ou contamina-
ção, levando à degradação de com-
ponentes. Já a urina pode apresentar 
aumento da turbidez e alteração do 
pH, entre outras condições que po-
deriam exigir uma nova coleta.

mudança da Sala de Medicação, 
agora localizada junto à Sala de 
Apoio a Análises Clínicas.

Já a antiga sala de medicação deu 
espaço para a criação da UDC (Uni-
dade de Decisão Clínica). São nove 
novos leitos de observação, liberando 
a Enfermaria para pacientes que ne-
cessitem de maior tempo de atenção.

Unidade é gerenciada pela FUABC desde dezembro de 2024

Governador anuncia transformação  
do AME Araçatuba em AME Mais

Nova estrutura ampliada integra pacote de R$ 92,5 milhões em investimentos para a saúde da região

O governador de São Paulo, Tar-
císio de Freitas, anunciou em 17 de 
setembro a transformação do Ambu-
latório Médico de Especialidades Dr. 
Oscar Gurjão Cotrim, em Araçatuba, 
em um AME Mais, com estrutura físi-
ca ampliada. O anúncio foi feito du-
rante a quinta edição da Caravana 
3D – Desenvolvimento, Dignidade e 
Diálogo, iniciativa do Governo do Es-
tado que percorre várias regiões para 
investimento em políticas públicas. A 
unidade é gerenciada pela Fundação 
do ABC desde dezembro de 2024. 

O projeto de ampliação representa 
um marco para o fortalecimento da 
rede de saúde e integra um aporte de 
R$ 92,5 milhões destinado à área da 
saúde na região. O valor contempla 
investimento na estrutura e adequa-
ção do AME Mais de Araçatuba e a 
implantação de outro AME em Pená-
polis, município vizinho.  

Estiveram presentes no evento o 
diretor de Serviços de Saúde do AME 
Araçatuba, João Gabriel Martins de Car-
valho, e o coordenador médico da uni-
dade, Dr. Ronaldo Chiderol, que acom-
panharam o anúncio oficial do projeto.

PERFIL
O AME Mais representa uma evo-

lução do modelo tradicional de am-
bulatório médico de especialidades, 
sendo caracterizado como uma uni-
dade de saúde de alta resolutividade. 
A nova estrutura incorporará espaços 
para procedimentos cirúrgicos ambu-
latoriais e atendimentos em regime 
de hospital-dia, além de contar com 
equipamentos mais modernos e ofer-
tas especializadas ampliadas.

A iniciativa prevê a construção de 
nova estrutura física e a criação de espa-
ços de atendimento adicionais, o que per-
mitirá ampliar a capacidade assistencial 

da unidade, garantindo maior qualidade, 
eficiência e humanização no atendimento 
à população regional.

Atualmente, o AME Araçatuba serve 
como referência para 28 municípios, 
que juntos somam quase 600 mil habi-
tantes. A unidade realiza mensalmente 
cerca de 8 mil consultas médicas em 23 
especialidades, além de 2 mil consultas 
não médicas, 16 mil exames de apoio 
diagnóstico interno, 2 mil exames exter-
nos e 1,3 mil procedimentos cirúrgicos.

A CARAVANA
A Caravana 3D é uma iniciativa do 

Governo de São Paulo que percorre as 
regiões do estado para implementar 
políticas públicas baseadas no de-
senvolvimento, dignidade e diálogo. 
Durante dois dias, o governador e 
secretários estaduais visitaram sete 
municípios da região de Araçatuba 
para realizar anúncios e entregas nas 

áreas de saúde, educação, segurança, 
habitação, rodovias e infraestrutura 
urbana. Esta é a quinta edição da 

caravana, que já passou anteriormen-
te por Presidente Prudente, Itapeva, 
Sorocaba e Marília.
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MAIS ESTRUTURA

Paróquia Matriz de Santo André recebe mais 
de 1.000 pessoas no “Circuito da Saúde”

PREVENÇÃO

Secretário de Saúde, Dr. Jean Gorinchteyn assina parceria

Atividades foram todas gratuitas

São Bernardo assina contrato com Ministério da 
Saúde para construção de nova Policlínica

Em mais um passo para otimizar 
o atendimento da rede de saúde da 
cidade, a Prefeitura de São Bernardo 
assinou em 26 de setembro, com o 
Ministério da Saúde, do Governo Fe-
deral, contrato que prevê o repasse 
de mais de R$ 16 milhões para a 
construção de uma nova Policlínica 
no município. A formalização do acor-
do ocorreu durante evento realizado 
em Guarulhos, por ocasião do lança-
mento naquela cidade do Programa 
Agora Tem Especialistas.

O projeto de uma nova policlí-
nica é um dos cinco selecionados 
pelo Programa de Aceleração do 
Crescimento - PAC Saúde, que vai 
assegurar mais de R$ 38 milhões 
para a saúde de São Bernardo. Além 
da policlínica, os projetos seleciona-
dos contemplam uma nova UBS, a 

aquisição de sete novas ambulân-
cias para o Samu (Serviço de Aten-
dimento Móvel de Urgência), kits 
para telemedicina e equipamentos 
de informática para as UBSs (Uni-
dades Básicas de Saúde).

A nova policlínica vai se somar 
às outras duas que já existem na 
cidade, e será construída no bairro 
Rudge Ramos. As outras unidades 
ficam no Centro e no bairro Alvaren-
ga. O secretário de Saúde de São 
Bernardo, Dr. Jean Gorinchteyn, re-
presentou a então prefeita Jessica 
Cormick no evento e foi responsável 
pela assinatura do contrato, que tam-
bém conta com a Caixa Econômica 
Federal como a instituição financeira 
do projeto. O banco foi representado 
pelo superintendente executivo de 
Governo, Cezar Arruda.

“São Bernardo é uma grande ci-
dade, que apesar de contar com uma 
rede de saúde robusta, precisa avan-
çar, porque as demandas também 
são crescentes. Uma nova policlínica 
vai nos ajudar a organizar ainda mais 
os atendimentos especializados e irá 
aumentar a nossa capilaridade de 
atendimento. Agradeço a parceria 
do Ministério da Saúde, mas também 
quero reconhecer o trabalho de toda 
equipe da Secretaria de Saúde e de 
todo o nosso governo, que se dedica 
a apresentar os melhores projetos 
para entregar o melhor para a nossa 
população”, declarou Dr. Jean.

CONCRETIZAÇÃO
O secretário executivo do Minis-

tério da Saúde, Alexandre Massu-
da, que representou o ministro da 

A Paróquia Matriz de Santo An-
dré e a Pastoral da Saúde realizaram 
em 21 de setembro, das 8h às 12h, a 
terceira edição do “Circuito da Saú-
de”. Com atividades 100% gratuitas 
em frente à Paróquia Matriz, na Vila 
Assunção, a ação teve por objetivo a 
promoção da saúde, a conscientização 
da população sobre o funcionamento 
do Sistema Único de Saúde (SUS) e os 
direitos constitucionais, além de prestar 
atendimentos, realizar exames e orien-
tações para a prevenção de doenças 
e melhor qualidade de vida. Mais de 
1.000 pessoas circularam pelo evento, 
aproveitando as saídas das missas das 
8h30 e das 10h30.

Entre os exames e atendimentos 
disponíveis estiveram aferição de gli-
cemia (diabetes), aferição de pressão 

arterial, avaliação do IMC (Índice de 
Massa Corpórea) com o uso de balança 
de bioimpedância corporal e avaliação 
com nutricionista, exame de câncer de 
boca, consulta sobre alimentação sau-
dável, orientação sobre o uso do SUS, 
e orientação sobre câncer de mama. 
Também houve recreação para crian-
ças com a temática do evento.

A ação em Santo André contou 
com apoio da Fundação do ABC. Para 
o membro do Conselho Municipal de 
Saúde de Santo André, Gilberto Vieira 
Monteiro, o foco central dos trabalhos 
foi a prevenção. “Tivemos muitos vo-
luntários envolvidos nesta ação, que 
une conscientização, orientação e aten-
dimentos. Nosso objetivo é sempre a 
promoção da saúde. Transmitir conhe-
cimento, informar sobre a importância 

Repasse de mais de R$ 16 milhões garantirá a construção de novo equipamento no bairro Rudge Ramos

RECORDE NO HGA - A UTI do Hospital Guilherme Álvaro (HGA), em 
Santos, encerrou o mês de agosto com recorde em altas hospitalares. No 
total foram 32 casos, sendo 31 altas e uma desospitalização – processo 
de transferência do paciente do âmbito hospitalar para um de menor 
complexidade – além de zero óbitos. O número é resultado de um traba-
lho em equipe e de muito comprometimento com o paciente e a família.

do acompanhamento periódico e a pre-
venção de doenças. Além de aprender 
mais, os presentes puderam colocar 
a saúde em dia, realizar exames e 
conversar com profissionais da área”, 
informa Monteiro.

Saúde, Alexandre Padilha, lembrou 
que o contrato assinado inicia a con-
cretização do anúncio de seleção 
dos projetos feito em julho deste 
ano. “Hoje nós estamos fazendo dois 

anúncios muito importantes: que é 
a ampliação da oferta de médicos 
especialistas e o fortalecimento da 
infraestrutura onde esses profissio-
nais vão atuar”, completou.

Divulgação/PMSBC
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Hospital Nardini sedia treinamento para médicos 
de Mauá, Ribeirão Pires e Rio Grande da Serra

A Secretaria de Saúde de Mauá 
promoveu em 17 de setembro atua-
lização voltada ao correto preenchi-
mento da DO (Declaração de Óbito). 
O encontro ocorreu no Hospital Nardini, 
gerenciado pela Fundação do ABC, e 
foi destinado a médicos e a profissio-
nais da saúde das cidades de Mauá, 
de Ribeirão Pires e de Rio Grande da 
Serra. O objetivo é aprimorar a quali-
dade da produção de dados sólidos 
para orientar a gestão da saúde pública 
em relação às causas de mortes no 
Grande ABC.

A atividade foi conduzida pela 
Dra. Patrícia Carla Anselmo, pediatra, 

médica sanitarista e especialista em 
codificação de óbitos, e abordou os 
principais erros no preenchimento da 
DO, boas práticas recomendadas pelo 
Ministério da Saúde e o impacto do uso 
de ‘garbage codes’ (códigos-lixo, na 
tradução em inglês) – expressões ge-
néricas ou imprecisas que dificultam a 
identificação real das causas de morte.

A Declaração de Óbito é um docu-
mento essencial tanto para o registro 
legal de falecimentos quanto para a 
produção de estatísticas confiáveis 
de mortalidade. Dados bem preenchi-
dos permitem compreender melhor 
os fatores que influenciam a saúde da 

população, orientando ações preventi-
vas, alocação de recursos e formulação 
de políticas públicas eficazes.

Por outro lado, o uso inadequado de 
códigos – especialmente os chamados 
‘garbage codes’ – compromete a análise 
epidemiológica. Esses códigos são uti-
lizados quando há falta de informação 
clínica adequada ou escolha por clas-
sificações genéricas, o que pode mas-
carar a real causa da morte e dificultar 
o planejamento de ações em saúde.

“A correta emissão da Declaração 
de Óbito é essencial para a construção 
de dados confiáveis. O uso de códigos 
errados pode esconder informações 

ATUALIZAÇÃO

Evento focou na melhoria da qualidade dos dados sobre causas de mortes

Capacitação reuniu médicos e demais profissionais da saúde

Hospital Geral de Carapicuíba promove fórum  
regional sobre assistência materno-infantil

DIÁLOGO

Evento promoveu encontro com municípios da Rota dos Bandeirantes

Referência regional em parto hu-
manizado, o Hospital Geral de Cara-
picuíba (HGC) recebeu, no dia 3 de 
setembro, um fórum especial sobre 
assistência materno-infantil, com foco 
no plano de parto como instrumento 
central do cuidado integral à saúde da 
mulher. A atividade reuniu represen-
tantes do Governo do Estado de São 
Paulo e das sete cidades da Rota dos 
Bandeirantes – Barueri, Carapicuíba, 
Itapevi, Jandira, Osasco, Pirapora do 
Bom Jesus e Santana do Parnaíba – e 
reforçou o compromisso com um mo-
delo de atenção centrado na paciente.

Gerenciado pela Fundação do ABC 
(FUABC) e vinculado à Secretaria de Es-
tado da Saúde de São Paulo, o HGC é 
uma das principais unidades da região 
quando se fala em parto humanizado. Du-
rante o encontro, foram compartilhadas 
experiências da rede de Atenção Básica, 
reflexões sobre o acolhimento hospitalar e 
depoimentos de pacientes e profissionais 
que vivenciam na prática o protagonismo 
feminino no cuidado materno.

VOLUNTARIADO NO CHMSA - O Centro Hospitalar Municipal de Santo 
André multiplica as diretrizes da Política Nacional de Humanização e forta-
lece diariamente iniciativas que fortalecem o desenvolvimento humanizado 
do equipamento de saúde. É o caso das ações promovidas pelo grupo 
de palhaçaria Arco-Íris do Riso. Os voluntários estiveram no CHMSA em 
meados de setembro, levando alegria para pacientes, acompanhantes e 
colaboradores de diversas alas da instituição. Os vínculos solidários são 
terapêuticos e produzem mudanças positivas no modo de gerir e cuidar.

O evento destacou ainda a neces-
sidade de reconhecer a paciente como 
protagonista em todas as fases da as-
sistência – da elaboração do plano até 
o momento do nascimento. As práticas 
humanizadas, segundo os participan-
tes, devem considerar as expectativas 
da mulher, oferecer apoio, promover 
uma boa relação com a equipe e garan-
tir sua participação ativa nas decisões.

Para Cleide Prestes e Cristiane 
Marchiori, articuladoras de humaniza-
ção da Secretaria de Estado da Saú-
de de São Paulo, o plano de parto é 

um dos dispositivos que concretiza os 
princípios do SUS voltados à atenção 
humanizada. Elas apontaram que a fer-
ramenta favorece o diálogo, fortalece o 
vínculo com o bebê e amplia os saberes 
que contribuem para o empoderamento 
da gestante no momento do parto.

A então diretora-geral do HGC, Kely 
Schettini, reforçou a posição do hospi-
tal como referência regional em saúde 
materno-infantil e destacou o trabalho da 
Fundação do ABC na consolidação de 
ações voltadas à melhoria da assistência 
e à humanização do atendimento.

vitais”, alerta Fabiana Marinho de 
Macedo Vieira, coordenadora da Vi-
gilância em Saúde de Mauá. “Quere-
mos que nossos profissionais estejam 

bem-preparados para fornecer infor-
mações precisas, fundamentais para 
entender e responder melhor às ne-
cessidades da população”, concluiu.
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Palestra sobre doação de órgãos reúne  
100 pessoas no Hospital Geral de Carapicuíba

HGC promove roda de conversa pelo  
Dia Nacional da Pessoa com Deficiência

AME Praia Grande promove conscientização 
sobre doação de órgãos

Em 26 de setembro, o Hospital 
Geral de Carapicuíba (HGC), gerido 
pela Fundação do ABC, promoveu uma 
palestra informativa sobre o processo 
de doação de órgãos. O evento reuniu 
aproximadamente 100 pessoas, entre 
profissionais de saúde, pacientes, fa-
miliares e membros da comunidade, 
para discutir e refletir sobre esse ato 
de generosidade capaz de salvar vidas.

A iniciativa teve como objetivo 
conscientizar o público sobre os be-
nefícios da doação de órgãos, desmis-
tificar o tema e promover valores como 
empatia e solidariedade. Por meio de 
histórias reais, dados esclarecedores 
e a participação de especialistas, o 
encontro proporcionou informações 

valiosas sobre aspectos essenciais 
do processo.

Entre os temas abordados, des-
tacaram-se o funcionamento da iden-
tificação de potenciais doadores e a 
logística que garante a eficiência do 
transplante. Também foi ressaltada a 
importância do diálogo familiar, uma 
vez que a decisão sobre a doação está 
diretamente ligada ao conhecimento e à 
autorização dos familiares. Outro ponto 
central foi o impacto social da doação: 
cada doador pode salvar até oito vidas.

A palestra contou com a presença 
do Dr. Arnaldo Sala, médico da Cen-
tral de Transplante do Estado de São 
Paulo, da Dra. Andrea Maciel, médica 
intensivista do HGC e presidente da 

Comissão Intra-Hospitalar de Doação 
de Órgãos e Tecidos para Transplante 
(CIHDOTT), e da Dra. Tatiana Malava-
si, diretora-geral do HGC.

Também participaram a psicólo-
ga Jéssica Chiarello, responsável por 
articular os depoimentos com os fa-
miliares, e a Comissão de Eventos, 
composta por Renata Filomena, Gisele 
Oliveira, Thais Leila, Josilene Melo, 
Rodrigo Brolo, Eduardo Martins e Ales-
sandra Masi. Equipes multiprofissionais 
e pacientes beneficiados com a doa-
ção de órgãos estiveram presentes e 
compartilharam relatos emocionantes 
que trouxeram uma perspectiva real e 
humana sobre o quanto a doação pode 
transformar vidas.

O Hospital Geral de Carapicuíba 
(HGC), gerenciado pela FUABC em 
parceria com o Governo do Estado, 
realizou em 23 de setembro uma roda 
de conversa com colaboradores com 
deficiência em alusão ao Dia Nacional 
da Pessoa com Deficiência, celebra-
do no dia 21 de setembro.

O encontro proporcionou um 
espaço de reflexão coletiva sobre 
inclusão e acessibilidade no am-
biente hospitalar, reafirmando o 
compromisso da instituição com a 
valorização da diversidade e a cons-
trução de um ambiente de trabalho 
cada vez mais humano e acolhedor 
para todos os profissionais.

A iniciativa integra as ações da 
unidade voltadas ao fortalecimento 
de práticas inclusivas, reconhecen-
do a importância da participação e 
do protagonismo das pessoas com 
deficiência no cotidiano da assis-
tência à saúde. O momento de diá-
logo permitiu que os colaboradores 

O Ambulatório Médico de Especialidades 
(AME) de Praia Grande aderiu à campanha 
Setembro Verde, movimento que conscientiza 
sobre a importância da doação de órgãos e te-
cidos. Durante todo o mês, a unidade promove 
ações educativas para sensibilizar pacientes, 
familiares e colaboradores. 

A iniciativa inclui a distribuição de 
marcadores de páginas informativos e o 
incentivo para que os funcionários usem 
blusas verdes às sextas-feiras, demons-
trando apoio ao movimento. As ações vi-
sam amplificar o alcance das mensagens 
de conscientização e solidariedade que 

caracterizam o Setembro Verde.
A campanha tem origem dupla e signi-

ficados complementares. A principal e mais 
antiga bandeira do Setembro Verde é a luta 
pelos direitos e pela inclusão social das pes-
soas com deficiência. Porém, paralelamente, 
o Setembro Verde também se consolidou 
como o mês de conscientização sobre a 
importância da doação de órgãos e tecidos. 
Esta vertente da campanha busca informar 
a população e desmistificar o processo de 
doação, que pode salvar milhares de vidas. 
A data de referência é o dia 27 de setembro, 
Dia Nacional da Doação de Órgãos.

CONSCIENTIZAÇÃO

INCLUSÃO SETEMBRO VERDE

Evento contou com especialistas, equipes multiprofissionais e depoimentos de pacientes beneficiados por transplantes

Ação foi parte da campanha do Setembro Verde

Foram debatidos temas como inclusão e acessibilidade no ambiente hospitalar

Colaboradores foram incentivados a vestirem roupas verdes às sextas-feiras

compartilhassem experiências e 
contribuíssem para o aprimoramento 
das políticas internas de inclusão.

O Dia Nacional de Luta da Pes-
soa com Deficiência foi instituído 
em 1982 por movimentos sociais 
e oficializado pela Lei Federal nº 

11.133 em 2005. A data tem como 
objetivo conscientizar a sociedade 
sobre a importância de combater o 
preconceito, eliminar barreiras de 
acessibilidade e garantir os direitos 
das pessoas com deficiência em to-
dos os âmbitos sociais.
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